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MENSAGEM DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

A estabilidade econémico-financeira continua a ser um pilar essencial para que a Aguas de Coimbra
cumpra plenamente a sua missao de assegurar aos seus clientes servigos de abastecimento de dgua e de

drenagem de aguas residuais de forma continua, segura e com elevados padrdes de qualidade e eficiéncia.

Esta missdo concretiza-se com base em principios de sustentabilidade técnica, econdmica, ambiental e
social, em alinhamento com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel das Na¢des Unidas, refletindo
uma atuacdo responsavel, equilibrada e orientada para o futuro.

A este compromisso associa-se uma gestdo assente na transparéncia, no rigor e na valorizagdo das
pessoas, reconhecendo nos trabalhadores um fator decisivo para a solidez e o desempenho da
organizagao.

Em 2025, a Aguas de Coimbra voltou a evidenciar a robustez da sua situacdo econémico-financeira,
registando um resultado positivo de 1.584.373,45 euros, antes de impostos. As demonstragées financeiras
confirmam uma trajetdria consistente de consolidagdo e crescimento sustentado.

Ao nivel da prestacdo dos servigos publicos essenciais, a empresa municipal mantém uma cobertura de
100%, no abastecimento de agua, a servir 88.348 clientes; e de 98,7%, na drenagem de 4guas residuais, a
abranger 86.548 clientes.

No plano do investimento, manteve-se o enfoque estratégico na expansdo da rede de saneamento, na
instalacdo de sistemas de drenagem de aguas pluviais e na modernizagdo das infraestruturas de
abastecimento e drenagem, assegurando maior resiliéncia, fiabilidade e eficiéncia dos sistemas.

Merece igualmente especial destaque o desempenho alcangado na reducdo das perdas de agua. Em 2025,
a Aguas de Coimbra registou um valor de dgua ndo faturada de 15,67%, o melhor resultado de sempre da
empresa, refletindo o efeito de uma gestdo rigorosa, de investimento continuado e de uma atuacgdo
tecnicamente qualificada na otimizac¢do da rede.

E neste quadro de solidez e sustentabilidade que se projetam os desafios e as oportunidades do futuro,
designadamente o aumento do nimero de clientes, o reforco da capacidade de manutengdo e expansdo
dos sistemas e a continuidade do investimento em inovagao e desenvolvimento tecnoldgico.

No que respeita ao controlo da qualidade da dgua, a Aguas de Coimbra mantém um desempenho de
exceléncia, com um indicador de dgua segura de 99.78%, tendo sido novamente distinguida com o Selo
de Qualidade Exemplar de Agua para Consumo Humano, atribuido pela Entidade Reguladora dos Servicos
de Aguas e Residuos (ERSAR).

A inovagdo nos servigos prestados continua, igualmente, a assumir caracter prioritario, destacando-se a
cobertura de praticamente 100% do parque de contadores com sistemas de telemetria, reforcando a
capacidade de monitorizagdo e de gestao eficiente dos consumos.

A melhoria da relagdo com os clientes permanece, do mesmo modo, como um eixo central de atuagdo. O
Balcdo Digital foi reforcado com novas funcionalidades, proporcionando um acesso mais simples, rapido
e permanente aos servigos, disponivel 24 horas por dia. Destaca-se, neste ambito, a introducdo de
funcionalidades de alarmistica, permitindo aos clientes ativar notificagbes por SMS em situacGes de
consumos andémalos face ao seu perfil de consumo, aumentando a transparéncia e a capacidade de
controlo por parte do utilizador. Esta evolugdo foi acompanhada por iniciativas de comunicagdo orientadas
para a promocao da sua utilizagdo.
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O reconhecimento externo da qualidade do servigo prestado manteve-se igualmente, tendo a Aguas de
Coimbra alcangado o segundo lugar no estudo Best European Customer Experience (BECX), desenvolvido
pela Universidade Nova de Lisboa e pelo Instituto Portugués da Qualidade.

Por fim, é devida uma palavra de reconhecimento a todos os trabalhadores da empresa, cuja dedicagao,
competéncia e compromisso constituem a base dos resultados alcangados e da afirmagdo continua da
Aguas de Coimbra como entidade de referéncia no setor.

Pedro Geirinhas

Presidente do Conselho de Administragdo da Aguas de Coimbra

5|Relatdério e Contas 2025



DIREGCOES DE SERVICO

OD

Direcdo de Administracdo e Recursos Humanos (DARH)

A DARH continuou a superintender, diretamente, as unidades organicas de Desenvolvimento

Organizacional (SDO), de Gestdo de Pessoas (SGP) e Secretaria-Geral (SeSG).

N3do obstante a drea juridica ndo fazer parte da dire¢do, ainda assim, a DARH procurou dar o cabal e
necessario acompanhamento juridico ao Conselho de Administragdo, mas também a todos os servicos da

empresa, em especial durante o ano de 2025.

Assegurou-se a necessaria articulagdo com os prestadores de servicos juridicos, na preparagao dos
processos de contencioso e, ainda, a ligagdo institucional com o encarregado de protecdo de dados/DPO.

Continuou ainda a assegurar-se a gestdo do canal de denuncias.

No ambito das competéncias cometidas ao SDO, o ano de 2025, foi marcado pela certificagdo dos sistemas
de gestdo ambiental e de seguranga e saude no trabalho (SST), integrados com o sistema de gestdo da
qualidade ja existente, passando a designar-se por Sistema de Gestdo Integrado (SGI). A certificacdo
envolveu a realizacdo da auditoria de concessao 1.2 fase, no més de fevereiro, e a auditoria de concessao
2.2 fase, no més de margo, que envolveu também a renovac¢do da vertente da qualidade, iniciando-se um
novo ciclo de certificacdo, alinhado com os atuais.

No ambito das competéncias cometidas ao Servico de Gestdo de Pessoas, a DARH garantindo a
sustentabilidade da empresa, mantém o compromisso de otimizar o desempenho operacional dos seus
recursos humanos. Neste sentido é fundamental manter uma politica de gestdo e valorizagdo dos recursos

humanos da empresa, orientando, motivando e desenvolvendo o potencial de todos os trabalhadores.

No ano 2025, foi revisto e publicado o Acordo de Empresa (AE), que se encontra atualmente em vigor, com
vista a melhoria das condic¢Bes laborais dos trabalhadores e respetivas regalias/beneficios e, ainda,

realizados ajustes ao Modelo de Governagdo da Aguas de Coimbra.
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Igualmente, com especial relevo, foi proposto pela DARH e aprovado pelo CA o Plano para a lgualdade de

Género para 2025.

Desenvolveu-se, ja, o processo do Sistema de Avaliagdo de Desempenho (SIADAC), num moddulo

totalmente desmaterializado e informatizado.

Dentro das atribui¢des do SeSG, continuaram a desenvolver-se os processos com vista ao cumprimento
do Regulamento Geral de Prote¢do de Dados (RGPD) e a definigdo dos principios orientadores da gestdo

documental e de supervisdo do expediente geral e do arquivo definitivo da empresa.

No dmbito da sistematizacdo dos processos existentes na Aguas de Coimbra, através do sistema de gestdo
documental, procedeu-se a implementag¢do do processo relativo a Recursos Humanos, com a criagdo dos
respetivos tipos documentais, fluxogramas e do processo individual de colaborador.

Seguem, discriminadamente, e por areas, as atividades desenvolvidas pela DARH.

Servigo de Desenvolvimento Organizacional (SDO)

Este servigo responde por um conjunto de atribui¢des nas areas da gestao da qualidade e dos sistemas de
gestdo, da gestdo ambiental, da coordena¢do da seguranca (projeto e obra) e do laboratdrio de

contadores, incluindo a sua aquisigdo.

Ao nivel dos sistemas de gestdo, o ano de 2025 foi marcado pela certificagdo dos sistemas de gestdo
ambiental e de seguranca e salde no trabalho (SST), integrados com o sistema de gestdo da qualidade ja
existente, passando a designar-se por Sistema de Gestdo Integrado (SGI). A certificagdo envolveu a
realizacdo da auditoria de concessdo 1.2 fase, no més de fevereiro, e a auditoria de concessdo 2.2 fase, no
més de margo, que envolveu também a renovagdo da vertente da qualidade, iniciando-se um novo ciclo

de certificagao, alinhado com os restantes.

A certificagdo vem validar o trabalho desenvolvido e as acGes empreendidas no ambito da implementacao,
dando inicio a uma nova fase da gestdo dos sistemas, com um maior foco na consolidacdo e melhoria do

sistema e do seu desempenho.

Na drea da qualidade realizou-se, no més de margo, a auditoria de renovagao, iniciando-se um novo ciclo
de certificagdo, sem qualquer ndo conformidade, assegurando a renovagdo da certificagcdo. Para atingir
estes resultados, foram efetuadas as atividades de dinamizag¢do do sistema de gestdo da qualidade (SGQ),
integradas com a gestdo da empresa e o seu contexto organizacional, assim como a gestdo do

conhecimento organizacional e do risco.

Relativamente a dinamizacdo do SGQ destaca-se a realizacdo do programa de auditorias, o controlo
metroldgico dos equipamentos de monitorizacdo e medicdo, a elaboragdo de nova documentacdo e de
novas edi¢cdes de documentos ja em vigor, o acompanhamento das ndao conformidades e das ag¢des
decorrentes, bem como o apoio na implementagdo de a¢cdes de melhoria.
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Como resultado deste trabalho, a Aguas de Coimbra, continua a ver reconhecido que o seu SGQ estd
globalmente, concebido, implementado e mantido de acordo com os requisitos da norma de referéncia
(1S09001) e que demonstra aptiddo para, de uma forma consistente, cumprir os requisitos aplicaveis,
atingir os objetivos e realizar as politicas da Organizacdo, de modo a ir de encontro as necessidades e

expetativas dos seus Clientes e demais Partes Interessadas.

No que diz respeito a seguranga, nomeadamente na vertente da Coordenagdo de Segurancga, foram
garantidas as responsabilidades inerentes a Coordenagdo de Seguranc¢a em Projeto (CSP) e a Coordenagdo

de Seguranga em Obra (CSO) da empresa.

No ambito da CSP, para cada projeto colocado a concurso, foram elaborados os respetivos Planos de
Seguranca e Saude (PSS) e a Compilagdo Técnica (CT), num total de vinte e dois. Acresce ainda a definicdo
de requisitos de seguranga relativamente as Prestacdes de Servigo que implicaram a presenga de
trabalhadores nas instalagdes da Aguas de Coimbra, nomeadamente ficha de procedimento de seguranca,

requisitos especificos ou declaragdes, num total de sessenta e quatro.

No que diz respeito a CSO, foram asseguradas todas as responsabilidades do Dono de Obra relativamente
a Coordenagdo de Seguranca em Obra, nomeadamente: a apreciacdo e validagdo de fichas de
procedimentos de seguranca; a analise, validagdo e aprovagdo do desenvolvimento do PSS para a fase de
obra; a promocgao e verificagdo do cumprimento do plano de seguranga e saude, bem como da legislacao
aplicavel; a coordenagdo do controlo da correta aplicagdo dos métodos de trabalho, na medida em que
tenham influéncia na seguranga e saude no trabalho; a analise e validacdo dos planos de sinalizagdo
temporaria; o acompanhamento dos trabalhos através de visitas a obra efetuando o respetivo registo das
atividades de coordenagdao em matéria de seguranca e saude, nas fichas de acompanhamento de
trabalhos e nas auditorias; a participacdo nas reunides de obra e elaboragdo da respetiva ata; as
comunicagGes a Autoridade para as Condi¢Ges de Trabalho (ACT); a validagdo da Compilagdo Técnica da

Obra, no final dos trabalhos.

O controlo da execuc¢do das prestagdes de servigo tem como objetivo garantir o cumprimento da legislagao
aplicdvel em matéria de seguranca, englobando, sempre que aplicavel, a realizagdo de uma agdo de

acolhimento.
Na tabela seguinte encontram-se, de forma resumida, alguns dos dados relativos a esta atividade.

Quadro resumo

Fase de Projeto — CSP

Empreitadas

N.2 de PSS / CT / PPGRCD elaborados | 22
PrestagGes de servico

N.2 de requisitos de SST e ambiente elaborados 60
N.2 fichas de procedimento de seguranga elaboradas 4

Fase de Concurso - Avaliagao de Propostas

Empreitadas
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N2 de propostas avaliadas 16
Fase de Execugdo — CSO / RAO
Empreitadas

N.2 de empreitadas com controlo /acompanhamento 31

N.2 de visitas 822
N.2 de reunides 133
N.2 de regularidades 4581
N.2 de irregularidades 419
PrestagGes de Servico

N.2 de PS com controlo / acompanhamento 95

Fase de Receg¢ao
Obras concluidas
N.2 de PSS / CT / PPGRCD validados 14
Periodo de Garantia
Empreitadas
N.2 de empreitadas com controlo /acompanhamento | 2

Ha ainda a destacar:

e realizacdo de uma agdo de sensibilizagdo as empresas que prestam servicos em matéria de seguranca
a Aguas de Coimbra, com o objetivo de os sensibilizar para as questdes da seguranca e alinhar a sua
perspetiva com a do Dono de Obra. Nesta acdo, que decorreu no dia 29 de janeiro, foi apresentada a
revisdo do PSS, que foi simplificado e passou a ter uma utilizagdo mais amigavel,

e revisdo da “Ficha de acompanhamento de trabalhos de CSO”, ajustando o registo e aglutinando a
informacgdo por areas. Também as regularidades/irregularidades passaram a ser registadas por
tipologia (EPI, sinalizagdo, EPC, etc.). Com esta alteragdo a ficha passa a retratar, de modo mais fiel, a

realidade.

Tendo em conta o teor da comunica¢do da empresa eiC na decisdo de certificacdo dos sistemas de gestdo
Ambiental e SST, podemos considerar que o controlo efetuado nas empreitadas e nas prestagdes de
servico é adequado, tendo ainda sido melhorado posteriormente, com algumas a¢des de melhoria

identificadas nas auditorias.

Na area do ambiente, em 2025, foram realizadas as atividades relacionadas com a gestdo ambiental da

Aguas de Coimbra. Neste dominio, foram efetuadas as seguintes comunicacdes legais:

e formuldrio MIRR e dos gases fluorados referentes a 2024;
e declara¢do das embalagens dos produtos comercializados na EEC — BCF:
o oreporte a APA das quantidades comercializadas em 2024 e da estimada para 2025;
o aentrega a SPV da declaragdo simplificada relativa a gestdo das embalagens e o reporte das
medidas de prevengao.
e respostaao CIS — Inquérito Comunitario a Inovagdo, com dados referentes ao periodo de 2022 a 2024;
e resposta ao IEGPA — Inquérito as Empresas — Gestdo e Protecdo do Ambiente-, com dados referentes
a 2024.

Assinalaram-se os dias comemorativos de maior relevo em termos ambientais, nomeadamente:
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e Dia Internacional da Reciclagem - 17 de maio: sensibilizacdo dos colaboradores para separarem
corretamente os residuos urbanos na Aguas de Coimbra, que englobou a elaboragdo e divulgacio de
um cartaz sobre esta tematica;

e Dialnternacional da Energia - 29 de maio: consciencializagdo para a poupanca energética, a promogao
das energias renovaveis, e ainda eficiéncia energética em edificios, com a divulgacdo dos consumos
energéticos da Aguas de Coimbra;

e Dia Mundial do Ambiente - 5 de junho: subordinado ao tema da "Poluicdo plastica", e como é que nos
afeta ao planeta, com a divulga¢do de um cartaz de sensibilizagdo.

Ao nivel da gestao operacional, foram desencadeadas varias acdes, apresentando-se de seguida as mais

relevantes:

e ajuste no procedimento da Avaliagdo dos Aspetos Ambientais;

e atualizacdo e melhoria na Matriz dos Aspetos Ambientais;

e realizagdo de simulacros ambientais (derrames) em junho, nas oficinas auto, e em outubro, no
armazém, integrado num simulacro decorrente das medidas de autoprotegdo (tremor de terra);

e realizagdo do autocontrolo ao efluente no edificio Sede (a jusante do refeitério e do separador de
hidrocarbonetos) e nas instalagées da Geralda;

e avaliagdo do ruido ambiental no edificio Sede e em infraestruturas de dgua e saneamento, com a
realizacdo do trabalho de campo nos meses de novembro e dezembro;

e certificacdo energética do Edificio Sede e Auditoria Energética a todas as instalagGes;

e avaliacdo da qualidade do ar interior, no més de outubro.

De modo a garantir a gestdo operacional, foram desencadeados procedimentos concursais necessarios

para a realizagdo dos servigos indicados, bem como para:

e rececdo de residuos de construgdo e demoli¢do para operagao tipo R;
e aluguer de contentores e encaminhamento de residuos da Geralda;

e venda de diversos residuos metalicos.

Neste ano, a gestdo de residuos da Aguas de Coimbra implicou o encaminhamento de 1 557 28 toneladas

de residuos, para 14 OGR, em 73 encaminhamentos, envolvendo 296 e-GARs, conforme tabela seguinte:

Residuo .
. . . Total Estabelecimento
Estabelecimento Codigo . ~
Designagdo (kg)
LER
150102 Embalagens de plastico 197
150105 Embalagens compdsitas 384
160122 Borrachas 98

Mistura de betdo, tijolos, (...),

Edificio Estaleiro 170107 n3o abrangidas em 17 01 06 13 600 1405576
170201 RCD Madeiras 1880
170203 RCD Plasticos 3220
170302 Misturas betuminosas 406 015
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Residuo .
Total Estabelecimento

Estabelecimento

Designagio (ke)
170405 Metais RCD - Ferro e ago 26 232
170504 Solos e rochas 953 950
160303 Residuoﬂs in.orgéni.cos com 378
substancias perigosas
Edificio Geralda 190801 Gradados 7280 130298
190802 Residuos Desarenamento 122 140
130208 | o ores e wbriicaggo | 3%
130502 Lamas do SH 4 580
130507 Agua com 6leo do SH 7220
150101 Embalagens de Papel e cartao 450
150102 Embalagens de plastico 78
150110 Embalagens contaminadas 174
150202 Materiais at.)sorventes 407
contaminados
150203 EPI's 471
160112 Pastilhas travGes 30
160119 Plasticos de automovel 153
o | etz |
Edificio Sede 160214 REEE 545.5 21 403.36
160303 Residuos iTorgénico§ contendo 416
substancias perigosas

160601 Baterias chumbo &cido 316.5
170202 Vidro 126
170402 | Aluminio - Escadas e escadotes 145.5
170405 Ferro e aco 434.5
170411 Cabos elétricos de cobre 547
180101 | Residuos Hospitalares cortantes 4.61
180103 Residuos Hospitalares Glll 31.8
200101 Papel de Arquivo 2530
200121 Lampadas fluorescentes 3.5
200133 Pilhas portateis 36.5
200139 Plasticos 2312
200199 Residuos de higiene feminina 31.95

Foram ainda realizados nove servicos de recolha de papel e embalagens de cartdo pela ERSUC (5) e pela

CMC (4).

No quadro seguinte encontra-se a desagregac¢ao das quantidades de residuos encaminhadas por tipo de

operagao.
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Destino — Operagdo (%)

Estabelecimento
Valorizagdo (R) Eliminagdo (D)

Eiras 100,00 0,00
Geralda 0,67 99,33
Sede 42,61 57,39
Total 90,90 90,10

Neste ano foi dada continuidade as a¢Ges no terreno junto das equipas operacionais com o objetivo de
verificar no terreno o cumprimento das regras ao nivel ambiental, a sensibilizar os trabalhadores para a
importancia do seu cumprimento e corrigir as eventuais situagdes andmalas. Na tabela seguinte

encontram-se representados os acompanhamentos efetuados por area, estando também quantificadas as

acles no terreno relacionadas com a gestdo de residuos.

Acompanhamentos Ambientais

DOM Gestao de residuos Encaminhamento
SEV SM SO Sede Estaleiro | Geralda Sede Estaleiro | Geralda
1 35 15 35 29 42 30 16 18
51 106 64

No que diz respeito ao controlo dos subcontratados, foram elaborados os requisitos ao nivel ambiental

para as prestagdes de servigo e empreitadas num total de 64.

Para as empreitadas, para além da elaborag¢do do PPGRCD na fase de projeto, foi também efetuado o seu

acompanhamento ambiental, de acordo com os requisitos legais em vigor.

Ao nivel das empreitadas foram controladas as seguintes quantidades de residuos:

Residuo/Subproduto Quant. (t) e-GAR/GT (un)
150105 — Embalagens compdsitas 0.019 2
160117 - Metais ferrosos 33.54 3
170101 — Betdo 16.8 4
170302 - Misturas betuminosas ndo abrangidas em 17 03 01 2 407.45 133
170504 - Solos e rochas ndo abrangidos em 17 05 03 693.42 35
170904 - Misturas de residuos de constru¢do e demolicdo ndo 6.44 3
abrangidos em 1709 01,1709 02 e 17 09 03
Subproduto (solos e rochas) 26 867.9 1044
Total 30 025.569 1224

No que diz respeito ao laboratério de contadores manteve a sua missdo de realizar a reparacdo e garantir
o controlo metrolégico dos contadores da Aguas de Coimbra. Neste contexto, continua a garantir a triagem
dos contadores levantados dos locais de consumo, de modo a identificar os que se encontram em perfeitas
condi¢des de funcionamento e poderem ser novamente colocados na rede. A estes trabalhos acresce a

desmontagem dos contadores abatidos e todo o processo administrativo de abate ao imobilizado.

Foram ainda realizados cinco ensaios para avaliacdo do estado de funcionamento do contador (aferi¢do),

a pedido de clientes da Aguas de Coimbra bem como foram ensaiados contadores, para efeitos de
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avaliacdo de contadores novos e dos erros de medi¢do no parque de contadores, tendo-se obtido um valor

de -1.97%.

Foi garantida a participa¢do na CT 116 que é uma Comissdo Técnica de Normalizagdo, na dependéncia do
IPQ e coordenada pela APDA. Trata-se do Organismo de Normalizagdo Sectorial (ONS), que realiza todo o
trabalho de normalizacdo no dmbito da “Medicdo de Escoamento de Agua em Condutas Fechadas”, para

além da discussdo de outros temas relacionados com os contadores de agua.

Servigo de Gestao de Pessoas (SGP)

No ambito dos seus referenciais estratégicos, garantindo a sustentabilidade da empresa, a Aguas de
Coimbra mantém o compromisso de otimizar o desempenho operacional dos seus recursos humanos.
Neste sentido é fundamental manter uma politica de gestdo e valorizagcdo dos Recursos Humanos da

empresa, orientando, motivando e desenvolvendo o potencial de todos os trabalhadores.

No ano 2025, foi revisto e publicado o Acordo de Empresa (AE), que se encontra atualmente em vigor, com
vista a melhoria das condig¢Bes laborais dos trabalhadores e respetivas regalias/beneficios e, ainda,

realizados ajustes ao Modelo de Governagdo da Aguas de Coimbra.

A 31 de dezembro de 2025, a equipa da Aguas de Coimbra era constituida por 289 trabalhadores, um
estagiario (estagio profissional) ao abrigo de programas financiados pelo Instituto de Emprego e Formagdo
Profissional (IEFP) e um trainee ao abrigo do Programa Trainee da Aguas de Coimbra (PTAC). O PTAC
consiste num programa interno de estagio que procura atrair jovens com grande potencial em inicio de
carreira e pretende ser um periodo de enquadramento do trainee na cultura da empresa e de
aprendizagem servindo de oportunidade para estes jovens ascenderem rapidamente na carreira. O
numero médio de trabalhadores efetivos, ao longo do ano, foi de 283. Foram registadas 23 admissdes com
o objetivo de suprir necessidades permanentes de RH, identificadas na estrutura organica da empresa,
por ajustamentos ocorridos nas diferentes unidades organicas e devido a necessidade de colmatar

saidas/mobilidades internas de trabalhadores.

Registaram-se, ainda, por motivos como aposentag¢do e cessagao de contrato de trabalho, a saida de 13
trabalhadores ao longo do ano de 2025. A tabela seguinte demonstra a variagdo de entradas e saidas,

comparativamente aos anos anteriores, com a taxa de variagdo do efetivo médio na empresa:

2021 2022 2023 2024 2025

Efetivo Médio

N.2 de Admissdes 13 10 10 30 23
Feminino 3 3 8 7
Masculino 7 7 22 16
N.2 Saidas 9 13 16 22 13

13|Relatdorio e Contas 2025



Feminino 4 4 1 6 3
Masculino 5 9 15 15 10
Taxa de variagao do efetivo -1,80% -1,08% 1,09% 1,43%

De forma a apostar na promogdo da eficiéncia organizacional e no bem-estar/valorizacdo dos
trabalhadores, a Aguas de Coimbra promoveu, através de mobilidades internas, a
reclassificacdo/reorganizagdo de recursos humanos. Assim, durante o ano de 2025, verificou-se a
concretizagdo de 4 mobilidades internas, incluindo a mobilidade funcional quando se verificou
enquadravel no planeamento de gestdo estratégica de RH, verificando-se, no entanto, uma diminuicdo da

taxa de mobilidade interna relativamente ao ano de 2024:

2021 2022 2023 2024 2025

N.2 Mobilidade Interna efetivado 7 13 4 10 4
Taxa de Mobilidade Interna 2,47% | 4,68% | 1,45% | 3,60% | 1,41%

Em 2025, foram iniciados 20 processos de recrutamento externos, sendo que nestes processos foram
analisadas 665 candidaturas e realizadas 54 entrevistas presenciais. Durante o ano de 2025, a Aguas de

Coimbra recebeu, ainda, 265 candidaturas espontaneas.

No ambito dos processos de recrutamento foram feitas seis candidaturas a programas de apoio a

contratagdo do Instituto de Emprego e Formagdo Profissional (IEFP), tendo sido todas deferidas.

Em 2025, verificou-se um aumento dos trabalhadores com contrato individual de trabalho (CIT), dando
continuidade a tendéncia verificada nos ultimos anos e sendo expectavel que continue a acontecer nos
préximos anos. No entanto, a diferenca entre o nimero destes e o nimero de trabalhadores com contrato
de trabalho em func¢des publicas (CTFP), em regime de cedéncia de interesse publico (CIP) na Aguas de

Coimbra, continua ainda a ser superior.

2021 2022 2023 2024 2025 Variacdo
Feminino 32 31 30 26 24 -2
CIP Masculino 164 155 143 134 127 -7
Total 196 186 173 160 151 -9
Feminino 33 33 36 42 48 6
caT Masculino 52 59 62 77 90 13
Total 85 92 98 119 138 19

A 31 de dezembro de 2025, a empresa integrava 217 trabalhadores do sexo masculino (75%) e 72
trabalhadores do sexo feminino (25%).

A tabela seguinte demonstra a distribuicdo dos trabalhadores da Aguas de Coimbra por faixa etdria e sexo,
a 31/12/2025, evidenciando que a maioria dos trabalhadores se encontra na faixa etaria entre os 51 e os

60 anos de idade, sendo a média de idades, aproximadamente, de 50 anos.
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Idade

F | m 7 F M T
<29 anos 7 6 13 7 6 13
> 30 anos e <39 anos 12 22 34 12 23 35
> 40 anos e < 49 anos 24 56 80 25 57 82
> 50 anos e <59 anos 18 81 99 17 75 92
> 60 anos 9 51 60 11 56 67

O valor médio da taxa de absentismo foi, no ano de 2025, de 4,74%, traduzindo uma descida
comparativamente ao ano de 2024. Ao longo do ano de 2025, registaram-se menos horas de falta do que
no ano anterior. Foram diversos os motivos de auséncia, salientando-se, no entanto, as auséncias ao
servigo por greve, licenca de casamento, atividade sindical/eleitoral, falecimento de familiar, licenca
parental, assisténcia a familiar, acidente de trabalho, consulta médica/tratamento ambulatério, doenca,

trabalhador-estudante, entre outras.

2021 2022 2023 2024 2025

N.2 Horas Potenciais 515526 | 507 639 | 503 696 | 500 853 | 520 380
N.2 Horas de Falta 38999 | 38260 | 25522 | 29278 | 27953
N.2 Horas Trabalhadas 479003 | 471852 | 479 471|471 575 | 493 993
Taxa de absentismo 753% | 7,49% | 5,06% | 6,18% | 4,74 %
N.2 Horas de trabalho suplementar | 2475 2472 1296 2516 1794

Ao longo do ano de 2025, foram realizadas 1794 horas de trabalho suplementar, representando uma

diminuigdo face a 2024.

No ano de 2025 foi implementado um novo Manual de Fungdes, com uma reformulagdo e atualizagdo dos
Descritivos Funcionais. O descritivo funcional é um documento que define as principais atividades e
responsabilidades dos trabalhadores na empresa, garantindo um alinhamento entre a funcdo
desempenhada e os objetivos da empresa, promovendo maior eficiéncia no trabalho. A empresa atualizou
os descritivos funcionais dos trabalhadores para refletirem a atual realidade e garantir que cada
trabalhador compreende as principais atividades e responsabilidades da sua fun¢do e o seu contributo

para o sucesso da sua unidade organica e da organizagdo como um todo.

Setor de Secretaria-Geral (SeSG)

O SeSG prosseguiu, em 2025, as funcdes que lhe estdo cometidas: propor a conce¢do e organizacdo de
estruturas de documentagdo e informacgdo; proceder ao registo, classificacdo e encaminhamento das
comunicagGes escritas com o exterior; executar e apoiar as unidades organicas no plano de classifica¢ao;
gerir o ciclo de vida da informagdo, de acordo com o plano de classificagdo, assegurando as condi¢des
ambientais e de seguranca para a conservacdo, e eliminagdo de informacdo em suporte informatico e

papel; realizar apoio administrativo, incluindo atendimento telefénico, nos processos de informagdo
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prévia e projetos de infraestruturas de loteamentos, processos de parecer prévio e projetos de redes

prediais, abrangendo fiscalizagao, vistorias, pedidos de ramal e prolongamento de rede.

Assim, no que respeita ao numero de correspondéncia recebida, registou-se um aumento de 18,1% e,
relativamente a correspondéncia expedida, um aumento de 51,8%. Ja no que concerne aos projetos
prediais, o nimero de documentos de entrada aumentou 37,5% face ao ano anterior. Quanto ao total de

documentos tratados, também se verificou um aumento de 34,9%.

Na area de arquivo, verificou-se um aumento de 4,7% no numero de documentos recebidos, tendo sido
elaborado um auto de eliminagdo contendo 48 unidades de instalagdo, cujos prazos de conservagdo ja

tinham sido ultrapassados e cujo interesse histérico ndo foi considerado relevante.

No dmbito da sistematizacdo dos processos existentes na Aguas de Coimbra, através do sistema de gestdo
documental, procedeu-se a implementag¢do do processo relativo a Recursos Humanos, com a criagao dos

respetivos tipos documentais, fluxogramas e do processo individual de colaborador.

Com vista ao cumprimento do Regulamento da Qualidade do Servigo (RQS), foi criado o documento
“Incumprimento RQS”, bem como o respetivo fluxograma. Paralelamente, foram efetuados ajustamentos
aos documentos “Reclamacdo” e “Reclamacgdo do Livro”, incluindo os correspondentes processos e

fluxogramas.

No ambito do Apoio ao Cliente, foram criados diversos modelos de oficio e de mensagens de correio

eletrénico.

Para a area de Manutencdo, Infraestruturas, Agua e Saneamento, foi criado o tipo documental

“Vazamento”, acompanhado do respetivo fluxograma.
Relativamente a drea de Comunicagdo e Imagem, procedeu-se a criagao do documento “Pedido de Apoio”.

Foram, ainda, efetuadas melhorias e ajustamentos em modelos do processador de texto e de e-mail, bem
como em campos dinamicos, respetivas fontes de dados e fluxogramas, decorrentes da evolugdo e

atualizagdo dos procedimentos internos.

Deu-se inicio a utilizagdo do mddulo do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), destinado ao
versionamento da documentacgdo inerente a implementacdo do Sistema de Gestdo de Seguranca da

Informacao, Privacidade e Conformidade Legal.

Por fim, foi realizada atividade no ambito da implementacdo do RGPD, nomeadamente a elaborac¢do da
Politica de Privacidade para Colaboradores, Politica de Obrigacdes do Responsavel pelo Tratamento e do
Subcontratante, Formuldrio de Acordo de Subcontratagdo de Dados Pessoais, Politica de Avaliagcdo de
Impacto de Dados Pessoais, Formulario de Avaliacdo de Impacto sobre a Protecdo de Dados, Politica de
Encarregado de Protecdo de Dados, Politica de Violagdo de Dados Pessoais, Formuldrio interno de Registo
de Violagdo de Dados Pessoais; elaboragdo dos textos da cldusula referente ao RGPD para os cadernos de
encargos e contratos e respetivos Acordos de Tratamento de Dados.
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Diregao Econdmica e Financeira (DEF)

Servigo de Contabilidade e Patrimdnio (SCP)

No exercicio econdmico de 2025, o servigo assegurou um conjunto de tarefas e fungdes que permitiram a
empresa manter a sua dindmica e o seu suporte financeiro. Neste contexto, destacam-se as seguintes

acoes:

e Fecho de contas de 2024, para informacao e aprovacdo do Conselho de Administracdo, Fiscal Unico -
Revisor Oficial de Contas e da Assembleia Geral;

e Elaboragdo e prestacdo de contas ao Tribunal de Contas relativas ao ano de 2024;

e Reporte de contas, relativo ao periodo de 2024, nos termos definidos pela ERSAR;

e Elaboragdo das demonstrac¢des financeiras trimestrais - periodo de 2024;

e Submissdo da declaragdo anual de Informagdo Empresarial Simplificada (IES) com a respetiva
prestacdo de contas do periodo de 2024;

e Informacdo trimestral, a Dire¢do Geral das Autarquias Locais (DGAL), relativa a Prestacdo de Contas -
SEL (Setor Empresarial Local);

e Reporte trimestral de informacdo contabilistica ao Municipio de Coimbra, para o apuramento do
Endividamento Liquido Municipal, bem como para o apuramento da Divida Total Municipal, conforme
instrucGes da DGAL.

e Elaboracgdo das demonstragdes financeiras previsionais para o ano de 2026;

e Resposta a inquéritos do Instituto Nacional de Estatistica (INE), nomeadamente:

o Inquérito mensal ao volume de negdcios e emprego (IVNE);
o Inquérito trimestral as empresas ndo financeiras (INTEF);
o Inquérito anual ao setor dos bens e servigos do ambiente (ISBSA);
o Inquérito mensal ao Fluxo de Importagdo Intra-EU (INTRASTAT).
e Cumprimento das obrigacOes de caracter fiscal do periodo:

o Comunicagdo da faturagdo, com submissdo mensal do SAF-T de Faturagdo (F);
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o Comunicacgdo do ficheiro de inventario de existéncias com referéncia a 31/12/2024;
o Submissdo e entrega mensal do Imposto sobre o valor acrescentado (IVA);
o Submissdo e entrega do Imposto sobre o rendimento - IRC (Autoliquidagdo e pagamentos por
conta);
o Imposto sobre o rendimento de pessoas singulares — IRS (entrega dos valores retidos);
o Entrega dos encargos patronais e retengGes a Seguranca Social e CGA;
o Pagamento do Imposto Unico de circulagdo (IUC).
e Acompanhamento do processo de Reclamagdo Graciosa e posterior Impugnagdo Judicial, no
seguimento do resultado das Inspegdes Tributarias levadas a cabo pela Autoridade Tributdria relativas

a IVA (2021 e 2022).

Servigo de Compras e Aprovisionamento (SCA)

No exercicio econédmico de 2025, o SCA assegurou o cumprimento rigoroso do Cédigo dos Contratos
Publicos (CCP). A sua atuagdo centrou-se no reforco dos mecanismos de controlo interno e na garantia de
conformidade legal dos procedimentos de aquisi¢do, contribuindo para o equilibrio financeiro e a

sustentabilidade da Aguas de Coimbra.

No ambito das suas competéncias, o SCA desenvolveu, ao longo do ano, um conjunto diversificado de
atividades orientadas para assegurar o regular funcionamento da Aguas de Coimbra, garantindo a

adequada satisfacdo das suas necessidades operacionais.
Neste contexto, destacam-se as seguintes agdes:

e Elaboragdo e execucdo do Plano de Compras, através da condugdo dos respetivos procedimentos de
contratagdo, os quais asseguraram, ao longo do ano, o fornecimento de bens, a prestagdo de servigos
e empreitadas de obras publicas indispensaveis a atividade da Empresa;

e Preparacgdo, instru¢do e tramitagdo de 452 procedimentos de contrata¢do, o que representou um

acréscimo de 4,15% face ao ano de 2024.

Ao longo do ano foram desenvolvidos e concluidos diversos procedimentos pré-contratuais, incluindo
Ajustes Diretos Simplificados (ADS), Ajustes Diretos (AD), Consultas Prévias (CPREV) e Concursos Publicos
(CP), sempre com observancia dos principios da concorréncia, transparéncia, igualdade e boa gestdo dos
recursos. Foi igualmente reforcado o planeamento anual das aquisi¢cdes, promovendo uma maior

articulagdo entre as Dire¢Oes e Servigos e um acompanhamento mais eficaz da execu¢do orgamental.

Os procedimentos de contrata¢do publica realizados no ano de 2025 distribuiram-se da seguinte forma:
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Procedimentos de contratagao
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Verificou-se que o recurso ao ADS continuou a representar o procedimento mais utilizado, refletindo a
necessidade de resposta célere a aquisicGes correntes e de reduzido montante, essenciais ao normal

funcionamento da Aguas de Coimbra.

Comparativamente com 2024, observa-se:

Comparagdo dos procedimentos realizados em 2024
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Registou-se um aumento do numero de Consultas Prévias face ao exercicio anterior, evidenciando uma
maior promog¢do da concorréncia sempre que os limiares legais o permitiram. O nimero de Concursos
Publicos manteve expressdo relevante, assegurando a transparéncia e a maximizacdo da concorréncia em

procedimentos de maior dimensao.

Nao foram realizados Concursos Publicos Internacionais em 2025, em virtude de ndo se terem verificado

necessidades que ultrapassassem os limiares comunitarios aplicaveis.

No decorrer do ano de 2025, a atividade contratual do SCA evidenciou uma distribuicdo equilibrada entre
aquisicdao de bens, aquisicdo de servicos e empreitadas de obras publicas, refletindo a diversidade das

necessidades da Aguas de Coimbra.

No que respeita aos contratos celebrados, a sua distribuicdo manteve-se alinhada com a tipologia dos
procedimentos adotados, ainda que com distinta expressao financeira, tendo sido formalizados por escrito

um total de 68 contratos, distribuidos da seguinte forma:
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Contratos celebrados

HBens M Servigos Empreitadas

Os contratos de Aquisicdo de servigos representaram mais de metade (55,9%) do total, evidenciando que
a atividade do SCA esteve maioritariamente orientada para necessidades operacionais continuas e

especializadas.

As empreitadas corresponderam a 26,5%, representando aproximadamente metade do volume dos
contratos de servigos. Este valor revela uma atividade relevante no dominio de empreitadas de obras

publicas, ainda que menos frequente do que a contratagdo de servigos.

As aquisicdes de bens representaram 17,6%, sendo a tipologia menos representativa em numero de

contratos.

O exercicio de 2025 ficou marcado por um reforco da maturidade organizacional e da eficiéncia
operacional do SCA. O aumento do numero de procedimentos de contratacdo, aliado a uma maior
promocdo da concorréncia através do crescimento das Consultas Prévias, evidencia uma atuagdo mais
estruturada, planeada e alinhada com os principios da transparéncia e da boa gestdo publica. Destaca-se
ainda o reforco dos mecanismos de controlo interno e da articulagdo interdepartamental, fatores
determinantes para a melhoria continua dos processos e para a sustentabilidade econémica da Aguas de

Coimbra.

Setor de Apoio ao Cliente (SeAC)

No decurso do ano de 2025, o SeAC manteve um papel determinante na comunicagao e interagdo com os

clientes da Aguas de Coimbra, assegurando um servico de qualidade, proximidade e eficiéncia.

O desempenho desta unidade organica contribuiu de forma decisiva para a consolidacdo da reputacdo da

empresa como referéncia na experiéncia do cliente no setor da agua.

Num contexto de evolugdo gradual dos canais digitais e de manutencdo da preferéncia pelo contacto
direto, o SeAC, garantiu uma resposta eficaz as necessidades dos utilizadores, reforcando

simultaneamente praticas de eficiéncia operacional e de humanizagdo no atendimento.
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Atendimento Presencial

O atendimento presencial continua a assumir um papel central no relacionamento com o cliente, apesar

de se observar uma tendéncia de estabilizagdo e ligeira redugdo do volume global de atendimentos.

A tipologia do atendimento presencial (2023-2025) é apresentado na tabela seguinte:

Atendimento Presencial 2023 2024 2025
Celebragdo de Contratos 8131 7923 7 893
Esclarecimentos de Faturacgdo 6 596 5827 6327
Pedidos de Pagamento por Débito Direto 2261 2963 3256
Prestacdo de Informacgdes Diversas 4039 4542 5253
Requisi¢cdo do servigo de vazamento de fossas sépticas 28 31 43
Requisi¢cdes de servigos diversos 4 883 5841 3657
Rescisdo de contratos 1637 2124 2313
Pagamento de faturas emitidas 27 332 27 937 29313
Total 54 907 57 188 58 055

Da analise da tabela, é possivel extrair as seguintes conclusdes:

Celebracdo de contratos: Apds a diminuicdo registada em 2024, observa-se, em 2025, uma nova
reducdo para 7 893 contratos, confirmando uma tendéncia de estabilizagdo do universo contratual.
Esclarecimentos de faturagdo: Em 2025, verifica-se um aumento para 6327 atendimentos,
interrompendo a tendéncia de redugdo observada em 2024, o que poderd refletir uma maior
necessidade de acompanhamento personalizado na leitura da fatura, ou uma oportunidade para
rever a comunicacdo ao cliente da fatura emitida.

Pedido de adesdo ao débito direto: Mantivemos a tendéncia crescente, consolidando esta
modalidade como opg¢do cada vez mais valorizada pelos clientes.

Prestacdo de informacGes diversas e requisicoes de servigos: Regista-se um crescimento continuo,
que evidencia o papel do balcdo presencial como forma privilegiada de esclarecimento global e
resolucdo imediata dos problemas identificados pelos nossos clientes.

Pagamentos presenciais de faturas: Pese embora sejam disponibilizados multiplos meios alternativos,
0 pagamento presencial continua a representar um volume muito significativo de atendimentos,

sendo este um dos principais fatores de pressdo sobre os tempos de espera (quadros infra).

Num universo de 88 348 contratos em vigor, 29313 clientes dirigiram-se aos nossos balcdes

presencialmente. Este comportamento reforca a necessidade de solugbes de atendimento digital

dedicadas a pagamentos, como a geracdo de referéncias de pagamento multibanco sem intervencdo

humana.
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Atendimento Presencial

2023 2024 2025
Senhas Atendidas 45 097 41527 44 258
Senhas Perdidas 9767 10138 8990
Total 54 864 51 665 53248
Niveis de Servico - Tempos Médios Espera 2023 2024 2025
Atendimento Presencial 00:15:31 |00:18:54 |00:16:50
Atendimento Digital N/A N/A N/A
Atendimento Telefénico 00:02:04 |00:02:18 |00:02:31

Atendimento Digital

O atendimento digital continua a afirmar-se como um canal em crescimento sustentado, refletindo uma

maior maturidade digital dos clientes. A tipologia deste atendimento é a seguinte:

Atendimento Digital 2023 2024 2025
Contratos Fornecimento de Agua 2523 2120 2598
Atualizagdo Contratual 5282 5356 6 582
Rescisdo de Contrato 2539 2947 3469
SolicitagGes Diversas 2251 2935 3127
Pedido de Elementos 1713 1291 1434
Pedido Pagamento em Prestagdes 314 220 265
Pedido Tarifas Especiais 131 131 142
Elogios 23 19 18
Reclamacgdes 748 486 401
Comprovativos Pagamento 1124 1149 1207
Pedido Servigos Adicionais 0 21 90
Total 16 648 16 675 19 333

E de destacar o seguinte:

Contratos e atualizagdes contratuais: Mantém-se globalmente estaveis, confirmando a consolidagao

do canal digital para este tipo de operagdes.

Solicitagdes diversas e pedidos de informagdo: Regista-se um aumento consistente, em 2025,

demonstrando maior confianca dos utilizadores nos meios digitais.

ReclamacgGes: Manteve-se a tendéncia de reducdo, o que evidencia melhorias na comunicagdo e na

prevencgdo de conflitos, bem como na qualidade do servigo prestado.

Elogios: Apesar de residuais em termos quantitativos, continuam a refletir o reconhecimento explicito

do desempenho do atendimento.

O atendimento digital tem vindo a assumir um papel cada vez mais relevante como complemento ao

atendimento presencial, contribuindo para a racionalizacdo de recursos e melhoria da experiéncia do

cliente.
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Atendimento Telefénico

O atendimento telefénico destaca-se como um canal de elevada eficdcia na resolugdo imediata das

solicitagbes apresentadas.

Atendimento Telefénico 2023 2024 2025

Chamadas Atendidas 30037 27 798 20105
Chamadas Perdidas 4519 4923 2 497
Total 34 556 32721 22 602

Este canal deve revelar-se particularmente relevante para esclarecimentos rapidos, apoio a faturagdo e

reducdo da pressdo sobre o atendimento presencial.

Balcdo Digital

O Balcdo Digital regista um decréscimo moderado, em 2025, na vertente de apoio ao cliente, e apesar da
evolugdo tecnoldgica, ainda é deficitario na oferta de servicos aos clientes da Aguas de Coimbra, mantendo

assim o nosso cliente, uma clara preferéncia por outros canais de atendimento.

Ainda assim, deve este canal ser encarado como um potencial aliado estratégico no contacto com o cliente

da Aguas de Coimbra.

Balcao Digital 2023 2024 2025
Utilizadores Ativos 5300 5924 5157
Utilizadores Pendentes S/ Dados 1177 | S/ Dados
Utilizadores Desativados S/ Dados 173 | S/ Dados

Controlo da Divida

No ambito da recuperagao da divida, os dados de 2025, confirmam a eficacia do trabalho desenvolvido

em fase de pré-contencioso, em articulagdo com o Setor Comercial.

Mantém-se a reducdo significativa do valor enviado para execucéo fiscal, apesar do universo alargado de

clientes abrangidos.

A emissdo de titulos de anulagdo por pagamento voluntario antes da conclusdo do processo reforca o

impacto positivo da intervengao do SeAC junto do cliente.

Certiddes de Divida 2023 2024 2025
Emitidas 5665 3976 4104
Valor 572375,29 € 174 031,38 99 934,12
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A andlise dos dados apurados entre 2023 e 2025, evidencia que o SeAC continua a ser um pilar estratégico

da Aguas de Coimbra, assegurando um atendimento eficiente, préximo e humanizado.

Assim, reforgamos o incremento da aposta em recursos humanos qualificados através de formagdo

continua, melhoria de processos e inovagao tecnoldgica.

Estes pontos revelam-se fundamentais para responder as expetativas dos clientes, reduzir os tempos de

espera, otimizar recursos e reforgar a confianga na organizagao.

O desempenho do SeAC em 2025, confirma a sua contribuicao decisiva para a exceléncia do servigo publico

prestado e para o fortalecimento da reputa¢do da Aguas de Coimbra no setor de dgua e residuos.

Setor Comercial (SeCom)

No decurso de 2025, o SeCom da Aguas de Coimbra concentrou a sua atuacdo no reforgo da fiabilidade
do sistema de medigdo, na consolidacdo da cobertura de telemetria e na melhoria continua dos processos

associados a gestdao comercial.

Durante o primeiro semestre, foi promovida a aquisicdo externa de servigcos para substituicdo de
contadores, iniciativa em articulacdo estreita com o Setor Comercial e, de forma particularmente direta,
com a Equipa de Contadores. No ambito desta prestagao externa foram substituidos 10 347 contadores,
intervencdo que permitiu acelerar de forma decisiva a renovagao do parque de medigao, sem prejuizo da
continuidade do trabalho regular desenvolvido pelas equipas préprias da Aguas de Coimbra, que

asseguraram as substituicOes correntes associadas a gestdo operacional do servico.

Esta intervencdo foi decisiva para que, no final de 2025, fosse atingida uma cobertura superior a 99% de
telemetria no universo de clientes com contrato ativo, o que representa um marco histérico na evolugdo
tecnoldgica da empresa, uma referéncia para o Setor em Portugal e a criagdo de condi¢gdes para uma

gestdo mais rigorosa, eficiente e baseada em dados reais e fidveis.

Ao nivel da gestdo da informagao, ficou igualmente assegurada uma cobertura superior a 70% em todas
as Zonas de Medicdo e Controlo (ZMC), permitindo uma analise mais fina e consistente dos volumes de
agua perdidos e a consequente implementacdo de medidas direcionadas no combate a redugao de fugas

e perdas reais em cada zona.

Com a cobertura de telemetria praticamente total, o modelo de trabalho associado as leituras foi
reajustado. Em cumprimento do Regulamento aplicavel e como mecanismo adicional de controlo e
validagdo, passaram a ser asseguradas leituras presenciais bisanuais, permitindo identificar eventuais
discrepancias de registo de leituras, decorrentes de erros de carregamento de leitura inicial em sistema,
anomalias no mecanismo gerador de impulsos ou outras inconformidades técnicas. Esta abordagem

reforcou a fiabilidade da informacdo de consumo e a robustez do sistema de faturagdo.
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No dominio da faturagdo, o ano de 2025 revelou-se particularmente exigente ao nivel da gestdo de
recursos humanos, devido a rotatividade registada na equipa. Tal circunstancia implicou um esforgo
continuo de formagdo e integra¢cdo de novos colaboradores, bem como o refor¢o da capacitagdo no
dominio do sistema comercial. Apesar deste contexto, foi sempre assegurada a continuidade do servigo e

a manutencgao dos niveis de desempenho operacional.

Embora o ano ndo tenha sido marcado por grandes alteragGes estruturais do sistema comercial, foram
desenvolvidos mapas de calculo automatico para a instrugdo de processos retificativos por motivo de
rotura, que até entdo eram integralmente processados de forma manual. Esta medida permitiu reduzir
significativamente o risco de erro humano, aumentar a consisténcia dos cdlculos efetuados e reforgar a
transparéncia dos processos junto dos clientes. Sobre esta tematica, manteve-se igualmente a
preocupac¢do com o impacto financeiro de consumos excecionais para os clientes, tendo sido analisados e
retificados 436 processos relacionados com roturas em canalizagGes prediais, dos quais resultou uma
reducdo global de faturagdo no montante de 289 677 €, assegurando uma resposta técnica rigorosa e

socialmente equilibrada.

No decorrer de 2025, foram emitidos 1 091 616 documentos de faturagdo, dos quais 442 159 em formato
eletrénico e 649 457 enviados por correio. No ambito da prevenc¢do de incumprimento e da melhoria da
comunicagdo com os clientes, foram enviados 111 374 SMS de alerta, contribuindo para a mitigacdo de
situagOes de atraso de pagamento e para a redugdo de interrupgdes do fornecimento por incumprimento

dos utilizadores.

A adesdo a meios de pagamento e comunicagao digitais manteve tendéncia crescente, registando-se, no
final do ano que:

e 50381 clientes utilizam o pagamento por débito direto (+1 022 clientes, +2,07% face ao ano anterior);
e 37897 clientes optam pela modalidade de envio de fatura eletrénica (+2 839 clientes, +8,10% face ao

ano anterior).

O numero de clientes abastecidos pela rede publica de dgua ascendeu a 88 348, representando um
crescimento de 0,80% (+697 clientes) face ao ano anterior. A rede de drenagem de aguas residuais passou

a servir 86 548 utilizadores, abrangendo cerca de 98% dos clientes de dgua, como evidencia o quadro

seguinte:
. Tiposdecliente 2021 = 2022 2023 2024 2025
Clientes de agua 85820 | 86376 | 87001 | 87 651 | 88348
Domeésticos 76846 | 77248 | 77950 | 78496 | 79 067
Ndo Domésticos 8974 | 9128 | 9051 | 9155 | 9281
Clientes de saneamento: | 83728 | 84490 | 85132 | 85831 | 86 548

Relativamente aos volumes faturados, apresentados no quadro infra, o volume de 4gua faturada atingiu
10 382 215 m?3, o que corresponde a um aumento de 1,64% face a 2024 (mais 167 961 m3), contribuindo

para a obtencdo do melhor resultado histérico da empresa no indicador de dgua ndo faturada desde o
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inicio da sua monitorizacdo. O volume de daguas residuais faturado totalizou 9 906 135 m3, o que

representa um crescimento de 0,81% (mais 79 243 m3).

gig::te ';?:;’;ada por tipo de 553 2\;7;4 2025  Var.24/25
Domeésticos 7186 277 7 254972 +0,96% 7411 835 +2,16%
Nao Domésticos 2942 791 2959282 +0,56% 2970380 +0,38%
Total 10129068 | 10214 254 +0,84% 10 382 215 +1,64%
Volume de efluente faturado 9794 333 9 826 892 +0,33% 9906 135 +0,81%

Dando continuidade a estratégia de expansdo da tecnologia de telemetria a todos os clientes do concelho
de Coimbra, em 2025, foram reforgadas as medidas destinadas a assegurar uma gestao eficiente do parque
de contadores e a responder de forma célere as solicitagbes de movimentagdo e interven¢do sobre

aparelhos de medigdo.

Para além do esforgo extraordinario associado a prestagdo externa de servigos de substituicdo massiva de
contadores, manteve-se a atuacdo regular das equipas préprias da Aguas de Coimbra, assegurando
substituicGes decorrentes de avarias, anomalias técnicas, adequacdo de calibres, movimentacGes

solicitadas pelos clientes ou necessidades operacionais internas.

Prosseguiu-se igualmente a otimizagdo do parque de contadores, quer no cumprimento dos prazos legais
aplicaveis, quer na melhoria da adequacdo técnica dos equipamentos instalados, promovendo
intervengdes articuladas com outras ordens de servigo, sempre que possivel, com o objetivo de reduzir

deslocagbes e otimizar recursos no terreno.

A renovagdo do parque permitiu ainda uma redugdo muito significativa do nimero de contadores mais
antigos. Foram substituidos 2 165 contadores instalados antes de 2014, solucionando situagGes pendentes
relacionadas com inacessibilidade, canalizagbes prediais degradadas ou outras condicionantes
operacionais. Em resultado desta interven¢do, o nimero de contadores com data de instalagdo anterior a

2014 reduziu-se de 2 419, em 2024, para apenas 254 no final de 2025.

A coordenacdo continua com as equipas do Servico de Manutengdo da Aguas de Coimbra manteve-se
como fator critico de sucesso, permitindo a resolugdo progressiva de ordens de servigo pendentes e a

otimizagdo da intervengdo em situa¢Oes que aguardavam regularizagdo.

O quadro seguinte evidencia, de forma resumida, as ordens de servi¢o concluidas ao longo de 2025:

Operagao N.2
Afericdo de Contador 2
Colocagdo/Ligagdo Contador 3666
Colocagdo/Ligagdo Contador com Ramal 66
Corte 2903
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Equipa Contadores 420
Lev. do Contador apés Tamponamento 54
Levantamento do Contador 2480
Levantar Contador por Divida 606
Mudanga Local Contador 4
Reduc¢do/Aumento Calibre 10
Religacdo 2167
Reposi¢dao Contador Furtado 11
Substituicdo de Contador (motivos diversos) 206
Substituicdo de Contador Parado 206
Substituicdo de Contadores Campanhas 12 709
Tamponamento e Selagem de Contador 319
TOTAL 25 829

No final de 2025, a idade média do parque de contadores refletia ja o esfor¢o continuado de renovagao,

consolidando um sistema de medi¢do tecnologicamente atualizado e mais fiavel:

Idade média do Parque de Contadores (anos)
2021 2022 2023 2024 2025
3,5 3,8 4,2 51 4,4

A consolidagdo da cobertura de telemetria — superior a 99% do parque de contadores no final do ano -

teve impacto transversal no desempenho da empresa. A sua implementag¢do praticamente total permitiu:

e  Reduzir significativamente o recurso a faturagdo por estimativa;

e Diminuir o numero de deslocag¢des para leituras e intervengdes ndo programadas;
e Reforgar a eficacia das agGes de fiscalizacdo;

e Melhorar a qualidade da informacgdo disponivel para o balango hidrico mensal;

e  Mitigar perdas aparentes e apoiar tecnicamente a gestdo de perdas reais.

Globalmente, 2025 caracterizou-se pela consolida¢do de uma cobertura quase integral de telemetria, pela
renovacdo acelerada do parque de contadores e pelo refor¢o da robustez da informagdo comercial. Estes
fatores constituem pilares essenciais para uma gestdao mais eficiente dos recursos hidricos, para a melhoria
continua do servico prestado e, ndo menos importante, para o fortalecimento da relagdo de confianga

com os clientes.
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Diregdao de Engenharia (DE)

A DE, como unidade organica responsavel principalmente pelos processos de planeamento, projeto,
construgao, licenciamento, cadastro, exploragdo, gestao de ativos, perdas de agua, afluéncias indevidas e
qualidade da 4gua e aguas residuais, dos sistemas de abastecimento de agua e drenagem de aguas
residuais domésticas, industriais e pluviais, baseou a sua atuagdo, em 2025, nas linhas de orientacdo
estratégica, e respetivas prioridades, definidas pelo Conselho de Administracdo da Aguas de Coimbra.

Globalmente sobressaem algumas agoes.

Ao nivel da realizacdo de infraestruturas, e atendendo a cobertura praticamente total do concelho de
Coimbra com distribuigdo publica de d4gua, e muito elevada ao nivel do saneamento (98,7%), as prioridades

continuaram a ser:

e A reabilitagdo de infraestruturas lineares e verticais do sistema de abastecimento de agua, para
garantia da qualidade da agua fornecida e reducdo das perdas reais de agua;

e A reabilitagdo de infraestruturas lineares de drenagem, principalmente de coletores com graves
problemas de funcionamento, a separa¢do da rede de drenagem nas zonas ainda com sistema
unitario, e a pontual ampliagdo do servigo publico de drenagem de dguas residuais;

e Realiza¢do de intervengdes de drenagem de aguas pluviais, para melhoria do funcionamento da rede
hidrografica municipal, com principal incidéncia nas zonas urbanas e reabilitacdo de infraestruturas
de drenagem de aguas pluviais com graves problemas de desempenho hidraulico, de forma

coordenada com o Municipio de Coimbra.

No ambito destas prioridades foram planeados diversos projetos e realizados procedimentos de
contratagdo publica, que permitiram o avango de empreitadas e prestacdes de servicos em 2025, bem
como permitirdo iniciar outras em 2026 e nos anos seguintes, destacando-se o planeamento da
elaboracdo de 12 novos projetos, e o langamento de 25 concursos de empreitadas e oito procedimentos
de aquisi¢do de servigos. Destaca-se também a elaboragdo e altera¢do de 24 projetos de infraestruturas,

e o decurso de 30 empreitadas promovidas pela Aguas de Coimbra.
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Todos os investimentos planeados foram traduzidos nos Planos Plurianuais de Investimentos, elaborados
pela DE, para os documentos previsionais de 2026, bem como foram efetuadas sete alteragGes ao Plano

de Investimentos de 2025, em fungdo do desenvolvimento dos diversos projetos e obras.

Na Gestdo Patrimonial de Infraestruturas e na Gestdo de Ativos Verticais foi dada continuidade ao trabalho
dos anos anteriores, assegurando a necessaria e muito importante andlise e monitorizagdo do
desempenho dos sistemas e dos seus ativos infraestruturais, bem como com um forte contributo para o

planeamento dos investimentos, e otimizagdo do CAPEX.

Ao nivel da gestdo da reduc¢do das perdas de agua, no ano de 2025 obteve-se um valor de 4dgua ndo
faturada de 15,67%, que se traduziu no melhor ano de sempre da Aguas de Coimbra. Na redugdo das
afluéncias indevidas, o valor de agua residual ndo faturada foi de 14,23%, com melhoria relativamente a

2024,
Ao nivel do controlo de qualidade da 4gua, ha a destacar o valor excelente do indicador de agua segura.

Na resposta aos pedidos de parecer de projetos de redes prediais e na gestdo de ramais, os valores dos
tempos de resposta melhoraram relativamente a 2024. Ja nos pareceres relativos a loteamentos, os
valores pioraram devido ao aumento significativo do numero de projetos, e por a tarefa estar a ser
assegurada pela Chefe de Servigo. Na gestdo das autorizagdes de descarga de dguas residuais industriais

destacou-se o enfoque na regularizacdo das unidades de saude, oficinas e restauracao.

Nas vistorias das novas redes prediais e na fiscalizagdo de redes prediais existentes, foram realizadas
atividades de relevo, que contribuem significativamente para o melhor desempenho das infraestruturas
publicas, com destaque para a continuagdo da videoscopia de ramais de agua, e o desenvolvimento do

Plano de Detegdo de Infrac6es em Redes Prediais.

Quanto a gestdo da informacgédo cadastral, é de realcar a estabilizacdo do Sistema de Informacdo Geografica
(SIG), com o aumento da disponibilizacdo de informac&es diversas para todas as areas funcionais da Aguas

de Coimbra.

No ambito da DE foi realizada a preparacdo de diversa documentacdo para a candidatura a fundos
comunitdrios, ao abrigo do Aviso PORTUGAL 2030 - Gestdo de Recursos Hidricos (CENTRO2030-2024-38),

para trés projetos distintos.

No ambito da DE ha ainda a destacar o apuramento de um grande nimero de variaveis para o cdlculo dos
indicadores da Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR), relativos & avaliagdo da
qualidade do servico de 2024, a participagdo ativa no acompanhamento do estudo para a concretizagao
do sistema multimunicipal com trés concelhos vizinhos, a gestdo da elaboracdo e alteracdo de
especificagdes técnicas de materiais e trabalhos, no dmbito da Comissdo existente para o efeito, a
participagdo no grupo de trabalho para elaboragdo do Plano de Emergéncia e Contingéncia, bem como a
promocdo e concretizacdo de seis comunica¢des e apresentaces para o ENEG 2025 (Encontro Nacional
de Entidades Gestoras de Agua e Saneamento).
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A DE superintende diretamente os servicos de Licenciamento, Vistorias e Cadastro (SLVC), de Fiscaliza¢do
e Obras (SFO), e de Controlo e Qualidade de Aguas (SCQA), e os setores de Estudos e Projetos (SeEP), e de

Planeamento e Avaliagdo de Ativos (SePAA) cujas atividades principais de referem de seguida.
Servigo de Licenciamento, Vistorias e Cadastro (SLVC)

Este servigo coordena dois setores com fungdes distintas, o de Cadastro de Infraestruturas e SIG (SeCIS) e
o de Vistorias Prediais (SeVP), estando as atividades de licenciamentos e gestdo de ramais, diretamente

dependente da Chefe de Servigo.

Nestas Ultimas atividades sdo realizadas as tarefas relacionadas com a analise de projetos particulares

(prediais e loteamentos), e informagdo para execugdo de ramais.

Relativamente aos processos de redes prediais e loteamentos foram realizadas em 2025 as seguintes

atividades:

e 667 pareceres sobre projetos prediais que deram entrada (aumento de 252 pareceres, o que
representa mais 61% relativamente a 2024);

e 426 pedidos de projetos simplificados (aumento de 97 pedidos, o que representa mais 30%
relativamente a 2024);

e trés pareceres sobre informagdo prévia de loteamentos e 23 projetos de infraestruturas (aumento de

nove, o que representa mais 60% relativamente a 2024).

A percentagem de pareceres, para os projetos prediais, emitidos no prazo maximo de 21 dias Uteis, foi de
85%, com melhoria de 7% relativamente a 2024. A percentagem de pareceres para 0s projetos de
informagdo prévia e de infraestruturas de loteamento, emitidos no prazo maximo de 21 dias Uteis foi de
46%, com diminuicdo de 33% relativamente a 2024. Com a emissao de pareceres foi faturado o valor de

67 977,18 € + IVA (aumento de 87% em relagdo a 2024).

Ao nivel da gestdo de novos ramais de ligagdo solicitados pelos particulares foram tratados 617 (aumento

de 75%).
Setor de Cadastro de Infraestruturas e SIG (SeCIS)

Durante o ano de 2025, o SeClIS desenvolveu um conjunto integrado de ag¢des orientadas para a
modernizagdo, validagdo e atualizagdo da informacgdo cadastral e geoespacial, com especial enfoque na
otimizagdo dos processos internos e no reforgo do conhecimento das infraestruturas. Promoveu-se a
realizacdo de levantamentos topograficos destinados a identificacdo e caracterizacdo de diversos
componentes das infraestruturas geridas pela Aguas de Coimbra, bem como ao apoio a elaboracdo de
projetos e ao desenvolvimento de obras. Terminou-se a verificagdo de cadastro de 15 sistemas de dguas

pluviais, correspondentes a um total de 72 km de rede.

No que respeita a inspegdo video da rede de drenagem, durante o ano de 2025 foram inspecionados 22

220 metros de coletores (menos 11 401 metros que o ano anterior, devido a avaria de longa duragdo do
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equipamento). Estas inspec¢des permitiram, no caso das redes existentes, avaliar o estado de conservacao,
e, no caso das redes novas, auxiliar a fiscalizacdo a verificagdo da qualidade do trabalho realizado nas
obras. Adicionalmente, foram realizados 27 servigos solicitados por entidades externa (menos um que

2024).

No ambito da otimizagdo continua da informacdo disponibilizada no nosso sistema de informacdo
geografica (SIG), foram implementadas diversas melhorias na aplicagdo Web, com destaque para o
desenvolvimento das aplicagdes Web APP ZMC - Destinada a visualizagdo em tablets; Web APP Inspecdo
Video, uma aplicacdo desenvolvida para permitir a classificacdo e visualizagdo dos coletores submetidos a
inspecdo video; e Web APP Prediais foi realizada com o objetivo de melhorar a monitoriza¢do do trabalho

de fiscalizacdo das redes prediais.

A extens3o da rede de dgua gerida pela Aguas de Coimbra, no final de 2025 é de 1 200 km (menos dois
que 2024), dividida por 132 Zonas de Medi¢do e Controlo (ZMC). O nimero de ramais domiciliarios de
agua é de 45 523, de hidrantes é de 6 942, de ventosas é de 1 221 e descargas é de 762. O numero de
reservatdrios geridos pela Aguas de Coimbra é de 55. EEA, onde se incluem hidropressores, sdo 37. O
numero de camaras de perda de carga é de 11. O numero de valvulas redutoras de pressdo é de 137. A
extens3o da rede de saneamento gerida pela Aguas de Coimbra, no final de 2025 é de 942 km (mais 12
que o ano anterior), dividida por 35 redes por ETAR. O nimero de ramais de saneamento é de 40 023. O
nimero de esta¢des elevatdrias de saneamento é de 46. O nimero de ETAR geridas pela Aguas de Coimbra
é uma. A extensdo de rede de coletores de drenagem de aguas pluviais é de 274 km (mais 5 que 2024),
dividida por 26 bacias hidrograficas. O nimero de ramais pluviais é de 3 996. O niumero de bacias de

retencdo geridas pela Aguas de Coimbra é de 25.

Em complemento, o SeCIS prosseguiu com o registo e a disponibilizacdo geografica do Plano de Detecdo
de Infracbes de Rede Prediais; das servidGes administrativas de coletores; e das OTP que originam

informacgao cadastral.

Setor de Vistorias Prediais (SeVP)

O SeVP agrega todas as competéncias relacionadas com as fiscalizagdes das redes prediais,
nomeadamente gestdo das infragGes nas redes prediais, vistorias de projetos prediais e licenciamento das
descargas de 4guas residuais industriais. Relativamente aos processos de redes prediais realgam-se as

seguintes atividades:

e Realizacdo de vistorias relativas a 194 comunicagGes de inicio de obra (aumento de 27 em relacdo a
2024);

e Realizacdo de vistorias relativas a 164 comunicac¢des de fim de obra, e 412 vistorias relativas a projetos
simplificados (aumento de 119);

e 280 vistorias de final de obra aprovadas (menos 10);

e 536 novas instalagGes aprovadas para colocagdo de contadores (mais 110).
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Relativamente as redes prediais existentes, as atividades principais do SeVP foram:

e Realizado o0 acompanhamento e resolugdo de 200 (mais 29 quem em 2024) pedidos dos clientes de
interrupgdo de agua, para reparacao das redes prediais ou alteragdo da localizagdo dos contadores;

e Analisados e informados 283 (mais 73) processos de roturas na rede predial de abastecimento de
agua;

e Tratamento de 824 Processos de Fiscalizagdo (menos 341), relacionados com incumprimentos,
roturas, e outras ocorréncias nas redes prediais, a que corresponderam 781 Pedidos de Fiscalizagdo e
404 Detegbes de Incumprimento;

e Efetuadas 288 notificagcOes prediais (menos 71);

e Verificados e arquivados 624 Processos de Fiscalizagdo (mais um);

e  Vistoriadas 978 instalagGes (mais 271) no ambito do Plano de Detecdo de InfracGes nas Redes Prediais;

e Vistoriados 1889 ramais através da videoscopia (mais 891);

e Elaboragdo de 21 Autos de noticia (menos oito) decorrentes da verificagdo de infragGes prediais, e seu

encaminhamento para procedimento contraordenacional.

No trabalho relacionado com a Autorizacdo de Descarga de Aguas Residuais Industriais (ADARI) salienta-
se 0 seguinte:

e 16 novos contratos de ADARI emitidos e 12 assinaturas concretizadas;

e 68 renovagdes de contratos de ADARI;

e 3 novos contratos de Ligagdo Especifica (Poluidor-Pagador) assinados;

e 176 autoriza¢des de Descarga de Agua Residuais Industriais (ADARI) validas (mais 20 que 2024);

e Enviado para faturagdo, durante 2025, o valor de 28 661,54€ + IVA (aumento de 89% relativamente a

2024), correspondente ao excesso de carga poluente nas dguas residuais industriais.

Servigo de Fiscalizacdo de Obras (SFO)

O SFO tem como principal objetivo a gestdo da construcdo de infraestruturas publicas de distribuigdo e
drenagem de aguas, executada no ambito de empreitadas de obras publicas, promovidas pela Aguas de
Coimbra. Complementarmente tem também as atribui¢cGes de fiscalizacdo de obras de infraestruturas
publicas de distribuicdo e drenagem de aguas promovidas por particulares (prolongamentos de rede e
loteamentos) e por outras entidades publicas, bem como a fiscalizagdo de vérias aquisicGes de servicos de

manutencdo. E assegurada também a realizagdo de revisdes internas de projetos.
No ambito do SFO desenvolveram-se obras relevantes, nomeadamente:

Conclusdo de nove empreitadas iniciadas antes de 2025, com realce para:
e Remodelagdo das redes de abastecimento de agua e de drenagem de aguas residuais nas ruas 12 de
Maio e 4 de Julho — Pedrulha;

e Reabilitacdo de InstalagGes — 22 Fase;
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e Remodelacdo das redes de drenagem de dguas residuais na rua Henriques Seco;

e Coletor pluvial na Ladeira da Paula — Antanhol;

e Continuaram em execugdo sete empreitadas, ja consignadas anteriormente a 2025 e que ainda se
prolongam para 2026, com destaque para:

e SMM - Portagem — Alto S. Jodo, Adutora da Boavista e drenagem pluvial do Vale da Arregaca;

e SMM - Trogo linha do Hospital, Aeminium - Hospital Pediatrico, incluindo a remodelagdo das redes
de drenagem de aguas residuais;

e Melhoria da gestdo de pressdes e da setorizacdo da rede, e reabilitacdo de condutas e ramais de agua
em varias zonas do concelho de Coimbra - Fase 3;

e Reparacgdo de coletores em ruas da freguesia de Santo Antdnio dos Olivais;

e Rede de drenagem de aguas residuais e remodelacdo da rede de abastecimento de agua em

Carvalhosas.

Foram consignadas em 2025, 11 empreitadas, cuja execugdao continua em 2026, destacando-se:

e Rede de drenagem de aguas pluviais nas ruas do Ultramar e Brasil;

e Rede de drenagem de aguas pluviais na rua Anténio Correia de Oliveira e na estrada de Logo de Deus;

e Remodelagdo das redes de abastecimento de dgua e de drenagem de aguas residuais na Rua e
Travessa Fonte do Bispo;

e Drenagem de aguas pluviais na rua E do Bairro das Flores - Espirito Santo das Touregas;

Foram consignadas e concluidas em 2025 trés empreitadas, com destaque para:
e Execucdo de rede de drenagem de 4guas pluviais em parte da rua da Escola Nova — Fala;

e Prolongamento da rede de drenagem de aguas residuais na rua do Cascalhal — Tovim;

No total decorreram, considerando as diversas fases e o desenvolvimento plurianual de alguns
investimentos, 30 empreitadas (mais duas que em 2024). Foram geridas e acompanhadas quatro
aquisicdes de servigos, relacionadas com Fiscalizagdo (duas), trabalhos de desmatagdo, e gestdo de

terrenos.

Foram ainda acompanhadas 36 obras (menos cinco que em 2024) promovidas por outras entidades,
publicas e privadas, que envolveram execugdo ou remodelagdo de infraestruturas geridas pela Aguas de

Coimbra.

No conjunto das vdrias intervengdes concluidas, e tendo em conta o apuramento de valores para os
indicadores da ERSAR, foram remodeladas condutas de abastecimento de 4gua numa extensdo de 5,6 Km
e 364 ramais de agua. Foram remodelados também 3,6 Km de coletores domésticos, 191 ramais

domeésticos e 5,6 Km de coletores pluviais e 353 ramais pluviais.

Foi efetuada a revisdo de 17 projetos elaborados pela Aguas de Coimbra, e efetuada participacdo nos juris
de procedimento relativos a 25 concursos de empreitadas. Foram igualmente executados diversos

trabalhos relacionados com vistorias e acompanhamento de corre¢des/reparagbes, em diversas
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empreitadas em fase de rececdo definitiva ou de liberta¢do parcial de garantias, bem como em diversas

obras promovidas por entidades externas, no ambito da receg¢do definitiva das mesmas.
Servico de Controlo e Qualidade de Aguas (SCQA)

Este servigo coordena dois setores com fungdes distintas, o de Perdas e Afluéncias Indevidas (SePAl) e o
de Qualidade de Agua (SeQA).

Setor de Perdas e Afluéncias Indevidas (SePAl)

O SePAl é responsavel pela implementag¢do das medidas de mitigagdo das perdas de agua no sistema de
abastecimento e da redugdo das afluéncias indevidas de dguas pluviais e freaticas ao sistema de drenagem

de dguas residuais.

Na redugdo de perdas de agua no sistema de abastecimento, durante o ano de 2025 foram efetuadas
diversas atividades de controlo ativo de fugas, para diminuicdo das perdas reais nas infraestruturas de
abastecimento de agua. S3do exemplo dessas atividades a analise e controlo dos caudais minimos
noturnos, pressdes e volumes didrios medidos nas ZMC e, a definicdo e implementagdo no terreno de
campanhas de detecdo de fugas ndo reportadas através da realizagao de testes de fecho sequencial com
suspensdo temporaria do abastecimento e/ou de pesquisa de condutas e ramais recorrendo a sondagem

acustica com equipamento geofone.

No periodo em estudo foram efetuadas 229 (menos 17 que em 2024) campanhas de pesquisa de rede
com recurso a geofone, num total de 2184 km (menos 204) de rede de distribuicdo e 95520 ramais. Foram
também efetuados 17 testes de fecho sequencial de valvulas. Assim, em 2025 no ambito do controlo ativo
de fugas, foram detetadas e confirmadas um total de 925 anomalias (menos 301). Foram ainda resolvidas
452 solicitagdes internas de trabalho de controlo de perdas de dgua (essencialmente pedidos de apoio
para localizagdo exata de roturas ja reportadas) e realizados 301 trabalhos de detegdo de fugas em redes

prediais (a pedido de clientes).

Assim, verificou-se uma diminuigdo da percentagem de dgua ndo faturada (ANF) de 17,98% em 2024 para
15,67% em 2025, o valor mais baixo de sempre da Aguas de Coimbra, seguindo a tendéncia de melhoria

sustentada desde 2018.
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Evolugdo dos volumes de agua e percentagem de perdas entre 2007 e 2025
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No ambito da redugdo foram realizados trabalhos de controlo e minimizagdo de afluéncias indevidas ao
sistema de drenagem de aguas residuais, que incidiram essencialmente na realizacdo de campanhas de
testes com maquina de fumos, e verificagdo de caixas de ramal de aguas residuais domésticas em periodos
de pluviosidade, para identificagdo de situagdes de entrada de dgua pluvial proveniente das redes prediais,
em 156 Km de rede, que resultaram em 239 irregularidades nas redes prediais, e 52 anomalias no espago

publico.

O valor da agua residual ndo faturada em 2025, foi de 14,23%, inferior ao de 2024 (15,06%).

Ao longo do ano de 2025 foi dada continuidade & atualizagio do Plano Geral de Drenagem de Aguas do
concelho de Coimbra, tendo sido executado o Plano de Drenagem do Sistema de Aguas Residuais de
Choupal-Torre de Vilela e atualizado o Plano de Drenagem do Sistema de Aguas Pluviais da Bacia do Rio

Ceira.

O SePAl deu continuidade a participagdo no projeto internacional H2OforAll, e iniciou os projetos W2DS e
SudWaMa, com grande envolvimento no desenvolvimento das varias atividades, nas reuniGes de trabalhos
e na elaboracdo dos relatérios de progresso dos projetos. Participou também muito ativamente na

preparacdo de varias candidaturas a projetos europeus.

Setor de Qualidade da Agua (SeQA)

O Setor de Qualidade da Agua é a unidade organica responsavel pelo controlo analitico / monitorizacdo
da qualidade da dgua ao longo de todo o sistema de abastecimento de dgua no Municipio de Coimbra,
garantindo a qualidade da dgua com elevados niveis de eficiéncia e resiliéncia, bem como o controlo da

qualidade dos efluentes na rede de drenagem de aguas residuais.

Foram realizadas em 2025, um total de cerca de 11.307 andlises (mais 353 que em 2024).
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No ano de referéncia o Programa de Controlo de Qualidade de Agua (PCQA) foi implementado na integra,
com 99.78% de conformidade das analises realizadas, pelo que a Aguas de Coimbra continuou a registar

um desempenho excelente quanto ao Indicador “Agua Segura”.

Salienta-se também a execucdo do Plano de Monitorizacdo Operacional da Qualidade da Agua (PMOQA),
realizado na rede predial e na rede de distribuicdo publica, especificamente nos reservatoérios, pontos de
entrega, instalagGes prioritarias, hidrantes, bebedouros, fontandrios e torneiras dos consumidores. Da
totalidade do controlo analitico realizado em 2025, verificaram-se 99.63% de conformidade dos

resultados.

Integrado no controlo operacional, destaca-se a implementag3o do Plano de Descargas de Agua (PDA)
onde foram realizadas 3570 descargas (mais 263 do que em 2024), e a realizacdo de nove flushings,
ferramentas fundamentais para garantir a exceléncia da qualidade da dgua na rede de abastecimento

publica.

Como distincdo dos elevados padrdes de qualidade da dgua fornecida aos consumidores, a Aguas de

Coimbra recebeu novamente, da ERSAR, o “Selo de Qualidade Exemplar de Agua para Consumo Humano”.

Importa igualmente referir a conclusdo do modelo hidrdulico da qualidade da dgua do SAS do Rebolim, a
revisdo e operacionalizacdo do Plano de Seguranga da Agua (PSA), e o avanco no desenvolvimento do

Plano de Seguranca do Saneamento (PSS).

No que diz respeito a gestdo do afluente e do efluente da ETAR de Vale de Rosas, foram verificadas as
condigdes de funcionamento, com periodicidade mensal e implementado o programa de autocontrolo
trimestral, com reporte no sistema integrado de licenciamento do ambiente (SILiAmb). A monitorizacdo
da qualidade dos efluentes, foi assegurada em todos os sistemas de dguas residuais, através do reporte
remetido pela Entidade Gestora em Alta dos resultados a entrada das ETAR, e através da realiza¢do de

analises nos sistemas de Taveiro Norte, Taveiro Sul, Gandara e Pampilhosa.

Setor de Estudos e Projetos (SeEP)

As principais competéncias do SeEP sdo a elaboracdo de estudos e projetos de distribuicdo de agua e
drenagem de 34guas residuais domésticas e pluviais, gerir e realizar a apreciacdo de projetos de
infraestruturas elaborados por outras entidades, apoiar na preparagdo de procedimentos concursais de
empreitadas de obras publicas, a elaboracdo de orcamentos e projetos de prolongamentos de rede
associados a processos prediais, a resposta a pedidos de esclarecimentos ou de erros e omissées no

ambito de projetos a concurso, e a assisténcia ao projeto na fase de execugdo das obras.

Como intervencgdes planeadas, o SeEP promoveu o cadastro em SIG de 25 estudos/projetos realizados ou
a realizar pela Aguas de Coimbra, 62 prolongamentos e 22 estudos/projetos de infraestruturas elaborados

por outras entidades.
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Para os estudos e projetos que deram entrada em 2025 no SeEP, resultaram na elaboracdo de projetos
novos ou a alteragdo a projetos existentes, cuja necessidade de realizagdo dos mesmos provieram da

Aguas de Coimbra e da Camara Municipal de Coimbra.

No ano de 2025, foram elaborados ou alterados internamente um total de 23 projetos e um estudo prévio,

num total de estimativas orgamentais de 15 647 000 €, com destaque para os seguintes:

e Prolongamentos da rede de drenagem de aguas residuais na rua do Sol Poente e na estrada Vale de
Cantaro;

e Rede de drenagem de aguas pluviais na Rua C — Sao Silvestre;

e Rede de drenagem de dguas pluviais na rua do Poco de Agua — Tovim;

e ReparagGes pontuais no sistema de drenagem de aguas residuais do concelho de Coimbra — Fase 6;
e Drenagem de aguas pluviais na rua das Granjeiras - Casas Novas;

e Remodelagdo da rede de abastecimento de dgua na rua Nova — Assafarge;

e Remodelagdo das redes na Praca Mestre Péro e Rua Filipe Terzi, na Quinta Dom Jodo;

e Drenagem de aguas pluviais na zona da rua de Baixo na Casa Branca;

e Construgdo de bacia de retenc¢do de aguas pluviais na Casa Meada — Antanhol.

Foram alvo de anadlise e parecer, 22 projetos de infraestruturas publicas elaborados por outras entidades.

Foram ainda elaborados 62 orgamentos e respetivos projetos de prolongamentos de rede, associados a

processos prediais, cujo valor estimado para o total dos prolongamentos foi de 576 109,00 €.

Foram ainda elaboradas 74 situa¢Ges de resposta a solicitagdes relacionadas com projetos relativos a obras

em curso, onde foi preciso reunir, esclarecer, e apoiar a Fiscalizagdo na decis3do.

Setor de Planeamento e Avaliagdo de Ativos (SePAA)

No decorrer do ano de 2025, o SePAA garantiu a implementagdo da Gestdo Patrimonial de Infraestruturas
(GPI), a Avaliagdo de Ativos Verticais em funcionamento e em estado fora de servico, bem como de alguns
ativos lineares, e desenvolveu viérias atividades de planeamento e apoio a projeto, e a exploragdo dos

sistemas de abastecimento de agua.

Ao nivel da gestdao patrimonial de infraestruturas, no 12 trimestre de 2025 foi realizada a monitorizacdo
das 297 taticas definidas no Plano Tatico do quadriénio 2013-2017, sendo que a maioria foi ja concluida,
das 376 taticas definidas no Plano Tatico do quadriénio 2018-2022 e das 69 taticas definidas no Plano
Tatico do quadriénio 2023-2027. No ambito do desenvolvimento do Plano Tatico 2023-2027 foram
concluidos os trabalhos de anélise e estudo, iniciados apds a hierarquizagdo em 2023, relativos aos seis
sistemas de drenagem de aguas residuais (SAR) — Ameal, Arzila, Choupal — Quinta da Estrela, Choupal —

Casa do Sal, Choupal — Estagdo Velha e Ribeira de Frades, que transitaram de 2024. Os respetivos
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documentos das areas de andlise deram origem a 67 tdticas que, apds aprovacdo do Conselho de
Administracdo, foram transmitidas as areas organicas responsaveis pela sua implementagdo. Em meados
de 2025 foram concluidos os trabalhos de analise e estudo relativos aos seguintes 15 sistemas: trés
sistemas de abastecimento de dgua (SAA) — Andorinha, Alto dos Barreiros/Cruz Morougos/Cernache, e
Vendas de Pousada; sete sistemas de drenagem de dguas residuais (SAR) —S. Martinho Arvore, Cartaxos/
Anaguéis, Vila Pouca de Cernache, Vil de Matos, Choupal — Coselhas, Choupal — Souselas e Choupal -
Trouxemil; cinco sistemas de drenagem de aguas pluviais (SAP) — Gorguldo, Fala-Espadaneira, Ceira,
Coselhas e Bica. Os respetivos documentos das areas de andlise, deram origem a 65 taticas que, apos
aprovagdo do Conselho de Administragdo, foram também transmitidas as dreas organicas responsaveis

pela sua implementagao.

Em maio foram realizadas duas ag¢Ges de divulgagao e sensibilizagdo interna para divulgacdo da GPI e de
boas praticas importantes para a melhoria do desempenho das infraestruturas, para um total de 60
trabalhadores da AC, e em dezembro decorreram mais quatro a¢des de divulgacdo e sensibilizacdo interna,

para um total de 130 trabalhadores.

No que respeita a gestdo de ativos verticais, o SePAA é responsavel por operacionalizar esta atividade e
efetuar a avaliagcdo dos ativos verticais em funcionamento e no estado “fora de servigo”, no total de 245
do Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) e de 76 dos Sistemas de Drenagem. Parte destes ativos foram
alvo de inspegBes em 2025 cumprindo com o estipulado no planeamento das atividades do setor,
apresentando uma concretizagdo final de 93%. No ambito do PIAV foram inspecionados 58 ativos
pertencentes aos SAA, 15 ativos pertencentes aos SAR e sete ativos pertencentes aos SAP. Foram ainda

realizadas mais oito inspegGes extra PIAV2025.

Com base nas inspecdes aos ativos verticais realizadas ao longo dos ultimos anos é possivel identificar o
estado de conservagdo das varias instalagGes, sendo que qualquer alteragdo no estado decorrente da
Ultima inspecdo realizada reflete-se na base de dados existente. De salientar que 65% das instalagdes tém
como estado o Muito Bom, avaliacgdo maxima na escala considerada. Verificou-se um aumento na
avaliacdo maxima, comparativamente com o ano anterior, devido a reabilitacdo recente de ativos com

avaliagdo deficiente ou em risco.

Ao nivel da inspegdo de ativos lineares, em 2025 foi iniciado o trabalho de inspe¢do de ventosas, tendo
sido efetuadas 504 inspecg0es a estes ativos, com a colabora¢do do Servico de Manutengdo. Foi também
dada continuidade ao trabalho de inspecdo dos descarregadores de tempestade e de emergéncia, cujo

maior desenvolvimento tinha sido realizado em 2024.

Ao longo do ano de 2025 foi dada continuidade a atualizacdo do Plano Geral de Abastecimento de Agua,
tendo sido atualizado o Plano do Sistema de Abastecimento de Agua Sistema Inferior. Para este Plano
foram desenvolvidos os modelos de simulagdo, identificados os principais problemas e analisadas e

propostas solugdes.
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No ano de 2025, o SePAA colaborou com o SFO na realizagcdo de simulagées nos modelos dos varios
sistemas, como forma de apoiar na selecdo de diametros para bypass. O setor apoiou também a
monitoriza¢do da telegestdo, detetando situagdes andmalas e propondo corre¢des a DOM na gestdo das
bombagens nas estagdes elevatorias e dos niveis de dgua nos reservatorios. O apoio ao SeEP consistiu na
identificacdo dos diametros minimos para as condutas a reformular em zonas alvo de intervengdo e

indicacdo de caudais de dimensionamento para VRP a executar.
Em coordenagdo com o SEV foram realizados 31 ensaios de estanquidade em células.

Com vista a promover o consumo de 4gua nas torneiras das escolas geridas pela Camara Municipal de
Coimbra (CMC), foi dada continuidade ao projeto da GOTA com a instalagdo de pegas em mais cinco

escolas.
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Dire¢do de Operagao e Manutengido (DOM)

Sdo competéncias desta direcdo com a missdo da prestacdo de um servico publico da mais elevada
qualidade, conforme os objetivos estratégicos definidos pela Administragao, a coordenacgao e a gestdo da
operagao e da manutencgado das infraestruturas de abastecimento de dgua, de drenagem de aguas residuais

e de aguas pluviais.

Com equipas em laboragdo permanente e com o suporte das ferramentas informaticas como a Telegestao,
o GPS, o SIG, o GOT-Gestdo de Ordens de Trabalho, o GA-Gestdo de Ativos e a Mobilidade, procuramos
assegurar o servico em continuidade, quantidade e qualidade numa perspetiva de melhoria continua,

promovendo a execuc¢do de diversos planos de manutencao, que salientamos:

e Inspec¢do de Descarregadores;

e Inspecdo e Limpeza das Estagdes Elevatérias de Agua e de Aguas Residuais;

e Manutencgdo de Infraestruturas de Saneamento — Limpeza e Desobstrucao;

e Manutengdo e Limpezas de Sarjetas e Sumidouros;

e Manutencgdo Eletromecanica que engloba os Caudalimetros eletromagnéticos, as Camara de Perda de
Carga e Valvulas Redutoras de Pressdo, as Estacdes Elevatdrias de Agua e Estacdes Elevatdrias de
Aguas Residuais, os Quadros Analiticos do Controlo de Qualidade e os Reservatérios de Ar

Comprimido.

Ao nivel organizacional, a DOM superintende diretamente as unidades organicas Opera¢do, Manutencdo

e, Eletromecanica e Viaturas.
Servi¢o de Operagao (SO)

Como o servigo que gere e coordena todas as a¢0es de manutengdo corretiva das infraestruturas do

abastecimento de agua e de coleta das aguas residuais e pluviais, garantem a operacionalidade dos
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sistemas com o objetivo da prestacdo de um servico de qualidade, em quantidade e continuidade aos

nossos consumidores.
Setor de Agua e Saneamento (SeAS)

Este setor sob a dependéncia do SO, dispde e coordena as equipas em laboragdo continua nas atividades
de manutengdo corretiva nas infraestruturas de dgua e saneamento, bem como o servigo de vazamento

de fossas particulares em resposta aos pedidos formulados pelos clientes.

Em 2025, o numero das ag¢des mais relevantes dos piquetes de agua registou uma variagdo pouco
significativa, apenas uma diminuicdo de 5,6% e esta em consonancia e na mesma ordem de grandeza com
a diminuicdo das comunicag¢des de avaria que se registaram, 4026 reclamagoes de agua (4310 em 2024).
Nos piquetes de saneamento registamos um ligeiro acréscimo nas comunicagdes de avaria, em 2025, 1373
reclamagbes de saneamento (1359 em 2023), que coincide com o aumento de 2,4% das intervengdes

destas equipas onde se destacam as anomalias em sarjetas e nas tampas das caixas de visita.

A atividade do setor esta apresentada no quadro seguinte, considerando as tarefas imprevisiveis mais

representativas de dgua e saneamento para os Ultimos 5 anos:

Grupo Tarefas Imprevisiveis

Na rede publica * 59 54 55 78 76 -2,6%

Nos ramais domiciliarios ** 1313 1327 1320 1246 1235 -0,9%

Agua Nos contadores 789 562 563 523 501 -4.2%
Nas bocas incéndio/rega 398 426 421 454 361 -20,5%

Total| 2559 2369 2359 2301 2173 -5,6%

Desobstrugéo de coletor 275 218 189 194 202 4,1%
Desobstrugao de ramal 172 166 168 178 154 -13,5%

Saneamento Desobstrugao de rede predial 562 617 617 617 613 -0,6%
Anomalia em sargeta 130 215 112 84 110 31,0%
Anomalia em tampas 117 146 139 97 119 22,7%

Total| 1256 1362 1225 1170 1198 2,4%

* Sem avarias detetadas no controlo ativo de fugas

** Com avarias detetadas no controlo ativo de fugas
Desde 2010, o numero de roturas na rede publica diminuiu significativamente como coroldrio do
investimento da empresa em remodelagdes das redes de dgua, na otimizagao da gestdo de pressGes na
rede e nas agGes de manutencgdo preventiva implementadas. No ano de 2025, registamos um valor
semelhante ao ano anterior nas roturas nas redes de distribuicio de agua que demonstra uma

continuidade de boa qualidade de servico segundo os valores de referéncia do regulador.

A evolugdo do nimero de roturas em condutas da rede publica de abastecimento de 4gua nos ultimos 16

anos esta revelada no grafico seguinte:
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Roturas na rede de distribuicdo de dgua
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Relativamente ao nimero de avarias em ramais, em 2025, registamos um valor semelhante ao ano
anterior, no entanto, o numero total e anual de ocorréncias é resultante da tipologia do ramal, dos
materiais que foram usados na sua construcdo desde a década de 90 e do aumento das intervengdes na

detecdo de fugas pelas equipas do controlo ativo.

O servigo de vazamento de fossas sépticas particulares regista desde 2022, um numero anual semelhante
de servigos solicitados e prestados e, em 2025, registamos 538 vazamentos (510 em 2024) e um volume
de efluente coletado, transportado e vazado de 7260 m3, que representa um aumento de 2% em relacdo
ao ano anterior (7120 m?, em 2024). O tempo médio de resposta aos pedidos diminuiu para 3 dias em

2025.

O grafico seguinte apresenta a evolucdo dos tempos de resposta no servico de vazamento de fossas nos

ultimos 3 anos:
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O Plano de Inspecdo de Descarregadores que se resume a verificagdo semanal de alguns dos 20
descarregadores existentes na rede de drenagem de agua residuais que, pela sua localizacdo na
infraestrutura e pelo eventual impacto no meio ambiente que possa advir do mau funcionamento, foi
iniciado em 2024 e, no ano de 2025 registdmos para as 930 inspegdes previstas, 899 executadas dentro

do prazo previsto, 30 executadas fora do prazo semanal e apenas uma nao foi executada.

Servigo de Manutencgao (SM)

A coordenagdo da realizagdo dos trabalhos agdes de manuten¢do preventiva nas infraestruturas de
abastecimento de agua e nas de aguas residuais e pluviais, a gestdo dos trabalhos de construcdo por
administragdo direta de ramais e prolongamentos e os trabalhos de reposicdo de pavimentos e de
construgao civil, € competéncia deste servico de modo a garantir a operacionalidade das infraestruturas e

minimizar o nimero de ocorréncias corretivas.

Em 2025, foram executados 156 ramais por administragdo direta, que correspondem a 114 ramais de agua
(45 novos e 69 substituidos), 24 ramais de saneamento e 18 ramais pluviais. Assim, relativamente ao ano
anterior registamos um aumento de 61% no nimero total de ramais executados, com particular incidéncia

nos ramais de agua, que foram executados apenas 66 ramais em 2024 e 114 em 2025.

Importa referir que no ambito da empreitada de “Reparacdo de avarias em condutas e ramais de agua”

foram executadas 14 substituicdes de ramal para garantir o abastecimento de agua aos clientes.

Relativamente aos trabalhos de reposicdo de pavimentos betuminosos registdmos 1014 ordens de
trabalhos, em 2025, que é um valor na mesma ordem de grandeza em relagdo ao ano anterior (1006, em
2024) e corresponde a 2 265m? de pavimento executado (menos 8% do que no ano de 2024). A execugdo
de pavimentos em calgada e em resposta a 708 pedidos (634 em 2024) registamos 1912m? de drea
executada que é um valor semelhante em rela¢3o ao valor de pavimento reposto no ano anterior (1893m?

em 2024).

Nos trabalhos especificos de canalizador, seja em modificacGes de ramais, manutencdo de hidrantes,
manutencdo de valvulas, interrupgdes do abastecimento de 4gua e servigos de apoio a Equipa de
Contadores, registamos um aumento de 36% no total das ordens de trabalho que correspondem a 820 em

2025 e 820 em 2024.

Nos trabalhos especificos de pedreiro em infraestruturas de dgua e de saneamento, registamos, em 2025,
um acréscimo de 41% no numero de trabalhos executados, que correspondem a 2221 ordens de trabalho

(1580 em 2024). Este aumento significativo resulta do aumento nos trabalhos nas redes de agua.

O Plano de Inspecdo e Limpeza das Gradagens das Esta¢des Elevatérias de Agua e de Aguas Residuais, é
um dos planos de manutencdo de infraestruturas implementado neste setor e é executado semanalmente
nas EEAR num total de 3278 intervenc¢des. No ano de 2025 o Plano foi integralmente cumprido.
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Nos trabalhos preventivos do Plano de Manutencdo de Infraestruturas de Saneamento — Limpeza e
Desobstrugdo de Coletores registamos um acréscimo de 12 no numero total de metros de rede
inspecionada e desobstruida relativamente ao ano anterior, ou seja, as equipas das viaturas especiais de
saneamento executaram manuteng¢do em 50 295 metros na rede de drenagem de aguas residuais (43 706
metros em 2024) e 1 155 metros na rede de drenagem de aguas pluviais (2 233 metros, em 2024). Nas
estacOes elevatodrias de aguas residuais, desarenadores e na ETAR do Vale das Rosas registamos 187

intervengdes.

Relativamente ao Plano de Manutencdo e Limpezas de Sarjetas e Sumidouros, importa referir que, no ano
de 2025, a alteragdo das equipas que compdem o servico de limpeza de sarjetas, ou seja, com o
apetrechamento da viatura especial de desobstrucdao para a limpeza de sarjetas, foi possivel diminuir o
tamanho da equipa de limpeza e duplicar o nimero de horas de servigo durante os dias Uteis. Assim, a
antiga equipa constituida por seis operarios a laborar num turno de oito horas didrias foi dividida em duas
equipas de trés operdarios a laborar em dois turnos didrios. Por este motivo registamos, em 2025, a limpeza
de 9835 sarjetas, o que representa um acréscimo de 79% relativamente ao ano anterior (5493 sarjetas,

em 2024).

Servigo de Eletromecanica e Viaturas (SEV)

Este servigo, que coordena o SeET, tem com o objetivo principal a gestdo dos trabalhos de eletromecanica
na manutencdo das infraestruturas de dgua e saneamento, de modo a garantir a operacionalidade das
infraestruturas e minimizar o numero de ocorréncias corretivas e, também, na gestdao e manutengdo do

parque de viaturas e equipamentos da empresa em apoio a toda a dreas da empresa.
Setor de Eletromecanica e Telegestao (SeET)

O SeET tem como responsabilidade sumaria a realizacdo de todas as a¢des de operacdo e manutengdo em
37 estacgGes elevatdrias de agua, 25 reservatorios, 46 estacGes elevatdrias de aguas residuais, 147 sistemas
de controlo de pressado na rede de distribuicdao de dgua que resultam de 135 valvulas redutoras de pressao
e 12 camaras de perda de carga e, 69 pontos de monitorizagdo de controlo. Sdo mais de 3500 ativos

incluidos nos planos de manutencgdo preventiva nas especialidades de hidraulica, mecanica e elétrica.

Para além dos planos de manutengdo preventiva e nas manuten¢des corretivas sdo desenvolvidos
trabalhos na construcdo e instalagdo de quadros de poténcia e comando, reparagdo e instalagdo de
eletrobombas e sistemas de gradagem e, também trabalhos de construcdo, instalacdo e reparagdo de
componentes hidraulicos. Sdo executados trabalhos na movimentagao de contadores de grande calibre e

a manutencao corretiva dos concentradores da rede de contadores da Telemetria.

Em 2025, registamos um decréscimo pouco significativo de 2,7% no total dos trabalhos executados neste

setor, sejam em trabalhos nos ativos ou em trabalhos de apoio a outros setores. Assim, foram realizados
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4842 trabalhos no setor que correspondem a 4294 realizados em ativos verticais e 548 em apoio a outros

setores operacionais:

Ne de trabalhos

Trabalhos em Ativos Total
Agdes Corretivas  Planos de Manutengao
InstalacSes de Agua 418 2465 | 2883
Instalages de Agua Residual 460 951 | 1411
Total 878 3416 | 4294

Tipos de apoio a outros setores N2 de trabalhos

Trabalhos em Edificios 203
Trabalhos na Rede Agua 247
Trabalhos na Rede Saneamento 2
Trabalhos em Viaturas/Equipamentos 36
Trabalhos no Exterior 60

Total 548

Nos trabalhos de apoio a outros setores sera de salientar o acréscimo significativo dos trabalhos no
exterior (60 trabalhos), que relativamente ao ano anterior que se registaram apenas 11 trabalhos. Estas
tarefas de apoio no exterior sdo trabalhos diversos como a montagem e desmontagem de redes de 4dgua

em eventos, instala¢cdes de bebedouros GOTAS e maquinas dispensadoras de dgua, outdoors, etc.

Em 2025 e a semelhanga do ano anterior os trabalhos em edificios registam-se na sua maioria e os

trabalhos na rede de 4gua podem resumir-se, na sua maioria, a manutencdo de hidrantes.

Trabalhos em Edificios Ne de trabalhos

Rua da Alegria - Sede 171
Av. Emidio Navarro - Antiga Estagdo Elevatéria do Parque 23
Outros (Eiras, Geralda, Pousada) 9

Total 203

Em coordenagdo com algumas empreitadas da Aguas de Coimbra, promovemos a construgdo e instalagdo
de novos quadros elétricos na EEAR Sdo Romao, Hidropressor Loureiro, EEAR S3o Facundo, EEAR
Carvalhosas Il, EEAR Portela do Gato, ZMC Nogueiras, ZMC Palheira, ZMC Vilela Norte e, relativamente aos
trabalhos de serralharia intervimos no sistema Hidropressor Loureiro, EEAR S. Romao, EEAR S. Facundo,

EEAR Portela do Gato, EEAR Cioga |, EEAR Cioga Il, VRP Arregaca e VRP Cidreira.

Relativamente aos indicadores energéticos em 2025, o consumo de energia para bombagem nas EAA e
Hidropressores foi de 549 MWh que representa uma diminuigdo de 3,8% relativamente ao ano anterior e

em consonancia com a redugdo de 1,5% nos caudais elevados.
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Nas EEAR, registdmos em 2025 um consumo energético de 145 MWh que representa uma diminuicdo de
17,7% relativamente ao ano de 2024, no entanto, em contraciclo com os volumes elevados que
aumentaram 3,1%. Esta situagdo encontra justificagdo nos trabalhos de substituicdo e renovagao dos

grupos de bombagem por outros com melhor eficiéncia.

Assim, os indicadores de desempenho relacionados com bombeamentos (distribuicio de agua e
drenagem de aguas residuais) e representativos dos uUltimos 3 anos, tendo em conta os dados de

exploragdo, sdo apresentados nos quadros seguintes:

Valor da variavel

Nome da variavel

2024 2025
Capacidade maxima de bombeamento das estagGes elevatdrias (kW) 429 408 408
Consumo de energia para bombeamento (kWh) - dAA72b 571 440 570 687 549 390
Consumo maximo diario de energia para bombeamento (kWh) 2672 2717 2801
Factor de uniformizagdo (m3 x 100m) - dAA73b 1304709 | 1238834 | 1217951
Consumo de energia reactiva (kVar) 1670 1705 1739
Poténcia nominal de bombeamento instalada na rede de drenagem 261 261 256
(kw)
Energia consumida pelas bombas da rede de drenagem (kWh) -
dAR72b* 192 553 176 071 144 882
Energla consumida pelas bombas da rede de drenagem (poténcia 208 261 248 419 245 504
nominal x horas de bombagem - kwh)
Factor de uniformizagdo (m3 x 100m) 168 304 197 512 199 156
Duragdo do periodo de referéncia (dias) 365 366 365

*valores adaptados do ERSAR para considerar todas as instalagdes.

Valores de referéncia Valores calculados

Min. Méd. Max. 2023 2024 2025

Indicador de desempenho

Utilizacdo da capacidade de bombagem | N N 2594 2773 28,60
(%)
AA16b - Eficiéncia energética de
. o . [0,27- 10,43- ]0,90-
instalagdes elevatorias [kWh/(m3 x 100 0,43] 0,90] 5.0] 0,44 0,46 0,45
m)]
Consumo de energia reactiva (%) 0 15 38 0,29 0,16 0,32
P.otenua de bombagem utilizada no 0 5 27 9,11 10,83 10,96
sistema de drenagem (%)
AR16b - Eficiéncia energética de
. " . [0,27- 10,54- ]0,90-

1 1,1
::;calagoes elevatdrias (kWh/(m3 x 100 0,54] 0,90] 5 0] ,14 0,89 0,73

Nos edificios da Rua da Alegria registdmos, em 2025, uma diminuigdo pouco significativa do consumo
energético de 235MWh (248 MWh em 2024) e, nos restantes edificios registdmos um aumento no
consumo relativamente ao ano anterior, com destaque para a AEEP com 156MWh de energia consumida
(137 MWh em 2024), que se justifica pelo aumento do nimero de horas de funcionamento da fonte

cibernética.
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Setor de Viaturas e Equipamento (SeVE)

A gestdo e a manutencgdo de todo o parque de viaturas e equipamentos, sdo competéncias deste setor
num universo de 76 viaturas ligeiras (incluindo as viaturas especiais), sete viaturas pesadas, duas

retroescavadoras, quatro miniescavadoras e 47 equipamentos industriais.

No ano de 2025, o parque automovel foi aumentado em mais quatro viaturas ligeiras em resposta as
necessidades dos setores e no apetrechamento da frota para melhorar a resposta as solicitagdes internas
pelos setores para a utilizagdo pontual de viaturas. Estas aquisi¢Oes e a alienagdo prevista de cinco viaturas

mais antigas ird contribuir para a diminuicdo da idade média do parque para 11 anos.

Em 2025, o total de quildmetros percorridos por todas as viaturas foi 1 000 909 quilémetros (959 451
quildmetros em 2024) que representa acréscimo de 4,3% relativamente ao ano anterior e, relativamente
ao consumo de combustivel registamos um valor de 121 150 litros, muito semelhante ao valor do ano
anterior (121 489 litros em 2024). Portanto, o aumento da quilometragem percorrida ndo se traduz no
aumento do consumo de combustivel porque o grande aumento na quilometragem verificou-se pela

utilizagdo das viaturas elétricas.

No ambito do Regulamento de Utilizagdo de Viaturas e Equipamentos da Aguas de Coimbra e de acordo
com o definido na alinea f) do n2 3 do artigo 162 e alinea d) do n? 1 do artigo 262, foram registadas em
2025, 64 participagdes internas de ocorréncia (PIO) que representa um aumento de 3% relativamente ao

ano anterior.
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Diregdo de Sistemas de Informagdo (DSI)

Dando continuidade ao posicionamento estratégico da DSI na organizagdo, o Conselho de Administracao,
no inicio de 2025, implementa um novo modelo de governacgdo, onde é criado o Servico de Tecnologias

de Informacdo e Telecontagem (STIT).

Destacam-se os trabalhos desenvolvidos no dmbito da conformidade com a norma NIS2, através da
preparagdo do Plano de Gestdo e Continuidade de Negdcio e da preparagao de agbes de formagdo, ambas
a incluir no ambito de futuras atividades periddicas obrigatdrias, a auditoria global dos Sistemas de
Informagdo, a renovagdo e otimizagdo da infraestrutura tecnoldgica de concentradores da rede de

telecontagem e a aquisi¢do de uma solugdo para a gestdo do controlo de qualidade da agua.
Servigo de Tecnologias de Informagao e Telecontagem (STIT)

Numa perspetiva global das atividades, projetos e principais desafios enfrentados pelo STIT, ao longo do
ano de 2025, a seguranca da informacdo manteve-se como um pilar estratégico da organizagdo, com
especial enfoque no cumprimento dos normativos aplicaveis e na resposta as exigéncias legais decorrentes
da Diretiva NIS. Paralelamente, foram desenvolvidos esforgos significativos na produgdo e atualizagdo de
documentagdo, em conformidade com as boas praticas estabelecidas pela norma ISO 27001. Como reflexo
da qualidade e consisténcia do trabalho desenvolvido, foi renovado o contrato de servicos de

consultadoria nas areas de cibersegurancga e conformidade legal.

No ambito da implementacdo de novas solugGes tecnoldgicas, destaca-se a entrada em producdo da nova
solucdo de contact center (OneNet Contact Centre), a qual permitiu otimizar o atendimento ao cliente,
aumentar a visibilidade e capacidade de gestdo por parte da supervisdao e promover a automatizagdo dos
processos de tipificagdo de chamadas, em conformidade com as orientagdes da ERSAR. Adicionalmente,
a area de Operac¢do e Manutencdo foi igualmente alvo de evolugdo tecnolégica, com o inicio do projeto
de renovacgao da solugdo de gestdo de ordens de trabalho, o qual, devido a sua dimensdo e complexidade,

se encontra ainda em fase de execucéo.
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Reconhecendo que os dados assumem um papel central no apoio a tomada de decisdo e na criagdo de
valor para a organizagao, ao longo de 2025 foi reforgado o investimento no desenvolvimento de uma nova
plataforma (o “Diga”), com o objetivo de proporcionar maior visibilidade e capacidade analitica sobre o

desempenho das diversas areas de negadcio.

Por fim, destaca-se a evolugdo significativa da rede interna da AC, resultante da renovagdo tecnoldgica da
infraestrutura de comunicagdes, abrangendo a modernizagao dos equipamentos desde os switches core
aos switches de distribuicdo, assegurando maior desempenho, fiabilidade e capacidade de crescimento

futuro.

Redes e Comunicacdes

Relativamente as comunicagdes de voz, conforme evidenciado no grafico seguinte, o volume de chamadas
entre colaboradores da empresa ("Intra conta") representa, em média, 72% do total de minutos
consumidos. Os contactos com entidades externas ("Outras") registam um volume médio de 17 380
minutos mensais. Em comparagdo com o ano anterior ndo se verificaram alteragdes significativas no

volume global de comunicagdes.

Volume de chamadas efetuadas por grupo (minutos) — 2025

Volume Minutos
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H Outras Intra conta
Total de volume de chamadas efetuadas (minutos) — 2025
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No que respeita aos dados madveis, registou-se um aumento do consumo de dados M2M em comparacgdo
com o ano anterior. O consumo de dados mdveis associados as comunica¢des de voz sofreu um ligeiro

aumento. O crescimento do trafego M2M, no ambito da telegestdo, resulta da introdugdo de novos
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equipamentos (Tablets e Routers) bem como de consumos extra associados a renovagao tecnoldgica dos

routers da telegestdo.

Volume de dados consumidos (Gb) — 2025

Volume Gb
200

100
o W - - - — [ [ [ [ [ [ -
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

2025

B Comunicagoes de voz e dados moveis M2M - Telegestao

Em termos de custos, observamos a distribuicdo de acordo com o grafico seguinte.

Custos com comunicagdes — 2025

Comunicagoes (€)

60 000,00 € 41 439,97 €
40 000,00 €
20 000,00 € - 4 466,01 € 2800,35€
0,00€ —— —_—
Comunicagdes devoz e M2M - Telegestao Numero Verde

dados moéveis

2025

A rubrica de comunicagdes de voz e dados modveis, apresenta um aumento consideravel

comparativamente a 2024, fruto da mensalidade dos servicos associados ao contact centre.

A componente de comunica¢des de dados fixos integra quatro sites (Edificio Sede, Loja do Cidadao,
Estaleiro de Eiras e EC-BCF), interligados através de uma rede MPLS que assegura conectividade fidvel e

segura.

A telegestdo (M2M) possui 146 instalagBes com gestdo remota, 77 data logger ou sondas e todos os
respetivos contratos de servicos e 76 equipamentos com cobertura funcional de dados modveis. A
componente de voz, na vertente Contact Centre, conta com duas linhas de pré-atendimento telefénico
(Linha Geral e Linha Verde), 4 opgdes, 5 postos de atendimento em simultaneo e 20 agentes nomeados, 2
supervisores, 2 wallboards, 1 portal para tipificacdo de chamadas e, na vertente utilizador, conta com 134

utilizadores moveis e 60 utilizadores fixos.

Sistemas e Equipamentos
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No decorrer do ano, foram implementadas diversas iniciativas no ambito dos sistemas e equipamentos,
com o objetivo de modernizar infraestruturas, reforgar a seguranca e otimizar a gestdo dos recursos

tecnoldgicos.

Foi renovado o contrato de licenciamento Microsoft MPSA, considerado ja o aumento da infraestrutura

de Data Center. Este investimento totalizou 113 682,21€.

Procedeu-se a renovagdo do licenciamento do Red Hat Enterprise, que serve como suporte a solugdo

uCloud. O investimento associado ascendeu a 4 122,66¢€.

Foi também implementada uma solugdo para uniformizagdo de assinaturas de email. Esta aquisi¢do
permitiu a configuracdo e uniformizacdo das assinaturas mais amigavel e ao alcance de utilizadores com

menos conhecimentos. O custo desta iniciativa foi de 1 367,52€.

Pontualmente foram realizadas renovagGes e novas aquisicdes de equipamentos (computadores, tablets,

monitores). Estas aquisi¢cGes totalizaram 8 204,80€.

Por fim, foi renovada a subscricdo do Microsoft Office 365 por um periodo de um ano, assegurando a
continuidade das ferramentas colaborativas e produtivas essenciais para a organizagdo, com um custo de

23 048,36€.

Ainda enquadrado na area de sistemas, foi implementada uma solu¢do de monitorizagdo, com

fornecimento de dados em tempo real, acerca do estado de servidores, servicos e aplicagGes.

Atualmente a infraestrutura de suporte aos sistemas de informagédo é composta por 9 servidores fisicos,
88 servidores virtuais, 13 bastidores de rede, num total de 2 396 equipamentos informaticos e similares —
dos quais se destacam 168 portateis, 247 monitores, 78 tablets e 138 telemdveis — distribuidos por 331

postos de trabalho tecnolégicos (194 individuais e 137 partilhados).

Suporte

Em 2025, a plataforma de ITSM foi reorganizada com o objetivo de a caracterizacdo dos pedidos refletir o
as areas de intervencdo e ao mesmo tempo uma segregacao do que sdo pedidos de Helpdesk, pedidos de
intervengdes preventivas e pedidos externos. Assim do total de pedidos registados (2417), 65% sdo

pedidos de suporte, 28% sdo de intervengdes preventivas e 7% de pedidos externos.

O STIT continua a fortalecer a sensibilizagdo dos colaboradores para a utilizacdo da plataforma de gestdo

de tickets, promovendo uma maior centraliza¢do e rastreabilidade dos pedidos de suporte.
No total, foram registados 1.567 pedidos de suporte, dos quais:

o  84,4% foram resolvidos no primeiro dia;
®  6,4% até ao quinto dia;
e 2,2% até ao décimo dia;

o 7% apds o décimo dia.
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Os tempos de resposta mantiveram-se alinhados com o padrdo do ano anterior, garantindo a resolucdo da

maioria dos pedidos (91%) no prazo de cinco dias.
Numero de pedidos de suporte — 2025

Pedidos de Suporte
179

175
200 157
150 130 124 130 127 132 192
100 84
50
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 N
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e=fll=FEm Espera —O—Escalad02025 Fechado Aberto
Tempo de resposta — 2025 a 2023
Tempo de Resposta ‘ 2025 2024 2023
<1 dia 84,4% 84,3% 80,0%
até 5 dias 6,4% 8,3% 8,7%
até 10 dias 2,2% 2,7% 3,3%
> 10 dias 7,0% 4,6% 7,7%

Seguranca

No decorrer do ano, foram implementadas e renovadas diversas solugdes no ambito da seguranga da

informagao, reforcando a protecdo dos acessos, dispositivos e infraestrutura tecnolégica da organizagao.

Foi ativada a autenticagdao multifator para as contas do Microsoft 365, de forma a tornar mais seguro o

acesso a informacgao.

Adicionalmente, foi renovada a solugdo para gestao de passwords, através de um contrato de subscri¢cdo
anual, garantindo um nivel superior de seguran¢ca na administragdo das credenciais do Servico de

Tecnologias de Informagdo e Telecomunicagdes (STIT). Esta solugdo representou um custo de 222,66%€.

Procedeu-se também a renovagao da solucdo de seguranca para tablets, assegurando a continuidade da

protecdo destes dispositivos por um periodo de um ano, com um investimento de 894,02€.

No que respeita ao Modelo de Governagdo de Seguranca, registaram-se avancos significativos,

nomeadamente:

e Corregdo de findings de seguranca identificados;

e Producgédo e aprovacdo de documentagdo no ambito da ISO 27001;

e Realizagdo de exercicios de Purple Team, reforcando a capacidade de defesa contra ataques
cibernéticos;
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e Desenvolvimento de use cases para dete¢do de ameagas, melhorando os mecanismos de
monitorizagdo e resposta a incidentes;

e Realizagdo de uma auditoria de ciberseguranca.

Aplicacdes de Negdcio

A gestdo e manutencdo aplicacional, distribuida por cinco tipologias de utilizagdo (Base de dados,

Infraestrutura, Negdcio, Office e Utilitarios) compreendeu um total de 97 aplicagdes ativas.

No decorrer do ano, foram implementadas e renovadas diversas solugdes no ambito das aplicagdes de

negdcio, refor¢cando a evolugdo tecnoldgica e o acompanhamento aplicacional.

Foi renovado o contrato de manutengdo e suporte anual do software de gestdao comercial, o contrato de
manutencdo e suporte do software de execug¢des fiscais e a manutengdo das licengas do software de
gestdo financeira, gestdo de recursos humanos e bolsa de horas, num total de cerca de 50 000,00€. Foi
ainda realizada uma atualizagdo tecnoldgica aos concentradores do Digital Metering, num valor de

74 400,00€.

Foi iniciada a migracdo da solu¢do de gestdo de ordens de trabalho, para uma arquitetura cloud, mais
moderna e mais robusta. O investimento associado ascendeu a 199 063,00€. Na area da exploragao foi
dada continuidade a manutencdo das licencas do software Aquadvanced e a aquisicdo de uma solucdo de

gestdo do controlo de qualidade da 4gua, um total de 80 00,00€.

Telecontagem

Em 2025, a monitorizagdo do sistema de telemetria e a andlise de alertas que, em conjunc¢do com a
evolucdo do trabalho de caracterizagdo de contratos com inatividade de consumo, melhoraram a eficacia

e eficiéncia na identificagdo de situagdes criticas e a adogao de medidas corretivas.

Foram realizadas diversas atividades e tarefas relacionadas ao trabalho de telecontagem, com énfase na

gestdo, monitorizagdo e andlise de dados do sistema de telemetria:

e Gestdo do parque de contadores no sistema de telemetria;
e Inser¢do de dados comerciais no sistema, incluindo CIL e Setor;
e Monitorizagdo do funcionamento e alertas do sistema de telemetria:
o Consumos sem contrato ativo;
o Inatividade de consumo;
o Diminuigdo de consumos de grandes clientes;
o Auséncia de leituras;
o Alerta de manipulagdo de médulo;
o Consumos negativos;
o Contadores com consumo sem CIL atribuido.

e Instalacdo, configuracdo e manutencdo preventiva dos dispositivos;
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e Colaboragdo com o Setor de Apoio ao Cliente e Comercial na andlise de leituras;

e Recolha, organizagdo e analise de dados dos dispositivos de telecontagem.

Comparacdo e balanco das ordens de servico resolvidas

Com a revisdo da organizagdo das Ordens de Servigo (OS) em 2025, ainda ndo é possivel comparar com

periodos homdlogos. Por outro lado, ja é possivel observar a distribuicdo por tipologia de trabalho:

Ordens de Servigo 2025

Tipo __n.2 de OS resolvidas

Auséncia de leitura 278 ____Periodo  n.2de OS resolvidas |
Caracterizagdo 2 1. Tr?mestre 699
Colocagdo de mddulo 2 2.2 Trimestre 669

Confirmacao de dados 89 3.2 Trimestre 777
Consumos negativos 142 4.2 Trimestre 628
Inatividade de consumo 1676 Total anual 2773
Manipulagdo de médulo 125

Recolha de leitura 405

Substituicao de moédulo 43

Verificagdo concentrador 11

Total anual 2773

Analisando os dados anuais, observa-se uma constante na quantidade de OS resolvidas, com a verificagdo
da inatividade de consumo a sobressair. O que reforga a necessidade de assegurar, na medida do possivel,
uma correta caracterizagdo dos contratos ativos. Trabalho que se pretende implementar no decurso do

préximo ano.
Setor Centro de Comando e Controlo (SeCCC)

Nos graficos seguintes observamos o nimero de registos efetuados pelo SeCCC, que representam as
interagdes com os Clientes e o apoio administrativo as intervengdes operacionais. No primeiro, a sua
distribuicdo mensal e, no segundo, a sua distribuicdo por turno de labora¢do, para um total de 15.127
ordens de trabalho. No terceiro grafico temos o nimero de registos da responsabilidade do Centro de

Comando e Controlo, de acordo com os respetivos turnos de laboragao.
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Total Registos por Turno Registos SeCCC por Turno
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De seguida, apresentamos o tempo de chamadas mensais do niUmero verde e correspondente nivel de
servico registado no atendimento telefénico da linha de avarias, com 12.201 chamadas, com um tempo

médio de atendimento mensal de 3.192 minutos.

Chamadas Recebidas Nivel de Servico

Média Minutos Nivel Servigo - 2025
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Por razées diferentes, destacam-se os meses de abril e julho. Em abril, observa-se o impacto do chamado

“apagdo” e, em julho, o periodo de adaptacdo a nova ferramenta implementada durante o més de junho.

Por fim, apresentamos a distribuicdo do nimero de chamadas por més e respetivos tempos médios de

atendimento.

Volume Chamadas Tempos Médios
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Volume Chamadas Tempos Médios
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Com o objetivo de apelar a colaboragdo de todos para que reportem a empresa municipal qualquer fuga
de agua que observem na via publica, contribuindo para que seja rapidamente resolvida, para além da
linha verde da Aguas de Coimbra, que esta sempre disponivel - 800 202 354, relembramos que a empresa

municipal disponibiliza uma linha de WhatsApp com o contacto 915 037 799.
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UNIDADE ORGANICA DE SUPORTE

Servigo de Desenvolvimento Humano e Social (SDHS)

No quadro dos objetivos e das prioridades tragadas no Plano de Atividades de 2025, para o SDHS,
passamos a apresentar, sumariamente, as atividades desenvolvidas em cada uma das areas, bem como os

resultados alcangados neste ano.

Formagao e desenvolvimento

As ac¢Oes desenvolvidas procuraram promover os conhecimentos e as competéncias dos trabalhadores, de
forma a atualizarem os aspetos técnicos e a melhorar os resultados operacionais nas varias areas da
empresa. Assim, as a¢Ges tiveram como preocupacao concretizar a formagao identificada como necessaria

em consequéncia do diagndstico de formagdo, maioritariamente, refletida no Plano de Formagao (PF).

Este Plano encontra-se subdividido em doze dreas de formacdo, que vdo desde comércio a construgdo civil
e engenharia civil, passando pela area da protecdo do ambiente e da seguranca no trabalho, ndo
esquecendo outras tdo relevantes como sejam a das ciéncias informaticas ou da gestdao e administragdo.
Temos assim, que a taxa de execucdo foi de 88,4%, isto considerando somente a formagdo prevista em

Plano (N.2 agBes ou cursos realizados em plano / N.2 agBes ou cursos previstos do plano).

Verificando agora mais em pormenor, podemos observar que, neste ano, realizaram-se 150 cursos e a¢des
de informacédo e sensibilizacdo (AIS), distribuidos da seguinte forma: 116 na modalidade de formacdo
intraempresa e 34 na modalidade interempresa. Estas AlS e cursos representaram, no seu conjunto, 3963
horas de formagao, correspondendo a 2358 horas de formagao na modalidade intraempresa e 1605 horas
na modalidade de formac&o interempresa, resultando num incremento de mais 1093 horas de formacao

do que no ano de 2024.

O numero de participagdes em formacdo foi de 923, das quais 801 estiveram em acGes de formacdo

intraempresa e 122 realizadas fora da empresa (interempresa), o que se traduziu num racio de
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participagdo de 3,3 (resultado do n2 de participacGes sobre o n2 médio de trabalhadores). Por outro lado,
importa sublinhar que a formagdo procurou dirigir-se a grande maioria dos trabalhadores da Aguas de
Coimbra, o que se traduziu num objetivo plenamente atingido, uma vez que teve o envolvimento de 278
dos 283 trabalhadores (nimero médio), ou seja, 98% dos trabalhadores da Aguas de Coimbra estiveram

presentes em sessdes de formagao.

Finalmente, assinalar que o valor da avaliagdo da eficacia da formacgao foi de 3, o equivalente a considerar
a eficacia como “muito significativa”, numa escala de 1 a 4, em que 1 corresponde a “eficdcia reduzida” e

4 3 “eficacia total”.

Para complementar a informagdo acima, mostramos na tabela 39, alguns indicadores da formagdo e

desenvolvimento, relativos aos ultimos trés anos, que traduzem o percurso nesta area.

Indicadores de formacgdo (2023-2025)

INDICADORES DE FORMACAO 2023 2024 2025
PercentageNm de trabalhadores que participaram 39% 100% 98%
em formagdo
Réacio de participagdo 2,4 4,2 3,3
Média de horas de formacgao 9h 10h 14h
por trabalhador
Média de horas de formagdo por formando 10h 10h 14h
Racio de horas formacgdo 0,7 24 15
Intraempresa/Interempresa
Média da avaliagdo da 3 - Muito 3 - Muito 3 - Muito
eficacia da formagdo significativo significativo significativo
Média da :ivallagao da satisfagdo 4 - Muito 4 - Muito Bom 4 - Muito Bom
da formacgao Bom
N.2 de participagdes em formagao 672 1172 923
N.2 total de trabalhadores em formagao 245 288 278
N.2 total de horas de formacao 2517 2870 3963
N.e de cursos/ac¢des 87 90 116
N.2 total de horas dos cursos 573 573 704

Saude e Bem-Estar no Trabalho
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Nesta drea, o SDHS tem como principal preocupagdo a prote¢do e promogao da saude do trabalhador.
Deste modo as nossas atividades estdo orientadas para garantir a vigilancia da satde dos trabalhadores e
a promogao da saude no local de trabalho, de forma a promover um ambiente de trabalho sauddvel. Estas
tém procurado ndo sé responder as obrigagdes decorrentes das imposi¢es legais no ambito da Medicina
do Trabalho, mas, igualmente, dar respostas que procurem a melhoria dos cuidados noutras dimensées

da saude, possibilitando, assim, um melhor bem-estar fisico, mental e social aos trabalhadores.

Relativamente aos exames de Medicina do Trabalho foram enviadas 314 convocatdrias dirigidas aos
trabalhadores, resultando numa taxa de comparéncia de 96%, as quais se traduziram na realizagdo de 303

consultas, distribuidas conforme apresentado na seguinte tabela:

Consultas de Medicina Trabalho

Periddicas Ocasionais Admissao
215 66 22

Acresce que no ambito da Prevengdo e Controlo de Alcool, os servigos de medicina do trabalho, em
conjunto com o SDHS, realizaram os testes previstos nos termos do regulamento e que se traduzem na

seguinte tabela:

Prevencio e Controlo de Alcool

L. N.2 Aptidoes para o Trabalho
N.2 de convocatérias para N.2 de presencas para . p -
. , resultantes de convocatérias
testes de alcool teste de alcool
para teste
181 176 175

Como referimos, para além das atividades associadas a organizagdo do servico de Medicina do Trabalho,
a Aguas de Coimbra assegura a prestagdo de servigos de medicina geral aos trabalhadores, sendo que a
este servico compete a organizagdo de consultas classificadas como medicina “curativa” ou medicina

“preventiva”, atendendo ao tipo de cuidado a prestar as diferentes necessidades dos trabalhadores.

Neste ano recorreram a estas consultas 200 trabalhadores, tendo sido realizadas mais de 400 consultas,
para além dos mais de 200 exames de diagndsticos e receitas prescritos, conforme se pode verificar na

seguinte tabela:

Consultas de Medicina Geral

Curativa Preventiva Receitas e Exames

311 116 204

E de assinalar o trabalho que tem vindo a ser concretizado no &mbito da medicina preventiva de forma a

atuar na prevencdo da doenca e na promocdo da salde dos trabalhadores, com especial enfoque naqueles
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gue tém mais de 50 anos de idade, que se traduziu em mais de 27% das consultas realizadas (n? total das

consultas sobre o n2 de consultas de medicina preventiva).

Estes cuidados médicos s3o um apoio que a Aguas de Coimbra assegura a todos os trabalhadores que dele
precisem e a que recorrem, sem qualquer tipo de encargo para o trabalhador. Traduzem-se claramente
num beneficio para os trabalhadores, o qual se reverte, também, num proveito para a prépria empresa,
uma vez que contribuem para a redu¢do do absentismo dos trabalhadores por motivo de consultas

médicas.

Por outro lado, a promog¢do do bem-estar social e melhoria da qualidade de vida no trabalho, ndo se
resume a este ambito. O SDHS intervém, nomeadamente, através do Atendimento e Acompanhamento
aos trabalhadores, com a finalidade de permitir ajuda socioprofissional e na construcdo de solugdes para

problemas de indole psicossocial e acompanhamento e a orientagdo na resolugdo dessas situagGes.

Neste ano foram realizados 17 atendimentos a trabalhadores, distribuidos de acordo com a tabela

seguinte:
Atendimento e Acompanhamento
5 . Saude: Doenga cronica, Acidentes
. Saude: Baixas > i Doengas
Social . saude mental e stress de .
15 dias . Profissionais
ocupacional Trabalho
5 5 5 1 1

Por forga do processo de acompanhamento psicossocial aos trabalhadores, foram realizadas 8 diligéncias
junto de diversos “stakeholders” internos e externos a empresa, designadamente, unidades organicas e
servicos de satde da Aguas de Coimbra e, externamente, entidades de satde, de apoio social e contactos

com a familia dos trabalhadores.
Seguranca no Trabalho

Nesta area procura-se desenvolver e cumprir regras que permitam a prevengao dos riscos profissionais e,
consequentemente, a protecdo e promocao da salde do trabalhador. Importa para tal que se identifique
e avalie os riscos, mas ao mesmo tempo que se estabelegam as medidas de prevengao necessarias para

gue esses riscos sejam minorados e ndo causem acidentes ou doengas.

Nesse sentido, este ano, definiu-se como objetivo para area da seguranga do trabalho a identificacdo dos
perigos e controlo dos riscos nos locais de trabalho. Naturalmente que, como tem sido regra, os
acompanhamentos dos trabalhos de risco elevado realizados continuam a ter um especial cuidado por
parte da equipa dos técnicos de seguranca, de forma a manter os melhores indices de sinistralidade. De
igual modo, considerou-se que era determinante que as avaliagdes de risco (AR) para todas as fungdes

fossem revistas e que fossem iniciadas outras atividades que contribuissem para uma maior cultura de
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seguranca na Aguas de Coimbra. Do trabalho desenvolvido este ano importa, entdo, destacar as seguintes

acOes e respetivos resultados:

Foram realizados 46 acompanhamentos de trabalhos, dos quais 23 foram considerados trabalhos de

risco;

Por forca do acompanhamento especifico de trabalhos tiveram de ser estruturadas sete pegas

conducentes a “ldentificagdo, Avaliagdo e Recomendagdes de Seguranga” para esses trabalhos;

Deu-se continuidade a elaboragdo de Fichas de Seguranca (Trabalho, EPC, Equipamento);

Reavaliaram-se as 53 Avalia¢Ges de Risco por Fungdo;

Foram, igualmente, elaboradas e publicadas 53 “Avalia¢do de Risco referentes a Instalagdes e locais

de trabalho”;

Identificaram-se 84 Medidas de Seguranca da Avaliagdo de Riscos;

Implementaram-se 311 a¢des de seguranca no conjunto das atividades da empresa.

A par destas a¢Oes o trabalho da Segurancga prende-se, igualmente, com a avaliagdo das condig¢Ges de
segurancga dos equipamentos de protecdo, de acordo com o normativo legal exigido. Em consequéncia

destas exigéncias foram realizadas as avaliagdes de acordo com a tabela seguinte:

Tipologia N.2 de Equipamentos
Equipamentos de protecdo individual e fardamento de 80
seguranga
Equipamentos anti-queda portateis 400
Equipamentos anti-queda das instalagdes 180

A intervencdo da area de Seguranga esteve igualmente presente ao nivel da implementagdo das
designadas “medidas de autoprote¢do” (MAP). Este trabalho foi aprovado este ano de 2025, pela
Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecdo Civil (ANEPC). No que concerne especificamente a

seguranca contra incéndios, foram verificados os equipamentos de acordo com a tabela seguinte:

Tipologia de equipamento N2 de equipamentos

Extingdo de incéndio (extintores, carreteis e marco de incéndio)) 247
Detecdo de incéndio (centrais e detetores) 130
Equipamentos de emergéncia (botoneiras e sirenes) 26
lluminagdo de emergéncia (central e blocos auténomos) 43

A completar o trabalho nesta 4rea e de forma a testar a eficiéncia do sistema de seguranca que tem vindo
a ser implementado foram, também, realizados dois exercicios de simulacro, projetando cenarios de

atuacdo em situagdes de incéndio, sismo e derrame de produtos quimicos.
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Salientar, de igual modo, o trabalho desenvolvido em torno da promog¢ao de uma cultura de prevencao da
seguranga, que assentou nao sé na realizagdo de formacgdo especifica, mas, também, na investigacdo dos
incidentes e acidentes de trabalho (AT) e na realizagdo de inquéritos. Deste modo foram realizadas

variadas a¢cdes, que passamos a enumerar:

e 14 acBes /cursos na area de “seguranca no trabalho”, totalizando 271 participaces;

e 568 horas de formagdo na area de “seguranga no trabalho”;

e Investigacdo de todos os AT (25);

e Inquérito anual de consulta as condi¢Ges de segurancga;

e Dois Inquéritos de consulta as condi¢es de seguran¢a de maquinas e dos equipamentos de trabalho.
A terminar, reafirmar o trabalho que foi desenvolvido, neste ano, no ambito do “Ambiente e SST”, no qual
se tinha estabelecido como meta a atribuicdo da certificagdo da empresa nesta area. De facto, foi
concluido com sucesso, devendo agora dar-se continuidade ao principio elementar de qualquer processo

no ambito da Qualidade, que tem como lema recorrente “a melhoria continua”.
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UNIDADES ORGANICAS DE ASSESSORIA

0 U

Setor de Apoio Juridico (SeAlJ)

O SeAl reforcou a sua atuagdo preventiva e estratégica, promovendo uma abordagem juridica integrada e
orientada para a toda de decisdo informada. Priorizdmos a antecipagdo de riscos, a uniformizagdo de
procedimentos e o fortalecimento dos mecanismos de conformidade, assegurando uma maior eficiéncia

processual.
Podemos destacar algumas fungdes:

e Assessoria juridica ao Conselho de Administragdo, mas também a todos os servigcos da empresa;

e  Promover a cobranga coerciva através da instauragao dos competentes processos de execugao fiscal,
executando todo o expediente necessario ao exercicio da competéncia e das fun¢des cometidas pelo
Cédigo de Procedimento e Processo Tributdrio e demais legislagdo conexa, na parte aplicavel aos
Municipios;

e Gestdo e acompanhamento de processos de contraordenacgéao;

e Garantir o cumprimento do CCP e contratagdo publica com a unidade organica responsavel pela
aquisicdo de bens e servigos;

e Gestdo e acompanhamento de processos de contencioso;

e Desenvolvimento e monotorizagdo do plano de prevencgado de riscos e corrupgdo e infragcdes conexas;

e Elaboragdo das pegas de procedimento para aquisicdo de bens e servigcos, em colaboragdo com as
unidades organicas requisitantes;

e \Validacdo de minutas de contratos de aquisi¢ao de bens, servicos e empreitadas;

e Verificagdo e formalizagdo da constituicdo de serviddes administrativas e a expropriagdo de terrenos,
necessarios para a realizacdo de empreitadas, bem como as relacionadas com infraestruturas

associadas a loteamentos e projetos prediais.
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Em 2025, foram instaurados 4097 processos de execucao fiscal, tendo sido cobrados 76 529,86 € de um
total de divida no valor de 186 851,13€. Ainda no dmbito releva-se, o facto de terem sido enviadas 3942

citagGes e 3527 notificagses.

Relativamente aos processos de contraordenagdo, foram instaurados 59 processos, 58 deles por ter sido

verificada a infragao “qualquer meio fraudulento de utilizagdo da agua da rede publica”.

Setor de Gestdo do Edificado (SeGE)

A GE destina-se a assessorar de forma especializada o Conselho de Administragdo, a garantir a exploragao,
conservagdo e manutengdo dos edificios e infraestruturas que ndo integram as redes de distribui¢do de

4gua e de drenagem de 4guas residuais da Aguas de Coimbra.

Nos ativos verticais a cargo da GE, destacamos os seguintes edificios de apoio: Edificio Principal, Edificio
Oficinas, Edificio Armazém, Edificio dos Sectores, Edificio Operacional, Edificio Portaria, Edificio Ferreira
Borges, Edificio Geralda, Edificio Vendas de Pousada, o Estaleiro de Eiras, o balcdo da Loja do Cidad&do e a

EEC-BCF.

Em 2025, nestes Edificios, foram realizadas varias prestacGes de Servico e Empreitadas, englobando ac¢des
de limpeza, manutenc3o e reabilitagdo, das quais destacamos pela sua importancia, e/ou complexidade

as seguintes:

Edificio Sede (despesas comuns a todos os Edificios)

Prestacdo de Servigos AVAC — manutengdo preventiva 12 600,00 €
Prestacdo de Servigos de Engenharia, SACE, TRM e TGE 4200,00 €
Requalificacdo Sinalética, lumindarias LED, Painéis vinil 3562,50 €
Revisdo/Atualizagdo das medidas ativas SCIE 2 100,00 €
Prestacdo de Servigos de Desinfestagdo e Controlo de Pragas na AC 6 200,00 €
Projeto Gerador de Emergéncia no gabinete de crise (SCC) 6 000,00 €
SCIE — nova central de incéndios compativel com Genetec 6 306,04 €
ITG — Certificagdo da rede predial de gés 150,00 €
Mobiliario de escritdrio diverso 900,00 €

Edificio Principal

Elevador Grupnor — manutengao periddica 720,00 €
Reparacgdes diversas no Elevador Grupnor 779,89 €
Impermeabilizacdo Fosso do Elevador 1907,90 €
Reparagdes diversas (estores, blackout, etc) 280,10 €
Requalificagdo de Janelas, algado principal 50776,13 €
Substituicdo de equipamentos AVAC avariados, sem reparagao 1480,00 €
Substituicdo mecanismo de abertura automatica, porta principal 1 950,00 €
Requalificagdo pavimento piso 0, Escada do Bar 2 500,00 €
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EEC-BCF

Revisdo e manutenc¢do da Fonte Cibernética de Coimbra 5245,00 €
Protocolo AC, Sec¢do de Remo da AAC 10 240,00 €
Requalificagdo Biblioteca Carlos Fiolhais, inc. trabalhos ndo previstos 138 871,83 €
Barca Serrana, incluindo protegdo 26 585,00 €
ITG — Certificagdo da rede de gas 120,00 €

Edificio Armazém

Reparagdo de eletrodomésticos (Refeitdrio) 682,21 €

Edificio Estacionamento

Prestacdo de Servigos de limpeza no jardim e parque estacionamento 1980,00 €

Edificio Setores

Construgdo de garagem 12 079,88 €

Globalmente, os gastos totais nos Edificios de Apoio, ficaram aquém do cabimentado para 2025, face ao
adiar da implementacdo de algumas obras estruturantes, tendentes a aumentar a area disponivel, a
aumentar o nimero de valéncias e /ou, a diminuir o nimero de inconformidades, nomeadamente no que

a acessibilidade de pessoas com mobilidade reduzida, diz respeito.

Na manutencdo e operagdo dos edificios de apoio, quer ao nivel da manutencdo preventiva, quer da

manutencdo corretiva, continuamos a trabalhar essencialmente nas trés principais vertentes:

e Administracdo Direta, com a colaboragdo da SEV (“Oficinas”);
e Empreitadas, conforme processos, projetos e orgamentagdo, a cargo da GE;
e Prestacdo de Servigos, onde se incluem a manutencdo dos diferentes sistemas e redes prediais a cargo

da GE.

Na administracdo direta foram realizadas cerca de 120 intervengGes, distribuidas ao longo do ano de 2025,
conforme grafico seguinte apresentado por trimestre. Estdo aqui englobadas alteragbes de
posicionamento nos gabinetes, apoio no transporte dos livros para a EEC-BCF, reparagdes elétricas
diversas, reparacGes da rede de abastecimento de agua, reparacdes da rede de drenagem de aguas

residuais, reparagdes em mobiliario diverso, etc.

Nas Empreitadas realizadas em 2025, destacamos os novos vaos exteriores no algado Principal do Edificio
Principal, a Requalificacdo da EEC-BCF e a construcdo de nova garagem para a viatura da Administracgdo.

Relativamente a ultima vertente, prestacao de servicos, sera de referir que ela engloba areas tao distintas,
como: manutengdo dos sistemas AVAC, manutencdo do Elevador Grupnor, manutencdo de
eletrodomésticos, manutencdo na produgdo de aguas quentes sanitarias, manutencao da rede predial de
gas, desinfestagdo e controlo de pragas nas instalagGes da AC, a implementagdo dos SACE, TRM e TGE, a

remocao e reaplicacdo, da Fonte Cibernética de Coimbra, entre outras.
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Os resultados referidos anteriormente podem ser comprovados no grafico seguinte, apresentado por tipo

de intervencgdo e por trimestre, de modo a ter uma nogao da sua distribuicdo ao longo do ano de 2025.
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No grafico anterior retiramos a evolugdo do nimero de intervengGes por trimestre, nas trés vertentes

consideradas, confirmando-se uma maior predomindncia na vertente “prestacdo de servigos” para

resolucgdo das diferentes patologias.

Este ano mantivemos e acrescentamos algumas Prestacdes de Servico, a desenvolver nos edificios de

apoio, que perfazem neste momento uma dezena e englobam as seguintes areas:

manuteng¢do preventiva e corretiva dos sistemas AVAC;

manutenc¢ado, remoc¢do e reposi¢ao, da FCC;

limpeza e manutengdo de espagos verdes no Edificio Sede;

manutenc¢do preventiva e corretiva do elevador (GRUPMOR);

aluguer de equipamento pesado de elevagdo (VENDAP);

manutenc¢do de compressor (KAESER);

manutenc¢do da plataforma madvel (SCADA) da EEC — Biblioteca Carlos Fiolhais;
manutengdo e corre¢do da sinalética no Edificio Sede.

prestacdo de Servigos de Engenharia, contemplando SACE, TRM e TGE;

prestacdo de Servicos de Desinfestagdo das Instalagdes da Aguas de Coimbra.

Avaliando os resultados obtidos por tipo de intervengdo e por edificio de apoio, funcdo do niumero de

patologias atendidas (algumas vezes as reclamag¢des efetuadas, ou ndo tém razdo de ser, ou sdo

imediatamente resolvidas), obtivemos o seguinte grafico para o ano de 2025:
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No somatdrio das trés vertentes que temos vindo a analisar, confirma-se a satisfacdo de cerca de 350
patologias em 2025, sendo visivel ainda, que dos trés principais Ativos envolvidos, destaca-se o Edificio
Principal, como era expectavel, com 106 intervenc¢des, a EEC-BCF, com 73 reparacbes e o Edificio

Operacional com 34 patologias.

Avaliagdao Da Condigdo Dos Ativos

Por ultimo, a valéncia da avaliagdo da condi¢do dos nossos edificios de apoio, no ano de 2025, foram
realizadas 14 inspecg0es a Ativos Verticais, a que corresponderam 12 relatdrios de inspec¢do, com resultados
de sdo “Muito Bom”,

Foram inspecionados todos os edificios de apoio em fungGes, ficando por inspecionar os Ativos Fora de
Servico, ja que normalmente o seu acesso é impossivel, ou encontra-se muito condicionado, face ao
crescimento do coberto vegetal. Acresce, que tal como consta dos nossos Estatutos, as instalagdes fora de
servico, que ja ndo servem para o desempenho da nossa fungdo, revertem a Camara Municipal de
Coimbra, seu legal proprietario.

Dos resultados obtidos acima descritos, damos conta no seguinte grafico, com a apresentagdo das

inspecOes efetuadas e respetivos relatdrios:

67| Relatdério e Contas 2025



Inspecodes e Relatérios 2025

50
40
14 12
ll
30 Al
20 12 TOTAIS
0
10 " Edificios Fora de servigo
Edificios de Apoio
0

Instalagdes Inspecdes Relatdrios

B Edificios de Apoio W Edificios Fora de servigo TOTAIS

Em conclusdo, a manutengdo preventiva e corretiva realizada ao longo de 2025, junto dos nossos edificios
de apoio, permite afirmar que globalmente, os resultados obtidos na avaliagdo da condi¢do é Muito Bom,

conforme comprovam os relatdérios de inspegdo produzidos ao longo deste ano.

Relembramos, que a gestdo de ativos, sendo transversal a toda a empresa, nunca esta concluida, antes
requer um esforco constante de atualizagdo da informac¢do, monotorizacdo, determinac¢do da condigdo e
gestdo dos ciclos de vida dos ativos, despendendo para o efeito, o menor valor possivel de recursos

financeiros.

Setor de Comunicagao e Imagem (SeCl)

0 SeCl é a unidade organica responsavel pela execucio do plano de a¢des de comunicagdo da Aguas de
Coimbra, em conformidade com as orientagOes estratégicas definidas pelo Conselho de Administracdo,

assegurando a comunicagdo institucional, comercial e de proximidade da empresa municipal.

Em 2025, desenvolveu uma atividade intensa e transversal, orientada para a valorizacdo da marca Aguas
de Coimbra, o reforco da relacdo com os clientes e a comunidade e o apoio a concretizagdo dos objetivos

estratégicos da empresa.

Entre as principais areas de intervengdo, destacam-se as campanhas de comunicacdo associadas as
empreitadas em curso, concebidas com o duplo objetivo de mitigar os impactos das obras junto da
populagdo e promover uma maior consciencializagdo para o valor da agua e para a relevancia dos

investimentos realizados na modernizacdo das infraestruturas. Estas ag0es assumiram uma expressao
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multicanal, integrando suportes digitais, comunica¢do social, conteldos para o website e redes sociais,

bem como pegas fisicas instaladas nas frentes de obra.

Ao longo do ano, foram igualmente desenvolvidas campanhas orientadas para o cumprimento de
objetivos comerciais, com destaque para a divulgagdo das funcionalidades do Balcdo Digital, das vantagens
do servigo SMS Alerta, dos beneficios da telemetria e da adesdo a fatura eletrdnica e ao débito direto.
Estas agdes contribuiram para reforgar a utilizagdo dos canais digitais de atendimento e para promover

solugdes mais cdmodas, eficientes e sustentdveis para os clientes.

No ambito das comemoracdes do Dia Mundial da Agua, a Aguas de Coimbra promoveu a conferéncia “A
Gestdo da Agua no Contexto das Alteragdes Climéticas”, realizada no Auditério Laginha Serafim, da
Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade de Coimbra. A iniciativa reuniu especialistas,
decisores, académicos e profissionais do setor, constituindo um espacgo de reflexdao sobre os desafios

atuais e futuros da gestdo da agua.

Em 2025, a Aguas de Coimbra participou ainda no Coimbra Invest Summit, promovido pelo Municipio de
Coimbra, em parceria com diversas instituicdes de ensino superior e inovagdo do concelho, tendo
aproveitado esta presenca para divulgar os seus canais digitais de atendimento e reforcar a proximidade

com os clientes.

O SeCl assegurou também a presenca institucional da Aguas de Coimbra em diversos eventos de maior
projecdo no concelho, de ambito municipal, cultural, educativo, de salide e desportivo, contribuindo para
consolidar o posicionamento da marca e para promover o consumo de dgua da torneira e a confianga na
qualidade da 4dgua da rede publica. Neste ambito, destacam-se as a¢Ges desenvolvidas no Brew Coimbra,
no Praxis Beer Fest, na Semana de Acolhimento aos Estudantes da Universidade de Coimbra e do
Politécnico de Coimbra, na Regata Internacional Queima das Fitas, no MultiSport Weekend Coimbra 2025

e a acdo desenvolvida no ambito do concerto dos Guns N’ Roses.

Assinale-se ainda o protocolo de colaboracdo estabelecido com a Unidade Local de Saude de Coimbra,
destinado a incentivar o consumo de agua da torneira através da instalagdo de maquinas dispensadoras
de dgua em varias unidades hospitalares e da disponibilizacdo de solugdes complementares de apoio,

reforcando a promogdo da dgua da rede publica junto de funcionarios, utentes e visitantes.

No dominio da comunicagado institucional e da assessoria de imprensa, o SeCl assegurou, ao longo do ano,
a divulgac3o regular da atividade da Aguas de Coimbra, garantindo a coeréncia, o rigor e a fiabilidade da
informacéo difundida nos meios préprios da empresa e nos canais externos. Manteve, igualmente, o apoio
transversal as varias unidades organicas, designadamente ao nivel da produgdo de pegas de comunicagao,
da revisdo e maquetizacdo de documentos e do acompanhamento de necessidades de comunicacdao

institucional e operacional.

Foi ainda desenvolvido, em 2025, um trabalho consistente de comunicagao e divulgacdo da atividade da

Estacdo Elevatdria de Coimbra - Biblioteca Carlos Fiolhais, incluindo a consolidagcdo do posicionamento e
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conceito deste espaco, a criacdo da respetiva identidade visual, sinalética e materiais graficos, bem como
a divulgacdo regular da sua programacao cultural, através de website préprio e de presenca dedicada nas

redes sociais.

Por fim, o SeCl deu continuidade as agGes de comunicac¢do direta com o cliente e de comunicagdo interna,
contribuindo para reforcar a notoriedade, a credibilidade e a proximidade da Aguas de Coimbra junto dos

seus diferentes publicos.

Setor de Educa¢do Ambiental (SeEA)

O SeEA é a unidade organica responsdvel pela gestao da Estagdo Elevatdria de Coimbra - Biblioteca Carlos

Fiolhais (EEC-BCF) e pela dinamizacéo de iniciativas de Educagdo Ambiental (EA) da Aguas de Coimbra.

A atuagdo do setor em 2025 esteve plenamente alinhada com a Estratégia Nacional de Educagdo
Ambiental (ENEA) e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030, com foco
particular na gestdo sustentavel da agua (ODS 6), saude (ODS 3) e comunidades sustentaveis (ODS 11). As
iniciativas, adaptadas a diversos publicos, centraram-se na sensibilizagdo e na capacitagdo critica, o que
contribuiu para a divulgagdo da EEC-BCF como um espaco dinamico de aprendizagem pratica, ao promover
a valorizacdo do recurso agua, com foco no ciclo urbano da agua, na protecdo da biodiversidade e no uso

consciente dos recursos hidricos.

O ano de 2025 registou um aumento na participagdo da comunidade, apesar das obras de melhoria e
requalificagdo na EEC-BCF durante o verdao e outono. O que levou SeEA a intensificar as atividades

diretamente nas escolas.

e Resultados e Participagdo:
o Total de participantes: 3 236 em visitas e oficinas;
o Diversidade de Publicos: As atividades abrangeram desde o Pré-escolar e Ensino Basico até
ao Ensino Superior, Adultos e Seniores.
o Iniciativas em destaque:
= A comemoracio do Dia Mundial da Agua, do Dia do Ambiente e do Dia Nacional da
Agua com animadas sessBes educativas, focadas no ciclo da dgua;
=  Aparticipagdo no festival Mondego Vibe, dinamizando atividades como a “Flor arco-
iris”, “Corrente H20” e o “Sprint Aquatico”, entre outras.
o  Promogdo da Sustentabilidade: Como medida pratica de redugdo de residuos e incentivo ao

consumo de agua da torneira, foram distribuidas garrafas de agua ou copos reutilizaveis.

Por ultimo, acrescenta-se que, o SeEA manteve o foco na criagcdo de ferramentas pedagdgicas e na

afirmacédo da exceléncia da empresa:
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e Recursos Didaticos: Conclusdao dos videos pedagdgicos sobre a histéria do abastecimento de agua
("Milagre da Torneira") e desenvolvimento de novos jogos de mesa;

e Patrimdnio: Apresentacdo de uma proposta estratégica para a criagdo de um novo espago de EA e
valorizagdo do patriménio da cidade.

e Parcerias: Submissdo de propostas para aumentar a literacia para a sustentabilidade, promovendo
boas praticas de gestdo hidrica e a importancia da agua na saude publica e nos ecossistemas,
nomeadamente com o MARE — UC.

e Exceléncia e Investigacdo: Submissdo de candidaturas ao Global Water Awards, ao Prémio de
Inovagdo da ERSAR 2025 e aos "Tubos de Ouro" do ENEG 2025. Foi também assegurado apoio técnico
aos projetos internacionais de investigagdo SudWama, H2OforAll, IWAN e W2Ds.

e Cooperagdo e Representagdo Institucional: Foi dever desta Unidade Organica contribuir para a
adequada concretizagdo das a¢des planeadas no ambito da agenda da Biblioteca Carlos Fiolhais. Além
disso, manteve uma participacdo ativa na Associacdo Portuguesa de Distribuicdo e Drenagem de
Aguas (APDA), integrando as Comissdes Especializadas de Comunicacdo e Educacdo Ambiental
(CECEA) e de Economia Circular (CEEC). Adicionalmente, o SeEA colaborou com o Grupo de Trabalho
de Financiamento da Aguas de Coimbra e integrou a Comissdo Organizadora do ENEG 2025,

consolidando a presenga da empresa no maior evento do setor em Portugal.

Qualidade de Servigo e Indicadores (QSI)

O QSI, enquanto unidade orgénica de assessoria ao Conselho de Administragio da Aguas de Coimbra,

assegurou a produgdo de informagdo de suporte a gestao.

No ambito das suas competéncias, prestou apoio ao planeamento estratégico e operacional da empresa,
através da monitorizacdo e andlise de indicadores de desempenho, contribuindo para uma tomada de
decisdo sustentada e informada. Garantiu o reporte periddico de indicadores junto da ERSAR e de outras
entidades relevantes, bem como o acompanhamento e cumprimento dos normativos aplicaveis ao setor.

Procedeu ainda a elaboragdo da proposta de tarifario e do Relatério de Governo Societario.

Esta unidade organica colaborou na preparagao dos Instrumentos de Gestdo Previsional, na monitorizagdo
das metas orgamentais e dos objetivos operacionais, procedendo a andlise de desvios e a proposta de
medidas corretivas. Participou igualmente na identificacdo e gestdo de oportunidades de financiamento,
nacionais e internacionais, incluindo a submissdo de candidaturas a fundos europeus, assegurando o
respetivo acompanhamento técnico e financeiro. Para além destas responsabilidades, desempenhou

fungdes de assessoria direta ao Conselho de Administracdo na tomada de decisdo estratégica.

No ambito das candidaturas e financiamentos, através da cocoordenagdo do Grupo de Trabalho de
Financiamentos e Oportunidades de I&D, o QSI impulsionou a submissado de projetos num montante global
de 3.500.962,37 €. Este significativo volume de captacdo de investimento concretizou-se na submisséo de

quatro candidaturas ao aviso CUA 54 do Programa Centro 2030 (encontrando-se em preparagdo o
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levantamento para mais quatro candidaturas adicionais), duas candidaturas aprovadas ao Fundo
Ambiental para a Mobilidade Verde de Mercadorias e trés candidaturas a projetos de Investigacdo e
Desenvolvimento (1&D) nas quais se incluiu o projeto Drop e Therma em parceria com a Universidade de

Coimbra.

Com o objetivo de agilizar os processos e evitar o recurso a contratagdo externa e os respetivos encargos,
a equipa do QSI elaborou internamente trés Estudos de Viabilidade Econémica, Ambiental e Financeira

relativos a projetos com valor inferior a um milhdo de euros.

Na vertente de Investigacdo e Desenvolvimento (I&D), destacou-se o acompanhamento e gestdo de
projetos europeus em curso, nas vertentes de gestdao de projeto, designadamente os projetos H2O0forAll,
W2DS e SudWaMa. Esta aposta estratégica na inovagdo permitiu projetar externamente a “Estratégia de
Inovacio e Sustentabilidade na Gestdo da Agua pela Aguas de Coimbra”, materializada em apresentacdes

na Universidade Politécnica de Madrid (UPM) e no ENEG 2025.

O trabalho desenvolvido conduziu ainda a submissado de trés candidaturas a prémios de inovagado, tendo
a empresa ja obtido duas mengdes honrosas (projetos SudWaMa e Telemetria 100%), encontrando-se a

aguardar os resultados dos Prémios de Inovagdo ERSAR 2024.

No que diz respeito ao Tarifério relativo ao Servico de Abastecimento de Agua (AA) e ao Servico de
Saneamento de Aguas Residuais (AR), em 2025, ndo houve atualizagdo, bem como nos Servicos Auxiliares
para AA e AR, nas suas tarifas fixa e varidvel. A estrutura tarifaria em vigor manteve-se inalterada, de
acordo com a proposta de aprovada. Assim, a proposta para 2025 comportou uma previsdo dos
Rendimentos Tarifdrios (tarifas de disponibilidade e varidveis de AA e AR) de 31 700 006 euros, o que
permitiu verificar, com o desenrolar do exercicio, que o valor dos Rendimentos obtidos situa-se em 32 045

198,72 €, o que representa um desvio superior em relagao ao previsto de 1,08%.

Comparativamente com anos anteriores, os Rendimentos Tarifarios Totais de AA e AR tém registado uma

evolugdo favoravel nos ultimos anos.

Evolugdo dos Rendimentos Tarifarios (AA e AR)

€37 000 000,00
€32 000 000,00
€27 000 000,00

€22 000 000,00
2021 2022 2023 2024 2025

e Rendimentos Tarifarios (AA e AR)

O QSl elaborou a proposta de tarifario para 2026, a qual projetou um aumento. Esta atualizagdo revelou-
se essencial para assegurar o equilibrio orcamental, reforgar a capacidade de investimento e sustentar o

planeamento estratégico. Entre os principais fatores que justificam o aumento destaca-se a subida dos
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precos da dgua adquirida e do tratamento de efluentes em “alta”, aplicados pela Aguas do Centro Litoral,

S.A. (AdCL), responsavel por cerca de 99% da agua adquirida.

O tarifario para 2026 reflete os aumentos praticados pela AdCL: 3,9% nas tarifas de AA e 5,88% nas tarifas
de AR. Exceciona-se a tarifa fixa de AR, cujo aumento definido foi de 24,1%, de forma a cumprir o critério

de que o coeficiente de reparti¢ao pelas tarifas de disponibilidade seja, no minimo, de 25%.

Com a entrada em vigor do Regulamento n.2 446/2024 (RQS), em abril de 2025, foi desenvolvido um
trabalho interno transversal, envolvendo vérios servicos da empresa, designadamente o SeAC, o SeC, a DSI
e a SeEG, com vista a adaptagdo dos respetivos workflows e procedimentos internos. Este processo
resultou de uma articulagdo continua entre os diferentes departamentos, permitindo alinhar praticas,

otimizar circuitos de tratamento e assegurar o cumprimento integral dos novos requisitos regulamentares.

No grafico seguinte apresentam-se as Reclamagdes Gerais e de RQS, mensais, registadas ao longo de 2025.
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Em 2025, o RQS registou um total de 227 reclamagées, incidindo maioritariamente sobre o tema Leitura,
Faturacdo e Cobranca (120 ocorréncias). Destacam-se ainda outros assuntos relacionados com a qualidade
do servigo (51) e Pressdo de servico (15). Relativamente aos servicos envolvidos, 109 reclamagdes referem-
se ao AA, 109 dizem respeito simultaneamente a AA e AR e nove estdo relacionadas exclusivamente com
AR. Embora as reclamaces reportem ao ano de 2025, o seu registo no ambito do RQS teve inicio apenas
em julho, més da sua implementacdo operacional, com excecdo de duas situagdes registadas e
respondidas em junho. Verificou-se, assim, uma concentragdo das respostas e das respetivas
compensacoes no final de julho e no inicio de agosto. Das 38 reclamacgdes que originaram compensacao,
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27 correspondem ao tema Leitura, Faturagdo e Cobranga, seis a outros assuntos relacionados com a
qualidade do servigo e duas a Interrupgdes de fornecimento, registando-se uma compensag¢do em cada

um dos restantes temas.

Este processo constitui uma mais-valia para a empresa, reforcando a robustez dos seus procedimentos
internos e evidenciando o compromisso com a qualidade do servico prestado e a exceléncia no

atendimento ao cliente.

Apresentam-se igualmente duas tabelas 46 e 47, demonstrativas dos resultados da Qualidade dos Servigos
de AA e AR, no ambito da 4.2 Geragdo de Indicadores da ERSAR, contendo a avaliagdo anual efetuada nos

ultimos quatro anos e as respetivas médias nacionais

Os resultados evidenciam a manutencdo de um desempenho positivo da Aguas de Coimbra,
designadamente ao nivel da Adequagdo da Interface com o Utilizador, da Sustentabilidade, da Gestdo, do
Servico e da Sustentabilidade Ambiental. Em alinhamento com a Visdo e os Valores do Plano Estratégico
2022-2025, verifica-se que, para cada um dos indicadores publicados pela ERSAR no Relatério Anual dos
Servigos de Aguas e Residuos em Portugal (RASARP 2024), a Aguas de Coimbra apresenta, uma vez mais,

resultados superiores a média nacional.

Destaca-se, desde logo, a Adequagdo da Interface com o Utilizador, tanto no servigo de AA como no de
AR, com niveis de 100% de acessibilidade fisica ao servigo, refletindo a elevada percentagem de

alojamentos na area de intervengdo da empresa para os quais as infraestruturas se encontram disponiveis.

Ao nivel da Sustentabilidade da Gestdo dos Servigos, os indicadores de sustentabilidade econdmica,
nomeadamente no que respeita a adesdo aos servigos de AA e AR, apresentam valores positivos. Estes
indicadores consideram, no seu cdlculo, a existéncia de alojamentos vagos — designadamente imdveis
sem licen¢a de habitabilidade ou em estado de degradagdao — o que contribuiu para a melhoria dos

resultados de adesdo.

No dominio da Sustentabilidade Ambiental, identificam-se ainda oportunidades de evolugao,
particularmente no que se refere a eficiéncia energética das instalacGes elevatodrias, sobretudo no servigo
de AR. No servico de AA, tem-se verificado uma melhoria gradual e consistente. Salienta-se ainda o
excelente desempenho no cumprimento dos requisitos de descarga no servigo de AR, com um resultado

de 100%.

O QSI assume-se como o principal ponto de contacto com entidades reguladoras e parceiros externos da
Aguas de Coimbra, designadamente a ERSAR, a APDA, a LIS-Water, entre outras entidades gestoras,
atuando como um gabinete vocacionado para a partilha e promocdo das melhores praticas no setor da

agua.

Por fim, no ambito das competéncias do QSI, importa referir que, em articulagdo com as restantes
unidades organicas e em conformidade com as orienta¢des do Conselho de Administracao, foi assegurado
0 acompanhamento necessario e atempado das matérias sob a sua responsabilidade.
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42 Geragdo de indicadores AA ERSAR 2020-2024

4.2 GERAGAO DE INDICADORES - ERSAR

INDICADORES DE QUALIDADE DO SERVIGO DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Verde: Qualidade Boa; ; Vermelho: Qualidade Ir

[ AC, Aguas de Coimbra, E.M. [ ERSAR
INDICADOR 2024 ‘ 2023 2022 ‘ 2021 ‘ 2020 ‘ Valores de referéncia
(Nao ( ) [ (A )
ADEQUAGAO DO SERVIGO AO UTILIZADOR
do servigo aos L
Boa - [90; 100]
AAD1 Acessibilidade fisica do servigo (%) 100 100 100 99 100 Mediana - [80; 90[
Insatisfatéria - [0; 80]
IMédia nacional |AAO1 - Acessibilidade fisica do servigo (%) 96 95 96 96 Area mediamente urbana (AMU)
AAD2 Acessibilidade econémica do servigo (%) 0,27 0,29 0,31 0,27 0,28
Média nacional |AA02 - Acessibilidade econémica do servigo (%) 0,35 0,37 0,35 0,36
Qualidade do servigo prestado aos utilizadores
IAAO3 O ia de falhas no [n.°/ (1000 ramais . ano)] 08 0,3 N/A 0,1 0,0
nsatisfat6ria - J50; +=[
Média nacional |AAO3 — Ocorréncia de falhas no abastecimento [n. / (1000 ramais . ano)] 18 NA 0,7 0,6
Boa - [98,50; 100]
IAAD4 Agua segura (%) 99,91 99,91 100,00 99,77 99,81 Mediana - (94,50; 98,50]
nsatisfatoria - 0; 94,500
Média nacional [AAO4 — Agua segura (%) 98,86 98,99 99,04 98,95
IAAO5S Resposta a reclamagoes, sugestoes e pedidos de informagao escritos (%) 100 100 100 100 Mediana - (85; 100[
Insatisfatéria - [0; 85(
Média nacional |AAO5 — Resposta a reclamagdes, sugestoes e pedidos de informagéo escritos (%) 82 76
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVIGO
Suster
Boa-[100; 110]
IAA0B Cobertura dos gastos (%) 107 107 109 Mediana - [90; 100[ ou]110; 120]
Insatisfatria - [0; 90[ ou ]120; [
Média nacional |AAO6 — Cobertura dos gastos (%) 109 108 107 107
Boa -[95.0; 100.,0]
IAAO7 /Ades@o ao servico (%) 96,8 96,1 95,2 97,6 96,3 Mediana - [90,0; 95,0(
Insatisfatoria - 0; 90,00
Média nacional |AA07 — Ades&o ao servigo (%) 89,3 88,8 88,9 88,5
. Boa - [0.0;200]
IAA08 /Agua nao faturada (%) 18 19,3 Mediana - 120,0; 30,0]
nsatisfatoria -30,0; 100,0]
Média nacional |AAO8 — Agua no faturada (%)
Suster infraestrutural
0a-[15;4.0]
/AA09 Reabilitagao de condutas (%/ano) Mediana - [0,8; 1,5[ ou |4.0; 20,0
Insatisfateria - 0.0; 0.8
Média nacional |AA09 - Reabilitagéo de condutas (%/ano) 05 0,6 0,6 06
IAA10 Ocorréncia de avarias em condutas [n.°/(100 km . ano)] 6 5 5 5 5
Média nacional |AA10 — Ocorréncia de avarias em condutas [n.%/(100 km . ano)]
Boa -[70; 90)
AAT1 Utilizagdo da infraestrutura de tratamento (%) N/A N/A N/A N/A N/A Mediana - [60; 70[ ou ]90; 110]
Insatisfatdria - 0; 60[ ou J110; +{
Média nacional |AA11 — Utilizag&o da infraestrutura de tratamento (%) 58 NA NA
P fisica dos recursos humanos
- P—— ” Boa-[2,0;35]
AA14 Adoequacao dos [ecursos humanos no tratamento e na distribuigao de agua 27 27 28 NA NA Mediana (15,2500 8541
[n.° /(1000 ramais . ano)] nsaisfatria - 0.0; 1.5[ oul4.3; +=]
Média nacional |AA14 — Adequagao dos recursos humanos no tratamento e na distribuigao de agua [n. / (1000 ramais . ano)] 21 NA NA
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
Eficiéncia na utilizacao de recursos ambientais
Boa - [0; 100]
AA15 Perdas reais de agua [l/(ramal . dia)] 92 Mediana - 1100; 150]
Insatisfatéria - ]150; ++
Média nacional |AA15 — Perdas reais de agua [I(ramal . dia)]
Boa - [0.27;043]
lAA1E - stica de = [KWh/(m3 . 100 m)] Mediana - 0.43; 0,601
nsatisfatbria -0,60: 5.00)
Média nacional |AA16 — Eficiéncia energética de instalagdes elevatérias [KWh/(m3 . 100 m)]
Boa-[0,00; 0,04[
AA1T Produgéo de lamas de tratamento [kg/m3] N/A N/A N/A N/A N/A Mediana - [0,04; 0,08]
Insatisfatéria - [0,08; +=[
Média nacional |AA17 — Produgao de lamas de tratamento [kg/m3] 0,004 0,01 NA NA
Circularidade e valorizacéo
Boa -[10; +=[
AA18 Produgao propria de energia (%) N/R N/R N/R N/A N/A Mediana - [5; 10[
Insatisfatéria - [0: 5(
Média nacional |AA18 — Producéo propria de energia (%) 4 NA NA
NOTAS: N/A: Nao Aplicavel; N/R: Ndo Responde;
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42 Geragdo de indicadores AR ERSAR 2020-2024

4.2 GERAGAO DE INDICADORES - ERSAR

INDICADORES DE QUALIDADE DO SERVIGO DE GESTAO DE AGUAS RESIDUAIS URBANAS

AC, Aguas de Coimbra, E.M. [ ERSAR
INDICADOR 2024 2023 2022 2021 2020 Valores de referéncia
(Nzo audil ) i (Auditados) | (Auditados) | (Auditados)
ADEQUAGAO DO SERVIGO AO UTILIZADOR
je do servico aos utilizadore:
Boa - [85; 100]
AR02 Acessibilidade fisica do servigo através de redes fixas e meios moveis (%) 100 100 100 99 100 Mediana - [75; 85[
Insatisfatoria - (0; 75[
Média nacional AR02 - Acessibilidade fisica do servio através de redes fixas e meios moveis (%) 89 89 89 88 Area mediamente urbana (AMU)
Boa-[0,00; 0,50]
ARO3 Acessibilidade econémica do servigo (%) 0,25 0,26 0,27 0,20 0,20 ,50; 1,00]
Média nacional ARO3 - Acessibilidade econémica do servigo (%) 0,27 0,28 0,27 0,28
Qualidade do servico prestado aos utilizadores
Boa -[0,00; 0,25]
AR04 Ocorréncia de inundagoes [n.%/(1000 ramais . ano)] 1,9 1,97 1,64 Mediana - 0,25; 1,0]
nsatisfatoria -]1.0; ++[
Média nacional  AR04 — Ocorréncia de inundagoes [n.%/(1000 ramais . ano)] 4,56 4,67 5,57 5,20
Boa - 100
ARO05 Resposta a reclamagoes, sugestoes e pedidos de informagao escritos (%) 100 100 100 100 Mediana - (85; 100[
Insatisfatdria - [0; 85]
Média nacional AROS5 — Resposta a reclamacdes, sugestes e pedidos de informagéo escritos (%) 80
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVIGO
Sustentabilidade econémica
Boa-[100; 110
AR06 Cobertura dos gastos (%) 86 Mediana - [90; 100[ ou]110; 120]
Insatisfatbria - 0; 90[ ou 120; +={
Média nacional |AR06 — Cobertura dos gastos (%)
Boa - [95.0; 100,0]
AR08 Adesé&o ao servigo por rede fixa (%) 96,8 96,2 95,2 97,4 95,8 Mediana - [90,0; 95,0[
Insatisfatdria - [0,0; 90,00
Meédia nacional AR08 — Ades&o ao servigo por rede fixa (%) 89,4 89,6 89,5 89,4
Sustentabilidade infraestrutural
Boa-[15,4,0]
AR09 Reabilitagéo de coletores (%/ano) 04 0,4 0,3 0,3 0,2 Mediana - [0.8; 1,6[ ou }4.0; 20,0]
nsatisfatoria - 0; 0.8
Média nacional /AR09 - Reabilitagdo de coletores (%/ano) 0,2 0,2 0,2 03
Boa-00
AR10 Ocorréncia de colapsos estruturais em coletores [n.°/(100 km . ano)] Mediana - 10,0; 2,01
Insatisfatdria - 2.0; +=[
Média nacional |AR10 — Ocorréncia de colapsos estruturais em coletores [n.%/(100 km . ano)]
Boa-[75; +=!
AR11 Monitorizagéo da condigéo de coletores (%) 2 18 10 N/A N/A Mediana - [50; 75[
Insatisfatoria - [0; 50
Média nacional AR11 — Monitorizagéo da condigéo de coletores (%) 2 2 NA NA
AR12 Utilizagao da infraestrutura de tratamento (%) N/A N/R N/R N/A N/A Med\ana-[su-‘ 70{0u195; 120]
Insatisfatdria - 0; 60[ ou ]120; +={
Média nacional /AR12- Utilizagao da infraestrutura de tratamento (%) 80 NA NA
Produtividade fisica dos recursos humanos
Boa-[21:32)
AR14 Adequago dos recursos humanos no tratamento de aguas residuais [n.%/(10° m3 . ano)] N/A N/A N/A N/A N/A Mediana - [1,8; 2,1[0u]3.2; 3,7
Insatisfatoria - [0.0;1.8{ou]3.7;
Média nacional |AR14 — Adequaco dos recursos humanos no tratamento de aguas residuais [n.%/(10° m3 . ano)] 49 57 NA NA
Boa-[5.0; 11,0]
AR15 Adequagao dos recursos humanos na recolha e drenagem de aguas residuais [n.%/(100 km . ano)] 10,4 10 10,0 N/A N/A [2.5:5,0[ 0u]11,0; 14,0]
0:2,5[0u]14.0; +[
Média nacional |AR15 — Adequagao dos recursos humanos na recolha e drenagem de aguas residuais [n.%(100 km . ano)] 71 6,6 NA NA
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
Eficiéncia na utilizacdo de recursos ambientais
Boa-(0.27: 0,54]
AR16 ia dei 5 [KWh/(m3 . 100 m)] 1,16 1 Mediana - 1054.0.90]
Insatisfatgria - 0.90; 5,00]
Média nacional AR16 — Eficiéncia energética de instalagdes elevatorias [kWh/(m3 . 100 m)]
Boa-[0,0; 06]
AR17 Produgéo de lamas de tratamento [kg/m3] N/A 0,1 N/A N/A N/A Mediana - 10.6; 1.2]
nsatisfatoria - 11.2; +=[
Média nacional AR17 — Produgéo de lamas no tratamento (kg/m3) 13 NA NA
Circularidade e valorizacdo
Boa- [10,0; 100]
AR18 Produgéo de agua para reutilizagao (%) N/A N/A N/A N/A N/A Mediana - 5,0; 10,0]
nsatisfatoria - 10,0; 5,00
Média nacional |AR18 — Produgo de 4gua para reutilizagao (%) 03 0,1 NA NA
Boa - [10, +[
AR19 Produg&o prépria de energia (%) 0 0 0 N/A N/A Mediana - 5, 10{
nsatisfatoria - 0, 5
Média nacional |AR19 — Produco propria de energia (%) NA NA
Eficiéncia na prevencao da poluicio
Boa - [90; 100]
AR20 Controlo de de ia e de (%) 26 41 44 100 100 Mediana - [80; 90[
Insatisfatoria - 0; 80
Média nacional /AA20 — Controlo de de ia e de (%) 23 27 31 35
Boa-100
AR21 Cumprimento dos requisitos de descarga (%) N/A N/A N/A 100 100 Mediana - [95; 100[
Insatisfatoria - [0; 95[
Média nacional |AA21 — Cumprimento dos requisitos de descarga (%) 90 NA 90 89
NOTAS: N/A: Nao Aplicavel; N/R: Nao Responde;

Verde: Qualidade Boa;

; Vermelho: Qualidade Insatisfatoria
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

g
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APRECIAGCAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Rendimentos, Gastos, Resultado antes de impostos e Resultados Transitados

As demonstragdes financeiras evidenciam melhorias consistentes, a empresa esta a conseguir
transformar a sua atividade operacional em valor.

O aumento percentual dos rendimentos em 2025, face ao ano anterior, é de 1,17%, mas, inferior ao
crescimento de gastos que foi de 3,51%. Em valor, a variagdo positiva dos rendimentos totais é de
396 471,09€ e a dos gastos totais de 1 111 751,69€.

Assim,

e Osrendimentos gerados totalizam 34 330 354,31¢€.

e  Os gastos ocorridos atingem 32 745 980,86%€.

e Oresultado antes de impostos é positivo, no valor de 1 584 373,45€.
e  Os gastos de financiamento ascendem a 39 186,34¢€.

SALDO DE CAIXA E DEPOSITOS BANCARIOS

Em 31 de dezembro de 2025, o saldo de caixa e depdsitos bancdrios ascende a 2 397 349,82€, assim
determinado:

e Saldo transitado de 2024 é de 2 126 142,63€

e Variacdo de Caixa, gerada em 2025, é positiva e ascende a 271 207,19€.

INVESTIMENTO
O investimento em ativos fixos tangiveis soma 7 753 923,56€.
Esse montante resulta de:

a) Execugdo do plano de investimentos, no montante de 7 521 423,69€ que corresponde a uma taxa
de execugdo anual de 66,37%;

b) Construgdo de ramais e prolongamentos de rede por administragdo direta no valor de 69 547,87¢€;

¢) Transferéncia do Municipio, a titulo oneroso, de infraestruturas de abastecimento de agua e de

saneamento de aguas residuais, valorizada em 162 952¢€.

O investimento em ativos intangiveis é de 10 806,16€.
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INDICADORES ECONOMICOS, DE PRODUTIVIDADE E FINANCEIROS

Para a analise do desempenho e do resultado da empresa, apresentamos os indicadores abaixo.

Quadro Indicadores comerciais, de produtividade, econdmicos e financeiros

DESCRICAO ‘ 2025 2024 2023
Comerciais:
Clientes de 4gua (n.2) 88 384 87 651 87001
Agua faturada (m3) 10382215 10214254 | 10129 068
Utilizadores da rede de saneamento (n.9) 86 584 85831 85132
Agua residual faturada (m3) 9906 135| 9826892 | 9794333
Produtividade:
Volume de emprego (n2 de efetivos médio anual) 287 278 275
Valor acrescentado bruto (VAB) (€) 14 834747 | 14935051 | 14 125 819
VAB / Gastos com pessoal 1,55 1,70 1,73
VAB / n2 médio anual de efetivos (€) 51689 53723 51367
(Vendas + Prestacgdes de Servigos) / Gastos com pessoal 3,43 3,65 3,68
(Vendas + Prestacdes de Servigos) / n2 médio de efetivos (€) 114 459 115335 109 450
Econémicos:
Rentabilidade das vendas e prestacdes de servigos 3,80% 5,53% 5,71%
Rentabilidade dos capitais proprios 2,01% 2,87% 2,83%
Rentabilidade do ativo 1,61% 2,34% 2,30%
EBITDA — Cash flow operacional c/subsidios a exploragdo (€) 6234134 7010809 6729454
EBITDA — Cash flow operacional excluindo subsidios a exploracdo (€) | 6052933 6910387 | 6612949
Financeiros:
Liquidez geral 0,88 1,06 1,13
Solvabilidade 4,13 4,36 4,30
Autonomia financeira 80,49% 81,34% 81,13%
Grau de cobertura do imobilizado por capitais permanentes 0,98 1,01 1,02
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Assim,
Indicadores Econdmicos e de Produtividade

e Arentabilidade das vendas e prestacdes de servigos passa a ser de 3,80%;
e O cash flow operacional - EBITDA regista agora o valor de 6 234 134¢;
e Oindicador volume de negdcios/ n2 médio de trabalhadores é de 114 459¢;

e O racio vendas e prestagdes de servigos/ gastos com pessoal é de 3,43.

Indicadores Financeiros

e Aliquidez geral é de 0,88;
e A autonomia financeira de 80,49%;

e Asolvabilidade de 4,13.
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

ANEXO N2 1
Entidade: AC, Aguas de Coimbra, E.M.
BALANCO
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2025 Unidade monetéria (€)
Notas Datas
31/12/2025 31/12/2024
ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 65 742 839,90 63 616 892,77
Propriedades de Investimento 398 457,59 404 919,03
Ativos intangiveis 24 355,42 40 018,30
Ativos por impostos diferidos 17.1 17 869,60 27 695,94
66 183 522,51 64 089 526,04
Ativo corrente
Inventarios 11 283 118,81 290 652,25
Clientes 17.2 5800991,17 6375 587,33
Estado e outros entes publicos 17.7 35230,88 8512,98
Outros créditos a receber 17.3 2 569 006,32 2 893 594,39
Diferimentos 17.4 122 266,67 91 457,87
Caixa e depdsitos bancarios 4e1l7.5 2 397 349,82 2126142,63
11 207 963,67 11 785947,45
Total do ativo 77 391 486,18 75 875 473,49
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital proprio
Capital subscrito 40 000 000,00 40 000 000,00
Reservas legais 984 492,55 895 809,05
Outras reservas 10227 402,25 8542 415,72
Resultados transitados 0,00 0,00
Ajustamentos/outras varia¢bes no capital proprio 14.2 9830 882,77 10505 437,18
Resultado liquido do periodo 1249119,40 1773 670,03
Total do capital préprio 62 291 896,97 61717 331,98
PASSIVO
Passivo ndo corrente
Provisdes 13.1 209 535,10 222 386,56
Financiamentos obtidos 17.8 666 666,78 1333333,44
Outras dividas a pagar 17.9 1521 715,52 1507 761,63
2397 917,40 3063 481,63
Passivo corrente
Fornecedores 17.6 5935547,03 4482 106,74
Estado e outros entes publicos 17.7 1208 331,09 1715 303,70
Financiamentos obtidos 17.8 666 666,66 666 666,66
Outras dividas a pagar 17.9 4 690 659,12 4 147 144,13
Diferimentos 17.4 200 467,91 83 438,65

Total do passivo

Total do capital préprio e do passivo

12701671,81

11 094 659,88

15099 589,21

14 158 141,51

77 391 486,18

75 875 473,49

O Contabilista Certificado
(Dina Cancela)
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ANEXO N2 2
Entidade: AC, Aguas de Coimbra, E.M.
DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

EM 31 DE DEZEMBRO DE 2025

RENDIMENTOS E GASTOS

Unidade monetdria (€)

Periodos

31/12/2025

31/12/2024

Vendas e servigos prestados
Subsidios a exploragao
Trabalhos para a prépria entidade
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fornecimentos e servigos externos
Gastos com o pessoal
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes)
Provisdes (aumentos/redugdes)
Outros rendimentos
Outros gastos e perdas

Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizagdo

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados

Resultado antes de impostos

Imposto sobre o rendimento do periodo e imposto diferido

Resultado liquido do periodo

121

14.1

18

19

20

25

10

21

12.3

22

24

23

16

32 849767,67
181 200,81

69 547,87

-6 925 499,07
-11 318 463,57
-9 566 842,97
4 560,67

12 851,46
1127 284,22
-200 272,94
6234 134,15
-4 610 574,36

1623 559,79

-39 186,34

1584 373,45

-335 254,05

1249119,40

32063 038,13
100 422,36

51 366,68

-6 847 741,89
-10 502 288,17
-8 785 211,74
-40 511,45
-38 040,15
1662 455,77
-652 680,05

7 010 809,49
-4 621 087,34

238972215

-90 068,10

2 299 654,05

-525 984,02

1773 670,03

O Contabilista Certificado

(Dina Cancela)
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Anexo N.2 3

Entidade: AC, Aguas de Coimbra, E.M.
DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS POR FUNGOES
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2025

RUBRICAS

Notas

Abastecimento

2025

atividades

Aguas residuais Aguas pluviais

total

Abastecimento

Unidade monetaria (€)

2024

atividades

Aguas residuais

Aguas pluviais

Vendas e servigos prestados

Custo da vendas e dos servigcos prestados
Diretos

Indiretos

Resultado bruto
Outros rendimentos
Gastos de distribuicdo
Gastos administrativos

Gastos Investigagdo e Desenvolvimento
Outros gastos

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)

Gastos de financiamento
Resultados antes de impostos

Impostos sobre o rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo

de agua

16 459 144,88

-14 479 380,99
-544 739,39

1435 024,50
487 253,62
-251 095,65

-755 063,09

-97 924,16

818 195,22

16 043 119,73

-13 258 950,21
-499 436,52

2284 733,00
978 033,80
-251 095,65

-699 036,94

-93 526,43

2219107,78

347 503,06

-1 605 758,35
-60772,14

-1319 027,43

15 299,22

-101 192,66

-8822,34

-1413 743,21

32849 767,67

-29 344 089,55
-1 104 948,05

2400 730,07
1480 586,64
-502 191,30

-1555 292,69

-200 272,93

1623 559,79

-39 186,34

1584 373,45

-335 254,05

1249 119,40

de agua

16 038 722,82

-13 542 076,56
-592 882,15

1903 764,11
479 788,45
-250 180,45

-572 515,21

-57 943,26

1502 913,63

15728 309,95

-12 997 878,25
-570 406,24

2160 025,46
861 328,58
-250 180,45

-551 026,96

-93 651,36

2126 495,28

296 005,36

-1426 255,73
-69 307,34

-1199 557,71

529 728,06

-68 771,68

-501 085,43

-1 239 686,76

32063 038,13

-27 966 210,54
-1232595,73

2 864 231,86
1870 845,09
-500 360,90

-1192 313,85

-652 680,05

2389722,15

-90 068,10

2299 654,05

-525 984,02

1773 670,03

O Contabilista Certificado
(Dina Cancela)
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ANEXO N2 4
Entidade: AC, Aguas de Coimbra, E.M.

DESCRICAO

Posigdo no inicio do periodo
Alteragdes no periodo
Outras alteragdes reconhecidas no capital préprio

Resultado Liquido do periodo
Resultado integral

Posig¢do no fim do periodo

DEMONSTRAGAO DAS ALTERACOES NO CAPITAL PROPRIO NO PERIODO DE 2024

[uny

4=2+43

6=1+2+3+5

CAPITAL PROPRIO ATRIBUIDO AOS DETENTORES DO CAPITAL DA EMPRESA-MAE

Capital subscrito Reservas legais Outras reservas

Resultados
transitados

Outras variagdes
no capital
préprio

Resultado
liquido do
periodo

Unidade monetaria (€)

Total

40 000 000,00 881 864,86| 8277476,03|-1440479,92| 11244731,24| 1719 363,80|60 682 956,01
13 944,19 264 939,69| 1440479,92 -739294,06(-1719 363,80| -739 294,06

13 944,19 264 939,69| 1440479,92 -739 294,06(-1 719 363,80| -739 294,06

1773670,03| 1773670,03

13 944,19 264 939,69| 1440479,92 -739 294,06 54306,23| 1034 375,97

40 000 000,00 895 809,05| 8542415,72 0,00 10505437,18( 1773670,03|61717 331,98

DESCRIGAO

Posigdo no inicio do periodo
Alteragdes no periodo
Outras alteragdes reconhecidas no capital préprio

Resultado Liquido do periodo
Resultado integral

Posigdo no fim do perido

DEMONSTRAGAO DAS ALTERAGOES NO CAPITAL PROPRIO NO PERIODO DE 2025

()]

9=7+8
10
6+7+8+10

CAPITAL PROPRIO ATRIBUIDO AOS DETENTORES DO CAPITAL DA EMPRESA-MAE

Capital subscrito Reservas legais Outras reservas

Resultados
transitados

Outras variagdes
no capital
proprio

Resultado
liquido do
periodo

40 000 000,00 895 809,05| 8542415,72 0,00 10505437,18| 1773670,03|61717 331,98
88 683,50 1684 986,53 0,00 -674 554,41(-1773 670,03| -674 554,41

88 683,50 1684 986,53 0,00 -674 554,41(-1773 670,03| -674 554,41

1249119,40| 1249119,40

88 683,50( 1684 986,53 0,00 -674 554,41 -524 550,63 574 564,99

40 000 000,00 984 492,55| 10227 402,25 0,00 9830882,77| 1249119,40|62 291 896,97

O Contabilista Certificado
(Dina Cancela)
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ANEXO N2 5

Entidade: AC, Aguas de Coimbra, E.M.
DEMONSTRACAO DE FLUXOS DE CAIXA

EM 31 DE DEZEMBRO DE 2025

RUBRICAS

Unidade monetaria (€)

Periodos

31/12/2025

31/12/2024

Fluxos de caixa das atividades operacionais

Recebimentos de clientes
Pagamentos a fornecedores
Pagamentos ao pessoal

Caixa gerada pelas operagdes

36 129 661,03
-19 303 263,34
-9470 269,80
7356 127,89

34208 429,42
-19 458 625,40
-8 736 889,70
6 012 914,32

Recebimento do imposto sobre o rendimento

Pagamento do imposto sobre o rendimento
Outros recebimentos
Outros pagamentos

Fluxos de caixa das atividades operacionais (1)

0,00

-610 859,29
12 269 798,23
-12 532 152,42
6482 914,41

0,00

-238 552,41
9 880 394,14
-9 884 832,75
5769 923,30

Fluxos de caixa das atividades de investimento

Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis
Ativos Intangiveis

Outros Ativos

Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis
Subsidios ao investimento
Juros e rendimentos similares
Dividendos
Fluxos de caixa das atividades de investimento (2)

-7 621 514,09
-14 170,91

1713 955,31
413 027,66

-5 508 702,03

-6 149 073,43
-62 153,63

550 656,66
246 284,13

-5 414 286,27

Fluxos de caixa das atividades de financiamento

Pagamentos respeitantes a:

Financiamentos obtidos -666 666,66 -666 666,66
Juros e gastos similares -36 338,53 -83 103,25
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3) -703 005,19 -749 769,91

Variagdo de caixa e seus equivalentes
(1+2+3) 271 207,19 -394 132,88

Efeito das diferencas de cambio

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo

2126 142,63

2520275,51

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

2 397 349,82

2126 142,63

O Contabilista Certificado
(Dina Cancela)
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ANEXO N2 5 (Desenvolvimento)

Entidade: AC, Aguas de Coimbra, E.M.

DESENVOLVIMENTO DA DEMONSTRACAO DE FLUXOS DE CAIXA
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2025

RUBRICAS

Unidade monetaria (€)
Periodos

31/12/2025

31/12/2024

ATIVIDADES OPERACIONAIS

RECEBIMENTOS DE CLIENTES
Venda de agua e outras tarifas

PAGAMENTOS A FORNECEDORES

PAGAMENTOS AO PESSOAL

36129 661,03

-19 303 263,34

34208 429,42

-19 458 625,40

Taxa Gestdo Residuos

OUTROS PAGAMENTOS RELATIVOS A ATIVIDADE OPERACIONAL
Pagamentos de impostos directos
Pagamentos de impostos indirectos
Outros pagamentos operacionais
Pagamentos consignados

Retengdo de imposto sobre o rendimento
Restantes impostos

Contribui¢des para seguranca social e CGA
Tarifa RSU

Outros pagamentos consignados

Taxa Gestdo Residuos
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS (1)

1151719,39

-1119,18
-37 097,62
-121 451,36

-778 502,92

-754 312,54
-9384 390,43
-312 409,17
-1142 869,20
6482 914,41

Remuneragées do conselho de administragdo -117 809,29 -122 386,44
Remuneragdes do pessoal -6 784 687,10 -6 240 599,56
Remunerag0es adicionais -671 500,09 -594 506,34
PrestagGes complementares -5903,42 -7 110,00
GratificagBes e prémios de produtividade
Pensdes -14 065,14 -27 431,24
Encargos s/remuneragdes -1625794,79| -1488 588,80
Seguros de acidentes de trabalho -107 028,23 -94 479,73
Gastos de agdo social
Outros pagamentos ao pessoal -143 481,74 -161 787,59
CAIXA GERADA PELAS OPERACOES| 7356127,89| 6012914,32
RECEBIMENTO DO IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO 0,00 0,00
PAGAMENTO DO IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO -610 859,29 -238 552,41
OUTROS RECEBIMENTOS RELATIVOS A ATIVIDADE OPERACIONAL
Recebimentos de servigos suplementares 40 868,63 51939,11
Recebimentos de subsidios a exploragdo 26 572,70 41 671,91
Outros recebimentos operacionais 11 927,13 206 733,54
Recebimentos consignados
Retencdo de imposto sobre o rendimento 756 931,00 741 674,00
ContribuicGes para segurancga social e CGA 759 512,70 695 716,50
Tarifa RSU 9060071,41| 6654991,37
Outros recebimentos consignados 462 195,27 427 058,64

1060 609,07

-1110,80
-9 275,86
-127 079,97

-756 482,77

-689 884,45
-6 633 456,12
-541 896,32
-1125 646,46
5769923,30

(continua)
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(continuacéo)

ANEXO N2 5 (Desenvolvimento)

Entidade: AC, Aguas de Coimbra, E.M.

DESENVOLVIMENTO DA DEMONSTRACAO DE FLUXOS DE CAIXA
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2025

RUBRICAS

Unidade monetaria (€)
Periodos

31/12/2025

31/12/2024

ATIVIDADES DE INVESTIMENTO

PAGAMENTOS RESPEITANTES A:
ATIVOS FIXOS TANGIVEIS
ATIVOS INTANGIVEIS

OUTROS ATIVOS

RECEBIMENTOS PROVENIENTES DE:

INVESTIMENTOS FINANCEIROS

Ativos fixos tangiveis

Ativos intangiveis

SUBSIDIOS AO INVESTIMENTO

Particulares

POSEUR

QREN - POVT

Outros Fundos Comunitarios

Outros subsidios ao investimento
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO (2)

-7 621 514,09
-14 170,91

1713 955,31

346 533,74

12 000,00
54 493,92
-5508 702,03

-6 149 073,43
-62 153,63

550 656,66

233 093,36
13 190,77

-5 414 286,27

RUBRICAS 31/12/2025 31/12/2024
ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

PAGAMENTOS RESPEITANTES A:
FINANCIAMENTOS OBTIDOS -666 666,66 -666 666,66
JUROS E GASTOS SIMILARES -36 338,53 -83 103,25
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO (3) -703 005,19 -749 769,91

VARIAGAO DE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES

(4)=(1)+(2)+(3) 271 207,19 -394 132,88

EFEITO DAS DIFERENGAS DE CAMBIO

CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO INiCIO DO PERIODO

2126 142,63

2520275,51

CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO FIM DO PERIODO

2 397 349,82

2126 142,63

O Contabilista Certificado
(Dina Cancela)
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ANEXO 6
1. Identifica¢do da entidade e periodo de relato.

1.1 - Designacgdo da entidade: AC, Aguas de Coimbra, E.M.

1.2 - Sede: Rua da Alegria, n2111, 3000-018 Coimbra

1.3 - Natureza da atividade: Distribuicdo de agua

1.4 - Designacgdo e sede da empresa-mae final e local onde podem ser obtidas cdpias das demonstragdes
financeiras consolidadas:

Camara Municipal de Coimbra

Praca 8 de Maio, 3004-007 Coimbra

1.5. O periodo de relato corresponde ao periodo de 01/01/2025 a 31/12/2025

2. Referencial contabilistico de preparagao das demonstrag¢oes financeiras.

2.1 - O referencial contabilistico usado na preparagdo das demonstragdes financeiras é o Sistema de
Normalizag¢do Contabilistica (SNC).

O euro (€) é a moeda funcional e de apresentagdo das demonstracdes financeiras.

3. Principais politicas contabilisticas.

3.1 - Bases de mensuragdo usadas na preparagdo das demonstrag¢des financeiras.

As presentes demonstrages financeiras possuem os requisitos necessarios que permitem assegurar a
comparabilidade, quer com as demonstragGes financeiras de periodos anteriores, quer com as
demonstragdes financeiras de outras entidades e representam, de forma estruturada, a posi¢do
financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da AC, Aguas de Coimbra, E.M. e destinam-se
a satisfazer as necessidades de informacdo dos seus utentes.

Continuidade

As demonstracgoes financeiras foram preparadas no pressuposto da continuidade das operagGes, a partir
dos registos contabilisticos da empresa, mantidos de acordo com as normas contabilisticas e de relato
financeiro em vigor, a data da elaboragdao das mesmas.

Regime do acréscimo (periodizacdo econdmica)

As transagGes sdo reconhecidas na contabilidade quando sdo geradas, independentemente do
momento em que sdo recebidas ou pagas. As diferencas entre os montantes recebidos e pagos e os
correspondentes rendimentos e gastos, sdo registados nas rubricas “Outros créditos a receber”, “Outras
dividas a pagar” e “Diferimentos”.

Consisténcia

As DemonstragGes Financeiras sdo consistentes de um periodo para o outro, quer a nivel da
apresentacdo, quer dos registos contabilisticos que |hes ddo origem. Desta forma é proporcionada
informacéo fiavel e mais relevante para os utentes.
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Compensacao

Devido a sua importancia, os Ativos e Passivos sdao relatados separadamente, assim como os Gastos e os
Rendimentos, ndo sendo, por isso, compensados.

Informacdo comparativa

A informagdo comparativa deve ser divulgada, nas Demonstragdes Financeiras, com respeito ao periodo
anterior. As politicas contabilisticas devem ser consistentes ao longo de todo o tempo. Se se proceder a
alteragGes das politicas contabilisticas, as quantias comparativas afetadas pela reclassificacdo devem ser
divulgadas, tendo em conta:

a) A natureza da reclassificagdo;

b) A quantia de cada item ou classe de itens que tenha sido reclassificada;
c) Razdo para a reclassificagdo.

3.2 — Outras politicas contabilisticas relevantes

Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis sdo mensurados pelo método do custo, sendo que, quando adquiridos ao
exterior sdo valorizados ao custo de aquisicdo. Quando realizados por administragdo propria, sdo
valorizados ao custo de construgao.

Para os ativos transferidos pela Camara Municipal de Coimbra, foi adotado o custo de construgdo.

As depreciagdes sdo calculadas, apds a data em que os bens estejam disponiveis para serem utilizados,
em conformidade com o periodo de vida util estimado para cada grupo de bens.

As despesas de conservagdo e reparagao que ndo aumentem a vida Util dos ativos nem resultem em
benfeitorias ou melhorias significativas nos elementos dos ativos fixos tangiveis sdo registadas como
gastos do exercicio em que ocorrem.

Os ativos fixos tangiveis em curso representam ativos que ainda ndo reunem as condi¢des necessarias
para funcionamento ou utilizagdo. Estes ativos fixos tangiveis passardao a ser depreciados a partir do
momento em que os ativos subjacentes estejam disponiveis para uso e em condi¢gdes necessarias para
operar de acordo com o pretendido pela gestdo. No caso dos ativos fixos tangiveis por empreitada, a
depreciagdo inicia a partir da emissdo do auto de recegdo provisoria.

O desconhecimento dos ativos fixos tangiveis e respetivo ganho ou perda, resultantes da venda ou abate
sao determinados pela diferenga entre o preco de venda e o valor liquido contabilistico na data de
alienacdo ou abate, sendo registados na demonstragdo dos resultados nas rubricas “Outros
rendimentos” ou “Outros gastos”.

Trabalhos para a prépria entidade

Os trabalhos para a propria entidade correspondem aos gastos associados a construgdo de
infraestruturas de dgua e de saneamento, por administragao propria (ramais de d4gua e saneamento) e
incluem encargos com materiais, maquinas/equipamentos e mdo-de-obra direta, sendo mensurados ao
custo de construcdo com base em método de célculo aprovado em Conselho de Administracdo.
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Inventdrios

Os custos de inventario englobam todos os gastos de compra, ou seja, todos os gastos incorridos na
aquisicdo necessarios para colocar os bens disponiveis para utilizagdo.

Os inventarios sdo registados ao custo de aquisicdo. O método de custeio adotado para a valorizagdo
das saidas de armazém é o custo médio ponderado.

Os artigos para venda, no Museu da Agua de Coimbra, fazem parte dos Inventarios da AC, E.M.
E utilizado o sistema de inventario permanente.
Rédito

O rédito compreende o valor da venda de bens, prestacdo de servigcos, rendimentos suplementares,
descontos obtidos, outros rendimentos e ganhos e juros obtidos, todos liquidos de impostos.

Subsidios

Os subsidios atribuidos apenas sdo reconhecidos quando existe uma certeza razoavel de que a AC, E.M.
ird cumprir com as condi¢des para a sua atribuicdo e de que, os mesmos, irdo ser recebidos.

Os subsidios para investimentos (provenientes de fundos comunitérios e de comparticipagGes efetuadas
por clientes para financiamento de infraestruturas de agua e de saneamento) associados a aquisi¢do ou
construcdo de ativos ndo correntes, sdo reconhecidos, inicialmente no capital proprio, deduzido do
valor do passivo que |Ihe esta associado. Subsequentemente sdo imputados numa base sistematica
como rendimentos do periodo, durante as vidas Uteis dos ativos com os quais se relacionam.

Os restantes subsidios sdo, de uma forma geral, reconhecidos como rendimentos de uma forma
sistematica durante os periodos necessarios para os balancear com os gastos que é suposto
compensarem.

Beneficios dos empregados

Os beneficios de curto prazo dos empregados incluem remuneragdes, despesas de representacao,
ajudas de custo, subsidio de refeigao, subsidio de férias e de Natal, retribuigdes eventuais por trabalho
extraordinario, subsidio de turno e outros subsidios previstos no acordo de empresa da AC, E.M.

As obriga¢des decorrentes dos beneficios de curto prazo sao reconhecidas como gastos no periodo em
que os servigos sdo prestados, numa base ndo descontada por contrapartida do reconhecimento de um
passivo que se extingue com o respetivo pagamento.

De acordo com a legislagdo laboral aplicavel, o direito a férias e subsidios de férias relativo ao periodo,
por este coincidir com o ano civil, vence-se em 31 de dezembro de cada ano, sendo somente pago
durante o periodo seguinte, pelo que os gastos correspondentes sdo reconhecidos como beneficios de
curto prazo e tratados de acordo com o anteriormente referido.

Impostos sobre o rendimento

O imposto sobre o rendimento corresponde a soma dos impostos correntes com os impostos diferidos.
Os impostos correntes e os impostos diferidos sdo registados em resultados, salvo se quando se
relacionarem com itens do capital proprio. Nestes casos, os impostos diferidos sdo igualmente
registados no capital proprio.

O imposto corrente a pagar é baseado no lucro tributdvel do periodo. O lucro tributavel difere do
resultado contabilistico, uma vez que exclui diversos gastos e rendimentos que apenas serdo dedutiveis
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ou tributdveis em outros periodos. O lucro tributavel exclui ainda alguns gastos e rendimentos que
nunca serdo dedutiveis ou tributdveis.

Os impostos diferidos referem-se as diferencas tempordrias entre os montantes dos ativos e passivos
para efeitos de relato contabilistico e os respetivos montantes para efeitos de tributagao.

Sdo reconhecidos ativos por impostos diferidos para as diferencas temporarias dedutiveis, porém, tal
reconhecimento, so se verifica quando existem expectativas razoaveis de lucros fiscais futuros
suficientes para utilizar esses ativos por impostos diferidos.

Os ativos e os passivos por impostos diferidos sdo mensurados utilizando as taxas de tributagdo que se
espera estarem em vigor a data da reversdo das correspondentes diferencas temporarias, com base
nas taxas de tributacdo (e legislagdo fiscal) que esteja formal ou substancialmente emitida na data de
relato.

Ativos e passivos financeiros

a) Clientes:

As dividas de clientes estdao mensuradas ao custo deduzido de eventuais perdas de imparidade. Sdo
registadas imparidades em dividas a receber quando existam indicadores objetivos de que a AC, E.M.
ndo ira receber os montantes que lhe sdo devidos. Na identificacdo de situagdes de imparidade é
observada a mora no cumprimento (incumprimento had mais de 6 meses). O critério contabilistico é
diferente do critério constante na legislacdo fiscal, levando a ajustamentos no apuramento do lucro
tributavel e, consequentemente, no reconhecimento de impostos diferidos. Sempre que sejam
cobrados créditos sobre os quais tenham sido registadas perdas por imparidade, sdo contabilizadas as
respetivas reversoes.

b) Caixa e depdsitos bancarios:

Os montantes incluidos na rubrica caixa e seus equivalentes correspondem aos valores em caixa e
depdsitos bancdrios, ambos imediatamente realizaveis.

c) Fornecedores e outras dividas a pagar:
As contas de fornecedores e de outros terceiros encontram-se mensuradas pelo método do custo.
d) Empréstimos:

Os empréstimos sdo registados no passivo pelo custo.

4. Fluxos de caixa

A desagregacdo dos valores inscritos na rubrica de caixa e depdsitos bancarios, é a seguinte:

92| Relatdério e Contas 2025



Caixa e Bancos

Caixa

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS
BANCO BPI

NOVO BANCO

SANTANDER TOTTA
MILLENNIUM BCP

Unidade monetaria (€)

31/12/2025

1 846,39
747 566,14
25 077,45
27 268,63
1561 508,01
34 083,20

31/12/2024

1633,80
385 220,57
18 184,87
27 429,76
1659 590,43
34 083,20

Total

2 397 349,82

2126 142,63

5. Partes relacionadas

5.1 - Relacionamentos com a empresa-mae:
a) Nome da empresa-mde: Camara Municipal de Coimbra.
5.2 - Remunerag0es do pessoal-chave da gestao

As remuneracg0es dos érgdos sociais da AC, E.M., nos periodos de 2025 e 2024, foram as seguintes:

Unidade monetdria (€)

Conselho de Administragdo 31/12/2025 31/12/2024
Remuneragdo base 80 353,44 83 926,56
Despesas de representac¢do 16 070,64 15 732,48
Subsidio de refeicdo 4 476,00 3 964,80
Subsidio de férias 9526,77 7 907,57
Subsidio de Natal 6 696,12 6 348,25
Subsidio viagem - marcha 601,60 68,00
Ajudas de Custo 84,72
Cart3do Vodafone -145,37

Total 117 809,29 117 802,29

5.3 - TransagGes entre partes relacionadas.

No decorrer dos periodos de 2025 e 2024, as transagOes efetuadas e os saldos com a empresa-mae,
foram os seguintes:

Unidade monetaria (€)
31/12/2025 31/12/2024
Saldos Saldos
pendentes pendentes

Parte
devedora

Parte
credora

Designagdo da transagdo

Venda de 4gua e tarifas conexas 1489 290,60(1310418,53 cMC AC, EM 547 477,13| 647 259,51
Tarifa de aguas pluviais 347 503,06 296 005,36 cMC AC, EM 1494 748,08( 2 183 396,47
Alienagdo de infraestruturas 977 282,55|1 569 669,64 cMC AC, EM 2 346 545,94| 3 024 346,75
Tarifa RSU cobrada a clientes 9 060071,41|6 654 991,37 AC,EM cMC 771112,42|1 095 431,44
TGR cobrada a clientes 1151 719,39(1060609,07| AC,EM cMC 95 903,84 87 053,65
Transferéncia de Infraestruturas pela CMC 162 952,00( 118 394,00 AC,EM cMmC 89 902,00 75 888,45
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6. Ativos intangiveis

As vidas Uteis dos ativos intangiveis sao finitas, e foram usadas as taxas maximas anuais de amortiza¢do

(3 anos vida util);

Foi utilizado o método das quotas constantes, para os ativos intangiveis.

As amortizagGes do periodo tiveram por base a quota anual de amortizagao.

Em 01-01-2024

Ativos Intangiveis

Quantias brutas escrituradas

Unidade monetaria (€)

Software

1833 048,01

Totais

1833 048,01

Amortizagdes acumuladas

1828 758,58

1828 758,58

Quantias liquidas escrituradas 4 289,43 4 289,43
AdicGes 66 868,49 66 868,49
Amortizacdes 31 139,62 31139,62

Em 31-12-2024

Quantias brutas escrituradas

1899 916,50

1899 916,50

Amortizagdes acumuladas

1 859 898,20

1859 898,20

Quantias liquidas escrituradas 40 018,30 40 018,30
Adicbes 10 806,16 10 806,16
Amortizagdes 26 469,04 26 469,04

Em 31-12-2025

Quantias brutas escrituradas

1910722,66

1910722,66

Amortizagdes acumuladas

1886 367,24

1886 367,24

Quantias liquidas escrituradas

24 355,42

24 355,42

7. Ativos fixos tangiveis

a) Bases de mensuragdo usados para determinar a quantia escriturada bruta:

Os ativos fixos tangiveis sdo mensurados pelo método do custo.

Quando adquiridos ao exterior, sdo valorizados ao custo de aquisi¢cdo, quando realizados por

administragdo propria, sdo valorizados ao custo de construgdo.

Foi usada a quota anual de depreciacgao.

b) Métodos de depreciagdo usados

Os métodos de depreciagao usados sao os seguintes:

e Quotas constantes, para os bens que transitaram dos extintos SMASC;

e Quotas decrescentes, conforme n? 2 do art.2 42 e alinea c) do n? 1 do art.2 62 do Decreto

Regulamentar n2 25/2009, de 14 de setembro, para os bens adquiridos desde 1 de junho de

2003 até 31 de dezembro de 2007;

e Quotas constantes, para os bens adquiridos a partir de 1 de janeiro de 2008.

c) Vidas uteis:

Sdo utilizados os seguintes periodos de vida util:
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e Periodo maximo de vida util para os bens adquiridos a partir de 1 de janeiro de 2008 (cédigos:
1295 - Infraestruturas de rede de saneamento (60 anos), 1305 - Reservatorios de agua (50
anos), 1315 — Condutas de agua (50 anos), 1325 - Infraestruturas de rede de 4dgua (32 anos),
2430 e 2431 — Mobilidrio (16 anos).

e  Viaturas ligeiras — cddigo 2375 (6 anos), viaturas pesadas — codigo 2385 (8 anos).

e  Periodo minimo de vida util para os restantes bens.
d) Quantia escriturada bruta e deprecia¢do acumulada no inicio e no fim do periodo.

e) Reconciliagdo da quantia escriturada no inicio e no fim do periodo mostrando as adigdes, as

revalorizagGes, as alienagGes, as depreciagOes e outras alteragdes.
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Ativos fixos tangiveis

Terrenos e
recursos
naturais

Edificios e outras
construgdes

Equipamento
basico

Equipamento de
transporte

Equipamento
administrativo

Outros ativos
fixos tangiveis

Unidade monetaria (€)

*Ativos fixos
tangiveis em
curso

Quantias brutas escrituradas 94 726,74 2451618,13| 192 048 983,10 2761 881,62 1694 583,70 1319 806,29 5635363,09| 206 006 962,67
Em 01-01-2024 |Depreciagdes acumuladas 1943 196,37 136 812 345,25 2229 366,95 1660 891,03 909 522,36 143 555 321,96
Quantias liquidas escrituradas 94 726,74 508 421,76| 55 236 637,85 532 514,67 33 692,67 410 283,93 5635363,09| 62451640,71
Adigoes 4 400,00 7 253,19 378 603,54 219 624,42 231 776,15 38 725,68 5473 993,31 6 354 376,29
Transferéncias -4 400,00 4078 472,93 -4 189 320,35 -115 247,42
Alienagdes e abates -779 517,66 -15 885,81 -6 026,42 -801 429,89
Dep. Acum. de alien. e abates -289127,13 -15 885,81 -6 026,42 -311 039,36
Outras alteragGes
DepreciagBes 23 880,17 4146 271,60 169 141,42 169 024,40 75 168,69 4583 486,28
Quantias brutas escrituradas 94 726,74 2458 871,32| 195726 541,91 2 965 620,23 1920 333,43 1358 531,97 6920 036,05| 211 444 661,65
Em 31-12-2024 |Depreciagdes acumuladas 1967 076,54 140 669 489,72 2382 622,56 1823 889,01 984 691,05 147 827 768,88
Quantias liquidas escrituradas 94 726,74 491 794,78| 55057 052,19 582 997,67 96 444,42 373 840,92 6920 036,05| 63616 892,77
Adigoes 14 211,00 356 708,73 189 975,94 16 004,26 25 593,77 7 091 879,86 7 694 373,56
Transferéncias 2488 022,69 -2 488 022,69 0,00
Alienagdes e abates -28 739,82 -1143,77 -990 782,55 -1020 666,14
Dep. Acum. de alien. e abates -28 739,82 -1143,77 -29 883,59
Qutras alteragdes 0,00
DepreciagGes 31 019,76 4240 053,65 196 220,77 55 283,44 55 066,26 4577 643,88
Quantias brutas escrituradas 94 726,74 2473 082,32 198571 273,33 3126 856,35 1935 193,92 1384 125,74 10533 110,67| 218 118 369,07
Em 31-12-2025 [Depreciagdes acumuladas 1998 096,30 144 909 543,37 2550 103,51 1878 028,68 1039 757,31 152 375 529,17
Quantias liquidas escrituradas 94 726,74 474 986,02| 53661729,96 576 752,84 57 165,24 344 368,43| 10533 110,67 65742839,90
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* Os ativos fixos tangiveis em curso dizem respeito a empreitadas em curso (10 533 110,67€) e a
terrenos com contratos promessa de compra e venda, ainda sem escritura (43 179,20€). Os terrenos
sem escritura sdo os seguintes:

Unidade monetaria (€)

Terrenos sem escritura VaI.o’r .

Contabilistico

Terreno em Vale Maceira - Lamarosa 14 055,00
Terreno para Reservatério e E.E.A do Dianteiro 520,00
Terreno para Po¢o de Bombagem - Vilela 2 751,00
Terreno em S. Facundo na Geria para E.E.A.R. - Antuzede 3000,00
Terreno para E.E.A.R. em Espertina - Adémia 480,00
Terreno em Ribeira do Zorbal E.E.A.R. Cioga do Campo 1 - S. Jodo Campo 1378,70
Terreno para E.E.A.R. em Espertina 2 - Adémia 480,00
Terreno em Carregais - Cegonheira para E.E.A.R. de Arzila 1 100,00
Terreno em Paula p/instalacdo de Camara perda de carga - Castelo Viegas 492,00
Terreno em Gaiteira para ETAR de Vale das Rosas - Lamarosa 480,00
Terreno para E.E.A.R. Casal das Hortas - Cruz Morougos 4 000,00
Terreno em Anaguéis para E.E.A.R. de Anaguéis - Almalagués 132,50
Terreno para construgdo EEAR Rua Principal Casal Lobo 1 360,00
Terreno Cova-Cima - Hidropressora - Palacio S. Marcos 4 800,00
Terreno em S. Jodo do Campo - Falaqueira RSV e EEA - Penetra 1 3 750,00
Terreno Rua do Corgo - Carvalhosas 2 000,00
Terreno Rua da Volta, Vale Figueiras - Carvalhosas 2 400,00
Total 43 179,20

8. Custos de empréstimos obtidos

8.1 - Os custos de empréstimos obtidos sdo reconhecidos como gastos do periodo.

8.2 - Empréstimos obtidos - quantias em divida no inicio e no fim do periodo.

Unidade monetaria (€)

o Total do Capital em dividano Amortizacdo Capital em divida no
Descrigao

financiamento inicio do periodo no periodo fim do periodo

Financiamentos obtidos |12 000 000,00 2 000 000,10 666 666,66 1333333,44

9. Propriedades de Investimento

O modelo aplicado foi o modelo do custo.
Foi utilizado o método das quotas constantes, para as propriedades de investimento.
As amortizacGes do periodo tiveram por base a quota anual de amortizacdo.

97 |Relatdério e Contas 2025



Unidade monetaria (€)

Terrenos e recursos Edificios e outras

Propriedades de Investimento . N Totais
naturais construgoes
Quantias brutas escrituradas 107 691,71 323 073,11 430 764,82
Em 01-01-2024 |Amortizagdes acumuladas 0,00 19 384,35 19 384,35
Quantias liquidas escrituradas 107 691,71 303 688,76 411 380,47
Adices 0,00 0,00 0,00
Amortizagdes 0,00 6 461,44 6 461,44
Quantias brutas escrituradas 107 691,71 323 073,11 430 764,82
Em 31-12-2024 |Amortizagdes acumuladas 0,00 25 845,79 25 845,79
Quantias liquidas escrituradas 107 691,71 297 227,32 404 919,03
Adigdes 0,00 0,00 0,00
Transferéncias 0,00 0,00 0,00
Amortizagdes 0,00 6 461,44 6 461,44
Quantias brutas escrituradas 107 691,71 323 073,11 430 764,82
Em 31-12-2025 |Amortizagdes acumuladas 0,00 32 307,23 32 307,23
Quantias liquidas escrituradas 107 691,71 290 765,88 398 457,59

As propriedades de investimento dizem respeito a um imdvel, constituido por 3 fragdes auténomas
adquiridas em 2014.

O justo valor destes imdveis, conforme relatério de avaliagdo elaborado em 2025 por um perito
independente, ascende a 534 879,24£€.

Entende-se que esta avaliacdo se mantém atual e mostra-se adequada a divulgacdo do justo valor dos
imdveis, nos termos de paragrafo 32 da NCRF 11.

10. Imparidade de ativos

Aimparidade de ativos é a seguinte:

Unidade monetaria (€)
Perdas por Reversdes de
imparidade  imparidade
Em dividas a receber Clientes 85 141,61 89 702,28 -4 560,67

Valor

Imparidade

11. Inventarios

Utilizou-se o custo de aquisicdo nas existéncias entradas em armazém. Nas saidas, utilizou-se o custo
médio ponderado.

Unidade monetéria (€)

31/12/2025 31/12/2024
Materiais Materiais
Inventarios Mercadorias Diversos de Total Mercadorias Mercadorias Diversos de Total Mercadorias
Conservagdo e Materiais Conservagdo e Materiais
Agua Museu da Armazéns Piversos Agua Museu da Armazéns Diversos
Agua Agua
No inicio do periodo 0,00| 30289,83| 260 264,62 290 554,45 0,00 36007,13| 247 898,32 283 905,45
Compras/ entradas |6 665 042,01 2994,34| 254 054,34 6922 090,69| 6 603 415,18 0,00| 256 396,99 6859 812,17
Vendas/ saidas 6665 042,01 2306,90| 262 275,22 6929 624,13| 6 603 415,18 5717,30| 244 030,69 6853 163,17
No fim do periodo 0,00 30977,27| 252043,74 283 021,01 0,00 30289,83| 260 264,62 290 554,45
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12. Rédito

12.1 - As vendas e prestagdes de servigos dos periodos de 2025 e 2024 dividem-se da seguinte forma:

Unidade monetaria (€)

Vendas e prt.estagﬁes de Variacio € variagao
Servicos %
Vendas
Agua 11 259 698,35| 10947 668,00 312 030,35 2,85%
Artigos Museu da Agua 98,37 581,88 -483,51| -83,09%
Sub Total| 11 259 796,72 10948 249,88 311 546,84 2,85%
PrestagOes de servigos
Setor de dgua 5065 113,83 5025 096,03 40 017,80 0,80%
Setor de saneamento 16 278 709,14| 15933 890,48 344 818,66 2,16%
Servigos secundarios 246 147,98 155 801,74 90 346,24 57,99%
Sub Total| 21589 970,95 21114 788,25 475 182,70 2,25%
Total| 32849 767,67| 32063 038,13 786 729,54 2,45%

12.2 — Por atividades, registamos a seguinte evolugao das vendas e dos servigos prestados:

Unidade monetaria (€)
Vendas e atividades atividades
servicos | Abastecimento Aguas Aguas total Abastecimento Aguas Aguas total
prestados de dgua residuais pluviais de dgua residuais pluviais
16 459 144,88 16 043 119,73| 347 503,06(32 849 767,67 16038722,82|15728309,95| 296 005,36|32 063 038,13

12.3 - Outros rendimentos e ganhos:

Outros rendimentos

Unidade monetaria (€)

Variagao €

Variagao %

Rendimentos suplementares 15 383,90 79 530,06 -64 146,16| -80,66%

Descontos de pronto pagamento obtidos 8,20 -8,20

Recuperagdo de dividas a receber 139,41 -139,41

Ganhos em inventarios 29,62 1630,97 -1601,35 -98,18%

Rend e ganhos em investimentos nao financeiros 191,06 520094,38 -519 903,32

Correg0es relativas a periodos anteriores 197,65 11 658,47| -11 460,82

Excesso da estimativa para imposto 0,00 0,00

Em subsidios para investimento 1001565,51| 95244498| 49120,53 5,16%

IndemnizagGes, Coimas (SEF) 40 327,63 46 533,01| -6205,38

Outros nao especificados 44 010,80 22 809,24 21201,56

Juros de financiamentos concedidos a clientes 25 578,05 27 607,05 -2 029,00 -7,35%
Total| 1127 284,22 |1 662 455,77 (-535 171,55| -32,19%

A rubrica “Indemnizacdes, Coimas (SEF)”, esta relacionado com coimas instauradas no decorrer de

processos de contraordenacdo - 7 721,49€ e com a Taxa de justica e encargos relativos a processos de

execucdo fiscal instaurados na AC, Aguas de Coimbra, EM - 32 606,14€.
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A rubrica “Outros ndo especificados”, na sua maioria diz respeito a faturacdo de efluente industrial
(excesso de carga poluente) - 28 599,20€.

13. Provisoes, passivos contingentes e ativos contingentes.

13.1. Divulgag8es para cada classe de provisdo:

a) Quantia escriturada no inicio e no fim do periodo;

Unidade monetaria (€)

. No inicio do e e No fim do
Descricao ) Constituicdo  Utilizacao .,
periodo periodo
Processos judiciais 222 386,56 12 851,46 209535,10
Total| 222 386,56 0,00 12 851,46| 209 535,10

13.2. Para cada classe de passivo contingente a data do Balango

13.2.1 - No Relatério & Contas de 2024, no ponto 15.2 — Acontecimentos apds a data do balango foi
relatado o seguinte: “No decurso do exercicio de 2024, a AC foi objeto de vdrios procedimentos de
inspecdo pela Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT): um relativo a IRC de 2021, que n3o teve qualquer
proposta de corregdo, e dois relativos a IVA - exercicios de 2021 e 2022. Os procedimentos de inspegdo
relativos ao IVA culminaram na liquidagdo adicional de IVA nos montantes de 2 495 888,27€ com data
de pagamento de 27/03/2025 (exercicio 2021) e 956 687,93€ (exercicio de 2022) ainda em fase de
direito de audicdo relativamente ao Projeto de Relatério de Inspecgdo. Estas liquidagées fundam-se na
recusa do direito a dedugdo do IVA contido nos inputs relacionados com o servigo de saneamento (que
incluem o servico de saneamento adquirido & entidade em alta, Aguas do Centro Litoral SA). O IVA do
saneamento foi liquidado e entregue pela AC a AT, mas, segundo esta, tal ndo deveria ter acontecido e,
assim, o direito a deducdo n3o poderia ter sido exercido. E esse IVA que foi deduzido (segundo a AT
indevidamente, porque se refere a atividade de saneamento) que esta na origem nos valores liquidados
pela AT. Inconformada (e surpreendida) com esta decisdo, com base nas opinides de fiscalistas
consultados e na posicdo tornada publica pela Senhora Provedora de Justica (Recomendagdo n.2 4/
2024, de 28 de novembro de 2024, dirigida a Senhora Diretora-Geral da AT), a AC esta a preparar a sua
defesa.” Segundo a AT, as atividades de recolha, tratamento e rejeicdao de aguas residuais sdo ndo
sujeitas a IVA quando praticadas por autarquias, associaces ou empresas locais no exercicio de
prerrogativas de autoridade, mas sujeitas a IVA a taxa reduzida de 6% quando desenvolvidas por
entidades privadas em regime de concessdo. Esta diferenciacdo tem reflexos diretos nas tarifas, na
recuperacao do imposto suportado e na equidade entre modelos de gestdo. A Recomendagdo da
Provedora de Justica (n.2 4/2024) vem reforcar a necessidade de clarificacgdo normativa e de
interpretagdo uniforme, evitando distor¢Oes tarifarias e promovendo maior justica fiscal entre

consumidores.
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E nesse sentido, a AC contestou as liquidagdes adicionais e respetivos juros e espera que a AT venha a
reconhecer a liquidagdo do imposto e consequentemente o direito a dedugao.

Assim, relativamente ao IVA de 2021 e apds a apresentagdo de Garantia Bancaria, no valor de
3 600 000€, para suspensdo dos PEF’s (Processos de Execucdo Fiscal) a AC em 29/05 procedeu a
apresentacdo de Reclamagdo Graciosa respeitante as corre¢des / liquidacdes feitas em sede de IVA,
resultantes da Ol n.2 01202400165.

No que ao IVA de 2022 diz respeito, também foi apresentada Garantia Bancaria, no valor de 1 300 000&,
para suspensdo dos PEF’s, tendo a AC, em 15/09 apresentado Reclamacdo Graciosa junto do Servico de
Finangas de Coimbra 2 respeitante as corre¢des / liquidagBes feitas em sede de IVA, resultantes da Ol
n.2 01202400164.

Ap6s notificagdo da decisdo do indeferimento da Reclamagdo Graciosa por parte da Autoridade
Tributaria e mantendo a AC a convicgao de que as corregdes estdo feridas de ilegalidade, decidiu
contestar a decisdo acima proferida, optando por seguir para a via judicial. A mesma foi apresentada no
dia 19 de dezembro no Tribunal Administrativo e Fiscal de Coimbra — Processo n.2 614/25.6BECBR. A
administragdo da AC tem expetativas de que o processo seja decidido em seu favor, ndo sendo "provavel
gue um exfluxo de recursos incorporando beneficios econdmicos seja exigido para liquidar a obrigacdo"
- (NCRF 21). Saliente-se que todo o IVA liquidado relativo aos servigos de saneamento (1 480 106€) foi
entregue ao Estado, pelo que a administragdo ndo se conforma com a posi¢do da AT em recusar o direito
a deducdo dos inputs associados a estes servigos. Acresce que sendo o IVA um imposto comunitdrio,
recorrendo ao direito comparado, é de destacar que a maioria dos Estados-Membros considera que o
saneamento esta sujeito a IVA. A auséncia de qualquer decisdo judicial ou arbitral sobre o tema e o
impacto significativo que o desfecho deste processo terd na AC determinam a divulgagdo de um passivo
contingente.

Em 2026 a AC decidiu por uma alteracdo de procedimento, passar a ndo liquidar IVA na atividade de
saneamento.

Esta decisdo ndo constitui uma aceitacdo do referido entendimento, mas sim uma medida preventiva
destinada a mitigar potenciais contingéncias fiscais, incluindo liquidagbes adicionais, juros
compensatoérios e eventuais penalidades.

14. Subsidios e outros apoios das entidades publicas.

14.1 - Subsidios a exploragdo
Registamos em subsidios a exploragdo o montante de 181 200,81€, e diz respeito a:

- Reconhecimento (na parte relacionado com os gastos ja incorridos) do subsidio recebido relativo ao
projeto H20forAll (Horizon Europe) — 64 382,92¢€;

- Reconhecimento (na parte relacionado com os gastos ja incorridos) do contrato relativo ao projeto
W2DS (Compete2030) — 72 852,66¢€;

- Reconhecimento (na parte relacionado com os gastos ja incorridos) do contrato relativo ao projeto
SudWaMa (Interreg Sudoe) — 12 866,93€;

- Reconhecimento (na parte relacionado com os gastos ja incorridos) do subsidio recebido do IEFP -
Instituto do Emprego e Formacao Profissional, relativo ao Apoio a Contratagdo sem termo — Programa
AVANCAR, Compromisso de Emprego Sustentavel e Emprego +TALENTO — 18 525,14€.
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- Reconhecimento (na parte relacionado com os gastos ja incorridos) do subsidio recebido do IEFP -
Instituto do Emprego e Formagdo Profissional, relativo ao programa de Estagios ATIVAR, INICIAR e

+TALENTO — 12 573,16€.

14.2 - Subsidios ao investimento

Em subsidios ao investimento, registamos o seguinte:

De fundos comunitarios:

Rubrica

Ano de concessdo

Total atribuido

Transferéncia

p/rendimentos

em periodos
anteriores

Subsidios

Demonstragdo
de Resultados

Out. rend. e
ganhos

Balango

Out.var.capit
al préprio

Unidade monetaria (€)

INAG - Saneamento Freguesia de Souselas 2002 e 2003 221913,57 209 647,94 1533,24 10 732,39
INAG - Requalificagdo Ambiental Z.Norte 2008 e 2009 2715269,84| 2303318,08 40 340,84 371610,92
QCA Il - FEDER 1995 a 2000 11841598,55| 10233 654,53 334 166,23 1273777,79
QCA-IIl — FEDER 2001 a 2009 14308 024,79| 13 210 076,76 175970,13 921 977,90
QCA Il - Fundo Coesdo 2001 582 048,55 465 172,82 19 382,20 97 493,53
Mais Centro FEDER - COIMBRA iPARQUE 2011 e 2016 571 017,05 239 290,88 17 844,28 92 954,27 220927,62
Mais Centro FEDER - Lagoas 12 Fase 2011 2012 e 2016 244 699,18 78 659,12 5 866,68 43 436,44 116 736,94
Mais Centro FEDER - Almalagués 32 Fase 20112012 e2016| 1010812,98 225991,27 9354,24| 229356,77 546 110,70
Mais Centro FEDER - Obras Complementares 20112013 e2016| 1086 999,47 285 316,76 14 471,12 232 468,96 554 742,63
Mais Centro FEDER - Varias Zonas C.Coimbra 32 Fase 2011 2012 e 2016 763 538,46 310651,13 23 860,56| 112471,68 316 555,09
Mais Centro FEDER - Varias Zonas C.Coimbra 42 F 2012 e 2016 596 232,05 155 729,67 11042,40| 119 221,28 310 238,70
POVT - Rem.Rede.Ab.Agua Vdrias Zonas Coimbra 2F 2014 e 2016 631 450,69 291 496,13 19732,84 75 020,15 245 201,57
POVT - Rem.Rede.Ab.Ag. V.Z. Coimbra 5F Sub.Inf. Parte B 2016 581 094,00 178 565,45 18159,20| 86 483,29 297 886,06
POSEUR - San. Bésico Almalagués 42 Fase 2017 e 2021 374 334,09 49 826,92 6 223,84 71613,64 246 669,69
Fundo Ambiental - Viaturas elétricas 2017 22201,72 22201,72 0,00 0,00 0,00
POSEUR - Redugdo de Perdas no SAA no Concelho Coimbra | 2020 2021 2024 287 565,33 213 481,75 24 750,08 8132,14 41 201,36
Fundo Ambiental - VEN Mobilidade Verde 2025 12 000,00 0,00 4.000,80 1124,68 6 874,52

Total Subsidios 39 081 366,87| 31 703 647,48 726 698,68(1 072 283,30| 5578 737,41

De comparticipagdes de particulares:

Unidade monetaria (€)

Comparticipagdes

) _ Transferéncia Demonstragdo Balanco
Rubrica Ano de concesséo o, p/ rendimentos de resultados s
Total atribuido ) =
em periodos Out.rend.e  Out.var.capit saldo
anteriores ganhos al préprio

i Anos anteriores | 13 009 187,93

Particulares 8361708,51 274 866,83| 449432,22| 4252 145,36
2025 328 964,99

Total comparticipagdes 13338 152,92 8361 708,51 274 866,83 449432,22| 4252 145,36

| Total de subsidios e comparticipagdes 52 419519,79| 40 065 355,99| 1001565,51|1521715,52| 9830882,77

15. Acontecimentos apds a data do balango

15.1 — As presentes DemonstracGes Financeiras foram aprovadas e autorizadas para emissdo em
reunido do Conselho de Administragdo da AC, Aguas de Coimbra, E.M., de 26 de margo de 2026.

O Conselho de Administragdo, que tomou posse a 06/02/2026, entende que ndo existem eventos que
coloquem em causa o pressuposto da continuidade com base no qual as demonstracGes financeiras
foram preparadas.

16. Impostos sobre o rendimento.

Divulgacdo separada das principais componentes de gasto (rendimento) de impostos:
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Imposto estimado do periodo

Unidade monetaria (€)

Imposto estimado do periodo 2025 2024
Coleta 292 086,23 351731,16
Derrama estadual 17 652,76
Derrama municipal 21 176,25 30282,17
Tributagdes auténomas 12 165,23 10 640,15
Total 325 427,71 410 306,24

Impostos diferidos

Em perdas por imparidade - dividas a receber 2025 2024
Reconhecimento de perdas por imparidade 22 597,58 44 134,73
Constituicao e reversao de perdas por imparidade -12 771,24 -15 295,10
sub-total 9 826,34 28 839,63

Em prejuizos fiscais 2025 2024
Reconhecimento AID 0,00
Reversao AID 86 838,15
sub-total 0,00 86 838,15
Total 9 826,34 115 677,78
Imposto estimado e impostos diferidos 335 254,05 525 984,02

17. Instrumentos financeiros

17.1 - Ativos por impostos diferidos

Saldo inicio do
periodo

Ativos por Impostos Diferidos

reconhecimento

Unidade monetaria (€)

ID ID constituigdo Saldo fim do

ereversao

periodo

Ajustamentos clientes cobranga duvidosa 27 695,94

12 771,24

22 597,58

17 869,60

Total Ativos ID 27 695,94

12771,24

22 597,58

17 869,60

17.2 - Clientes

A rubrica de clientes apresenta a seguinte composi¢ado:

Unidade monetaria (€)

Clientes

Perdas por

. Clientes conta Valor bruto Clientes X ) Saldo liquido
Clientes cobranga : ~ imparidade X
corrente ) clientes c/caugdes clientes
duvidosa acumuladas

Clientes Gerais 3339403,08| 2236647,44( 5576 050,52 53817,88| 1725920,55( 3796312,09

Camara Municipal de Coimbra 1980 946,61 1980946,61 1980946,61

31/12/2025 |Juntas de Freguesia 20 538,36 20538,36 20 538,36
SMTUC 3194,11 3194,11 3 194,11

Total| 5344082,16| 2236647,44| 7580729,60 53817,88| 1725920,55| 5800991,17

Clientes Gerais 3132 449,88| 2229607,44| 5362057,32 53961,77| 1786623,68( 3521471,87

Camara Municipal de Coimbra 2 830 655,98 2 830 655,98 2 830 655,98

31/12/2024 |juntas de Freguesia 15 567,43 15 567,43 15 567,43
SMTUC 7 892,05 7 892,05 7 892,05

Total| 5986565,34| 2229607,44| 8216172,78 53961,77| 1786623,68| 637558733
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17.2.1 - Perdas por imparidade acumuladas

Unidade monetaria (€)

Dividas de clientes No inilcio do Aumentos Diminui¢cdes No ﬁ,m do
periodo periodo
De Cobranga Duvidosa: clientes em mora 1777 800,74 85 141,61 145 844,74 1717 097,61
De ajust. em dividas a receber: corregGes ao capital proprio 8 822,94 8 822,94
Total| 1786623,68 85 141,61 145 844,74| 1725 920,55
17.3 -Outros créditos a receber
Unidade monetaria (€)
Pessoal 31/12/2025 31/12/2024
Remuneragdes a pagar ao pessoal 165,31 0,00
sub-total 165,31 0,00
Devedores por acréscimos de rendimentos 31/12/2025 31/12/2024
CMC - Construcgdo de novas redes de aguas pluviais 0,00 0,00
Indemnizacgdo de Seguro Acidentes Trabalho 72,20 312,88
sub-total 72,20 312,88
Outros devedores 31/12/2025 31/12/2024
Remuneragdes a pagar ao pessoal 165,31
Outros devedores relativos a Rendimentos Suplementares 156 955,39 136 819,25
CMC - Construcdo de novas redes de aguas pluviais 2 407 824,54 3 024 346,75
Outros devedores diversos 4264,44 4 048,44
Outros Devedores - Subsidios a Exploragdo (Horizon Europe) 31 447,50 31 447,50
Outros Devedores - Subsidios a Exploragao (IEFP) 26 108,03 17 274,50
Outros Devedores - Compete2030 - Projeto W2DS 143 075,73
Outros Devedores -Interreg Sudoe - Projeto SudWaMa 119 748,11
sub-total| 2 889 423,74| 3 213 936,44
Perdas por imparidade outros devedores e credores acumuladas 320 654,93 320654,93
Total | 2 569 006,32 | 2 893 594,39

17.4 — Diferimentos

O valor inscrito nesta rubrica diz respeito a gastos e rendimentos a reconhecer em periodos futuros,

relativos a:
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Unidade monetaria (€)

Diferimentos 31/12/2025 31/12/2024
Gastos a Reconhecer
Contratos de manutengdo 96 281,00 82 851,61
Renovacdo de assinaturas 313,96 334,22
Seguros 25671,71 8 272,04
122 266,67 91 457,87
Rendimentos a Reconhecer

Subsidios a Exploragdo - Horizon Europe - H2OforAll 0,00 64 382,92
Subsidios a Exploragdo - IEFP 23 363,66 19 055,73

Subsidios a Exploragdo - Compete2030 - Projeto W2DS 70 223,07

Subsidios a Exploragdo - Interreg Sudoe - Projeto SudWaMa 106 881,18
200 467,91 83 438,65
Total -78 201,24 8 019,22

17.5 - Caixa e dep0sitos bancarios
As disponibilidades da Aguas de Coimbra s3o constituidas por valores monetarios em caixa e depdsitos

bancarios, e apresentam os seguintes movimentos e saldos:

Unidade monetaria (€)
Caixa e depdsitos  Saldo inicio do Débitos no Créditos no Saldo fim do

bancarios periodo periodo periodo periodo

Caixa 1633,80| 142489 124,58| 142 488 911,99 1 846,39
Depdsitos a ordem 975 883,91| 47694 624,46 47561818,05 1108 690,32
Outros depdsitos 1148 674,92 291 002,70 152 864,51 1286 813,11
Total| 2126192,63| 190474 751,74| 190 203 594,55| 2 397 349,82

17.6 - Fornecedores
O saldo de fornecedores apresenta a seguinte composicdo:

Unidade monetaria (€)

Fornecedores 31/12/2025 31/12/2024

AdCL - Aguas do Centro Litoral 5348 720,18(3 993 281,40
Outros fornecedores c/corrente 586 826,85| 488 799,59
Total| 5 935 547,034 482 080,99

A faturacdo em divida a 31/12/2025 a AdCL — Aguas do Centro Litoral, SA, referente & compra de 4gua
e ao servigo de recolha e tratamento de efluentes, representa 90% do saldo de fornecedores.

17.7 - Estado e outros entes publicos
O saldo desta rubrica é constituido pelos seguintes valores a receber e a pagar:
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Unidade monetaria (€)

Estado e outros entes publicos - a receber 31/12/2025 31/12/2024

IRC a receber 21630,71 0,00
Taxa de recursos hidricos (TRH) 13 600,17 8512,98
Total 35 230,88 8512,98

Unidade monetaria (€)

Estado e outros entes publicos - a pagar 31/12/2025 31/12/2024

IRC a pagar 0,00| 263 800,87
Retenc¢do do imposto sobre o rendimento (IRS) 63 864,90 66 368,45
Imposto sobre o valor acrescentado (IVA) 94 203,08 34 808,30
Contribui¢Oes para a SS, CGA e Casa do Pessoal da CMC 183 246,85| 167 840,99
Tarifa de residuos sélidos urbanos (RSU) 771112,42|11095 431,44
Taxa de gestdo de residuos (TGR) 95 903,84 87 053,65

Total |1 208 331,09| 1 715 303,70

17.8 - Financiamentos obtidos

A rubrica de financiamentos obtidos, relativa a empréstimos bancarios, apresenta a seguinte

€composicao:

Unidade monetaria (€)

A amortizacdo do Contrato de Mutuo é semestral, sendo a Ultima amortizagcdo em 30 de novembro de

2027.

Financiamentos obtidos

31/12/2025

31/12/2024

Corrente 666 666,66 666 666,66
N&o corrente 666 666,78 1333 333,44
Total 1333 333,44 2 000 000,10

17.9 - Outras dividas a pagar

Divida corrente:
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Unidade monetaria (€)

Fornecedores de investimentos 31/12/2025 31/12/2024
Gerais 276 686,57 401637,15
Empreiteiros 953 720,96 681 728,88

sub-total|1 230 407,53 | 1 083 366,03

Unidade monetaria (€)

Seguros a liquidar 12 443,84 2 946,44
Remuneragdes e encargos s/remuneracfes a pagar |1 175 748,49|1 057 736,03
Comunicagdes -1300,82
Eletricidade 19 556,53 18 565,62
Agua 3266,71 3329,45
Juros a liquidar 2 379,67 4487,11
Impostos a liquidar (IMI) 1119,18 1110,80
Outros credores por acréscimos de gastos 76 975,34 5143394

sub-total |1 291 489,76(1 138 308,57

Unidade monetaria (€)

Sindicatos 1692,39 1657,01
CMC - Tarifa RSU cobrada 956 069,21 776 248,71
CMC - TGR cobrada 126 615,43| 120 397,69
CMC - Transferéncia onerosa de Infraestruturas 89 902,00 75 888,45
Outros credores diversos -5380,14| 101 321,37
Depdsitos de garantia (empreiteiros) 930 725,41 792 587,22
Outros depdsitos de garantia 69 137,53 57 369,08
sub-total|2 168 761,83 |1 925 469,53

Qutras dividas a pagar - Total (Corrente) [ 4 690 659,12 |4 147 144,13

Divida n3do corrente:

Unidade monetaria (€)

Outros credores 31/12/2025 31/12/2024

Relativos a subsidios para investimentos 1521715,52|1507 761,63
Total (Ndo Corrente)|1 521 715,521 507 761,63

18. Trabalhos para a prépria entidade

E registado, em trabalhos para a prépria entidade, a construcdo, por administracdo direta, de ramais de
4gua e ramais de saneamento (residuais e pluviais):
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Unidade monetaria (€)

Rendimentos para a propria entidade Variagdo € Variagdo %
Ramais de adgua 40 844,40 28 914,81 11 929,59 41,3%
Ramais de saneamento aguas residuais 17 496,73 15 667,48 1829,25 11,7%
Ramais de saneamento aguas pluviais 11 206,74 6 784,39 4 422,35 65,2%

Total 69 547,87 51 366,68 18 181,19 35,4%

19. Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas (CMVMC)

O CMVMC teve a seguinte evolugdo comparativa:

Unidade monetaria (€)

CMVMC 2025 2024 Variagao € Variagao %

Mercadorias 6 663 283,71 6 603 711,20 59 572,51 0,90%

Agua - AdCL 6 624 600,47 6 561 335,28 63 265,19 0,96%
Agua - Inova e Condeixa 40 441,54 42 079,90 -1 638,36 -3,89%
Artigos Museu da Agua -1 758,30 296,02 -2 054,32 -693,98%
Materiais 262 215,36 244 030,69 18 184,67 7,45%

Materias de conservacdo diversos 262 215,36 244 030,69 18 184,67 7,45%
Total 6 925 499,07 6 847 741,89 77 757,18 1,14%

20. Fornecimentos e servigos externos

Os fornecimentos e servigos externos, num total de 11 318 463,57€, apresentam um aumento de
7,77%, quando comparados com periodo anterior.
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Unidade monetaria (€)

Fornecimentos e Servigos Externos 2025 2024 Variagao € Variagao %
Recolha e tratamento de efluentes (*) 7 555 238,51| 7545 282,46 9 956,05 0,13%
Trabalhos especializados 1142 954,24 851 889,52 291064,72 34,17%
Publicidade e propaganda 103 411,11 52 956,60 50 454,51 95,28%
Comissoes 129 060,27 133 346,41 -4 286,14 -3,21%
Conservagdo e reparagao 1178 437,99 735 268,61| 443 169,38 60,27%
Ferramentas e utens. desgaste rapido 12 998,88 5580,21 7 418,67 132,95%
Livros e documentacdo técnica 519,16 104,25 414,91 398,00%
Material de escritdrio 9 060,50 2 333,88 6726,62| 288,22%
Eletricidade 241 508,04 263 508,37 -22000,33 -8,35%
Combustiveis 182 895,45 182 735,89 159,56 0,09%
Agua 59 997,98 64 100,01 -4 102,03 -6,40%
Deslocagées e estadas 10938,17 3515,15 7 423,02 211,17%
Rendas e Alugueres 42 772,56 41 934,39 838,17 2,00%
Comunicagao 357 441,33 326 260,62 31180,71 9,56%
Seguros 85 025,76 82 624,92 2 400,84 2,91%
Contencioso e notariado 2724,40 3 198,00 -473,60 -14,81%
Despesas de representagdo 7 791,00 4524,50 3 266,50 72,20%
Limpeza, higiene e conforto 78 204,24 73 902,14 4 302,10 5,82%
Outros fornecimentos e servigos 117 483,98 129 222,24 -11 738,26 -9,08%

Total| 11 318 463,57 (10 502 288,17| 816 175,40 7,77%

(*) O Servico de Recolha e Tratamento de efluentes representa 67% do total dos FSE.

21. Provisoes

Em 2025 n3o foi constituida qualquer provisdo.

22. Outros gastos e perdas

Em 2025 sdo os seguintes:.

Unidade monetdria (€)

Outros gastos e perdas 2025 2024 Variagdo €

Impostos e taxas 79 290,22 31313,29| 47976,93
Dividas incobraveis 58 082,17 1092,05| 56990,12
Perdas em inventarios 1104,90 6 076,11 -4 971,21
Alienacdes 490 390,53 -490 390,53
Corregdes relativas a periodos anteriores 28 002,54 35973,56 -7 971,02
Donativos 4 424,00 4 424,00
Quotizagdes 500,00 500,00 0,00
Multas e Penalidades 304,05 891,43 -587,38
Outros nao especificados 28 564,65 86443,08| -57878,43
Juros suportados - Juros de Mora 0,41 0,00 0,41

Total| 200 272,94 | 652 680,05| -452 407,11
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23. Gastos Financeiros

Os gastos financeiros apresentam os seguintes valores:

Unidade monetdria (€)

Gastos de Financiamento 2025 2024 Variagao €
Juros suportados - Financiamentos Obtidos 39186,34| 90068,10( -50 881,76
Total| 39 186,34| 90 068,10 -50881,76

24. Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizacdo

Este tipo de gastos apresentam os seguintes valores:

Unidade monetaria (€)

Depreciagbes/ amortizagdes variagdo €  variagdo %
Propriedades de Investimento 6 461,44 6 461,44 0,00
Edificios e outras construgbes 6 461,44 6 461,44 0,00

Ativos fixos tangiveis 4577 643,88| 4 583 486,28 -5 842,40 -0,13%

Edificios e outras construgbes 31 019,76 23 880,17 7 139,59 29,90%

Equipamento basico 4240 053,65| 4 146 271,60 93 782,05 2,26%

Equipamento de transporte 196 220,77 169 141,42 27 079,35 16,01%

Equipamento administrativo 55 283,44 169 024,40( -113 740,96 -67,29%

Outros ativos fixos tangiveis 55 066,26 75 168,69 -20102,43 -26,74%

Ativos intangiveis 26 469,04 31139,62 -4 670,58 -15,00%

Programas de computador (software) 26 469,04 31139,62 -4 670,58 -15,00%

Total| 4 610 574,36| 4 621 087,34 -10512,98 -0,23%

25. Beneficios dos empregados
Os gastos como pessoal apresentam (o seguintes valores:

Unidade monetaria (€)
Gastos com o pessoal 2025 2024 Variagdo €  Variagdo %
Remuneragdo dos orgdos sociais 115 124,76 117 802,29 -2 677,53 -2,27%
Conselho de Administragdo 115 124,76 117 802,29 -2677,53 -2,27%
Remuneragdes do pessoal 7 515 370,76 6872486,17 642 884,59 9,35%
Ordenados e salérios 6838013,41| 6271299,53 566 713,88 9,04%
Remunerag@es adicionais 671 453,93 594 076,64 77 377,29 13,02%
PrestagBes complementares 5903,42 7 110,00 -1206,58 -16,97%
Beneficios pds-emprego 14 065,14 27 240,76 -13 175,62 -48,37%
Prémios para pensdes 14 065,14 27 240,76 -13 175,62 -48,37%
Encargos sobre remuneragdes 1658 197,701 1528 305,17 129 892,53 8,50%
Centro Regional Seguranga Social 764 950,09 622 564,48 142 385,61 22,87%
Caixa Geral de Aposentagdes 893 247,61 905 740,69 -12 493,08 -1,38%
Seguro de acidente de trabalho e doengas profissionais 107 109,03 97 803,15 9 305,88 9,51%
Acidentes Pessoais 107 109,03 97 803,15 9 305,88 9,51%
Outros gastos com o pessoal 156 975,58 141 574,20 15401,38 10,88%
Assisténcia na doencga 7 437,84 10 877,10 -3439,26 -31,62%
Formagdo 36 341,00 17 752,00 18 589,00 104,71%
Medicina no trabalho 31552,76 26 198,26 5354,50 20,44%
Equipamentos de protegdo individual (EPI) 3870,87 1108,75 2762,12| 249,12%
Comparticipacdo para o SNS 0,00 8 460,50 -8 460,50 -100,00%
Outros gastos ndo especificados 30 896,67 51 988,35 -21 091,68 -40,57%
Seguro de Saude 46 876,44 25 189,24 21 687,20 86,10%
Total| 9566842,97| 8785211,74 781 631,23 8,90%
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26. Divulgagoes exigidas por diplomas legais

26.1 - Artigo n.2 2102 do Codigo dos Regimes Contributivos do Sistema Previdencial de Seguranga Social

Declara-se que, a data do balango, a Aguas de Coimbra n3o tem dividas em mora a Seguranca Social.

26.2 - Artigo 622 da Lei n2 50/2012, de 31 de agosto

Sem prejuizo do disposto no artigo 352 do CSC, as empresas locais sdo obrigatoriamente objeto de
deliberagdo de dissolugdo, no prazo de seis meses, sempre que se verifique uma das seguintes
situagdes:

26.2.1 - Quando as vendas e prestagdes de servigos realizados durante os Ultimos trés anos ndo cobrem,
pelo menos, 50% dos gastos totais dos respetivos exercicios — alinea a) do n21.

Vendas
Prestacdes de servigos

2025

11 259 796,72
21589 970,95

Unidade monetaria (€)

pAYZ

10948 249,88
21114 788,25

2023

10 362 216,82
19736 471,15

32 849 767,67

32 063 038,13

30 098 687,97

Gastos totais

32 745 980,86

31634 229,17

29 395 387,11

Cobertura

100,32%

101,36%

102,39%

26.2.2 - Quando se verificar que, nos ultimos trés anos, o peso contributivo dos subsidios a exploragao

atribuidos pela entidade publica participante é superior a 50% das suas receitas — alinea b) do n21.

Unidade monetaria (€)

2025 2024 2023
Subsidios a exploragdo E.P. 0 0,00 0,00
Recebimentos 50526 442,23 44 885 764,35 40 434 039,79
Peso contributivo 0,00% 0,00% 0,00%

26.2.3 - Quando se verificar que, nos ultimos trés anos, o valor do resultado operacional subtraido ao

valor correspondente as amortizacGes e as depreciacGes € negativo — alinea c) do n21.

Resultado operacional

2025
6 234 134,15

Unidade monetaria (€)

2024
7 010 809,49

2023
6 729 454,05

Amortizagdes e depreciagdes

4610574,36

4621 087,34

4 294 566,33

RO - Amortiz./deprec.

1623 559,79

2389722,15

2434 887,72

26.2.4 - Quando se verificar que, nos Ultimos trés anos, o resultado liquido é negativo — alinea d) do n21.

Unidade monetaria (€)

Resultado liquido

1250 195,48

1773 670,03

1719 363,80
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27. Outras informagoes

27.1-Em 31 de dezembro de 2025, pendem sobre a AC, E.M., as seguintes a¢des em tribunal:

a)

b)

c)

Contraordenacgdo Auto n? 946164886 — EA 220060800

Autuante — Guarda Nacional Republicana

Valor da Coima: 120,00€

Acgdo administrativa que corre no Tribunal Administrativo e Fiscal de Coimbra. Proc. n.2
709/24.3BECBR. Autor: AGEAS Portugal — Companhia de Seguros SA. Pedido: 771,62¢€.

Acdo administrativa que corre no Tribunal Administrativo e Fiscal de Coimbra. Proc. N.2

58/25.0BECBR. Autor: Pedro Miguel de Campos Batista. Pedido: 1 746,00€

De acordo com informacdo juridica, a probabilidade da Aguas de Coimbra, ser condenada em algum

destes processos é muito baixa, deste modo, para estas a¢Ges ndo foram constituidas provisdes.

d)

f)

g)

Acdo administrativa que corre no Tribunal Administrativo e Fiscal de Coimbra. Proc. N.2
675/18.4BECBR. Autor: CONTEC — Construcdo e Engenharia, S.A. Pedido: 171 494,95€. Foi

constituida provisao para esta agdo em 2018.

Acgdo administrativa que corre no Tribunal Administrativo e Fiscal de Coimbra. Proc. n.2
239/23.0BECBR. Autor: Construgdes Castanheira & Joaquim, Lda. Pedido: 268 696,64€. Foi
constituida imparidade (nota 10 do Anexo).

Acdo administrativa que corre no Tribunal Administrativo e Fiscal de Coimbra. Proc. n.2
501/24.5BECBR. Autor: Exdticalfazema Lda. Pedido: 30 417,93€. Foi constituida provisdo para
esta agdo em 2024 e muito embora a autora tenha ampliado o pedido para 76 744,20€ em
2025, a titulo de indemnizagdo por danos patrimoniais, entendeu-se ndo reforgar a provisao
constituida.

Acdo administrativa que corre no Tribunal Administrativo e Fiscal de Coimbra. Proc. n.2
171/24.0BECBR. Autor: Sokarocas e Fernando Gongalves Matado. Pedido: 7 622,22€. Foi

constituida provisdo para esta agdo em 2024.

27.2 - A Aguas de Coimbra tem & sua responsabilidade as seguintes garantias bancarias prestadas a

Infraestruturas de Portugal, S.A e a AT - Autoridade Tributaria e Aduaneira.
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Unidade monetaria (€)

Finalidade Referéncia Entidade Valor

G.cond.de lic.p/ocup.s.solo na EN 111 ao KM 27+883 lado direito - S. Martinho Arvore 962300488028468 | Santander 1 000,00

G.cond.de lic.p/ocup.s.solo na EN111 ao Km 31+175, lado esquerdo, S.J.Campo 962300488032771| Santander 1 000,00

G.cond. de lic.p/exec.ramal d4gua EN110 ao Km 15+586, Torres do Mondego 962300488032629 | Santander 1 000,00

G.cond.de lic.p/ocup.s.solo na EN110 km26+976 - Portela Gato - Almalagués 962300488033917 | Santander 1 000,00

G.cond.de lic.p/ocup.s.solo no atravessamento EN111 Km39+102 - Adémia 962300488034118 | Santander 1 000,00

G.cond.de lic.p/ocup.s.solo na Exec Ramal domicilidrio na Rua Marginal Mondego, Torres Mondego | 962300488035337 | Santander 1 000,00

G.cond.de lic.p/ocup.s.solo na Rua Sdo Lourengo, Taveiro, ER 1-7 2515.003112.493 CGD 25102,50

G.cond.de lic.p/ocup.s.solo na Rua Sdo Lourengo, Taveiro, ER 1-7 2515.003006.393 CGD 9817,50

G.cond.de lic.p/ocup.s.solo na EN110 KM 26+652, Lado esq Castelo Viegas 962300488036283 | Santander 1000,00

G.cond.de lic.p/ocup.s.solo p/ Ramais domicilidrios de Agua e Saneamento-Almalagués 962300488039081 | Santander 1 000,00

G.cond.de lic.p/ocup.s.solo p/ Exec Ramal dom. dgua - Ramo acesso ao IC2-N6 de Fornos-Trouxemil |962300488038553 | Santander 1 000,00

G.cond.de lic.p/ocup.s.solo na EN111 ao Km27+832, lado drt em S. Martinho Arvore 962300488038552 | Santander 1 000,00

G:Cf)nd.de lic.p/ocup.s.solo p/ Aber-t vala-melhoria press&es e reab de condutas e ramal d4gua em 962300488036931 | Santander 1000,00

vdrias zonas Fase 2, atrav EN17-Coimbra

G.cond.de lic.p/ocup.s.solo na Zona da Estrada-Subs. Caudalimetro da Espertina, Adémia-ZMC Setor 962300488039982 | Santander 1000,00

Noroeste-EN111, KM38+610, L Esq

. de lic. .s.solo naZ E: -Exec. Doi i ic. A -ER 1-7

G.cond.de lic p/OC%Jp s.solo na Zona da Estrada-Exec. Dois ramais domic. Agua e saneamento 962300488041219 | Santander 1000,00

ao KM9+813-Taveiro

G. .de lic. .s.sol Z Esti -Instalagdo R N Pluvial e R lagd

C cond.de lic.p/ocup.s.solo na Zona da Estrada-Ins 'a agdo Rede Nova Pluvial e Remodelagdo redes 962300488041488 | Santander 6 435,00

4gua e saneamento-EN 110-2 ao KM 17+616-Palheira

G.cond.de I|c.p/ocup.s.sc')lo na Zona da Estrada - Exec. dois ramais domicilidrios de agua 6589(23 e 962300488042005 | Santander 1000,00

6595/23, em berma pavimentada-EN 111 ao Km 30+442 e ao KM 30,466, lado esquerdo, S. Silvestre

Ocupagdo do subsolo tia zt-m.a-da estrada para rede de drenagem de aguas residuais na Murtinheira- 962300488042789 | Santander 3300,00

Antanhol por perfuracdo dirigida IC2 ao km 183+240, Antanhol

Ocupagdo do subsolo da %ona da estrada: execugdo de um ramal domicilidrio de dgua-ER 1-7 ao KM 962300488043320 | Santander 1000,00

8+771, lado Drt, em Taveiro (Rua S. Lourenco-Reveles)

Ocupagdo do subsolo da zona da estrada: exec-ugao de dois ramfls d‘o-mluharlos de 4dgua -ER 1-7 ao 962300488043322 | Santander 1000,00

Km 10+333 e ao Km 10+351, Ld Esq., em Taveiro (Rua Eng. Araujo Vieira, 450 e 452)

a E :E a igaca a -EN1

Ocupagio do stljbs.olo da zona da Estrada: Execugdo de um ramal de ligagdo de agua-EN17 ao Km 962300488044119 | Santander 1000,00

10+774, lado direito

Melhori 3 o} izagd ilitagd i

\ elhoria d’a‘gestao de pressdes e da set?rlzagao da rede, e reabilitagdo de condutas e ramais de 962300488046057 | Santander 1000,00

dgua em vdrias zonas do concelho de Coimbra-Fase 3-ER110, Km 18+861

Melhoria d tdo d o} da setorizagdo da red bilitagdo d dut: is d

’ elhoria 'alges do de pressdes e da se t.)rlzagao arede, e reabilitagdo de condutas e ramais de 062300488046250 | Santander 1000,00

4gua em vdrias zonas do concelho de Coimbra-Fase 3-IC2 ao Km 183+300

Suspensdo dos Processos Executivos de cobranga coerciva - Inspegdo 01202400165 - ano de 2021 962300488046933 | Santander |3 600 000,00

Suspensdo dos Processos Executivos de cobranga coerciva - Inspegdo 01202400164 - ano de 2022 962300488047741| Santander |1 300 000,00
Total| 4 963 655,00

28. Divulgagoes adicionais para as entidades a que se referem a alinea h) do n.2 1 do artigo 2.2 e o n.2

4 do artigo 9.2, ambos do Decreto-Lei n.2 158/2009, de 13 de julho, com redag¢io dada pelo Decreto-

Lei n.2 98/2015, de 2 de junho.

28.1 - Os honorarios totais faturados durante o periodo pelo Revisor Oficial de Contas relativamente a

revisdo legal das demonstragdes financeiras anuais, ascendeu a 14 400€.

Ndo foram faturados, pelo revisor oficial de contas, quaisquer honorarios relativamente a outros

servicos de garantia de fiabilidade, a titulo de servigos de consultoria fiscal e de outros servigos que nao

sejam de revisdo ou auditoria.
Coimbra, 26 de margo de 2026

O Contabilista Certificado
(Dina Cancela)
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RELATO DA EXECUCAO ORGAMENTAL DO PERIODO
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Rendimentos e Gastos

EXECUCAO ORCAMENTAL DO PERIODO

Vendas

Servigos prestados

Trabalhos para a propria entidade

Subsidios a exploragdo

Reversdes de perdas por imparidade

Outros rendimentos e juros

Provisdes do periodo (redugdes)

Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fornecimentos e servigos externos

Gastos com o pessoal

Gastos de depreciagdo e de amortizagao

Imparidade de dividas a receber e inventarios (perdas)
Provisdes do periodo (aumentos)

Outros gastos

Juros e gastos similares suportados

31/12/2025

11259797

21589971

69 548

181 201

89702

1127284

12 851

6 925 499

11318 464

9 566 843

4610574

85 142

0

200 273

39187

Unidade monetaria (€)

Orgamento Execugao

2025 (a)
11138 293

21374618
80 000
118 898
115 000
1117963
13 000
6977 116
11489181
9595 209
4701632
179 800
1100

218 210

52530

%
101%

101%

87%

152%

78%

101%

99%

99%

99%

100%

98%

47%

92%

75%

a) Apos alteragGes orgamentais do periodo

O Contabilista Certificado

(Dina Cancela)
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Fluxos de Caixa
Unidade monetaria (€)

Orgamento

EXECUCAO ORCAMENTAL DO PERIODO 31/12/2025 2025 (a) Execugao %
Recebimentos de clientes 36129 661 35287841 102,39%
Pagamentos a fornecedores 19 303 263 20442 191 94,43%
Pagamentos ao pessoal 9470270 9506 834 99,62%
Recebimento de imposto sobre o rendimento 0 0
Pagamento de imposto sobre o rendimento 610 859 611 500 99,90%
Recebimentos de subsidios a exploragao 26 573 118 898 22,35%
Outros recebimentos 52796 152 820 34,55%
Recebimentos consignados 12 190430 9119310 133,68%
Pagamentos de impostos diretos 1119 1200 93,27%
Pagamentos de impostos indiretos 37 098 58 900 62,98%
Outros pagamentos 121 451 137 640 88,24%
Pagamentos consignados 12 372 484 9119310 134,67%
Pagamentos de ativos fixos tangiveis 7621514 10990 393 69,35%
Pagamentos de ativos intangiveis 14171 56 375 25,14%
Pagamentos de outros ativos 0 10 0,00%
Recebimentos de ativos fixos tangiveis 1713955 4 471 648 38,33%
Subsidios ao investimento 413 028 2 560180 16,13%
Pagamentos de financiamentos obtidos 666 667 666 667 100,00%
Juros e gastos similares 36 339 52 000 69,88%

a) Apos alteragGes orcamentais do periodo

O Contabilista Certificado

(Dina Cancela)
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PLANO PLURIANUAL DE INVESTIMENTOS
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Execucdo do Plano Plurianual de Investimentos

De 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2025

Unidade monetdria (€)

Valor realizado Nivel de execugdo
Codigo Dotagioanual  Gasto total Noperiodo
Anos anteriores 2025 prevista previsto em andlise (b)
(a)
2|1 INVESTIMENTOS EM ATIVOS FIXOS TANGIVEIS - SETOR DE AGUA
2(1] 1 Sistemas de abastecimento de agua - Infraestruturas lineares
21| 1| 1 |Sistema de abastecimento de dgua de Adémia 252 157,15 119 098, 23| 371 255,38 163 000,00 1389157,15(  73,07% 26,73%
2|1| 1| 2 [Sistema de abastecimento de dgua de Alto dos Barreiros / Cruz Morougos / Cernache 361 070,95 120 620,23 481 691,18 186 000,00 662 070,95 64,85% 72,76%
2[1| 1| 3 |Sistema de abastecimento de agua de Andorinha 511 405,29 5031,50] 516 436,79 10 000,00 541 405,29 50,32% 95,39%
2|1f 1| 4 |Sistema de abastecimento de dgua de Ceira 624 824,32 227 300,21 852 124,53 260 000,00 146282432  87,42% 58,25%
2|1f 1| 5 |Sistema de abastecimento de dgua de Chdo do Bispo 37018,64 31519,23 68 537,87 55 000,00 220018,64/ 57,31% 31,15%
2|1| 1| 6 |Sistema de abastecimento de 4gua de Cumeada / Olivais 87 287,49 52 943,05 140 230,54 156 000,00 929 287,49 33,94% 15,09%
2|1| 1| 7 |Sistema de abastecimento de dgua de Ingote / Alto dos Cinco Reis 209 213,87 4094,44 213 308,31 16 000,00 250 213,87 25,59% 85,25%
2|1| 1| 8 [Sistema de abastecimento de dgua de Ingote / Lordem&o 448 622,99 48 901,75 497 524,74 53 000,00 551 622,99 92,27% 90,19%
2[1| 1| 9 [Sistema de abastecimento de agua de Pinhal de Marrocos 328434,82| 235 389,62 563 824,44 265 000,00 901 434,82 88,83% 62,55%
2|1f 1 | 10|Sistema de abastecimento de dgua de Rebolim 287 781,49 10221,50 298 002,99 14.000,00 321781,49| 73,01% 92,61%
2|1 1 | 11 |Sistema de abastecimento de dgua de Santa Clara Il / Alqueves / Arruela 549 743,84 104 346,15 654 089,99 148 000,00 917 743,84/ 70,50% 71,27%
2|1| 1 | 12 [Sistema de abastecimento de 4gua do Sistema Inferior 732 852,59 251477,23| 984 329,82 316 000,00 3457 852,59 79,58% 28,47%
2|1| 1 |13 [Sistema de abastecimento de dgua de Vendas de Pousada 761 764,25 8750,98 770 515,23 40 000,00 1067 764,25 21,88% 72,16%
Sub-total 2.1.1. - Sistemas de i de dgua: lineares 5192177,69| 1219 694,12 6411871,81| 1682 000,00 12673177,69| 72,51% 50,59%

2|1| 2 Reservatérios de dgua
2|1[ 2| 1 |Reservatério de Alcarraques 0,00 0,00 10,00 30,00
2|1f 2| 2 |Reservatodrio de Almalagués Torre 109,15 4746,32] 4855,47| 7 000,00 7129,15 67,80% 68,11%
2|1{ 2| 3 |Reservatério de Almalagués Il 0,00 101,20 101,20 21500,00 2520,000  4,05% 4,02%
2|1f 2 | 4 |Reservatorio de Alto do Ledo 1349,03 1349,03 3500,00 4 869,03 27,71%
2[1| 2| 5 |Reservatdrio de Alto dos Cinco Reis 0,00 101,20 101,20 1000,00]| 1020,00 10,12% 9,92%
2|1| 2 | 6 |Reservatorio de Ameal 37 836,78 2851,38 40688, 16| 3010,00 40866,78|  94,73% 99,56%
2[1| 2| 7 [Reservatério de Andorinha 0,00 0,00 10,00 30,00
2[1| 2 | 8 |Reservatério de Andorinha Torre 0,00 101,20 101,20 2 500,00 32 500,00 4,05% 0,31%
2[1| 2 | 9 |Reservatério de Antuzede 0,00 0,00 10,00 30,00
2|1 2 | 10 |Reservatorio de Arzila 18911,91 1428,55 20 340,46 2000,00 20931,91 71,43% 97,17%
2(1] 2 | 11 |Reservatorio de Bostelim 0,00 0,00} 10,00 30,00
2|1| 2 | 12 |Reservatorio de Brasfemes 0,00 0,00 10,00} 30,00
2|1| 2 | 13 [Reservatério de Cabouco 0,00) 101,20) 101,20| 1000,00 61000,00 10,12% 0,17%
2|1| 2 | 14 |Reservatério de Casal da Misarela | 0,00 0,00 10,00 30,00
2[1| 2 | 15 |Reservatorio de Casal da Misarela Il 0,00 509,68, 509,68 1 810,00 1 830,00 28,16% 27,85%
2[1| 2 | 16 |Reservatorio de Casal Novo 0,00 0,00 10,00 30,00
2[1| 2 | 17 |Reservatorio de Castanheira 0,00 0,00 10,00 30,00
2|1| 2 | 18 |Reservatorio de Ceira ll 0,00 1947,44 1947,44] 2000,00 2020,00( 97,37% 96,41%
2|1 2 | 19 |Reservatorio de Chao do Bispo Il 69 701,56 4237,63] 73939,19 5000,00 74 721,56 84,75% 98,95%
2|1| 2 | 20 [Reservatdrio de Coimbra IParque 0,00 0,00 10,00 30,00
2|1| 2 | 21 [Reservatdrio de Coimbra IParque Torre 0,00 0,00 10,00 30,00
2|1 2 | 22 |Reservatorio de Covdes 121402,85 121 402,85 10,00} 121432,85 99,98%
2[1| 2 | 23 |Reservatorio de Cruz de Morougos 0,00 0,00 7 010,00 47 010,00
2|1| 2 | 24 |Reservatorio de Dianteiro 1349,03] 1349,03| 10,00} 1379,03| 97,82%
2|1| 2 | 25 |Reservatorio de Dianteiro EE 0,00 0,00 10,00} 30,00
2|1| 2 | 26 |Reservatorio de Espirito Santo das Touregas 45 242,49 101,20 45 343,69 1000,00 46 262,49 10,12% 98,01%
2|1/ 2 | 27 |Reservatério de Logo de Deus 0,00 101,20 101,20 1000,00 1020,00 10,12% 9,92%
2|1| 2 | 28 |Reservatorio de Lordemdo 0,00 0,00 10,00 30,00
2[1| 2 | 29 |Reservatorio de Lordemao Torre 0,00 101,20 101,20 2 500,00 2520,00 4,05% 4,02%
2|1| 2 | 30 |Reservatorio de Marmeleira do Botdo 1349,03] 1349,03| 10,00} 1379,03| 97,82%
2|1| 2 | 31 |Reservatério de Mata de So Pedro 0,00 101,20 101,20 1000,00 1020,00f 10,12% 9,92%
2|1| 2 | 32 |Reservatério de Outeiro de Fala 0,00 0,00 10,00 30,00
2|1| 2 | 33 |Reservatorio de Palheiros 109,15 109,15 8000,00 38119,15| 0,29%
2(1| 2 | 34 |Reservatorio de Penetra | 0,00 0,00 10,00 30,00
2(1| 2 | 35 |Reservatorio de Penetra |l 0,00 0,00 10,00 30,00
2|1 2 | 36 |Reservatdrio de Pereiros 0,00 0,00] 10,00 30,00}
2|1| 2 | 37 |Reservatorio de Picoto dos Barbados 0,00 101,20 101,20 2500,00 42 500,00 4,05% 0,24%
2|1| 2 | 38 |Reservatorio de Pinhal de Marrocos Il 21553,79 1624,24 23178,03, 2000,00 23 573,79 81,21% 98,32%
2(1| 2 | 39 |Reservatorio de Pévoa do Pinheiro 0,00 0,00 10,00 30,00
2|1| 2 | 40 [Reservatdrio de Quinta da Zombaria 1350,78 1350,78 10,00 1380,78 97,83%
2|1 2 | 41 |Reservatorio de Rebolim 1350,78 1350,78 1000,00 42 360,78, 3,19%
2|1| 2 | 42 |Reservatorio de Rio de Galinhas 0,00 101,20 101,20 1000,00) 1020,00] 10,12% 9,92%
2|1| 2 | 43 |Reservatorio de Rocha Nova 0,00 101,20 101,20 1000,00 1020,00f 10,12% 9,92%
2|1 2 | 44 |Reservatério de Santa Apolénia 0,00 0,00 10,00 30,00
2|1| 2 | 45 |Reservatorio de Santa Eufémia 0,00 0,00 10,00 50 010,00
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Execucdo do Plano Plurianual de Investimentos

De 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2025

Unidade monetdria (€)

Valor realizado Nivel de execugdo
Dotagioanual  Gasto total No periodo

Cédigo Global

(b)

Anos anteriores 2025 prevista previsto em andlise

(a)

2[1]| 2 | 46 |Reservatério de Santa Eufémia Torre 0,00 0,00 1 500,00 51 500,00
2|1| 2 | 47 [Reservatério de Santo Amaro 0,00 101,20 101,20 1500,00 1520,00  6,75% 6,66%
2[1| 2 | 48 |Reservatorio de Sargento Mor 1950,78 1950,78 30 000,00 31970,78| 6,10%
2|1| 2 | 49 |Reservatorio de Sobral Cid 0,00 0,00 21 000,00 41010,00]
2|1| 2 | 50 |Reservatorio de Torres do d 25038,02] 1013,15 26051,17| 2000,00 27058,02  50,66% 96,28%
2|1| 2 | 51 |Reservatério de Tovim de Cima 0,00 0,00 10,00 30,00
2|1 2 | 52 |Reservatério de Tovim do Meio 0,00 0,00 10,00 20 020,00
2|1 2 | 53 |Reservatorio de Trouxemil 0,00 0,00 10,00 30,00
2|1 2 | 54 |Reservatorio de Vila Verde 33 005,18 2467,54 35472,72 3000,00 36 025,18 82,25% 98,47%
2|1| 2 | 55 |Reservatorio de Vinha Mora 1350,78 1350,78| 10,00 1380,78| 97,83%
Sub-total 2.1.2. - Reservatérios de dgua 382 961,09 22 040,33 405 001,42 118 600,00| 882501,09| 18,58% 45,89%
2|1| 3 Remodelagdo de equipamento
2|1 3 | 3 [Sistema de Telemetria 5987 319,30 523 654,30 6510 973,60 620 000,00 7207 319,30 84,46% 90,34%
Sub-total 2.1.3. - Remodelagdo de equipamento 5987 319,30 523 654,30 6510 973,60 620 000,00 7 207 319,30 84,46% 90,34%
2|1f 6 Estagdes elevatorias de dgua e hidropressores
2|1[ 6 | 1 |Hidropressor de Abelheira 0,00) 101,20) 101,20| 1000,00 1020000 10,12% 9,92%
2|1| 6 | 2 |Hidropressor de Aerédromo 7575,00 101,20 7676,20 3.000,00 10595,00  3,37% 72,45%
2|1| 6 | 3 [Estagdo elevatoria de Alcarraques 0,00 482,98, 482,98 1 000,00 1020,00] 48,30% 47,35%
2|1| 6 | 4 |Estagdo elevatéria de Ameal 109,15 109,15 10,00 139,15 78,44%
2[1| 6| 5 |Estagdo elevatéria de Andorinha 4192,41 381,78 4574,19 7 000,00 11212,41 5,45% 40,80%
2|1| 6 | 6 |Estacdo elevatdria de Antuzede 1350,78| 1350,78| 3500,00 4870,78 27,73%
2|1| 6 | 7 |Hidropressor de Arzila 6103,00) 101,20) 6204,20 1000,00 7123,000 10,12% 87,10%
2|1| 6 | 8 |Estagdo elevatéria de Brasfemes 98 383,08 101,20 98 484,28 1000,00) 99 403,08, 10,12% 99,08%
2|1{ 6 | 9 |Hidropressor do Cabouco 4.800,00 101,20 4901,20 1000,00 5820,00] 10,12% 84,21%
2|1 6 | 10 |Estagdo elevatdria de Casal da Misarela | 3289,11 3289,11 10,00 3319,11] 99,10%
2|1| 6 | 11 |Estagdo elevatoria de Castanheira 3908,14| 3908,14| 3500,00]| 7428,14] 52,61%
2|1| 6 | 12 |Estacdo elevatoria de Ceira Il 2715,95) 2715,95 10,00 2745,95 98,91%
2|1| 6 | 13 |Estagdo elevatéria de Coimbra Iparque 2354,40 482,98 2837,38 1000,00 3 374,40 48,30% 84,09%
2|1| 6 | 14 |Estagdo elevatdria de Covdes 10 576,00 10 576,00 8000,00 18 596,00 56,87%
2|1| 6 | 15 [Hidropressor de Cruz de Morougos 7231,15 7 231,15 10,00 7 261,15 99,59%
2|1| 6 | 16 |Estagdo elevatdria de Dianteiro 2142,79| 2142,79] 10,00 17 162,79 12,49%
2|1| 6 | 17 |Estagdo elevatdria de Lordemdo 4.850,78, 4850,78 10,00 4 880,78 99,39%
2|1 6 | 18 |Hidropressor de Loureiro 11037,29 101,20 11138,49 1000,00| 22047,29 10,12% 50,52%
2|1/ 6 | 19 |Hidropressor de Monte Bera 0,00 0,00 3000,00 3020,00
2|1{ 6 | 20 |Estagdo elevatéria de Outeiro de Fala 3857,52] 482,98 4 340,50 4.000,00] 7877,52 12,07% 55,10%
2|1| 6 | 21 |Estagdo elevatdria de Penetra | 0,00 0,00 10,00 30,00
2(1| 6 | 22 [Hidropressor de Pévoa do Pinheiro 0,00 101,20 101,20 1 000,00 1 020,00 10,12% 9,92%
2|1| 6 | 23 [Hidropressor de Quinta do Limoeiro 0,00 0,00 0,00 0,00
2|1 6 | 24 |Hidropressor de Rio de Galinhas 0,00 265,79 265,79 3000,00 3020,00 8,86% 8,80%
2|1| 6 | 25 |Estagdo elevatdria de Sobral Cid 4024,37| 381,78 4 406,15 3000,00 7044,37(  12,73% 62,55%
2|1| 6 | 26 |Estagdo elevatéria de Santa Apoldnia 2142,79 1079,59 3222,38 7 000,00 9162,79 15,42% 35,17%
2|1| 6 | 27 |Estagdo elevatdria de Santa Eufémia 2371,96 728,33 3100,29 4 000,00 6391,96 18,21% 48,50%
2(1| 6 | 28 [Hidropressor de Sdo Marcos 0,00 101,20 101,20 1000,00 1020,00] 10,12% 9,92%
2|1 6 | 29 |[Hidropressor de Torres do Mondego 7 821,44 7 821,44 10,00 7 851,44 99,62%
2[1]| 6 | 30 |Estagdo elevatéria de Tovim de Cima 710,03 710,03 10,00 740,03 95,95%
2|1| 6 | 31 |Estagdo elevatdria de Tovim do Meio 109,15 109,15 10,00 139,15 78,44%
2|1| 6 | 32 [Estagdo elevatdria de Trouxemil 0,00 0,00 0,00 10,00 30,00
2|1/ 6 | 33 |Hidropressor de Vale da Luz 0,00 101,20 101,20 1000,00 1020,00 10,12% 9,92%
2|1| 6 | 34 [Hidropressor de Vendas de Ceira 0,00 0,00 3000,00]| 3020,00
2|1| 6 | 35 [Hidropressor de Vila Verde 709,15 709,15 10,00 739,15 95,94%
2|1| 6 | 36 [Hidropressor de Zouparria 0,00 101,20 101,20 1 000,00 1020,00] 10,12% 9,92%
Sub-total 2.1.6. - Ativos fixos tangiveis - setor de dgua 192 365,44] 5298,21| 197 663,65| 63 120,00| 281 165,44 8,39% 70,30%
Sub-total 2.1 - Ativos fixos tangiveis - setor de agua 11754 823,52 1770 686,96 13525510,48| 2483 720,00 21044 163,52, 71,29% 64,27%
2(2 INVESTIMENTOS EM ATIVOS FIXOS TANGIVEIS - SETOR DE SANEAMENTO
2(2] 1 Sistemas de aguas residuais - Infraestruturas lineares
2|2| 1| 1 |Sistema de 4guas residuais de Ameal 5104,51 18 957,00 24061,51] 37 000,00 116104,51  51,24% 20,72%
2|2| 1| 2 [Sistema de dguas residuais de Andorinha 2054,65| 2054,65| 1000,00]| 5054,65| 40,65%
2|2| 1| 3 [Sistema de dguas residuais de Arzila 647,07, 647,07 1 000,00 9647,07| 6,71%
2(2| 1| 4 |Sistema de aguas residuais de Arzila Macréfitas 2533,84| 1 440,00 3973,84] 4000,00 8533,84 36,00% 46,57%
2(2| 1| 5 |Sistema de dguas residuais de Cabouco 64 099,99 1 785,00 65 884,99 5000,00]| 75 099,99 35,70% 87,73%
2(2| 1| 6 |Sistema de aguas residuais de Cartaxos - Anagueis 9595,62 5 757,00 15 352,62 9000,00]| 1475 595,62 63,97% 1,04%
2|2| 1| 7 |Sistema de dguas residuais de Carvalhosas 85621,12] 687 125,10 772746,22] 720 000,00 1795621,12  95,43% 43,04%
2|2| 1| 8 |Sistema de dguas residuais de Ceira 8159,42] 956,50 9115,92 5000,00 15159,42| 19,13% 60,13%
2|2| 1| 9 [Sistema de dguas residuais de Choupal - Adémia 26 980,00 1771,00] 28 751,00 9 000,00 63 980,00 19,68% 44,94%
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Execucdo do Plano Plurianual de Investimentos

De 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2025

Unidade monetdria (€)

Valor realizado Nivel de execugdo
Cédigo Dotagéq ELIE]] Gastovtotal No periodo _—
Anos anteriores 2025 [ e BIESES em andlise b)
(a)
2(2| 1| 10 |Sistema de aguas residuais de Choupal - Arregaca 338777,75| 73 932,96 412 710,71 114 000,00 1185 777,75 64,85% 34,81%
2|2 1 |11 |Sistema de dguas residuais de Choupal - Casa do Sal 531 247,34] 424293,04 955 540,38 640 000,00 2475247,34)  66,30% 38,60%
2|2| 1 |12 |Sistema de aguas residuais de Choupal - Coselhas 72 594,26 14 704,83 87299,09 51.000,00 603 594,26 28,83% 14,46%
2|2| 1|13 [Sistema de dguas residuais de Choupal - Estagdo Velha 415 447,99 6 839,44 422 287,43 13 000,00 552 447,99 52,61% 76,44%
2|2| 1|14 [Sistema de dguas residuais de Choupal - Margem Esquerda 441 181,88, 25 786,50 466 968,38 35 000,00 852 181,88 73,68% 54,80%
2(2| 1| 15 [Sistema de aguas residuais de Choupal - Murtal 63 223,81 15 439,84 78 663,65 18 000,00 85 223,81 85,78% 92,30%
2[2| 1| 16 |Sistema de dguas residuais de Choupal - Oeste 13 470,60 4905,00 18 375,60 9 000,00 36 470,60 54,50% 50,38%
2|2 1 |17 |Sistema de aguas residuais de Choupal - Pedrulha 129 950,62 62 505,90 192 456,52 83 000,00 546950,62|  75,31% 35,19%
2|2| 1 | 18 |Sistema de dguas residuais de Choupal - Quinta da Estrela 53 025,83 133 159,80 186 185,63 162 000,00 879 025,83 82,20% 21,18%
2|2| 1|19 [Sistema de dguas residuais de Choupal - Souselas 190 894,47 5 395,00 196 289,47 20 000,00 271894,47| 26,98% 72,19%
2|2| 1|20 [Sistema de dguas residuais de Choupal - Torre de Vilela 116 258,12 885,00 117 143,12 5000,00]| 163 258,12 17,70% 71,75%
2(2| 1| 21 |Sistema de aguas residuais de Choupal - Trouxemil 88 435,40 8871,10 97 306,50 18 000,00 143 435,40 49,28% 67,84%
2(2| 1| 22 |Sistema de aguas residuais de Conraria 500,00 532,00 1032,00]| 3000,00]| 5500,00 17,73% 18,76%
2|2| 1 | 23 |Sistema de dguas residuais de Dianteiro 6 108,40 1916,00 8024,40 8 000,00 16108,40(  23,95% 49,82%
2|2| 1 | 24 |Sistema de 4guas residuais de Gandara 1603,19 850,00 2453,19 7 000,00 10603,19  12,14% 23,14%
2|2| 1 | 25 |Sistema de dguas residuais de Moinhos 4464,33 746,00 5210,33 23 000,00 29 464,33 3,24% 17,68%
2|2| 1| 26 [Sistema de dguas residuais de Pampilhosa 46 422,58 46 422,58 1 000,00 49 422,58 93,93%
2(2| 1| 27 |Sistema de aguas residuais de Ribeira de Frades 460 496,59 30413,67| 490 910,26 36 000,00 546 496,59 84,48% 89,83%
2(2| 1| 28 |Sistema de aguas residuais de Sdo Frutuoso 567,61 950,00 1517,61] 3000,00]| 5567,61] 31,67% 27,26%
2|2| 1 |29 |Sistema de 4guas residuais de Sio Martinho de Arvore 54 272,04 76 146,18 130418,22 84 000,00 143 272,04 90,65% 91,03%
2|2| 1 |30 |Sistema de dguas residuais de Sao Silvestre 139 145,69 29736,97| 168 882,66 66 000,00 373145,69|  45,06% 45,26%
2|2| 1 | 31|Sistema de aguas residuais de Taveiro 366 040,01 1294,00 367 334,01 8000,00 376 040,01 16,18% 97,68%
2|2| 1|32 [Sistema de dguas residuais de Torres do Mondego 316 605,24 150 161,38 466 766,62 158 000,00 476 605,24 95,04% 97,94%
2(2| 1| 33 [Sistema de aguas residuais de Vale de Rosas 0,00 0,00 1 000,00 3000,00
2(2| 1| 34 |Sistema de aguas residuais de Vendas de Ceira 6 380,09 850,00 7 230,09 4000,00 22 380,09 21,25% 32,31%
2|2 1 | 35|Sistema de dguas residuais de Vil de Matos 6014,69) 1454,00 7 468,69 4 000,00} 90014,69|  36,35% 8,30%
2|2| 1 |36 |Sistema de dguas residuais de Vila Pouca de Cernache 160 167,27| 8204,50| 168 371,77, 18 000,00 339167,27| 45,58% 49,64%
Sub-total - 2.2.1 Sistemas de dguas residuais - Infraestruturas lineares 4228 092,02 1797 764,71 6025856,73| 2383 000,00 13847 092,02 75,44% 43,52%

2|2| 4 EstacBes de tratamento e elevatodrias de dguas residuais 0,00}
2[2| 4| 1 |Estacdo elevatdria de Almalagués Il - Rua de Santiago 1600,00) 1491,19) 3091,19) 1500,00) 3120,000 99,41% 99,08%
2|2| 4 | 2 |Estacdo elevatdria de Almalagués Ill - Rua do Sol 1600,00) 1491,19) 3091,19) 1500,00) 13110,00) 99,41% 23,58%
2[2| 4| 3 |Estagdo elevatéria de Anagueis 1600,00]| 1600,00 10,00 1630,00] 98,16%
2|2| 4| 4 |Estagdo elevatoria de Arzila 1518,02 1518,02 10,00 1548,02 98,06%
2|2| 4 | 5 |Estagdo elevatéria de Boiga Il 0,00 237,39 237,39 1000,00 1020,00] 23,74% 23,27%
2|2| 4 | 6 |Estagdo elevatéria de Bordalo 6231,79 1775,25 8007,04 3000,00 9251,79 59,18% 86,55%
2|2| 4| 7 |Estacdo elevatdria de Botdo 0,00 0,00 10,00 30,00
2|2| 4 | 8 |Estagdo elevatéria de Cabouco Il 0,00 101,20 101,20 1000,00 1020,00] 10,12% 9,92%
2|2| 4 | 9 |Estacdo elevatéria de Casa do Sal Il 0,00 101,20 101,20 1000,00| 1020,00] 10,12% 9,92%
2|2| 4 | 10 |Estacdo elevatéria de Casa Telhada 0,00 101,20 101,20 1000,00 13 010,00 10,12% 0,78%
2|2| 4 | 11 |Estagdo elevatdria de Casais de Vera Cruz 7381,77, 566,24 7948,01 1000,00 8401,77 56,62% 94,60%
2|2| 4 | 12 |Estagdo elevatdria de Casal das Hortas 1518,02| 1518,02| 10,00} 11538,02| 13,16%
2|2| 4 | 13 |Estagdo elevatéria de Casal do Lobo | - Rua Principal 0,00 0,00 1000,00 1020,00|
2(2| 4 | 14 |Estacdo elevatéria de Casal do Lobo Il - Rua da Escola 0,00 0,00 1 000,00 1 020,00
2[2| 4 | 15 |Estagdo elevatéria de Casal do Lobo I1I - Bairro de Sdo José 0,00 0,00 1 000,00 1020,00]
2|2| 4 | 16 |Estacdo elevatéria de Casal dos Carecos 7 258,05 565,10 7823,15 1000,00 8278,05 56,51% 94,50%
2|2| 4 | 17 |Estagdo elevatdria de Castanheira 14 596,20 885,97 15482,17| 1000,00 15 616,20 88,60% 99,14%
2|2| 4 | 18 |Estagdo elevatéria de Ceira 0,00 1390,60 1390,60 2000,00 8010,00 69,53% 17,36%
2[2| 4 | 19 |Estacdo elevatdria de Cioga do Campo | - Rua da Escola 1419,15| 272,38 1691,53| 1000,00) 2439,15|  27,24% 69,35%
2/2| 4 | 20 |Estagdo elevatéria de Cioga do Campo Il - Rua Serafim Gomes Ferreira 3090,31 3090,31 10,00 11110,31 27,81%
2|2]| 4 | 21 |Estagdo elevatéria de Coimbra Iparque 109,15 109,15 10,00 139,15 78,44%
2|2| 4 | 22 |Estacdo elevatéria de Cova do Ouro 0,00 101,20 101,20 1000,00 1020,00) 10,12% 9,92%
2|2| 4 | 23 |Estagdo elevatdria de Dianteiro | - Travessa da Fabrica 0,00 0,00} 10,00 30,00
2|2| 4 | 24 |Estagdo elevatéria de Dianteiro Il - Travessa do Ribeiro 0,00 101,20 101,20 1000,00 1020,00| 10,12% 9,92%
2|2| 4 | 25 |Estagdo elevatéria de Espertina 0,00 0,00 10,00 30,00
2|2| 4 | 26 |Estagdo elevatoria de Estrada de Eiras 0,00 101,20 101,20 1000,00 1020,00] 10,12% 9,92%
2|2| 4 | 27 |Estacdo elevatéria de Fornos 2425,68 2425,68 4 000,00} 14435,68 16,80%
2|2| 4 | 28 |Estagdo elevatdria de Gandara | - Caminho da Fonte 0,00 101,20 101,20 1 000,00 1020,00] 10,12% 9,92%
2|2| 4 | 29 |Estagdo elevatdria de Gandara Il - Rua do Campo de Futebol 0,00 101,20 101,20 1000,00 1020,00) 10,12% 9,92%
2| 2| 4 | 30 [Estacio elevatéria de Golpe 0,00] 0,00 1000,00 1020,00)
2|2| 4 | 31 |Estagdo elevatéria de Guarda Fiscal 0,00 101,20 101,20 1000,00 1020,00] 10,12% 9,92%
2|2| 4 | 32 [Estagdo elevatéria de Lamarosa 109,15 109,15 5000,00]| 13 119,15 0,83%
2[2| 4 | 33 |Estagdo elevatéria de Maia de Carvalho 109,15 109,15 0,00 109,15 100,00%
2|2| 4 | 34 |Estacdo elevatéria de Marmeleira | - Beco do Regal 19 659,36 1784,02 21443,38| 2000,00 21679,36 89,20% 98,91%
2|2| 4 | 35 |Estagdo elevatdria de Marmeleira Il - Rua dos Pogos 0,00 419,35 419,35 4 000,00 4 020,00 10,48% 10,43%
2|2| 4 | 36 |Estagdo elevatéria de Pedrulha 1517,93 1517,93| 1000,00 2537,93 59,81%
2|2| 4 | 37 [Estagdo elevatdria de Portela do Gato 0,00 2417,54] 2417,54] 6 000,00 6020,00] 40,29% 40,16%
2|2| 4 | 38 |Estacdio elevatdria de Pévoa do Pinheiro 1772,72 101,20 1873,92 1000,00 2792,72| 10,12% 67,10%
2|2| 4 | 39 [Estagdo elevatéria de Quinta de Sao Jorge 0,00 0,00 5000,00]| 5020,00
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Execucdo do Plano Plurianual de Investimentos

De 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2025

Unidade monetdria (€)

Valor realizado Nivel de execugdo
Dotagioanual  Gasto total No periodo

Cédigo Global

(b)

Anos anteriores 2025 prevista previsto em andlise

(a)

2|2| 4 | 40 |Estagdo elevatéria de Reveles 0,00 101,20 101,20 1000,00 1020,00] 10,12% 9,92%
2|2| 4 | 41 |Estagdo elevatéria de Rocha Nova 11322,00 101,20) 11423,20 1000,00 12342,000 10,12% 92,56%
2|2| 4 | 42 |Estagdo elevatéria de Sdo Facundo 7 640,58 868,97 8509,55 4.000,00] 11 660,58 21,72% 72,98%
2|2| 4 | 43 |Estacdo elevatéria de Sdo Jodo do Campo | - Rua dos Laranjais 20747,42 1829,14 22576,56 2000,00) 22767,42|  91,46% 99,16%
2|2| 4 | 44 |Estacdo elevatéria de Sdo Jodo do Campo Il - Rua da Ponte Velha 11930,30 977,32 12907,62 1000,00 12950,30(  97,73% 99,67%
2|2| 4 | 45 |Estagdo elevatoria de Sdo Romao 0,00} 101,20 101,20 1000,00) 11 010,00 10,12% 0,92%
2|2| 4 | 46 |Estagdo elevatdria de Vale de Cantaros 1018,00) 419,35 1437,35] 1000,00| 2038,00] 41,94% 70,53%
2|2| 4 | 47 |Estagdo de tratamento de Vale de Rosas 0,00 464,04 464,04 1000,00]| 1020,00 46,40% 45,49%
2|2| 4 | 48 |Estagdo elevatéria de Vilela 462,72 408,57 871,29 2500,00 2982,72 16,34% 29,21%
Sub-total 2.2.4 - EstacBes de tratamento e elevatérias de dguas residuais 126 637,47| 19579,21 146 216,68| 68 580,00| 268077,47|  28,55% 54,54%
Sub-total 2.2 - Ativos fixos tangiveis - setor de saneamento 4354 729,49 1817 343,92 6172073,41| 2451 580,00 14 115 169,49 74,13% 43,73%
2(3 INVESTIMENTOS EM ATIVOS FIXOS TANGIVEIS - SETOR AGUAS PLUVIAIS
2(3] 3 Sistemas de aguas pluviais - Infraestruturas lineares
2|3| 3| 1 |Sistema de dguas pluviais de Ancé e Vala de Vale Travesso 3809,13 124.094,72| 127 903,85 191 000,00| 256809,13|  64,97% 49,81%
2(3| 3| 2 [Sistema de dguas pluviais de Antanhol 880817,21 229 108,53 1109 925,74 595 000,00 1594817,21f  3851% 69,60%
2[3] 3| 3 [sistema de aguas pluviais de Bica 0,00] 0,00 0,00 1000,00 3000,00
2|3| 3 | 4 |Sistema de aguas pluviais de Ceira 5149,24 5149,24 1000,00 8149,24 63,19%
2[3| 3| 5 [Sistema de aguas pluviais de Cernache 162 408,88 14582,35 176 991,23 264 000,00 933408,88|  5,52% 18,96%
2|3| 3| 6 [Sistema de dguas pluviais de Cértoma 0,00 0,00} 10,00 30,00]
2(3| 3| 7 [Sistema de dguas pluviais de Chdo do Bispo 0,00 0,00 1 000,00 43 000,00
2(3| 3| 8 |Sistema de aguas pluviais de Cioga 0,00 0,00} 1000,00 3000,00
2|3| 3| 9 |Sistema de dguas pluviais de Copeira 600,00 73 532,89 74 132,89 112 000,00 167 600,00 65,65% 44,23%
2|3| 3 | 10 |Sistema de dguas pluviais de Coselhas 17 407,38 16 259,98 33667,36 106 000,00| 791407,38|  15,34% 4,25%
2|3| 3 | 11 |Sistema de dguas pluviais de Covdes 208018,89 144 483,12 352502,01| 254 000,00) 725018,89|  56,88% 48,62%
2|3[ 3 | 12 |Sistema de dguas pluviais de Eiras 736 923,93 392 664,57 1129 588,50 512 000,00 2051923,93 76,69% 55,05%
2[3| 3 | 13 [Sistema de dguas pluviais de Fala / Espadaneira 116 853,05 45936,21 162 789,26 61 000,00 699853,05|  75,31% 23,26%
2(3]| 3 | 14 |Sistema de aguas pluviais de Fornos 262 238,79 262 238,79 118 000,00 557 238,79 47,06%
2|3| 3 | 15 |Sistema de dguas pluviais de Gorguldo 213 664,38 1058,20 214722,58| 21.000,00 384 664,38 5,04% 55,82%
2|3 3 [ 16 [sistema de aguas pluviais de Misarela 0,00] 0,00 10,00 30,00
2[3| 3 | 17 |Sistema de dguas pluviais de Pinhal de Marrocos 2650,00) 2484,00) 5134,00) 5000,00) 9650,00] 49,68% 53,20%
2|3| 3 | 18 [Sistema de dguas pluviais de Reveles, Arneiro e Fonte 1050,00) 1 050,00 1 000,00 4 050,00 25,93%
2|3| 3 | 19 |Sistema de dguas pluviais de Santa Clara 31175,37 1429,00) 32604,37 10000,00| 1257175,37| 14,29% 2,59%
2|3| 3 | 20 |Sistema de aguas pluviais de Solum 1026 753,57 329 738,08 1356 491,65 445 000,00 342275357  74,10% 39,63%
2(3| 3 | 21 [Sistema de aguas pluviais de S&o Silvestre e Sdo Martinho de Arvore 121 364,11 3455,00 124 819,11 52 000,00 255 364,11 6,64% 48,88%
2|3| 3 | 22 |Sistema de dguas pluviais de Taveiro 6027,34] 598,00 6625,34 4 000,00 13027,34] 14,95% 50,86%
2|3]| 3 | 23 [Sistema de dguas pluviais de Torres do Mondego 0,00 0,00 1000,00]| 3000,00
2[3| 3 | 24 |Sistema de dguas pluviais de Vale das Flores 178 976,85 251933,31, 430910,16| 298 000,00 1072976,85|  84,54% 40,16%
2|3 3 | 25 |Sistema de dguas pluviais de Vera Cruz e Vila Verde 0,00 181990,59) 181 990,59 236 000,00 238000,00[ 77,11% 76,47%
2|3| 3 | 26 |Sistema de 4guas pluviais de Zona Central 925 507,82 1445 297,07} 2370804,89| 1848 000,00| 3891507,82| 78,21% 60,92%
Sub-total 2.3.3 - Sistemas de dguas pluviais - Infraestruturas lineares 4901 395,94 3258 645,62 8160041,56| 5 138020,00| 18387 455,94 63,42% 44,38%
2|13| 4 Bacias de retengdo
2|3| 4| 1 [Baciade retengdo de Aviais 0,00 0,00 10,00 30,00
2|3| 4 | 2 |Bacia de retencdo de Brasfemes 0,00 0,00 10,00 30,00
2(3| 4 | 3 |Bacia de retengdo de Chéo do Bispo 0,00 0,00 10,00 30,00
2[3] 4 | 4 [Bacia de retenciio de Cruz de Morougcos 0,00] 0,00 10,00 30,00
2|3| 4 | 5 |Baciade retengdo de Elisio de Moura 0,00 0,00} 10,00 11 020,00
2|3| 4| 6 [Baciade retencdo de Espirito Santo das Touregas 0,00 0,00 10,00 30,00
2|3| 4| 7 [Baciade retengdo de Lordemdo - Rua do Depdsito 0,00 0,00 10,00 30,00
2(3| 4 | 8 |Bacia de retengdo de Lordemdo de Baixo | 0,00 0,00 10,00 30,00
2|3| 4 | 9 |Bacia de retengdo de Lordemdo de Baixo Il 0,00 0,00 10,00 30,00
2(3]| 4 | 10 |Bacia de retengdo de Quinta da Maia 0,00 0,00 10,00 30,00
2|3| 4 | 11 [Bacia de retengdo de Quinta da Mainga 0,00 0,00} 10,00 30,00
2|3| 4 | 12 Bacia de retengdo de Quinta da Mdozinha | 0,00 0,00 10,00 30,00
2|3| 4 | 13 [Bacia de retengdo de Quinta da Mdozinha Il 0,00 0,00 10,00 30,00
2/3| 4 | 14 |Bacia de retengdo de Quinta da Mdozinha Il 0,00 0,00 10,00 30,00
2|3| 4 | 15 [Bacia de retengdo de Quinta da Maozinha IV 0,00 0,00 10,00 30,00
2(3| 4 | 16 |Bacia de retengdo de Quinta do Canal 0,00 0,00 10,00 30,00
2|3[ 4 | 17 |Bacia de retencdo de Ribeira de Eiras 0,00 0,00 10,00 30,00
2|3| 4 | 18 [Bacia de retengdo de Santa Clara | - Rua Vitorino Planas 0,00 0,00 10,00 30,00
2|3| 4 | 19 [Bacia de retengdo de Santa Clara Il - Rua Capitdo Salgueiro Maia 0,00 0,00 10,00 30,00
2|3| 4 | 20 [Bacia de retengdo de Santa Clara Ill - Rua Augusto Matos 0,00 0,00 10,00 30,00
2|3| 4 | 21 [Bacia de retengdo de Sdo Jodo do Campo - Rua do Carvalheiro 0,00 0,00} 10,00 30,00
Sub-total 2.3.4 - Bacias de retencio 0,00 0,00 0,00 210,00 11 620,00/
Sub-total 2.3 - Ativos fixos tangiveis - setor guas pluviais 4901 395,94 3258 645,62 8160041,56| 5138230,00 18 399 075,94 44,35%
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Execucdo do Plano Plurianual de Investimentos

De 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2025

Unidade monetdria (€)

Valor realizado Nivel de execugdo
Codigo Dotagioanual  Gasto total Noperiodo
Anos anteriores 2025 prevista previsto em andlise (b)
(a)
2|4 INVESTIMENTOS EM ATIVOS FIXOS TANGIVEIS - SETOR COMUM
2|4| 1| 1 |Remodelagdo/conservagao de edificios 1431300,00 162 155,49 1593 455,49 250 000,00 2381300,00(  64,86% 66,92%
Sub-total 2.4 - Ativos fixos tangiveis - setor comum 1431 300,00 162 155,49 1593 455,49 250 000,00 2381 300,00 66,92%
3 INVESTIMENTOS EM ATIVOS DIVERSOS
3(1 ATIVOS FIXOS TANGIVEIS DIVERSOS
3|1 1| 1 |Terrenos e recursos naturais. 4 400,00 4 400,00} 20 000,00 64 400,00 6,83%
3|1f 1| 2 |Edificios e outras construgdes. 7253,19 14 211,00 7253,19 29980,00 47 233,19 15,36%
3|1f 1| 3 |Material de carga e transporte 219 624,42 189 975,94 219 624,42 375 000,00 1094 624,42, 20,06%
31| 1| 4 i basico, outras maqui ei Ges. 17 445,38 22 769,88 17 445,38 60 000,00 107 445,38 16,24%
31| 1| 6 |Equipamentos de medida e controlo - Contadores de Agua 242 764,16 244 036,85 242 764,16 310 000,00 952 764,16 25,48%
3|1(1|8 i i social e mobiliario diverso 4143,43 7786,30) 4143,43 10 000,00] 24143,43 17,16%
3|1f 1| 9 |Aquisicdo de e i I 5 227 632,72 8217,96| 227 632,72 125 000,00 552 632,72 41,19%
3|1 1 | 10|Outros ativos fixos tangiveis 38725,68 25593,77| 38725,68 40 000,00 138 725,68 27,92%
Sub-total 3.1 - Ativos fixos tangiveis diversos 761 988,98, 512 591,70 761 988,98 969 980,00 2981 968,98 25,55%
32 ATIVOS INTANGIVEIS
3|2[ 1| 1 |Aquisigdo de Software 66 868,49 10 806,16 66 868,49 55 000,00 221 868,49 30,14%
3|2| 1| 2 [Despesas de Investigagdo e Desenvolvimento 0,00 0,00 100,00 300,00
Sub-total 3.2 - Ativos i ivei 66 868,49 10 806,16 66 868,49 55 100,00 222 168,49 30,10%
SINTESE DO PLANO
2| INVESTIMENTOS EM ATIVOS FIXOS TANGIVEIS
2|1 INVESTIMENTOS EM ATIVOS FIXOS TANGIVEIS - SETOR DE AGUA 11754 823,52 1770 686,96 13525510,48 2483 720,00 21044 163,52, 71,29% 64,27%
2(2 INVESTIMENTOS EM ATIVOS FIXOS TANGIVEIS - SETOR DE SANEAMENTO 4354 729,49 1817 343,92 6172073,41| 2451 580,00 14115 169,49 74,13% 43,73%
2|3 INVESTIMENTOS EM ATIVOS FIXOS TANGIVEIS - SETOR AGUAS PLUVIAIS 4901 395,94 3258645,62] 8160041,56| 5138 230,00 18399 075,94/ 63,42% 44,35%
2|4 INVESTIMENTOS EM ATIVOS FIXOS TANGIVEIS - SETOR COMUM 1431300,00 162 155,49 1593 455,49 250 000,00 2381300,00( 64,86% 66,92%
3| INVESTIMENTOS EM ATIVOS DIVERSOS
3|1 ATIVOS FIXOS TANGIVEIS DIVERSOS 761 988,98 512 591,70 761 988,98 969 980,00 2981 968,98 52,85% 25,55%
3|12 ATIVOS INTANGIVEIS 66 868,49 10 806, 16| 66 868,49 55 100,00 222 168,49 19,61% 30,10%
TOTAL 23271 106,42 7532 229,85 30279938,41| 11 348 610,00| 59 143 846,42 66,37% 51,20%

a) Quociente entre o valor realizado no periodo em anélise e a dotagdo anual prevista corrigida das alteragdes efetuadas.

b) Quociente entre o total do valor realizado e o gasto total previsto.

O Contabilista Certificado
(Dina Cancela)
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DELIBERACAO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Aguas
e . Coimbra

DELIBERACAD

ASSUNTO: Aprovacao da Proposta de Aplicacio de Resultados

0 Conselho de Administracdo, em sua reunido ordinaria de 26 de margo de 2026, delibera por unanimidade:

1. Submeter 3 apreciacdo da Assembleia Geral, nos termos da alinea g}, do n? 4, do artigo décimo dos
Estatutos da AC, Aguas de Coimbra, E.M., o Relatdrio de Gest3o do Conselho de Administrac3o, o
Balango, as Contas do Exercicio referentes a 2025, a Proposta de Aplicacdo de Resultados e o Parecer

do Fiscal l.:lniu:-,tendc- &m vista 2 sua aprovagao.

2. Propor 3 Assembleia Geral, nos termos do artigo vigésimo segundo dos Estatutos da Socdedade, que o
Resultado Liquido positive de 1 249 113,40£, apurado no periodo de 2025, tenha a seguinte aplicagdo:

Reserva legal 62 455,97¢
Reserva para investimentos 1174172 24€
Reserva para fins sodais 12 491 15

DA
P2026 17:02

Data 260

Pedre Miguel L. A. de Matos Geirinhas  Ricardo Manuel do E. Santo Lacerda
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CERTIFICACAO E PARECER DO FISCAL UNICO

PIEDADE, PENACHO,
TABORDA, BAPTISTA
& ASSOCIADOS

B

RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

Exma. Acionista,

1. Nos termos da Lei e do Mandato que nos conferiram, apresentamos o Relatério sobre a
actividade fiscalizadora desenvolvida e damos Parecer sobre o Relatério de Gestdo, as
Demonstragdes Financeiras e¢ o Relatério do Governo Societdrio apresentados pelo
Conselho de Administragdo da AC, Aguas de Coimbra E.M., relativamente ao exercicio
findo em 31 de dezembro de 2025.

2. No decurso do exercicio acompanhdmos, com a periodicidade e a extensdo que
consideramos adequada, a atividade da empresa. Verificimos a regularidade da escrituragdo
contabilistica e da respetiva documentag@o, tendo sido elaborados relatérios trimestrais.
Vigiamos também pela observéncia da lei e dos estatutos.

3. Como consequéncia do trabalho de Revisio Legal efetuado emitimos a respetiva
Certificagdo Legal das Contas.

4. No ambito das nossas fungdes verificamos que:

i) O Balango, as Demonstragdes de Resultados por Naturezas e Fungdes, a
Demonstragdo das Alteracdes no Capital Proprio, a Demonstracdo dos Fluxos de
Caixa e 0 Anexo permitem uma adequada compreens@o da situagdo financeira da
empresa e dos seus resultados;

ii) As politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos adotados sdo adequados.

iii) O Relatério de Gestdo é suficientemente esclarecedor da evolu¢do dos negécios e da
situacdo da sociedade evidenciando os aspectos mais significativos;

iv) A Proposta de Aplicagdo dos Resultados encontra-se devidamente formulada;

v) O Relatério de Governo Societario de 2025 cumpre as disposi¢des previstas no
Capitulo II do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro.

5. Nestes termos, tendo em consideragdo as informagdes recebidas do Conselho de
Administragdo e Servigos da empresa e as conclusdes constantes da Certificagdo Legal das
Contas, somos de Parecer que:

i) O Relatério de Gestao satisfaz os requisitos legais aplicaveis;

ii) As Demonstragdes Financeiras satisfazem os requisitos legais aplicaveis;

iii) A proposta de aplicagdo dos resultados constante do Relatério de Gestdo cumpre os

requisitos legais e estatutarios.

iv) O Relatorio de Governo Societario de 2025 satisfaz os requisitos legais aplicaveis.

Antes de finalizar o Fiscal Unico quer assinalar que, durante o exercicio das suas funcdes,
sempre contou com a melhor colabora¢do quer da Administragdo quer dos diversos Servigos da
empresa.

Coimbra, 27 de margo de 2026

Piedade, Penacho, Taborda, Baptista & Associados, Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.
Representada por:

o, Gl TAA

Daniel Martins Geraldo Taborda, ROC n.° 1479
(registado na CMVM sob o n.° 20161089)

PIEDADE, PENACHO, TABORDA, BAPTISTA & ASSOCIADOS, SROC, LDA. | RUA PADRE ESTEVAO CABRAL, N.° 79, SALA 617, 3000-317 COIMBRA | CRC / NIPC 515 473 499 | CAPITAL SOCIAL € 10,000 | REGISTO N.° 335 OROC E N.2 20190022 CMVM
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PIEDADE, PENACHO,

TABORDA, BAPTISTA ﬂr
& ASSOCIADOS

CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Opinido

Auditdmos as demonstracdes financeiras anexas da AC, Aguas de Coimbra E.M. (a Entidade),
que compreendem o balango em 31 de dezembro de 2025 (que evidencia um total de
77391 486,18 euros e um total de capital proprio de 62 291 896,97 euros, incluindo um resultado
liquido de 1249 119,40 euros), as demonstragdes dos resultados por naturezas e fungdes, a
demonstragdo das alteragdes no capital proprio e a demonstracdo dos fluxos de caixa relativas ao
ano findo naquela data, e as notas anexas as demonstragdes financeiras que incluem um resumo
das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materiais, a posigdo financeira da AC, Aguas de Coimbra E.M.
em 31 de dezembro de 2025 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano
findo naquela data de acordo com as Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro adotadas em
Portugal através do Sistema de Normalizagio Contabilistica.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e
demais normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As
nossas responsabilidades nos termos dessas normas esto descritas na secgdo “Responsabilidades
do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras” abaixo. Somos independentes da
Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do cédigo de ética
da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinizo.

Enfase

Tal como consta da nota 13 do Anexo, a Entidade foi objeto de uma inspecdo da Autoridade
Tributéria e Aduaneira, cujo relatério final concluiu pela recusa da dedugdo do IVA relativo aos
servigos de saneamento nos exercicios de 2021 e 2022. Inconformada com esta correcdo e depois
do indeferimento das reclamac@es graciosas interpostas, a Entidade impugnou judicialmente as
liquidagBes adicionais e respetivos juros e prestou garantias bancarias. Tais circunstincias
Justificam a divulgacéio deste passivo contingente.
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Responsabilidades do 6rgao de gestdo pelas demonstrag¢des financeiras

O 6rgio de gestdo ¢ responsavel pela:

- preparac@o de demonstragGes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada
a posigdo financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo
com as Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro adotadas em Portugal através do
Sistema de Normalizag@o Contabilistica.

= elaboragzo do relatério de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

= criagdo e manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a
preparagdo de demonstragdes financeiras isentas de distor¢ao material devido a fraude ou
err0;

= adog@o de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

= avalia¢do da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando
aplicavel, as matérias que possam suscitar diividas significativas sobre a continuidade das
atividades.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razoével sobre se as demonstracdes
financeiras como um todo estéo isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou erro, e emitir
um relatério onde conste a nossa opinido. Seguranga razodvel ¢ um nivel elevado de seguranca
mas no é uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA detetard sempre
uma distorgao material quando exista. As distor¢des podem ter origem em fraude ou erro e sdo
consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que
influenciem decises econémicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstragdes
financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e
mantemos ceticismo profissional durante a auditoria e também:

& identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do material das demonstracdes financeiras,
devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que
respondam a esses riscos, ¢ obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada
para proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distorgdo
material devido a fraude é maior do que o risco de ndo detetar uma distorgéo material
devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificagio, omissdes intencionais,
falsas declaragGes ou sobreposigdo ao controlo interno;

= obtemos uma compreensao do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo
de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas ndo
para expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;

- avaliamos a adequagio das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgagdes feitas pelo drgao de gestdo;

- concluimos sobre a apropriagdo do uso, pelo 6rgdo de gestdo, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material
relacionada com acontecimentos ou condi¢des que possam suscitar dividas significativas
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sobre a capacidade da Entidade para dar continuidade s suas atividades. Se concluirmos
que existe uma incerteza material, devemos chamar a aten¢io no nosso relatério para as
divulgacGes relacionadas incluidas nas demonstragdes financeiras ou, caso essas
divulgagGes ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes sio
baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso relatério. Porém, acontecimentos
ou condigdes futuras podem levar a que a Entidade descontinue as suas atividades;

= avaliamos a apresentagdo, estrutura e conteido global das demonstragdes financeiras,
incluindo as divulgagdes, e se essas demonstragdes financeiras representam as transagdes
e acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentagdo apropriada;

= comunicamos com os encarregados da governagdo, entre outros assuntos, o &mbito € o
calendério planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo
qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificado durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informagdo constante do
relatério de gestdo com as demonstragdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatério de gestdo

Dando cumprimento ao artigo 451.% n.° 3, al. e) do Cédigo das Sociedades Comerciais, somos de
parecer que o relatério de gestdo foi preparado de acordo com os requisitos legais e
regulamentares aplicaveis em vigor, a informagdo nele constante é concordante com as
demonstragdes financeiras auditadas e, tendo em conta o conhecimento e apreciagdo sobre a
Entidade, n4o identificimos incorregdes materiais.

Coimbra, 27 de margo de 2026

Piedade, Penacho, Taborda, Baptista & Associados, SROC, Lda.

Representada por:

Yol Yol Gede DS

Daniel Martins Geraldo Taborda, ROC n.° 1479
(registado na CMVM sob o n.° 20161089)

PIEDADE, PENACHO, TABORDA, BAPTISTA & ASSOCIADOS, SROC, LDA. | RUA PADRE ESTEVAO CABRAL, N.2 79, SALA 617, 3000-317 COIMBRA | CRC [ NIPC 515 473 499 | CAPITAL SOCIAL € 10.000 | REGISTO N.° 335 OROC E N.° 20190022 CMVM

127 |Relatdério e Contas 2025



Aguas
" ..Coimbra



