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MENSAGEM DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

A estabilidade econdmico-financeira continua a ser o alicerce fundamental para que a AC,
Aguas de Coimbra, E.M. cumpra integralmente a sua miss3o primordial: assegurar aos nossos
clientes servicos de abastecimento de agua e drenagem de dguas residuais de forma continua,
segura e da mais elevada qualidade. Estes servigos sdo prestados com base em principios de
sustentabilidade técnica, econdmica, ambiental e social, em perfeita consonancia com os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU).
Sublinhamos ainda o nosso firme compromisso com a transparéncia nas decisGes e com a
valorizagao das aspira¢des e do desenvolvimento profissional e pessoal de todos os nossos

colaboradores.

Em 2024, a Aguas de Coimbra demonstrou, uma vez mais, solidez e robustez na sua situacdo
econdmica e financeira, apresentando um resultado positivo de 2 299 654,05€, antes de
impostos. As demonstracdes financeiras evidenciam a nossa continua trajetéria de

recuperacao e crescimento sustentado.

Atingimos, em 2024, uma cobertura quase total do concelho, com um servico de
abastecimento de 4dgua que chega a praticamente 100% dos utilizadores, servindo 87.651
clientes, e um servigo de drenagem de dguas residuais que abrange 98,6% da populagado,
atendendo 85.831 clientes. No que concerne aos investimentos em infraestruturas, o nosso
foco manteve-se na expansao da rede de saneamento, na instalagdo de redes de drenagem
de 4guas pluviais e na manuteng¢ao e modernizagdo dos sistemas de abastecimento de dgua e

de drenagem.

E com esta sustentabilidade que podemos encarar novos passos na evolugdo desta entidade
gestora, com especial enfoque no alargamento da empresa a outros municipios, no aumento
do nimero de clientes e na capacidade de manutencgdo e extensdo dos sistemas, bem como,

no investimento em inovagao e desenvolvimento de novas tecnologias.

No dominio do controlo de qualidade da dgua, a Aguas de Coimbra mantém o elevado nivel
de qualidade, apresentando um indicador de dgua segura de 99,91% e sendo, uma vez mais,
distinguida com o Selo de Qualidade Exemplar de Agua para Consumo Humano, pela Entidade

Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR).

A inovagdo nos servicos que prestamos continua a ser uma prioridade estratégica. No final de
2024, alcangdmos uma cobertura de aproximadamente 85% do nosso parque de contadores

com o sistema de telemetria. Persistimos no objetivo de expandir esta tecnologia a todo o



concelho, o que potencia a eficiéncia dos servigos, a faturacdo com base em leituras reais e a
detecdo precoce de anomalias nos sistemas, contribuindo ativamente para a reducdo das

perdas de agua.

A melhoria continua da relagdo com os nossos clientes &, igualmente, fundamental. O Balcdo
Digital foi dotado de novas funcionalidades, proporcionando um acesso mais codmodo e eficaz
aos nossos servicos, 24 horas por dia. Continuamos a promover esta plataforma através de

diversas iniciativas de comunicagdo.

Esta aposta na qualidade do servico aos clientes continua a ser reconhecida pelo estudo de
satisfacdo que é realizado, anualmente, pela Universidade Nova de Lisboa e pelo Instituto
Portugués da Qualidade. Pelo 14.2 ano consecutivo, a Aguas de Coimbra conquistou o

primeiro lugar no estudo BECX (Best European Customer Experience).

Uma nota final de profundo reconhecimento a todos os trabalhadores desta empresa

municipal, cuja dedicacdo e profissionalismo sdo a base dos resultados que alcangdmos.

O Presidente do Conselho de Administracdo da AC, Aguas de Coimbra, E.M.

José Alfeu Almeida de Sa Marques



GOVERNO DA SOCIEDADE
Missao

Na Aguas de Coimbra temos por missdo assegurar o abastecimento de dgua e a drenagem de

aguas residuais, bem como a prestacao de servigos associados.
Visao

Ambicionamos ser uma das referéncias nacionais ao nivel das Entidades Gestoras de sistemas
de abastecimento de dgua e de drenagem de aguas residuais, em baixa, através da prestacdo
de servicos de exceléncia aos clientes e da criacdo de sinergias com as instituicGes do saber e

do fazer.
Valores

Enquanto trabalhadores da Aguas de Coimbra, a nossa atuacdo norteia-se por padrdes de

conduta, designadamente:

e Etica: atuamos com transparéncia, equidade, honestidade, respeito e lealdade. Respeito
a vida, as pessoas e ao meio ambiente.

e Espirito de equipa: privilegiamos o didlogo, a partilha e a cooperagdo entre nos.
Promovemos o estabelecimento de parcerias com organiza¢des envolventes para alcance
de beneficios mutuos. Consolida¢do do sentido de pertenca e integragao.

e Exceléncia: consideramos que com um elevado nivel de exigéncia quanto ao nosso
desempenho podemos alcangar a total satisfagdo dos nossos clientes e a melhoria
continua. A superacdo, ambicdo, exigéncia e criatividade sdo determinantes para a
exceléncia. Compromisso com o crescimento e resultados.

e Lideranga: assumimos o papel de agentes de mudanga no setor da agua, envolvendo
todos os elementos da organizagdo numa atitude de ambigao e referéncia, tendo como
visdo a descoberta de novas oportunidades.

e Servico publico: atuamos com transparéncia e rigor, comprometidos com a
sustentabilidade do recurso que exploramos e com a satisfagdo das necessidades da
comunidade que servimos. Ao adotarmos este conjunto de valores pretendemos reforgar
os lagos de confianga com os nossos clientes, com o acionista, com os fornecedores,

outros parceiros da sociedade envolvente e demais partes interessadas.



Linhas estratégicas

Para cumprir a missdo e alcancar a visdo da Aguas de Coimbra, entendemos adotar as

seguintes linhas de atuacdo estratégica:

e Prestar servicos de exceléncia aos clientes: disponibilizar 4gua de qualidade com recurso
a servicos que vao ao encontro das necessidades e expetativas dos clientes, orientando-
os para a simplificacdo de procedimentos e relacionamento préximo.

e Desenvolver praticas inovadoras: criar e desenvolver melhores praticas no ambito da
gestdo do negdcio e da sua operacionalizacdo.

e Garantir a sustentabilidade da empresa: aumentar o volume de negdcios pela
diversificacdo de servicos e aumento de escala, incrementar a eficdcia e eficiéncia

operacional e gerar valor para as partes interessadas.

Politica da Qualidade

e Fortalecer a relagdo com os clientes pela satisfacdo das suas necessidades e expetativas;
e Disponibilizar servicos de exceléncia e adotar praticas inovadoras no setor;

e Dar atencdo aos trabalhadores; orientar, motivar e desenvolver o seu potencial;

e Estabelecer relagOes de parceria mutuamente benéficas;

e Contribuir para a sustentabilidade e educacdo ambiental;

e Cumprir os requisitos estatutdrios e regulamentares aplicaveis, os requisitos da Norma

ISO 9001 e melhorar continuamente o desempenho e a eficacia do sistema de gestao.

A AC, Aguas de Coimbra, E.M.

A Empresa Municipal foi constituida em 24 de maio de 2003, sendo o capital social detido
pela CaAmara Municipal de Coimbra, na sua totalidade. A Aguas de Coimbra da continuidade
a atividade dos Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento de Coimbra (SMASC), que,
por sua vez, sucederam aos Servicos Municipalizados de Coimbra (SMC). Esta entidade
gestora tem por objeto a prestacdo de servigos publicos essenciais, de abastecimento de dgua

e drenagem de aguas residuais e pluviais, a populagdo do concelho de Coimbra.

Relatério do Governo Societario



O modelo de governac3o da Aguas de Coimbra e outras informagdes sobre as boas praticas
do governo societdrio estdo disponiveis de forma mais detalhada no Relatério de Governo
Societario 2024, que é aprovado em conjunto com este relatério, de acordo com o Decreto-

Lein.2 133/2013, de 3 de outubro.



DIRECOES DE SERVICO

> Dire¢ao de Administracdo e Recursos Humanos (DARH)

A DARH continuou a superintender, diretamente, as unidades organicas de Desenvolvimento
Organizacional (incluindo contadores e telemetria até ao primeiro trimestre); de Gestdo de

Pessoas, da Secretaria-Geral, e, até ao primeiro semestre, também o Apoio Juridico.

No que a area juridica concerne, a DARH procurou dar o cabal e necessario acompanhamento
juridico ao Conselho de Administracdo, mas também a todos os servicos da empresa, em

especial durante o primeiro semestre.

Assegurou-se a necessaria articulacdo com os prestadores de servicos juridicos, na preparacgado
dos processos de contencioso e assegurou-se, ainda, a ligacdo institucional com o encarregado

de protecdo de dados.

Ainda neste setor, coordenou-se o procedimento pré-contratual: concurso limitado por prévia
qualificagdo para aquisicdo de servigos para elaboragao estudo técnico, econdmico e
financeiro de viabilidade de gestdo integrada do ciclo urbano da dgua, da recolha de residuos
domeésticos e dos sistemas de dguas pluviais nos Municipios de Coimbra, Condeixa-A-Nova,

Mealhada e Miranda do Corvo.

No ambito das competéncias cometidas ao Servico de Desenvolvimento Organizacional,

envidaram-se todos os esfor¢os necessérios para garantir que a Aguas de Coimbra granjeasse



a renovacao da certificacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade, de acordo com os requisitos
da norma de referéncia (ISO9001:2015) e procedeu-se a continuidade do processo
conducente a certificacdo dos sistemas de gestdo ambiental e de seguranca e saude no

trabalho.
Acolheu-se, nesta area, um estagio curricular, que foi concluido com sucesso.

Mais foi possivel obter a aprovacdo do Cédigo de Conduta e de Prevencdo e Combate ao

Assédio no Trabalho, por parte do Conselho de Administracdo (CA).

A DARH, no ambito das competéncias cometidas ao Servico de Gestdo de Pessoas, promoveu
a renovacao do seguro de saude para todos os trabalhadores nao beneficiarios da ADSE, em

cumprimento das orientacdes do CA.

Durante o ano de 2024, a DARH assegurou a necessaria articulacdo com os sindicatos, com
vista a revisao do Acordo da Empresa, que foi concluida, com sucesso, e publicado em agosto,
traduzindo-se numa melhoria das regras e condicdes de trabalho dos trabalhadores da Aguas

de Coimbra.

Igualmente, com especial relevo, foi proposto pela DARH e aprovado pelo CA, um Plano para

a lgualdade de Género, para 2024.

Foi, ainda, possivel proceder a implementacdo do processo do Sistema de Avaliacdo de

Desempenho (SIADAC), num mddulo totalmente desmaterializado e informatizado.

Dentro das atribui¢cOes do Setor Secretaria-Geral, continuaram a desenvolver-se os processos
com vista ao cumprimento do Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD), e a definicdo
dos principios orientadores da gestdo documental e de supervisdo do expediente geral e do

arquivo definitivo da empresa.

Consolidou-se a implementacdo da nova area, no balcdo digital, para a entrega de projetos

prediais, e integracdo com o sistema de gestdao documental.

Seguem, discriminadamente, e por areas, as atividades desenvolvidas, sendo que, em virtude
da reestruturacdo organica efetuada, atendendo que o Apoio Juridico deixou de integrar a
DARH a partir de 1 de agosto, ndo serd vertido nesta sede o resumo das atividades

desenvolvidos nesse servico.
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Servico de Desenvolvimento Organizacional (SDO)

Este servico responde por um conjunto de atribuicdes nas dreas da gestao da qualidade e dos
sistemas de gestdo, da gestdo ambiental, da coordenacdo da seguranca (projeto e obra) e

gestdo da aquisicdo de contadores.

Ao nivel dos sistemas de gestdo, o ano de 2024 foi marcado pela implementacdo dos sistemas
de gestdo ambiental e de seguranca e salde no trabalho (SST), integrados com o sistema de
gestdo da qualidade ja existente, passando a designar-se por Sistema de Gestdao Integrado

(SGlI).

Esta implementacao implicou, para além da sistematizacdo das atividades, um maior foco em
diversas atividades onde existiam lacunas no controlo, nomeadamente ao nivel dos residuos,
produtos quimicos e equipamentos de trabalho. Procedeu-se, igualmente, a reorganiza¢do do
Estaleiro de Eiras, que foi alvo de uma atencdo especial, melhorando-se a sua organizacao,

arrumacdo e limpeza.

Neste dominio, também se efetuou uma acdo de informacdo e sensibilizacdo aos

trabalhadores relativamente ao SGI.

No més de outubro, foi realizada a auditoria interna a todas as vertentes do SGI, que,
concomitantemente, serviu de preparacdo para a auditoria de acompanhamento realizada em

dezembro, pela SGS.

Relativamente as vertentes ambiental e de SST, o sistema esta em condi¢des de avangar para

a certificagao, em 2025.

Na area da qualidade realizou-se, em novembro, a segunda auditoria de acompanhamento do
presente ciclo de certificagdo, sem qualquer ndo conformidade, assegurando a manutengdo
da certificagdo. Para atingir estes resultados foram efetuadas as atividades de dinamiza¢do do
sistema de gestdo da qualidade (SGQ), integradas com a gestdo da empresa e o seu contexto

organizacional, assim como a gestdo do conhecimento organizacional e do risco.

Relativamente a dinamizagdo do SGQ destaca-se a realizacdo do programa de auditorias, o
controlo metroldgico dos equipamentos de monitorizacdo e medicdo, a elaboragdo de nova
documentacdo e de novas edi¢des de documentos ja em vigor, o acompanhamento das nao
conformidades e das a¢des decorrentes, bem como o apoio na implementacao de agdes de

melhoria.
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Como resultado deste trabalho, a Aguas de Coimbra continua a ver reconhecido que o seu
SGQ esta globalmente concebido, implementado e mantido de acordo com os requisitos da
norma de referéncia (1S09001:2015) e que demonstra aptiddo para, de uma forma
consistente, cumprir os requisitos aplicaveis, atingir os objetivos e realizar as politicas da
organizacao, de modo a ir ao encontro das necessidades e expetativas dos seus clientes e

demais partes interessadas.

No que diz respeito a seguranca, nomeadamente na vertente da Coordenag¢do de Seguranca,
foram garantidas as responsabilidades inerentes a Coordenacdo de Seguranga em Projeto

(CSP) e a Coordenacdo de Seguranca em Obra (CSO) da empresa.

No ambito da CSP, para cada projeto colocado a concurso, foram elaborados os respetivos
Planos de Segurancga e Saude (PSS) e a compilacdo técnica, num total de vinte e seis. Acresce,
ainda, a definicdo de requisitos de seguranca relativamente as prestacdes de servico que
implicaram a presenca de trabalhadores nas instalacdes da Aguas de Coimbra,
nomeadamente, ficha de procedimento de seguranca, requisitos especificos ou declaracdes,

num total de quarenta e oito.

Mais foram avaliadas propostas dos concorrentes na vertente da Seguranca, Ambiente e
Responsabilidade Social, no ambito dos concursos publicos de empreitadas, num total de

cinco.

Foram, ainda, asseguradas todas as responsabilidades do dono de obra relativamente a
Coordenacdo de Seguranca em Obra, nomeadamente: a aprecia¢do e validacdo de fichas de
procedimentos de seguranca; analise, validacdo e aprovac¢do do desenvolvimento do PSS para
a fase de obra; promocgao e verificagdo do cumprimento do plano de seguranga e saude, bem
como da legislagao aplicavel; coordenagao do controlo da correta aplicagdo dos métodos de
trabalho, na medida em que tenham influéncia na seguranga e saude no trabalho; a andlise e
validagdo dos planos de sinalizagdo temporaria; acompanhamento dos trabalhos através de
visitas a obra efetuando o respetivo registo das atividades de coordenagdo em matéria de
seguranca e saude; nas fichas de acompanhamento de trabalhos e nas auditorias; a
participacdao nas reunides de obra e elaboragdo das respetivas atas; as comunicagdes a
Autoridade para as CondicGes de Trabalho (ACT); bem como a valida¢do da compilagdo técnica

da obra, no final dos trabalhos.
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O controlo da execugdo das prestacdes de servico tem como objetivo garantir o cumprimento
da legislacdo aplicavel em matéria de seguranca, englobando, sempre que aplicavel, a

realizacdo de uma a¢do de acolhimento.

Na tabela seguinte encontram-se, de forma resumida, alguns dos dados relativos a esta

atividade.

Quadro resumo Total

Fase de Projeto — CSP
Empreitadas

N.2 de PSS / CT / PPGRCD elaborados | 26
Prestagdes de servigo

N.2 de Requisitos de SST e ambiente elaborados 45
N.2 Fichas de Procedimento de Seguranca elaboradas 3

Fase de Concurso - Avaliagao de Propostas

Empreitadas

N2 de propostas avaliadas 5
Fase de Execugdo — CSO / RAO

Empreitadas

N.2 de Empreitadas com controlo /acompanhamento 38
N.2 de Visitas 733
N.2 de reuniGes 155
N.2 de Regularidades 6605
N.2 de Irregularidades 240
Prestacoes de Servico

N.2 de PS com controlo / acompanhamento ‘ 44

Fase de Rececao
Obras concluidas
N.2 de PSS / CT / PPGRCD validados \ 14

Foi, também, efetuado o acompanhamento ao nivel da seguranga dos trabalhos realizados em

periodo de garantia da empreitada.

Na drea do ambiente, em 2024, foram realizadas as atividades relacionadas com a gestdo
ambiental da Aguas de Coimbra. Neste dominio, foram efetuadas as seguintes comunicagdes

legais:

e formuldrio MIRR e dos gases fluorados referentes a 2023;
e declara¢do das embalagens dos produtos comercializados na AEEP:
o o reporte a APA da quantidade vendida em 2023, e da quantidade estimada para
2024,
o a entrega a SPV da declaragdo simplificada relativa a gestdo das embalagens e o

reporte das medidas de prevencao, relativamente ao ano de 2023;
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e resposta ao IEGPA - Empresas de Gestdo e Protecdo do Ambiente com dados referentes
a 2023.
De modo a garantir a gestdao operacional a nivel do ambiente, foram desencadeados os

seguintes procedimentos concursais:

e encaminhamento de residuos e limpeza de separadores de gorduras e de
hidrocarbonetos;

e encaminhamento de residuos hospitalares (grupos Il e IV) e de higiene feminina;

e encaminhamento e valorizacdo de diversos metais;

e aquisicdo de Kits absorventes universais anti-derrame;

e definicdo dos requisitos legais de caracter ambiental para as aquisicdes de bens e servicos

envolvendo gases fluorados;

No ambito da implementacdo do sistema de gestdo ambiental, foram desencadeadas vdrias

acoes, apresentando-se de seguida as mais relevantes:

e atualizacdo / revisdo do procedimento da Avaliacdo dos Aspetos Ambientais;

e elaboracdo da matriz dos Aspetos Ambientais tendo em atencdo a andlise do ciclo de vida;

e elaboracdo de documentacdo de indole operacional (atuacdo em emergéncia, boas
préticas, entre outras);

e identificacdo e quantificacdo de indicadores de cardcter ambiental (designadamente,
consumos de energia, agua, producdo de residuos);

e realizagdo do autocontrolo ao efluente no edificio Sede (a jusante do refeitério e do
separador de hidrocarbonetos) e nas instala¢des da Geralda;

e acdo de informacao e sensibilizacdo aos colaboradores do SeET sobre gestdo dos residuos
produzidos nas suas atividades, bem como dos residuos urbanos;

e medi¢do do radao;

e realiza¢do de um simulacro de derrame de combustivel no armazém;

e avaliacdo da qualidade do ar interior.

Neste ano, a gestdo de residuos da Aguas de Coimbra implicou o encaminhamento de 829,17
toneladas de residuos, para 12 OGR, num total de 83 encaminhamentos, envolvendo 211 e-

GARs, conforme tabela seguinte:
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Residuo

Estabelecimento Cédigo N . EstabeI:(c)itrzlento (t)
LER Designagao Quantidade (kg)
150102 Embalagens de plastico 402
150105 Embalagens compdsitas 647
170201 RCD Madeiras 6 680
170203 RCD Plasticos 3240
Edificio Estaleiro | 170302 Misturas betuminosas 402 320 635,68
170405 Ferro e ago - Metais RCD 18 580
170407 Mistura de metais -INOX 420
170411 Cabos elétricos de cobre 131
170504 | Solos e rochas 203 260
190801 Gradados 15 700
Edificio Geralda | 190802 Residuos do desarenamento 150 222 166,13
190805 Lamas 210
130208 | Oleos de motores 360
130502 Lamas do SH 3760
130507 | Agua com 6leo do SH 6300
150102 Embalagens de plastico 110
150110 Embalagens contaminadas 339
150111 Aerossois 27
150202 Materiais absorventes contaminados | 241
150203 EPI's 349
Edificio Sede 160119 Plasticos de automovel 128 2736
160211 Equipamentos de frio — disp. de dgua | 72,5
160214 REEE-pequenos equipamentos e LED 142
sy |t v onendo
180101 Residuos Hospitalares cortantes 3,99
180103 Residuos Hospitalares gr llI 42
200121 Lampadas fluorescentes 3
200133 Pilhas portateis- Mix Quimicas 28
200139 Plasticos 1853
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Residuo
Total
Estabelecimento ir .
CT:IREO Designacao Quantidade (kg) Estabelecimento (t)
200140 Metais - contadores de agua 13 570
200199 Residuos de higiene feminina 31,5

Foram, ainda, realizados 13 servicos de recolha de papel e embalagens de cartao pela divisao

de Ambiente da Camara Municipal de Coimbra (CMC).

No quadro seguinte, encontram-se os dados relativos a desagregacdo das quantidades de

residuos encaminhadas por tipo de operagao.

Destino — Operagao (%)

SELEEE L Valorizac¢ao (R) Eliminagao (D)
Eiras 99.87 0.13
Geralda 0 100
Sede 10.14 37.06
Total 78.67 21.32

Este ano foi marcado pelo reforco de acdes no terreno, junto das equipas operacionais
(Dire¢do de Operagdo e Manutencgdo). Estes acompanhamentos tém como objetivo a
verificacdo, in loco, do cumprimento das regras ao nivel ambiental, a sensibilizacdo dos
trabalhadores para a importancia do seu cumprimento e a corre¢ao de eventuais situagdes

andémalas.

Na tabela seguinte encontram-se representados os acompanhamentos efetuados por area,

estando também quantificadas as a¢des no terreno relacionadas com a gestdo de residuos.

Acompanhamentos Ambientais
DOM Gestao de residuos Servicos OGR
SEV SM SO Sede | Estaleiro | Geralda | Sede |Estaleiro| Geralda
5 50 21 43 19 38 39 23 21
76 100 83

No que diz respeito ao laboratério de contadores manteve-se a sua missao de realizar a
reparacdo e garantir o controlo metrolégico dos contadores da Aguas de Coimbra. Neste
contexto, foi refor¢cada a importancia da triagem aos contadores levantados dos locais de

consumo, de modo a identificar os que se encontram em perfeitas condi¢des de
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funcionamento. A todos estes trabalhos acresce a desmontagem dos contadores abatidos e

todo o processo administrativo de abate ao imobilizado.

Foram, ainda, realizados quatro ensaios para avaliacdo do estado de funcionamento do
contador (afericdo), a pedido de clientes da Aguas de Coimbra, bem como foram ensaiados
contadores, para efeitos de avaliagdo de contadores novos e dos erros de medicdo no parque

de contadores, tendo-se obtido um valor de -2.11%.

Servico de Gestdo de Pessoas (SGP)

No ambito dos seus referenciais estratégicos, garantindo a sustentabilidade da empresa, a
Aguas de Coimbra mantém o compromisso de otimizar o desempenho operacional dos seus
recursos materiais e humanos. Neste sentido é fundamental manter uma politica de gestao e
valorizacdo dos recursos humanos (RH) da empresa, orientando, motivando e desenvolvendo

o potencial de todos os trabalhadores.

Assim, no ano de 2024, foi revisto e publicado o atual Acordo de Empresa (AE), com vista a
melhoria das condicdes laborais dos trabalhadores e respetivas regalias/beneficios. Foram,
também, realizados ajustes ao Modelo de Governacdo, que se revelaram indispensaveis a

gest3o eficaz e eficiente da Aguas de Coimbra.

A 31 de dezembro de 2024, a equipa da Aguas de Coimbra era constituida por 279
trabalhadores, um estagidrio (estagio profissional) ao abrigo de programas financiados pelo
Instituto de Emprego e Formagdo Profissional (IEFP) e quatro Trainees ao abrigo do Programa
Trainee da AC. Este Ultimo consiste num programa interno de estdgio que procura atrair
jovens com grande potencial em inicio de carreira e pretende ser um periodo de
enquadramento do Trainee na cultura da empresa e de aprendizagem, servindo de

oportunidade para estes jovens ascenderem na carreira.

O numero médio de trabalhadores efetivos ao longo do ano foi de 278. Foram registadas 30
admissGes com o objetivo de suprir necessidades permanentes de RH, identificadas na
estrutura organica da empresa, por ajustamentos ocorridos nas diferentes unidades organicas

e devido a necessidade de colmatar saidas/mobilidades internas de trabalhadores.

Registaram-se, ainda, por motivos como aposentagao e cessa¢do de contrato de trabalho, a

saida de 22 trabalhadores ao longo do ano de 2024. A tabela seguinte demonstra a variagao
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de entradas e saidas, comparativamente ao ano anterior, com a taxa de varia¢dao do efetivo

médio na empresa:

Q
o

N.2 de Admissoes 13 10 10 30
Feminino 4 3 3 8
Masculino 9 22
N.2 Saidas 9 13 16 22
Feminino 4 4 1 6
Masculino 5 9 15 15
Taxa de variacao do efetivo -1,80% -1,08% 1,09%

De forma a apostar na eficiéncia organizacional e no bem-estar/valoriza¢do dos trabalhadores,
a Aguas de Coimbra da primazia, numa primeira fase, ao recrutamento interno e/ou a pedidos
de mobilidade interna. Assim, durante o ano de 2024, verificou-se a concretizacdo de dez
mobilidades internas, incluindo a mobilidade funcional quando se verificou enquadravel no
planeamento de gestdo estratégica de recursos humanos, verificando-se um aumento da taxa

de mobilidade interna relativamente ao ano de 2023:

0 0 0 024
N.2 Mobilidade Interna efetivado 7 13 4 10
Taxa de Mobilidade Interna 2,47% 4,68% 1,45% 3,60%

Recrutamento interno e externo

Em 2024, foram iniciados 17 processos de recrutamento externos, sendo que, nestes
processos, foram analisadas 387 candidaturas e realizadas 68 entrevistas presenciais. Durante

o0 ano de 2024, a Aguas de Coimbra recebeu, ainda, 160 candidaturas espontaneas.

No ambito dos processos de recrutamento foram feitas seis candidaturas a programas de

apoio a contratacdo do IEFP, tendo sido todas deferidas.

Em 2024, verificou-se um aumento do numero de trabalhadores com contrato individual de
trabalho (CIT), dando continuidade a tendéncia verificada nos ultimos anos e sendo expectavel
que continue a acontecer nos préximos anos. No entanto, a diferenga entre o nimero destes

e 0 numero de trabalhadores com contrato de trabalho em fung¢des publicas (CTFP), em
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regime de cedéncia de interesse publico (CIP) na AC, continua ainda a ser bastante superior

(Tabela 3).
2021 2022 ‘ 2023 ‘ 2024  Variacdo

Feminino |32 31 30 26 -4

o] Masculino | 164 155 143 134 -9
Total 196 186 173 160 -13
Feminino |33 33 36 42 6

CIT Masculino | 52 59 62 77 15
Total 85 92 98 119 21

Caracterizacdo dos Recursos Humanos

A 31 de dezembro de 2024, a empresa integrava 211 trabalhadores do sexo masculino (76%)

e 68 trabalhadores do sexo feminino (24%).

A tabela seguinte demonstra a distribuicdo dos trabalhadores da Aguas de Coimbra por faixa

etdria e sexo, a 31/12/2024, sendo claro que a maioria dos trabalhadores se encontra na faixa

etaria entre os 51 e os 60 anos de idade, sendo a média de idades, aproximadamente, de 50

anos, descendo ligeiramente comparativamente com o ano anterior.

:\:::: 46,98 51,85 | 50,63 | 47,00 | 51,93 | 50,78 | 47,77 | 51,90 | 50,90 | 46,26 | 51,25 | 50,03
<29anos | 4 3 7 5 5 | 10 | 5 2 7 7 6 | 13
> 30 anos e

11 | 14 | 25 | 11 | 20 | 31 | 11 | 20 | 31 | 12 | 22 | 34
< 39 anos
> 40 anos e

20 | 51 | 72 | 21 | 55 | 76 | 21 | 47 | 68 | 24 | 56 | 80
<49 anos
>S0anose | 1o | g1 | 108 | 16 | 93 | 109 | 17 | 86 | 103 | 18 | 81 | 99
<59 anos
>60anos | 12 | 57 | 69 | 11 | 41 | 52 | 12 | 50 | 62 | 9 | 51 | 60

19



No que diz respeito a antiguidade dos trabalhadores, verifica-se que cerca de 65% dos

trabalhadores tem mais de 21 anos de servico na Aguas de Coimbra e que 24% dos

trabalhadores entrou na empresa ha menos de dez anos. A antiguidade média na empresa é

de 21 anos.

N.2 de Anos de N.2 de % de N.2 de % de
Antiguidade Trabalhadores Trabalhadores | Trabalhadores Trabalhadores

menos de 1 ano 7 3% 26 9%
1ano e 10anos 57 21% 66 23%

11 anos e 20 anos 31 11% 32 11%

21 anos e 30 anos 83 31% 78 27%

31 anos e 40 anos 61 23% 51 18%
mais de 41 anos 32 12% 33 12%

Tempo de trabalho

O valor médio da taxa de absentismo foi, no ano de 2024, de 6,18%, traduzindo uma subida
comparativamente ao ano de 2023 (Tabela 6). Ao longo do ano de 2024, registaram-se mais
horas de faltas que no ano anterior. Foram diversos os motivos de auséncia, salientando-se,
no entanto, as auséncias ao servico por greve, licenga de casamento, atividade
sindical/eleitoral, falecimento de familiar, licenca parental, assisténcia a familiar, acidente de
trabalho, consulta médica/tratamento ambulatério, doenca, trabalhador-estudante, entre
impacto direto na produtividade dos trabalhadores e

outras. Esta taxa tem um

consequentemente nos resultados da empresa.

2021 2022 2023 2024
N.2 Horas Potenciais 515526 |507639 503696 500853
N.2 Horas de Falta 38999 38260 25522 29278
N.2 Horas Trabalhadas 479003 |471852 479471 471575
Taxa de absentismo 7,53% 7,49% 5,06% 6,18%
N.2 Horas de trabalho suplementar |2475,58 |2472,04 |1296,5 2516,09

Ao longo do ano de 2024, foram realizadas, aproximadamente, 2516,09 horas de trabalho

suplementar, representando um aumento face a 2023.
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Setor de Secretaria-Geral (SeSG)

O SeSG prosseguiu, em 2024, as funcdes que lhe estdo cometidas: propor a concecao e
organizagao de estruturas de documentacgado e informacgdo; proceder ao registo, classificacdo
e encaminhamento das comunicag¢des escritas com o exterior; executar e apoiar as unidades
organicas no plano de classificacdo; gerir o ciclo de vida da informacao, de acordo com o plano
de classificacao, assegurando as condi¢cdes ambientais e de seguranca para a conservagao, e
eliminacdo de informagdao em suporte informatico e papel; realizar apoio administrativo,
incluindo atendimento telefénico, nos processos de informacdo prévia e projetos de
infraestruturas de loteamentos, processos de parecer prévio e projetos de redes prediais,

abrangendo fiscalizacao, vistorias, pedidos de ramal e prolongamento de rede.

Assim, no que respeita ao nimero de correspondéncia recebida, registou-se um aumento de
7,7% e, relativamente a correspondéncia expedida, um aumento de 54,2%. J4 no que
concerne aos projetos prediais, o nUmero de documentos de entrada aumentou 36% face ao
ano anterior. No entanto, o total de documentos tratados diminuiu 0,9%, pois, devido a
implementacdo, a partir de 3 de junho, da area de projetos e obras no Balcdo Digital para a
entrega de pedidos desta indole, a criacdo de oficios deixou de ser necessaria para o envio

dos relatorios de vistoria.

Na area de arquivo, verificou-se um aumento de 2,8% no nimero de documentos recebidos,
tendo sido elaborado um auto de eliminagdo contendo 491 unidades de instalagao, cujos
prazos de conservagdo ja tinham sido ultrapassados e cujo interesse historico ndo foi
considerado relevante. Foram concluidos os testes do Mddulo de Gestao de Arquivo, do

sistema de gestao documental, tendo sido implementado em ambiente de produgao.

Em relagdo a sistematizacdo dos processos existentes na Aguas de Coimbra, através do
sistema de gestdo documental, implementou-se o subprocesso relativo a execugdes fiscais
tendo sido criados documentos, processos e respetivos fluxogramas. Foram criados novos
documentos nas seguintes areas: no ambito de Compras e Existéncias — Prorrogacdo de Prazo
e Aditamento -; no ambito da Exploragdo infraestruturas dgua e saneamento: Contrato de
Autorizacdo de Descargas de Aguas Residuais Industriais e Autorizagdo de Ligacdo Especifica-
; no Ambito de projetos prediais — Relatério de Projeto Simplificado -; no ambito Comercial -
Alteracdo de Tarifa, Alteragdo de Calibre de Contador e Faturagdo de Servico -; no ambito do
Regime Geral de Prote¢do de Dados — Exercicio dos Diretos dos Titulares dos Dados e Acesso
a documentos administrativos -. Procedeu-se a criagdo e monitorizacdo da caixa de correio

eletrénico para rececdo de pedidos relativos a faturagdo de servicos, que permitiu a criagdo
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automatica de 161 registos. Foram, ainda, efetuadas melhorias e ajustes em templates Word
e de email, em campos dindmicos e respetivas fontes de dados e fluxogramas, inerentes a

evolugdo dos procedimentos internos e suas alteragdes.

Por fim, foi realizada atividade no ambito da implementa¢do do RGPD, nomeadamente a
elaboracdo dos avisos de privacidade e de cookies para o website e Balcdo Digital, e aviso de
privacidade em processos de recrutamento; dinamizacdo de a¢des de sensibilizacdo sobre as
temadticas de violagdo de dados, acesso a documentos administrativos e obrigacdes do
responsavel pelo tratamento e subcontratantes; elaboracdo dos textos da cldusula referente
ao RGPD para os cadernos de encargos e contratos e respetivos acordos de tratamento de

dados.

» Diregao Econdmica e Financeira (DEF)

A DEF continua a incentivar as equipas do Servico Comercial, do Servico de Compras e
Aprovisionamento e do Servico de Contabilidade e Patrimdnio a trabalharem em conjunto
para atingir os objetivos estabelecidos, promovendo ganhos de produtividade e mantendo

um bom relacionamento com outras equipas da empresa, fornecedores e clientes.

Monitorizdmos os principais indicadores da evolugdo econdmica e financeira da empresa,
especialmente nas principais rubricas de gastos operacionais e rendimentos, para garantir que

estdo alinhados com os objetivos da organizacao.

Ao longo do ano, ajustamos o plano de pagamentos a fornecedores com os recebimentos dos

clientes e o saldo de disponibilidades que transita da geréncia anterior.

Supervisiondmos e validdmos o controlo das contas trimestrais e os relatérios de execugdo
econdmica e financeira para posterior analise e apreciacdo pelos érgdos de gestdo da Aguas

de Coimbra.

Servico de Contabilidade e Patrimdnio (SCP)

Em 2024, destacamos as seguintes atividades:
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e Fecho de contas de 2023, para informacao e aprovac¢ao do Conselho de Administracao,
Revisor Oficial de Contas e da Assembleia Geral,;

e Elaboracdo e prestacdo de contas ao Tribunal de Contas relativas ao ano de 2023;

e Elaboragdo das demonstragGes financeiras trimestrais - periodo de 2023;

e Submissdo da declaragdo anual de Informagdo Empresarial Simplificada (IES) com a
respetiva prestacao de contas do periodo de 2023;

e Reporte de contas, relativo ao periodo de 2023, nos termos definidos pela ERSAR;

e Informacdo trimestral, a Direcao Geral das Autarquias Locais (DGAL), relativa a Prestacdo
de Contas - SEL (Setor Empresarial Local);

e Reporte trimestral de informacdo contabilistica ao Municipio de Coimbra, para o
apuramento do Endividamento Liquido Municipal, bem como para o apuramento da
Divida Total Municipal, conforme instru¢des da DGAL.

e Comunicacdo a Inspecao-Geral de Financgas das subvencdes publicas concedidas em 2023
(artigo 52 da Lei n? 64/2013, de 27/08);

e Elaboracdo das demonstragdes financeiras previsionais para o ano de 2025;

e Resposta a inquéritos do Instituto Nacional de Estatistica (INE), nomeadamente:

o Inquérito mensal ao volume de negécios e emprego (IVNE);
o Inquérito trimestral as empresas nao financeiras (INTEF);

o Inquérito anual ao setor dos bens e servigos do ambiente (ISBSA).
e Cumprimento das obriga¢Ges de carater fiscal do periodo:

o Comunicagdo da faturagdo, com submissdo mensal do SAF-T de Faturagdo (F);

o Comunicac¢do do ficheiro de inventario de existéncias com referéncia a 31/12/2023;

o Submissdo e entrega mensal do Imposto sobre o valor acrescentado (IVA);

o Submissdo e entrega do Imposto sobre o rendimento - IRC (Autoliquidagdo e
pagamentos por conta);

o Imposto sobre o rendimento de pessoas singulares - IRS (entrega dos valores retidos);

o Entrega dos encargos patronais e retengdes a Seguranga Social e CGA;

o Pagamento do Imposto unico de circulagdo (IUC).

e Acompanhamento das Inspeg¢des Tributarias levadas a cabo pela Autoridade Tributaria

relativas a IRC (2021) e IVA (2021 e 2022).

Setor Comercial (SeC)
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No decorrer do ano de 2024, a Aguas de Coimbra prosseguiu a missdo de assegurar um servico
de elevada qualidade aos seus clientes, reforcando a aposta na modernizagdo, na proximidade
e na eficiéncia dos processos. A criacdo do Setor Comercial na alteracdo do modelo de
governac3o da Aguas de Coimbra de 1 de abril de 2024 permitiu uma integragdo mais eficiente
das fung¢des comerciais, abrangendo ndo sé as leituras e faturacao, mas também a gestao do

parque de contadores, contribuindo para uma visao global e estratégica do setor.

Relativamente a faturagdo, em 2024, o processo de faturagdo de servigos diversos foi revisto
e melhorado, através da sincronizacdo com o sistema de gestdo documental, um passo
importante que permitiu que, atualmente, todos os pedidos de faturacdo estejam acessiveis
para consulta interna, a qualquer momento e por todos os utilizadores, a distancia de um

clique.

A gestdo do parque de contadores tornou-se um dos pilares fundamentais da operagdo do
SeC. No final do ano, cerca de 85% dos contadores ja estavam equipados com telemetria,
garantindo leituras remotas mais rigorosas e eliminando a necessidade de estimativas de

consumo para esses clientes.

Importa ressalvar que, para os locais de consumo que ainda ndo dispéem de telemetria, a
Equipa de Leitores da Aguas de Coimbra assegurou a realizagdo de leituras regulares
bimestrais, proporcionando maior transparéncia e satisfacdo dos clientes, ao garantir a

faturagdao com base em leituras reais, em detrimento de estimativas.

Foram, ainda, efetuadas leituras extraordindrias dos contadores sempre que se verificavam
auséncias de leitura, nomeadamente em situa¢des onde o contador ndo estava acessivel e o

cliente ndo comunicava a sua leitura.

A implementacdo da tecnologia de telemetria tem-se revelado também uma ferramenta
essencial para a detecdo precoce de anomalias no consumo, permitindo um
acompanhamento mais detalhado dos padrdes de utilizacdo da dgua e possibilitando uma

intervencdo rapida em casos de consumos anormalmente elevados.

A preocupacdo com o impacto financeiro dos consumos excessivos para os clientes levou a
andlise e retificacdo de 354 processos relacionados com roturas em canalizagGes prediais,

resultando numa reducdo substancial do valor faturado aos clientes afetados.

Ao longo de 2024, a Aguas de Coimbra emitiu um total 1 047 222 faturas. No sentido de
reforcar a comunicacdo e prevenir situacdes de incumprimento, foram enviadas 201 334 SMS

aos clientes, alertando para prazos de pagamento e prevenindo cortes no abastecimento.
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A adesdo ao débito direto e a fatura eletrdnica registou um crescimento expressivo, refletindo
a aposta da empresa na modernizagao, sustentabilidade e responsabilidade social (fruto de
uma campanha em parceria com a Cdritas Diocesana de Coimbra, a Aguas de Coimbra

comprometeu-se a doar 1€ a instituicdo parceira, por cada adesdo):

e 49 359 clientes utilizam o pagamento por débito direto (+1 165 clientes, +2,42% face ao

ano anterior);

e 35 058 clientes optam pela modalidade de envio de fatura eletrénica (+3 299 clientes,

+10,39% face ao ano anterior).

Apresentamos, seguidamente, dois quadros sintese que evidenciam a evolucdao do nimero de

clientes da Aguas de Coimbra e o volume de 4gua faturada:

ANO 2020 2021 2022 2023 2024

Clientes de agua 84997 | 85820 | 86376 | 87001 | 87 651

Domésticos 76222 | 76 846 | 77 248 | 77 950 | 78 496

Ndo Domésticos 8775 | 8974 | 9128 | 9051 |9155

Clientes de saneamento: | 82343 | 83728 | 84490 | 85132 | 85831

Agua faturada por tipo de cliente (m3) 2022 2023 2‘;;;'3 2024 Var. 23/24

Domeésticos 7 055 585 7 186 277 +1,85% 7 254 972 +0,96%
Ndo Domésticos 3084422 2942 791 —4,59% 2 959 282 +0,56%
Total 10 140 007 10 129 068 -0,11% 10 214 254 +0,84%
Volume de efluente faturado 9673 609 9794 333 -1,25% 9 826 892 +0,33%

O numero de clientes servidos pela rede de abastecimento de agua, ascendeu, no final de
2024, a 87 651, evidenciando um crescimento ligeiro face ao ano anterior, em que o nimero

de clientes era de 87 001 (+ 0,75%).

Ja a rede de drenagem de 4guas residuais registou 85 831 utilizadores (+0,82%, em relagdo a
2023), abrangendo 98% dos clientes da Aguas de Coimbra, evidenciando a situacdo
ambientalmente favoravel do concelho de Coimbra, que apresenta uma cobertura quase total

da rede publica de drenagem de aguas residuais.
Passando a analise dos volumes faturados de dgua e dguas residuais:

Em relac3o ao volume de dgua faturada em 2024 (10 214 254 m3), verificou-se um aumento

de 0,84% (mais 85186 m3) em relacdo ao ano anterior. Este crescimento contribuiu
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positivamente para a obtencdo do melhor resultado de sempre da Aguas de Coimbra no

indicador de dgua ndo faturada.

0 volume de aguas residuais faturado atingiu, em 2024, os 9 826 892 m3, mais 0,33 % que no

ano anterior (acréscimo de 32 559 m3).

Dando continuidade a estratégia da empresa de expansao da telemetria a todos os clientes

do concelho de Coimbra, em 2024 prosseguiram as medidas para garantir uma gestao

eficiente do parque de contadores, bem como para responder de forma célere a todas as

solicitagdes de movimentacdo de contadores, das quais se destacam:

A otimizacdo do parque de contadores para cumprimento do prazo legal e melhoria da
sua adequacdo, promovendo campanhas nos locais onde ja existiam outras ordens de
servico, reduzindo deslocagdes e otimizando o tempo das equipas no terreno;

O ajuste do planeamento dos trabalhos para garantir uma taxa de cobertura de telemetria
superior a 70%, com vista a redugao de perdas de dgua nas Zonas de Medigdo e Controlo
(ZMC): no final de 2024, esta percentagem foi superada em 93 ZMC, permitindo uma
melhor analise do volume de agua perdido e a consequente implementacdo de medidas
no combate a reducdo de fugas e perdas de dgua em cada ZMC;

A resposta eficaz a solicitacGes relacionadas com movimentagdo de contadores, quer por
parte dos clientes, quer por necessidades operacionais de outros setores da empresa;

A redugdo significativa do nimero de contadores mais antigos: foram substituidos 732
contadores instalados antes de 2013, solucionando ordens de servigo pendentes por
motivo de casa fechada, canaliza¢Ges degradadas na rede predial ou inacessibilidade ao
contador. Como resultado, o nimero de contadores com data de instalagdo anterior a

2013 passou de 1 921, em 2023, para 1 319, em 2024.

Ano w| ololadala|lom|lg|mw|o|~]| o o o — ~ =
o |l oo|o|lo|lo|lo|o|lo| o| o o =) — — — =
ool o|lo|lo|o|lo|lo| o o o o o o (@]
|| NN NN NN NN ~ ~ ~ ~ ~ (==

2023 2 1 1 0 0 0 1 0 21 (37 |288 420 [374 (239 |537 |1921

2024 1 1 1 0 0 0 1 0 11 |27 [198 (294 [220 (163 (402 |1319

A coordenacdo continua com as equipas de manutencdo para a resolucdo de ordens de
servico pendentes, de modo a otimizar a resolucao de um conjunto de situa¢des que

aguardavam a intervencdo da Aguas de Coimbra.
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As operacoes realizadas pelas equipas de contadores foram ajustadas a realidade da empresa,
tendo sido criadas, por exemplo, novas ordens de servico, de “Equipa de Contadores e
“Reposicdo de Contador Furtado” para uma monitorizagdo mais eficaz do trabalho

desenvolvido pelas equipas no terreno.

O quadro abaixo apresenta, de forma resumida, as operagdes realizadas ao longo de 2024:

Operagao N.2
Afericao de Contador 5
Colocacgdo/Ligacdo Contador 3567
Colocacgdo/Ligacdo Contador com Ramal 50
Corte 3113
Equipa Contadores 119
Lev. do Contador apds Tamponamento 35
Levantamento do Contador * 2561
Levantar Contador por Divida 795
Mudanca Local Contador 4
Reducdo/Aumento Calibre 12
Religacao 2323
Reposicao Contador Furtado 56
Substituicdo de Contador (motivos diversos) 221
Substituicdo de Contador Parado 266
Substituicdo de Contadores Campanhas 4067
Tamponamento e Selagem de Contador 270
TOTAL 17 464

* Alguns dizem respeito a fechos de dgua em instala¢cdes com telemetria

No final de 2024, a idade média dos contadores instalados situava-se nos 5,1 anos:

Idade média do Parque de Contadores (anos)
2020 2021 2022 2023 2024
4,5 3,5 3,8 4,2 51

A cobertura da tecnologia de telemetria representava, nesta altura, cerca de 85% do parque
de contadores (face a 79,65%, no final de 2023). A sua crescente implementagdo tem
permitido otimizar o desempenho das diversas dreas da empresa, traduzindo-se na reducdo
de faturas por estimativa, na diminuicdo do numero de contadores movimentados, na

melhoria da eficacia das a¢des de fiscalizagcdo, entre outras.

Destaca-se ainda o papel fundamental da telemetria na gestdo de perdas de agua, em especial
na mitigacao de perdas aparentes e na disponibilizacdo de consumos reais para o balango

hidrico mensal.
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Setor Apoio ao Cliente (SeAC)

No decorrer do ano de 2024, o SeAC, desempenhou um papel fundamental na comunicacao

e interagdo com os clientes da Aguas de Coimbra.

Num universo de 87 614 contratos de fornecimento de agua, o SeAC, realizou um total de 101

661 atendimentos ao publico, divididos por trés canais:

e atendimento presencial;
e atendimento digital;

e atendimento telefdnico.

O cliente da Aguas de Coimbra demonstra uma clara preferéncia pela interacdo face a face,
onde o profissional auxilia, orienta, ou resolve as demandas no momento e de maneira
personalizada, pese embora o ano de 2024, demonstre uma diminui¢do dos atendimentos
efetuados na Loja do Cidadao, em cerca de 3570 senhas atendidas. Esta diminuicdo pode ser
um reflexo de menor afluéncia a este balcdo ou de uma diminuicdo na capacidade de resposta

do atendimento.

Identifica-se claramente uma diferenca entre os nimeros totais de senhas e os nimeros totais
de atendimentos realizados em cerca de 5523, que é justificada pela existéncia de
atendimentos ndo contabilizados e provenientes de clientes que desistem e voltam com a

senha antiga, sendo excecionalmente atendidos sem exigéncia de nova senha.

Atendimento Presencial 2023 2024
Senhas Atendidas 45097 |41527
Senhas Perdidas 9767 10138
Total 54864 |51665

Relativamente a caracterizagao do tipo de atendimentos presenciais realizados, os dados na

seguinte tabela refletem as diversas categorias.

Atendimento Presencial 2023 2024
Celebragao de Contratos 8131 7 923
Esclarecimentos de Faturacao 6 596 5827
Pedidos de Pagamento por Débito Direto 2261 2963
Prestacdo de InformacGes Diversas 4039 4542
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Requisicdo do servigo de vazamento de fossas sépticas 28 31
Requisi¢Oes de servigos diversos 4 883 5841
Rescisdo de contratos 1637 2124
Pagamento de faturas emitidas 27 332 27 937
Total 54907 |57 188

Demonstra-se uma pequena diminui¢do no numero de celebragdes de contratos, com uma

gueda de 208 contratos, o que indica uma ligeira mudanca no perfil de cliente.

A diminuicdo de cerca de 769 atendimentos de esclarecimentos relativos a faturacdo, podera

refletir uma melhoria na comunica¢do com o cliente.

A modalidade de adesdo ao pagamento através de débito direto tem vindo a crescer. Neste
ponto, verificou-se um aumento dos pedidos presenciais, relativamente aos dados de 2023,

de 702 pedidos, o que é claramente vantajoso para a empresa.

De notar ainda que, apesar das varias alternativas de pagamento de faturas, o cliente da Aguas
de Coimbra, continua a eleger como meio preferencial de pagamento, a Loja do Cidadao,
tendo um total em 2024, de 27 937 senhas atendidas, exclusivamente para pagamentos. E
sobre este fendmeno que deve incidir uma maior reflexdo da parte deste Setor, considerando
que para ser possivel uma diminuicdo nos tempos de espera, que se situa em 18 minutos e 54
segundos, é necessdaria a alocagdo de mais um recurso humano para os balcdes afetos aos
pagamentos, ou, em alternativa, a insercdo de um posto digital Unico para a recec¢do de

pagamentos de faturas de consumos, com as valéncias de multibanco e moeda.

O quadro seguinte apresenta os niumeros relacionados ao atendimento digital, com foco nas

diferentes categorias de servigos solicitados.

Verifica-se uma estabilizacdo nos pedidos de contrato de fornecimento de dgua e recolha de
aguas residuais e um aumento significativo nos pedidos de informacdo diversos, refletindo
uma maior procura de informacgdo sobre os nossos servigos e um crescimento na utilizacdo

dos meios digitais por parte dos nossos utilizadores.

Regista-se como enfoque positivo dos nimeros apresentados neste quadro, a diminuicdo em

262 do numero de reclamacgdes apresentadas.

A Equipa de Atendimento ao Publico continuarad a ser um pilar essencial na estratégia de
relacionamento com os clientes, com o objetivo de melhorar constantemente a experiéncia

do cliente.
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Atendimento Digital 2023 2024
Contratos Fornecimento de Agua 2523 2120
Atualizacdao Contratual 5282 5356
Rescisdo de Contrato 2539 2947
SolicitagGes Diversas 2251 2935
Pedido de Elementos 1713 1291
Pedido Pagamento em Prestac¢oes 314 220
Pedido Tarifas Especiais 131 131
Elogios 23 19
Reclamacgdes 748 486
Comprovativos Pagamento 1124 1149
Pedido Servicos Adicionais 0 21
Total 16648 |16 675

O atendimento telefénico - linha de faturagdao é essencial para qualquer empresa e
desempenha um papel fundamental na experiéncia do consumidor, com impacto na

reputacdo da empresa.

Com um tempo médio de espera de 00:02:18 e um tempo médio de atendimento de 00:03:01,
o atendimento telefénico “rivaliza” diretamente com o atendimento presencial nas

preferéncias do perfil de cliente da Aguas de Coimbra.

Sendo manifestamente diferente de e-mails ou chats, o telefone permite um contato direto e

imediato, facilitando a solugao de problemas em tempo real.

Atendimento Telefénico 2023 2024
Chamadas Atendidas 30037 |27798
Chamadas Perdidas 4519 4923
Total 34556 |32721

O Balcdo Digital permite o atendimento remoto e digital para cidad3os e clientes, substituindo

na sua totalidade o atendimento presencial, no caso da entrega de projetos particulares.

Reforcando o perfil do cliente da Aguas de Coimbra, que tem vindo a manter uma clara
tendéncia para o tradicional atendimento presencial, esta plataforma cresceu apenas em 624

adesdes no ultimo ano.

30



Balcao Digital 2023 2024

Utilizadores Ativos 5300 5924
Utilizadores Pendentes 1177
Utilizadores Desativados 173

No ambito do controlo da divida, foram as faturas de consumos em divida, enviadas para
instauracao de processo de execucdo fiscal, 180 apds a data de limite para pagamento e

dentro dos prazos legais para o efeito, de acordo com a Lei dos Servicos Publicos.

Neste ponto, analisando os nimeros apurados, verifica-se uma redugao de 29,82% na emissao

de certidGes de divida.

Em 2024, num universo de 42 conhecimentos e 3976 certiddes de divida emitidas, 104 foram
alvo de emissao de titulos de anula¢do, por motivo de pagamento dos valores em divida, antes

da conclusdo da instaurac¢do do processo.

Em fase de processo de execucao fiscal, foi apurado um total de pagamentos efetuados no

valor de 46 865,73€, tendo sido assim recuperado 26,93% do valor enviado para cobranca

coerciva.
Certidoes de Divida
2023 2024
Emitidas 5 665 3976
Valor 572 375,29 € 174 031,38

O decréscimo em 398 343,91€, do valor enviado para processo de execucdo fiscal, num
universo de mais 613 clientes de dgua, em 2024, demonstra um claro esfor¢o na_recuperagao

da divida efetuado, conjuntamente, com o Sector Comercial, na fase de pré-contencioso.

A analise realizada demonstra que a aposta nos recursos humanos, formagao, implementagdo
de boas praticas e inovagdes tecnoldgicas, direcionadas para o SeAC, deve ser continua
contribuindo para um atendimento que se pretende eficiente e humanizado. S6 desta forma

é possivel fortalecer a relagdo com o cliente.
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> Dire¢ao de Engenharia (DE)

A DE, enquanto unidade organica responsavel pelos processos de planeamento, projeto,
construcdo, licenciamento, cadastro, exploragdo, gestdo de ativos, perdas de agua, afluéncias
indevidas e qualidade da 4gua e aguas residuais, dos sistemas de abastecimento de 4gua e
drenagem de dguas residuais domésticas, industriais e pluviais, baseou a sua atuacdo, em
2024, nas linhas de orientacdo estratégica e respetivas prioridades, definidas pelo Conselho

de Administracdo da Aguas de Coimbra.

Para além das atividades desenvolvidas pelos respetivos servicos e setores, que adiante se
pormenorizara, destacam-se algumas ac¢oes levadas a cabo na drea da DE, ao longo de 2024,

gue a seguir se referem.

Ao nivel da realizagdo de infraestruturas, e atendendo a cobertura praticamente total do
concelho de Coimbra com distribuicdo publica de agua, e muito elevada ao nivel do

saneamento (98,6%), as prioridades foram:

e Areabilitagdo de infraestruturas lineares e verticais do sistema de abastecimento de agua,

para garantia da qualidade da agua fornecida e reducdo das perdas reais de dgua;

e A reabilitacdo de infraestruturas lineares de drenagem, principalmente de coletores com
graves problemas de funcionamento, a separac¢do da rede de drenagem nas zonas ainda
com sistema unitdrio, e a pontual ampliacdo do servigo publico de drenagem de aguas

residuais;

e Realizagdo de interven¢des de drenagem de dguas pluviais, para melhoria do
funcionamento da rede hidrografica municipal, com principal incidéncia nas zonas
urbanas e reabilitacdo de infraestruturas de drenagem de aguas pluviais com graves
problemas de desempenho hidraulico, de forma coordenada com o Municipio de

Coimbra.

No ambito destas prioridades foram planeados diversos projetos e realizados procedimentos
de contratagdo publica, que permitiram o avango de empreitadas e prestagdes de servicos em
2024 e sao relativos, também, a empreitadas a executar em 2025 e anos seguintes.

Nomeadamente:

e Foi planeada a elaboracdo de 20 novos projetos;

e Foram preparados 28 concursos de empreitadas e trés de aquisicdes de servicos.
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Destaca-se também a elaboragdo e alteracdo de 21 projetos de infraestruturas e o decurso de

28 empreitadas promovidas pela Aguas de Coimbra.

Todos os investimentos planeados foram traduzidos nos Planos Plurianuais de Investimentos,
elaborados pela DE, para os documentos previsionais de 2025, bem como foram efetuadas
nove alteragdes ao Plano de Investimentos de 2024, em fung¢do do avanco dos diversos

projetos e obras.

Na Gestdo Patrimonial de Infraestruturas e na Gestdo de Ativos Verticais foi dada
continuidade ao trabalho dos anos anteriores, assegurando a necessaria e muito importante
analise e monitorizacdo do desempenho dos sistemas e dos seus ativos infraestruturais, bem

como contribuindo para o planeamento dos investimentos

Ao nivel da gestdo da reducdo das perdas de agua, o ano de 2024 obteve-se um valor de agua
n3o faturada de 17,98%, que se traduziu no melhor ano de sempre da Aguas de Coimbra. Na

reducdo das afluéncias indevidas, o valor de agua residual ndo faturada foi de 15,06%.

Na resposta aos pedidos de parecer de projetos de redes prediais e de loteamentos, e na
gestdo de ramais, os valores dos tempos de resposta pioraram relativamente a 2023,
principalmente no segundo semestre, devido ao inicio da utilizacdo do Balcdo Digital para a
interacdo com os requerentes dos processos particulares e ramais. A gestdo das autorizaces
de descarga de aguas residuais industriais foi realizada garantindo as necessidades dos
requerentes e da empresa municipal, e com aplicacdo rigorosa do principio poluidor/pagador,

com grande enfoque na regularizacdo das unidades de saude publicas.

Nas vistorias das novas redes prediais e na fiscalizacdo de redes prediais existentes, foram
realizadas atividades de relevo, que contribuem significativamente para o melhor
desempenho das infraestruturas publicas, com destaque para a continuacdo da videoscopia

de ramais de agua, e o desenvolvimento do Plano de Detecdo de Infragdes em Redes Prediais.

Quanto a gestdo da informacdo cadastral, é de realcar a estabilizacdo do novo Sistema de
Informacdo Geografica (SIG), com o aumento da disponibilizacdo de informacgdes diversas para
todas as areas funcionais da Aguas de Coimbra, no aumento da qualidade dos servicos

prestados pela empresa municipal, e no cumprimento das exigéncias da ERSAR.

Ao nivel do controlo de qualidade da 4dgua, ha a destacar o valor excelente do indicador de
agua segura, que permitira a Aguas de Coimbra, novamente, receber o prémio da ERSAR, “Selo
de Qualidade Exemplar de Agua para Consumo Humano”, que recebeu em 2024, como

corolario dos elevados padrdes de qualidade da dgua fornecida aos consumidores.
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No ambito da DE, ha ainda a destacar a participacdo ativa no acompanhamento do estudo
para a concretizacdo do sistema multimunicipal com trés concelhos vizinhos, e a gestdo da
elaboracdo e alteracdo de especificagdes técnicas de materiais e trabalhos, no ambito da

comissao existente para o efeito.

A DE superintende diretamente os servigos de Licenciamento, Vistorias e Cadastro (SLVC), de
Fiscalizagdo e Obras (SFO), e de Controlo e Qualidade de Aguas (SCQA), e os setores de Estudos
e Projetos (SeEP), e de Planeamento e Avaliacdo de Ativos (SePAA) cujas atividades se

detalham de seguida.

Servico de Licenciamento, Vistorias e Cadastro (SLVC)

Este servico coordena dois setores com funcdes distintas, o de Cadastro de Infraestruturas e
SIG (SeClIS) e o de Vistorias Prediais (SeVP), estando as atividades de licenciamentos e gestdo

de ramais, diretamente dependente da chefe de servigo.

Licenciamentos e gestdo de ramais:

Nesta area sdo realizadas as atividades relacionadas com a andlise de projetos particulares

(prediais e loteamentos) e informagdo para execugdo de ramais.

Relativamente aos processos de redes prediais e loteamentos foram realizadas, em 2024, as

seguintes atividades:

e 415 pareceres sobre projetos prediais entrados (diminuicdo de 101 pareceres
relativamente a 2023);

e 329 pedidos de projetos simplificados (aumento de 67 relativamente a 2023);

e trés pareceres sobre informacdo prévia de loteamentos e 12 projetos de infraestruturas

(aumento de dois relativamente a 2023).

A percentagem de pareceres, para os projetos prediais, emitidos no prazo maximo de 21 dias
Uteis, foi de 78%. A percentagem de pareceres para os projetos de informagao prévia e de
infraestruturas de loteamento, emitidos no prazo maximo de 21 dias Uteis foi de 79%. Todas

as percentagens pioraram relativamente a 2023.
Com a emissao de pareceres foi faturado o valor de 36.279,00 € + IVA.

O trabalho de informagdo para execu¢do de ramais solicitados pelos particulares resume-se

na seguinte tabela:
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RAMAIS ABASTECIMENTO DRENAGEM DRENAGEM
DE AGUA DOMESTICA PLUVIAL
EnV|ado§ para 113 109 19
empreitada
EnV|ado§ para adm. 17 10 9
direta

Orgamentados 46 26 44

Valor Ramais faturados 26 546,52 € 22 198,66 € 33987,18 €

Setor de Cadastro de Infraestruturas e SIG (SeCIS)

Durante o ano de 2024, o SeCIS focou-se, principalmente, na validacdo da informacdo para
atualizagdo de uma versao mais recente do software SIG, o que levou a otimizacdo dos

processos no registo da informacao cadastral.

Promoveu-se a realizacdo de levantamento topografico, para terminar a atualizacdo de todos
os ramais da rede de drenagem, que teve como objetivo principal reforcar a qualidade do

cadastro e aumentar assim o conhecimento das infraestruturas da rede.

Destaca-se, adicionalmente, a concretizacdo do procedimento de atualizacdo do registo da
informacdo cadastral, utilizando a ferramenta de gestdo documental, que resultou numa

maior eficiéncia e organizagdo no processo de gestdo de dados.

Regista-se ainda que, apds a conclusdo do desenvolvimento e da implementagdo da
ferramenta de simulagdo de roturas, juntamente com a formagdao adequada fornecida,
assegurou-se a sua utilizagdo correta, promovendo um aproveitamento otimizado dos

recursos nas intervencgdes planeadas.

A extensdo da rede de dgua gerida pela Aguas de Coimbra, no final de 2024, é de 1 202
quildmetros (igual a 2023), dividida por 132 Zonas de Medi¢do e Controlo. O niumero de ramais
domicilidrios de dgua é de 45 283, de hidrantes é de 7 005, de ventosas é de 1 199 e descargas
é de 720. O nimero de reservatdrios geridos pela Aguas de Coimbra é de 55. As estacdes
elevatérias de dgua, onde se incluem hidropressores, sdo 37. O nimero de cdmaras de perda

de carga é de 12. O numero de valvulas redutoras de pressdo é de 134.

A extens3o da rede de saneamento gerida pela Aguas de Coimbra, no final de 2024, é de 930
quildmetros (igual a 2023), dividida por 35 redes por ETAR. O numero de ramais de
saneamento é de 39 941. O nimero de estac¢des elevatdrias de saneamento é de 46. O nimero

de ETAR geridas pela Aguas de Coimbra é uma.
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A extensdo de rede de coletores de drenagem de 4guas pluviais é de 269 quilémetros (mais
11 que 2023), dividida por 26 bacias hidrograficas. O nimero de ramais pluviais é de 3 667. 0

nimero de bacias de retenc3o geridas pela Aguas de Coimbra é de 22.

Relativamente a consolidagdo da informacao, foi terminada a validagdo do cadastro existente

e da rede geométrica da rede de dguas pluviais.
Em complemento, o SeClIS prosseguiu com o registo e a disponibilizacao geografica:

e do Plano de Detegdo de Infragdes de Rede Prediais;
e do mapa com as Industrias;

e das servidGes administrativas de coletores;

e das OTP que originam informacdo cadastral;

e do plano de colheitas do controlo da qualidade da agua.
Simultaneamente ao trabalho ja descrito, o SeClIS desenvolveu ainda as atividades de:

e Apoio administrativo, nomeadamente encadernacdes, copias e plotagens de projetos e
desenhos;

e Apoio ao servico de gestdo de clientes;

e Exportacdo de dados e criagdo de plantas tematicas;

e Transformacado de coordenadas;

e Resposta a pedidos de informacdo cadastral, resposta a entidades externas e internas;

e Levantamentos topograficos, para apoio a projetos, a outros servicos, a entidades
externas e também para atualizacdo da informacdo cadastral;

e Localizagdo geografica de processos particulares e loteamentos;

e Criacdo e atualiza¢do de CIL, a nivel geografico, para apoio ao servico de gestdo comercial
e processos particulares;

e Finalizacdo de relatdrios de vistoria final, criacdo de locais de consumo e respetiva

atualiza¢do cadastral.

No que respeita ao trabalho de inspecdo video de coletores, no ano de 2024, realizou-se a
inspecdo em 33 621 m (mais 1859m que em 2023). Foram ainda realizados 28 servigos
externos (mais 10 que o ano anterior). Continuou-se a realizar a classificacdo de coletores
guanto ao seu estado de conservacgdo estrutural e funcional, o que permite identificar areas

prioritarias para reabilitacdo e manutencgao.
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Setor de Vistorias Prediais (SeVP)

O SeVP agrega todas as competéncias relacionadas com as fiscalizacbes das redes prediais,
nomeadamente gestdo das infragcdes nas redes prediais, vistorias de projetos prediais e

licenciamento das descargas de dguas residuais industriais.
Relativamente aos processos de redes prediais foram realizadas as seguintes atividades:

e Realizacdo de vistorias relativas a 167 comunicac¢des de inicio de obra (aumento de oito

em relacdo a 2023);

e Realizagao de vistorias relativas a 360 comunicagdes de fim de obra, e 293 vistorias

relativas a projetos simplificados (aumento de 31);
e 290 vistorias de final de obra aprovadas (menos 51);
e 426 novas instalagcOes aprovadas para colocacdo de contadores (menos 170):
As varias outras atividades do SeVP resumem-se da seguinte forma:

e Realizado o acompanhamento e resolugdo de 171 (mais 66 do que em 2023) pedidos dos
clientes de interrup¢do de d4gua, para reparacdo das redes prediais ou alteracdo da
localizagdo dos contadores;

e Analisados e informados 210 (mais 26) processos de roturas na rede predial de
abastecimento de 4gua;

e Tratamento de 1165 processos de fiscalizagdo (mais 301), relacionados com
incumprimentos, roturas e outras ocorréncias nas redes prediais, a que corresponderam
795 pedidos de fiscalizagdo e 370 deteg¢des de incumprimento;

e Efetuadas 359 notificagdes prediais (mais 90);

e Verificados e arquivados 623 processos de fiscalizagcdo (mais 36);

e Vistoriadas 707 instalagGes (menos 642 devido a aposenta¢do de um fiscal em margo de
2024), no ambito do plano de detec¢do de infragdes nas redes prediais;

e Vistoriados 998 ramais através da videoscopia (menos 246 devido a aposentagdo de um
fiscal, em margo de 2024);

e Elaboracdo de 29 Autos de noticia (menos 23) decorrentes da verificacdo de infracGes

prediais, e seu encaminhamento para procedimento contraordenacional.

O trabalho relacionado com a Autorizacdo de Descarga de Aguas Residuais Industriais (ADARI)

resume-se na seguinte tabela:
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Atividades de ADARI Quantidade
Novos contratos de ADARI emitidos 17
Assinatura de novos contratos de ADARI 16
Renovacdes de contratos de ADARI 49

Pedidos de Renovacdo de contratos ADARI 40

Analise de novos pedidos de ADARI 27

Novos contratos de Ligacdo Especifica (Poluidor-Pagador) assinados 2
Autoriza¢des de Descarga de Agua Residuais Industriais (ADARI) vélidas 156

Andlise exposi¢des das Industrias/Outros 8

Relativamente a 2023, houve um aumento de 12 ADARI vdlidas.

Foi enviado para faturacdo, durante 2024, o valor de 15 143,62€ + IVA, correspondente ao

excesso de carga poluente nas aguas residuais industriais.

Servico de Fiscalizacdo de Obras (SFO)

O SFO tem como principal objetivo a gestdo da construcdo de infraestruturas publicas de
distribuicdo e drenagem de 4guas executada no ambito de empreitadas de obras publicas,

promovidas pela Aguas de Coimbra.

Complementarmente, tem também as atribuicdes de fiscalizacdo de obras de infraestruturas
publicas de distribuicdo e drenagem de dguas promovidas por particulares (prolongamentos
de rede e loteamentos) e por outras entidades publicas, bem como a fiscalizagdo de vdrias

aquisicoes de servigos de manutencao.

Como atribuicdo do SFO, conta-se também a realizagdo de revisdes de projetos antes da sua

colocagdo a concurso.

No ambito do SFO desenvolveram-se obras relevantes, nomeadamente a conclusdo de oito

empreitadas iniciadas antes de 2024, destacando-se:

e Melhoria da gestdo de pressdes e reabilitagdo de condutas e ramais de dgua em varias
zonas do concelho de Coimbra - Fase 2;

e Melhoria das condi¢Bes de pressdao nas zonas altas de Brasfemes e Espirito Santo das
Touregas;

e Rede de drenagem de aguas pluviais e remodelacdo das redes de dgua e saneamento na
Rua das Eiras — Vilela;

e Rede de drenagem de aguas pluviais na rua da Alegria — Palheira;
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e Drenagem pluvial na rua da Escola - Quimbres;

Continuaram em execucdo oito empreitadas, j& consignadas anteriormente a 2024 e que

ainda se prolongam para 2025, destacando-se:

e Alteracado das redes de abastecimento de dgua e drenagem de aguas residuais na Estrada
do Vale do Rosal, junto a Escola Agricola;

e SMM - Portagem - Alto S. Jodo, Adutora da Boavista e drenagem pluvial do Vale da
Arregaca;

e SMM - Troco linha do Hospital, Aeminium - Hospital Pediatrico, incluindo a remodelagcao
das redes de drenagem de aguas residuais;

e Remodelacdo das redes de abastecimento de agua e de drenagem de dguas residuais nas
ruas 12 de Maio e 4 de julho - Pedrulha;

e Reabilitacdo de Instalac¢des - 22 Fase;

e Melhoria da gestdo de pressdes e da setorizacdo da rede, e reabilitacdo de condutas e

ramais de agua em varias zonas do concelho de Coimbra - Fase 3.
Foram consignadas, em 2024, sete empreitadas, cuja execug¢do continua em 2025:

e Remodelagdo das redes de drenagem de aguas residuais na rua Henriques Seco;

e Coletor pluvial na Ladeira da Paula - Antanhol;

e Remodelagao das redes de drenagem na Rua e Travessa Afonso Castelo Branco;

e Drenagem de 4guas pluviais no Largo de Eiras;

e Reparacdo de coletores em ruas da freguesia de Santo Anténio dos Olivais;

e Execucdo de pequenos prolongamentos de rede e ramais domicilidrios - Fase 17;

e Rede de drenagem de aguas residuais e remodelacdo da rede de abastecimento de agua

em Carvalhosas.

Foram consignadas e concluidas, em 2024, cinco empreitadas, com destaque para as

seguintes:

e Remodelagao das redes de abastecimento e drenagem na Rua Adolfo Loureiro;
e Remodelacdo da rede de abastecimento de agua e alteracSes da rede de drenagem na
Praca Alberto Sa de Oliveira;

e Rede de drenagem de dguas residuais na Murteira - Antanhol.

No total decorreram, considerando as diversas fases e o desenvolvimento plurianual de alguns

investimentos, 28 empreitadas (mais duas que em 2023).
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O valor total final de obras concluidas no ano de 2024 foi de 91,23%, relativamente ao valor
de adjudicacdo dessas obras, ndo tendo existido trabalhos complementares em todas as

empreitadas concluidas neste ano.

Foram geridas e acompanhadas quatro aquisicdes de servigos, relacionadas com fiscalizacdo

(duas), trabalhos de desmatacdo, e gestdo de terrenos.

Foram ainda acompanhadas 41 obras (menos uma que em 2023) promovidas por outras
entidades, publicas e privadas, que envolveram execuc¢do ou remodelacdo de infraestruturas

geridas pela Aguas de Coimbra.

No conjunto das varias intervencdes concluidas, e tendo em conta o apuramento de valores
para os indicadores da ERSAR, foram remodeladas condutas de abastecimento de 4gua numa

extensao de 6,9 quildmetros e 340 ramais de agua.

Foram remodelados também 4,7 quilémetros de coletores domésticos, 172 ramais

domésticos e 3,2 Km de coletores pluviais e 162 ramais pluviais.

Foi efetuada a revisdo de 15 projetos elaborados pela Aguas de Coimbra e efetuada

participacdo nos juris de procedimento relativos a 28 concursos de empreitadas.

Foram igualmente executados diversos trabalhos relacionados com Vvistorias e
acompanhamento de correcdes / reparacdes, em diversas empreitadas em fase de recegdo

definitiva ou de libertagao parcial de garantias.

Ainda no ambito deste servico, continuou o tratamento dos inquéritos de avaliacdo da
satisfacdo dos clientes relativamente a execuc¢do das empreitadas, cujos resultados finais das

obras avaliadas foram bons, traduzindo-se num valor global de 86%.

Servico de Controlo e Qualidade das Aguas (SCQA)

Este servico coordena dois setores com fungdes distintas, o de Perdas e Afluéncias Indevidas

e o de Qualidade de Agua.

Setor de Perdas e Afluéncias Indevidas (SePAl)
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O SePAl é responsavel pela implementacdo das medidas de mitigacdo das perdas de dgua no
sistema de abastecimento e da reducdo das afluéncias indevidas de dguas pluviais e fredticas

ao sistema de drenagem de 4guas residuais.

Reducdo de perdas de agua no sistema de abastecimento

Durante o ano de 2024, foram efetuadas varias atividades de controlo ativo de fugas, para
minimiza¢do das perdas reais. Estas atividades foram definidas com o apoio de informagao
fornecida pelo sistema informdatico de controlo e monitorizagdo de perdas de dgua na rede de
distribuicdo que agrega dados de varias origens (sistemas de informacdo geogréfica,

telegestdo, telemetria, dados de faturacao.

Sdo exemplo dessas atividades a analise e controlo dos caudais minimos noturnos, pressoes e
volumes didrios medidos nas ZMC e a definicdo e implementacdo no terreno de campanhas
de detecdo de fugas ndo reportadas através da realizacdo de testes de fecho sequencial com
suspensdo temporaria do abastecimento e/ou de pesquisa de condutas e ramais recorrendo
a sondagem acustica com equipamento geofone. Relativamente a esta ultima atividade,
importa realcar que, no ano de 2024, se realizou uma prestacdo de servigcos de detecdo de
fugas com uma equipa externa que reforcou o trabalho de pesquisa de fugas na rede de

distribuicdo ja efetuado por duas equipas internas.

No periodo em estudo foram efetuadas 246 (mas 95 que em 2023) campanhas de pesquisa
de rede com recurso a geofone, num total de 2388 km (mais 895 que em 2023) de rede de
distribuicdo e 104245 ramais. Foram também efetuados 16 testes de fecho sequencial de
valvulas. Assim, em 2024, o SePAl reportou um total de 1226 anomalias (mais 32 que em

2023).

Total de anomalias detetadas por ano
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Foram ainda resolvidas 467 (menos 22 que o ano anterior) solicitagdes internas de trabalho
de controlo de perdas de dgua (essencialmente pedidos de apoio para localizacdo exata de
roturas ja reportadas) e realizados 254 trabalhos de detecdo de fugas em redes prediais (a

pedido de clientes).
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O balanco hidrico do exercicio de 2024 é o que se apresenta na préxima tabela:

BALANCO HIDRICO 2024
Consumo Consumo faturado medido
autorizado 10209914 Consumo
faturado
faturado [m3/ano]
Consumo c : o
autorizado | 10214 254 onsumofaturadondo | 514 554
medido
4 340
[m3/ano] [m3/ano]
[m3/ano]
Consumo nao faturado
10214254 | Consumo  edido
autorizado ndo 0
faturado P
2 [m3/ano] Agua ndo
3 Consumo ndo faturado ndo iEek
[m*/ano] 0 medido (perdas
0 comerciais)
m3/ano
[ ! [m3/ano]
Consumo ndo autorizado
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163 428
[m3/ano]

Perdas de dgua por erros de
medigao
247 049

[m3/ano]

Fugas nas condutas de
aducdo e/ou distribuicdo
445 997

[m3/ano]

Fugas e extravasamentos nos
reservatérios de adugdo e/ou
distribuicao
45114
[m3/ano]

Fugas nos ramais (a
montante do ponto de
medicdo)
1337992

[m3/ano]

2239581

[m3/ano]

Assim, verificou-se uma diminui¢do da percentagem de agua nao faturada (ANF) de 20,57%,

em 2023, para 17,98%, em 2024, o valor mais baixo de sempre da Aguas de Coimbra.

Reducdo das afluéncias indevidas no sistema de drenagem de dguas residuais

Durante o ano de 2024, foram realizados trabalhos de controlo e minimizagao de afluéncias

indevidas ao sistema de drenagem de aguas residuais, que incidiram essencialmente nas

seguintes atividades:

e Realizagdo de campanhas de testes com maquina de fumos, consistindo na inje¢do
propositada de fumo nos coletores de saneamento, de modo a detetar defeitos nos
coletores e redes prediais, bem como ligagdes indevidas a rede de saneamento, que

podem provocar infiltragdes e afluéncias de aguas pluviais ao sistema publico de

drenagem de 4guas residuais, no ambito do Plano de Controlo de Afluéncias Indevidas;

e Realizacdo de testes com maquina de fumos, com metodologia igual a referida no ponto

anterior, em situagdes pontuais, no ambito de pedidos extra planeamento solicitados por

outros setores da empresa ou denuincias/suspeitas pontuais de ligacbes indevidas;

e Verificagdo de caixas de ramal de 3aguas residuais domésticas em periodos de

pluviosidade, para identificagdo de situacGes de entrada de agua pluvial proveniente das

redes prediais.
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Resumo do trabalho realizado no ambito das campanhas de testes com maquina de fumos

durante o ano de 2024:

Redes prediais com SEES kD
N2 de | N2 deramais | Extensdao de situap Ses no conformes
ClLs cadastrados rede (Km) ¢ detetadas na rede
conformes detetadas .
publica
Total | 8397 6817 160.49 255 36

O valor da agua residual ndo faturada, em 2024, foi de 15.06%, superior ao de 2023, devido

principalmente ao aumento do nimero de dias com pluviosidade.

Apoio ao planeamento e exploracdo

Ao longo do ano de 2024, foi dada continuidade a atualizacdo do Plano Geral de Drenagem de
Aguas do concelho de Coimbra, tendo sido elaborado o Plano de Drenagem do Sistema de
Aguas Residuais de Choupal-Souselas e atualizado o Plano de Drenagem do Sistema de Aguas
Pluviais da Bacia do Rio dos Fornos. Para todos estes planos foram desenvolvidos os modelos

de simulacdo, identificados os principais problemas e analisadas e propostas solucdes.

Apoio a projetos nacionais e europeus - parcerias entre a Aguas de Coimbra, a Universidade

de Coimbra e promotores nacionais e internacionais

No ano de 2024, foi dado seguimento a participagao no projeto internacional H2OforAll -
“Innovative Integrated Tools and Technologies to Protect and Treat Drinking Water from
Disinfection Byproducts (DBPs)”, tendo o SePAl integrado o grupo de trabalho do projeto em
diversas a¢oes, de entre as quais se destaca a elaboragdo do relatdrio de progresso intitulado
“Results Of The Hydraulic And Quality Modelling Of Water Distribution Networks — Modelling
Analysis”, a preparagdo e apoio na instalagdo de equipamentos de monitorizagdo
desenvolvidos no dmbito do projeto e a participagdo em reunides de desenvolvimento do

projeto, envolvendo todos os parceiros.

O SePAl participou também, ao longo do ano de 2024, no desenvolvimento da candidatura ao
Projeto W2DS - “Wastewater Data Solutions”, no ambito do programa de financiamento
Portugal 2030, que foi aceite, tendo ja iniciado em janeiro de 2025; e do Projeto SudWaMa —
“Sustainable Water Management”, no ambito do programa de financiamento Interreg Sudoe,

que aguarda resposta.
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Setor de Qualidade da Agua - SeQA

O SeQA ¢é a unidade orgéanica responsavel pelo controlo analitico/monitorizacdo da qualidade
da agua ao longo de todo o sistema de abastecimento de dgua no Municipio de Coimbra,
garantindo a qualidade da dgua com elevados niveis de eficiéncia e resiliéncia, bem como o

controlo da qualidade dos efluentes na rede de drenagem de aguas residuais.

A monitorizacdo da qualidade da dgua para consumo humano abrange o controlo legal e
operacional e incide na monitorizacdo em continuo bem como no controlo analitico de todo
o sistema de abastecimento de agua, tendo realizado, em 2024, um total de cerca de 10.954

(mais 501, do que em 2023) analises.

O Programa de Controlo de Qualidade de Agua (PCQA) foi implementado na integra, com
99.91% de conformidade das andlises realizadas, pelo que a Aguas de Coimbra continuou a
registar um desempenho excelente quanto ao indicador “agua segura”, definido como a

percentagem de dgua controlada e de boa qualidade na rede predial.

Os dois incumprimentos pontuais identificados nas redes prediais, nos parametros Pesquisa e
Quantificacdo de Bactérias Coliformes, tiveram origem na falta de higienizacdo e manutencao

da rede predial.

Como distingao dos elevados padrdes de qualidade da dgua fornecida aos consumidores, a
Aguas de Coimbra recebeu novamente, da ERSAR, o “Selo de Qualidade Exemplar de Agua

para Consumo Humano”.

Zona de | Tipo de 2024
. N2 N2 de | N2 anadlises com | N2 de andlises em
Abastecimento | Controlo . - e . .
Colheitas anadlises | valor paramétrico | incumprimento
CR1 269 807 538 2
Boavista CR2 109 1417 1308 0
cl 6 198 168 0
CR1 8 24 16 0
S:::nca de "Ccro 3 36 33 0
cl 1 32 27 0
] CR1 4 12 8 0
?::;;as das gy 1 13 12 0
cl 1 33 28 0
Total 402 2572 2138 2

CR1 - Controlo de rotina 1; CR2 — Controlo de rotina 2; Cl — Controlo de inspegao

No gréfico seguinte verifica-se a evolugdo dos ultimos anos do indicador “agua segura”:
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Salienta-se, também, a execuc¢do do Plano de Controlo Operacional (PCO), nomeadamente o
controlo analitico realizado na rede predial e na rede de distribuicdo publica, especificamente
nos reservatdrios, pontos de entrega, instalacbes prioritdrias, hidrantes e torneiras dos
consumidores, onde foram efetuadas 8382 andlises a qualidade da agua. Da totalidade do
controlo analitico realizado em 2024, verificaram-se 99,51% de conformidade dos resultados,

valor indicativo de um excelente desempenho no que respeita a qualidade da dgua distribuida.

Face ao controlo operacional realga-se o reporte diario dos dados da monitorizacdo em
continuo da qualidade da agua, fulcrais para a tomada de decisdo e implementacdo de

medidas corretivas.

Integrando o plano de controlo operacional, destaca-se a implementacdo do Plano de
Descargas de Agua (PDA) e a execucdo de flushings, ambos com o objetivo de manter a
qualidade de agua na rede de distribuicdo de forma prd-ativa, integram zonas de risco,
elevado tempo de residéncia da agua, baixas velocidades de escoamento, extremos de rede e
pontos de cota baixa, onde a dgua permanece mais estagnada proporcionando o

desenvolvimento microbiano, formagao de biofilmes e acumulagdo de manganés.

Em 2024, foram realizadas 3307 descargas de agua no ambito do PDA e nove ac¢les de
flushing, concretamente na rua Doutor Antdnio José Almeida, rua Lapa de Castro; rua do Rio:
Palheiros; travessa da rua de Coimbra: Ameal; rua do Murtal; travessa da rua José Branquinho

de Carvalho; rua da Escola: Vila Verde; estrada da Ponte de Eiras e na rua de Baixo em Reveles.

Importa, igualmente, referir o desenvolvimento do modelo hidraulico da qualidade da agua

do SAS do Rebolim. A modela¢do hidraulica tem a capacidade de analisar e prever os
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problemas decorrentes da degradacdo da qualidade da agua, a partir das caracteristicas dos
seus componentes, da sua operacdo e dos consumos solicitados, através da otimizacdo e

gestdo do sistema em causa.

Atualmente, a Aguas de Coimbra possui um Plano de Seguranca da Agua (PSA) implementado
e em fase de revisdo, que constitui uma ferramenta essencial no controlo e seguranca do
sistema de abastecimento de 4dgua. Este plano estabelece um controlo do sistema englobando
0s eventos perigosos e respetivos perigos consequentes que combinados de acordo com a
probabilidade e a respetiva severidade das ocorréncias, identificam um conjunto de pontos
criticos do sistema para uma maior incidéncia da aplicacdo das medidas de controlo de

caracter preventivo e corretivo.

Face as solicitacbes dos consumidores foram resolvidas 21 reclamacgGes e 94 ordens de

trabalho, que careceram de visita técnica.

No que diz respeito ao controlo de descarga no meio hidrico de sistemas de tratamento de
aguas residuais, foi implementado o programa de autocontrolo da ETAR de Vale de Rosas,
caracterizada com o numero de utilizacdo L019952.2022.RH4A, com licenca valida até
31/10/2027. Os resultados obtidos foram reportados no sistema integrado de licenciamento

do ambiente (SILIAmb).

A monitorizagdo da qualidade dos efluentes, foi assegurada em todos os sistemas de dguas
residuais, através do reporte remetido pela entidade gestora em alta, dos resultados a entrada
das ETAR, e através da realizacdo de analises nos sistemas de Taveiro Norte, Taveiro Sul,

Gandara e Pampilhosa.

Setor de Estudos e Projetos (SeEP)

As principais competéncias do SeEP sdo: elaborar estudos e projetos de distribuicdo de dgua
e drenagem de dguas residuais domésticas e pluviais; gerir e realizar a aprecia¢do de projetos
de infraestruturas elaborados por outras entidades; apoiar na preparagao de procedimentos
concursais de empreitadas de obras publicas; preparar or¢camentos e projetos de
prolongamentos de rede associados a processos prediais; apoiar na resposta a pedidos de
esclarecimentos ou de erros e omissées no ambito de projetos a concurso, e acompanhar o

projeto na fase de execuc¢do das obras.

47



No ambito do SeEP, foram atualizadas e registadas em SIG, as intervengdes planeadas relativas
aos demais projetos e prolongamentos elaborados internamente pela Aguas de Coimbra, bem
como os projetos de infraestruturas elaborados por outras entidades e que foram alvo de
anadlise e parecer pelo SeEP, para que seja possivel que quem consulte a informacgao cadastral

tenha conhecimento das mesmas, num total de 90.

Para os estudos e projetos que deram entrada, em 2024, no SeEP, resultaram na elaboracgdo
de projetos novos ou alteragdo a projetos existentes, provenientes da Aguas de Coimbra e da

Camara Municipal de Coimbra, conforme tabela abaixo, um total de 23.

Entrada AC Camara IYIunicipaI
de Coimbra
Projetos 15 5 0
Alteragdes de Projetos 6 2 2
Estudos prévios 2 N 5

No ano de 2024, foram elaborados ou alterados internamente um total de 21 projetos, num

total de estimativas orcamentais de 8 556 000 €, com destaque para os seguintes:

e Reparacgdes pontuais no sistema de drenagem de aguas residuais do concelho de Coimbra
—Fase 5;

e Remodelacdo das redes de abastecimento de dgua e de drenagem de aguas residuais na
rua e travessa Fonte do Bispo;

e Reabilitagdo dos reservatoérios de Cabouco, Cruz de Morougos, Rebolim, Sargento-Mor e
Sobral Cid, e das estagdes elevatdrias de Vendas de Ceira, Casa do Sal e Coimbra iParque;

e Prolongamento da rede pluvial e remodelacdo da rede de agua nas Estradas Principais da
Corrente e Lordemao;

e Rede de drenagem de aguas pluviais na Estrada Principal — Telhadela;

e Remodelagao das redes de dgua e drenagem na rua e travessa do Cabido e na rua de Sao
Salvador;

e Execucdo de redes de drenagem nas ruas Mendes dos Remédios e Carlos Alberto Pinto de
Abreu - Santa Clara;

e Remodelacdo das redes de drenagem em parte da rua Pedro Monteiro

e Remodelagao das redes na Praca Mestre Péro e Rua Filipe Terzi, na Quinta Dom Jodo;

e Rede de drenagem de aguas pluviais na rua da Cova - Carvalhais de Baixo - 12 Fase;

e Reabilitacdo de coletores e condutas na rua de Angola;
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e Prolongamento da rede pluvial e remodelagdo da rede de agua nas ruas das Chas, José

Rodrigues, e Isidoro Batista e na Travessa da Rua do Pad-Zé.

O resumo destas atividades, consta da tabela seguinte:

Saida Agua | Saneamento | Pluvial Valor (€)
Projetos 12 9 10 9 6 134 000 €
AlteracOes de Projetos 9 7 6 9 2422000 €

Foram alvo de andlise e parecer, 15 projetos de infraestruturas publicas elaborados por outras

entidades.

Foram ainda elaborados 51 orcamentos e respetivos projetos de prolongamentos de rede,
associados a processos prediais, cujo valor estimado para o total dos prolongamentos foi de

441 944,00 €.

Foram ainda elaboradas 97 situacGes de resposta a solicitacGes relacionadas com projetos
relativos a obras em curso, onde foi preciso reunir, esclarecer, e apoiar a fiscalizacdo na

decisdo.

No dmbito do SeEP foram realizados diversos trabalhos ao nivel da Comissao de Especificacdes
Técnicas (CET), com a criagdo e atualizacdo de varias especificacbes técnicas e a elaboracdo e

melhoria de diversos desenhos de pormenor.

Acresce, ainda, o apoio disponibilizado ao SeClS, nomeadamente no decurso dos projetos em
elaboragdo e sempre que necessario, em que tem sido atualizado o cadastro em
conformidade, e demais situagdes que vao sendo detetadas e comunicadas pelo SeEP ao
SeClIS, bem como o apoio a Diregao de Operagdo e Manuteng¢do e a outros servigos e setores

em diversas atividades.

Setor de Planeamento e Avaliagdo de Ativos (SePAA)

No decorrer do ano de 2024, o SePAA garantiu a implementagdo da Gestdao Patrimonial de
Infraestruturas (GPI), a avaliagdo de ativos verticais em funcionamento e em estado “fora de
servico”, e desenvolveu varias atividades de planeamento e apoio a projeto e a exploragédo

dos sistemas de abastecimento de agua.

Gestdo Patrimonial de Infraestruturas (GPI)
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No primeiro trimestre de 2024, foi realizada a monitorizagdo das 297 tdticas definidas no
plano tatico do quadriénio 2013-2017 (sendo que a maioria foi ja concluida), das 376 taticas

definidas no plano tatico do quadriénio 2018-2022.

No ambito do desenvolvimento do plano tatico 2023-2027, foram concluidos os trabalhos de
andlise e estudo, iniciados apds a hierarquizacdao em 2023, relativos aos seguintes dez
sistemas: dois sistemas de abastecimento de dgua (SAA) - Ceira e Pinhal de Marrocos; quatro
sistemas de drenagem de 4guas residuais (SAR) - Ameal, Choupal - Quinta da Estrela, Choupal
- Casa do Sal e Choupal - Estacdo Velha; quatro sistemas de drenagem de dguas pluviais (SAP)

— Zona Central, Solum, Vale das Flores e Santa Clara.

Os respetivos documentos das areas de andlise deram origem a 69 taticas que, apds
aprovacdo do Conselho de Administracao, foram transmitidas as areas organicas responsaveis

pela sua implementacao.

No final de 2024, foram ainda concluidos os documentos de analise dos trés SAA selecionados
para andlise em 2024, nomeadamente Alto dos Barreiros/Cruz de Moroucgos/Cernache,

Andorinha e Vendas de Pousada.

Avaliacdo de Ativos Verticais

O SePAA é responsavel por operacionalizar a gestdo de ativos e efetuar a avaliacdo dos ativos
verticais em funcionamento e no estado fora de servico, no total de 243 do Sistema de

Abastecimento de Agua (SAA) e de 71 dos Sistemas de Drenagem.

Parte destes ativos foram alvo de inspe¢des em 2024 cumprindo com o estipulado no

planeamento das atividades do setor, apresentando uma concretizagao final de 100%.

No ambito do PIAV, foram inspecionados 77 ativos pertencentes aos SAA, 14 ativos
pertencentes aos SAR e sete ativos pertencentes aos SAP. Foram ainda realizadas mais 35

inspecdes extra PIAV2022.
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Inspec¢des PIAV2024
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Com base nas inspegbes aos ativos verticais realizadas ao longo dos ultimos anos é possivel
identificar o estado de conservagao das varias instalagdes, sendo que qualquer alteragdo no
estado decorrente da Ultima inspegdo realizada reflete-se na base de dados existente. A figura
seguinte representa o estado de conservagao geral dos ativos verticais em funcionamento ou
em estado fora de servigo. De salientar que 63% das instalagdes tém como estado o “muito
bom”, avaliacdo mdaxima na escala considerada. Verificou-se um aumento na avaliacdo
maxima, comparativamente com o ano anterior, devido a reabilitacdo recente dos ativos com

avaliacdo deficiente ou em risco.

Estado de conservagdo das Instalagdes

Muito Bomk\'
63%

Deficiente Em Risco
4% 1%

Em 2024, foi iniciado o trabalho de inspecdo dos descarregadores de tempestade e de
emergéncia, tendo sido efetuadas 131 inspegdes a estes ativos, bem como foi preparado inicio

do trabalho de inspegdo de ventosas dos SAA a implementar a partir de 2025.

Apoio ao Planeamento e Exploracdo
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No ano de 2024, o SePAA colaborou com o SFO na realizagao de simulagdes nos modelos dos
varios sistemas como forma de apoiar na selecdo de diametros para bypass. O setor apoiou
também a monitorizacdo da telegestao, detetando situagcdes andmalas e propondo corre¢des
ao DOM na gestdo das bombagens nas estacGes elevatérias e dos niveis de agua nos
reservatorios. O apoio ao SeEP consistiu na andlise de caudais de ponta pluviais e residuais
domeésticos em varios locais do concelho de Coimbra, no ambito da execucdo de projetos de
redes de drenagem e resposta a pareceres solicitados por entidades externas, na identificacao
dos diametros minimos para as condutas a reformular em zonas alvo de intervencao e
indicacdo de caudais de dimensionamento para VRP a executar. Foi também elaborado o
projeto - Intervencdo na Bacia de Retenc¢do Santa Clara Il - Rua Capitao Salgueiro Maia -
projeto de execucdo e realizado o desenvolvimento do estudo “Estudo da viabilidade técnico-
financeira de instalagdo de descarregadores e monitorizagdo de 10% dos pontos de recolha

com maior caudal de aguas residuais”.
Em coordenagdo com o SEV foram realizados 34 ensaios de estanquidade em células.

Com vista a promover o consumo de dgua nas torneiras das escolas geridas pela CMC foi dada
continuidade ao projeto da GOTA, com a instalacdo de pecas em mais sete escolas: Escola
Secundaria Jaime Cortesdo, Escola Basica de Solum, Escola Basica n.2 2 de Taveiro, Escola
Bésica Poeta Manuel da Silva Gaio, Escola Basica n.2 2 de S3o Silvestre, Escola Basica de Ceira

e Escola Basica n.2 1 de Taveiro.

> Dire¢ao de Operac¢ido e Manutengio (DOM)

A coordenacdo e a gestdo da operacdo e da manutencdo das infraestruturas de abastecimento
de agua, de drenagem de aguas residuais e de aguas pluviais, sdo competéncias desta direcdo
com a missdo da prestacdo de um servico publico da mais elevada qualidade conforme os

objetivos estratégicos definidos pelo Conselho de Administragao.

Com equipas em laboragdo permanente na operagdo e com o suporte das ferramentas
informaticas como a telegestdo, o GPS, o SIG, o GOT- Gestdo de Ordens de Trabalho, o GA -
Gestdao de Ativos e a mobilidade, procuramos assegurar o servico em continuidade,
quantidade e qualidade, numa perspetiva de melhoria continua. Promovemos a execucdo de

diversos planos de manutencao, dos quais salientamos:

e Ainspecdo de descarregadores;

e Ainspecdo e limpeza das Estacdes Elevatdrias de Agua e de Aguas Residuais;
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e A manutencao de infraestruturas de saneamento - limpeza e desobstrugao;

e A manutencdo e limpezas de sarjetas e sumidouros;

e A manutencdo eletromecanica que engloba os caudalimetros eletromagnéticos, as
camaras de perda de carga e valvulas redutoras de pressdo, as Estacdes Elevatérias de
Agua e Estagbes Elevatdrias de Aguas Residuais, os quadros analiticos do controlo de

qualidade e os reservatérios de ar comprimido.

Ao nivel organizacional, a DOM superintende diretamente as unidades organicas operacao,

manutengdo e eletromecanica e viaturas.

Servico de Operagdo (SO)

E o servico que gere e coordena todas as acdes de manutengdo corretiva das infraestruturas
do abastecimento de agua e de coleta das aguas residuais e pluviais que garantem a
operacionalidade dos sistemas com o objetivo da prestacdo de um servico de qualidade, em

guantidade e continuidade aos nossos consumidores.

Setor de Agua e Saneamento (SeAS)

Este setor, sob a dependéncia do SO, desenvolve todas as atividades de manutencdo corretiva
nas infraestruturas de agua e saneamento, bem como o servico de vazamento de fossas
particulares, em resposta aos pedidos formulados pelos clientes. Para o efeito, dispGe e
coordena as equipas em laboracdo continua de modo a minimizarem o impacto dessas
atividades junto dos nossos consumidores e permitirem uma resposta célere as suas

solicitagoes.

Em 2024, o nimero das a¢des mais relevantes dos piquetes de agua ndo registou uma variagcao
significativa, apenas uma diminui¢do de 2,5% e estd em consonancia e na mesma ordem de
grandeza com a diminui¢ao das comunicagdes de avaria que se registaram, 4310 reclamagdes
de agua (4545 em 2023). Relativamente ao piquete de saneamento registamos, também, uma
ligeira diminuicdo nas comunica¢des de avaria em 2024, 1359 reclamagdes de saneamento

(1466 em 2023), bem como no numero de interven¢ées do piquete que diminuiram 4,5%.

A atividade do setor estd apresentada no quadro seguinte, considerando as tarefas

imprevisiveis mais representativas de agua e saneamento para os ultimos cinco anos:

Grupo Tarefas Imprevisiveis Variag&o
(%)
Na rede publica * 67 59 54 55 78 41,8%
Nos ramais domiciliarios ** 1325 1313 1327 1320 1246 -5,6%
Agua Nos contadores 839 789 562 563 523 -7,1%
Nas bocas incéndio/rega 427 398 426 421 454 7,8%
| Totall 2658 | 2550 | 2369 | 2359 | 2301 | -25%



O numero de roturas na rede publica diminuiu desde 2010 e foi o resultado do investimento
da empresa em remodelag¢des das redes de agua, na otimizacdo da gestdo de pressdes na rede
e nas acdes de manutencao preventiva implementadas. No entanto, registamos, em 2024, e
pela primeira vez em 15 anos, um aumento de roturas nas redes de distribui¢cdo de dgua, mas
ainda dentro da grandeza dos valores que se registam desde 2020/21, o que demonstra uma
boa qualidade de servigo segundo os valores de referéncia do regulador. A evolugdo do
numero de roturas em condutas da rede publica de abastecimento de agua nos ultimos 15

anos esta revelada no gréfico seguinte:
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O numero de avarias em ramais regista um decréscimo de 5,6%, mas sem relevancia
significativa tendo em conta o nimero total e anual de ocorréncias. Este nimero expressivo
de ocorréncias resulta da tipologia do ramal, dos materiais que foram usados na sua
construcdo desde a década de 90 e pelo aumento das intervenc¢des na detecdo de fugas pelas

equipas do controlo ativo.

Relativamente ao servico de vazamento de fossas séticas particulares podemos referir que,
desde 2022, o nimero anual de servigos solicitados e prestados estd estabilizado. Em 2024,

registamos 510 intervengdes (499 em 2023) e um volume de efluente coletado, transportado
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e vazado de 7120m3, que representa um aumento de 9% em rela¢do ao ano anterior (6527m3

em 2023). O tempo médio de resposta aos pedidos foi de quatro dias, em 2024.

O grafico seguinte apresenta a evolugdo dos tempos de resposta no servico de vazamento de

fossas nos ultimos trés anos:
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Foi, durante o ano de 2024, iniciado o Plano de Inspecdo de Descarregadores que se resume
a verificagdao semanal de alguns dos descarregadores existentes na rede de drenagem de agua
residuais que, pela sua localizagdo na infraestrutura e pelo eventual impacto no meio
ambiente que possa advir do mau funcionamento, sdo incluidos neste plano de inspegao
semanal. Assim, em 20 descarregadores e nas 765 inspeg¢des previstas no ano, 700 foram
executadas dentro do prazo previsto, 60 foram executadas fora do prazo semanal e apenas

cinco ndo foram executadas.

Servico de Manutengdo (SM)

Este servico coordena a realizagdao dos trabalhos de a¢des de manuten¢do preventiva nas
infraestruturas de abastecimento de dgua e nas de dguas residuais e pluviais, de modo a
garantir a operacionalidade das infraestruturas e minimizar o nimero de ocorréncias

corretivas. A gestao dos trabalhos de construcao por administracdo direta de redes novas,
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como ramais e prolongamentos, os trabalhos de reposicdo de pavimentos e de construgao

civil, é assegurada por este servico.

Em 2024, a execugdo e a substituicdo de ramais por administracdo direta registam 92 ramais
de agua que correspondem a 17 ramais novos e 75 ramais substituidos. O nimero total de
ramais € muito semelhante ao ano anterior, mas a variagao anual no nimero de trabalhos é
simétrica, ou seja, registamos uma diminui¢cdo de 63% nos ramais novos (17 ramais, em 2024,
e 46, em 2023) e um aumento de 42%, nos ramais substituidos (75 ramais, em 2024, e 53, em
2023). Sera de referir que no ambito da empreitada de “Reparagdo de avarias em condutas e
ramais de agua” foram executadas 26 substituicdes de ramal para garantir o abastecimento

de agua aos clientes.

Relativamente aos trabalhos de reposicdo de pavimentos betuminosos registamos 1006
ordens de trabalhos em 2024, o que representa um acréscimo de 8% em relagdo ao ano
anterior (928, em 2023) e corresponde a 2452m? de pavimento executado (mais 16% do que
no ano de 2023). A execucdo de pavimentos em calgada e em resposta a 634 pedidos (760,
em 2023) registamos 1’893m? de 4rea executada que representa um decréscimo de 21% em

relacdo ao valor de pavimento reposto no ano anterior (2401m?2 em 2023).

Em 2024, nos trabalhos especificos de canalizador o nimero de modificagdes de ramais, a
manutencdo de hidrantes, a manutencao de valvulas e as interrupcées do abastecimento de
agua registou um aumento de 25% no total das ordens de trabalho (820, em 2024, e 654, em

2023).

Nos trabalhos especificos de pedreiro em infraestruturas de agua e de saneamento,
registamos em 2024 um acréscimo de 10% no numero de trabalhos executados que

correspondem a 1580 ordens de trabalho (1438 em 2023).

Um dos planos de manutencgdo de infraestruturas que é executado neste setor é o Plano de
Inspecdo e Limpeza das Gradagens das Estacdes Elevatdrias de Agua e de Aguas Residuais,
executado semanalmente nas 35 EEAR e que prevé 3618 intervenc¢des. Destas, foram

executadas em 2024, 3456 ordens de trabalho, o que corresponde a 96% do plano.

Nos trabalhos preventivos que compdem o Plano de Manutencdo de Infraestruturas de
Saneamento - Limpeza e Desobstrucao de Coletores registamos valores semelhantes aos do
ano anterior, ou seja, as equipas das viaturas especiais de saneamento executaram

manutenc¢do em 43.706 metros na rede de drenagem de dguas residuais e 2233 metros na
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rede de drenagem de d4guas pluviais. Nas estacdes elevatdrias de aguas residuais,

desarenadores e na ETAR do Vale das Rosas, registdmos 184 intervencgdes.

Relativamente ao Plano de Manutencdo e Limpezas de Sarjetas e Sumidouros, registamos, em
2024, um decréscimo significativo de intervencdes em relagdo ao ano anterior que se
justificam na diminuicdo do nimero de a¢des na zona da baixa da cidade e nos pontos criticos

gue coincidem com as obras do Metro Mondego.

Servico de Eletromecanica e Viaturas (SEV)

Este servico coordena o Setor de Eletromecanica e Telegestao e o Setor de Viaturas e
Equipamento com o objetivo de gerir os trabalhos de eletromecéanica na manutencao das
infraestruturas de dagua e saneamento, de modo a garantir a operacionalidade das
infraestruturas e minimizar o nimero de ocorréncias corretivas e, também, de garantir a

manutencdo do parque de viaturas e equipamentos da empresa.

Setor de Eletromecanica e Telegestdo (SeET)

O SeET tem como responsabilidade sumaria a realizacdo de todas as acGes de operacao e
manutencdo, em 36 estacdes elevatorias de agua, 29 reservatérios, 47 estacOes elevatodrias
de aguas residuais, 145 sistemas de controlo de pressao na rede de distribuicdo de dgua, que
resultam de 134 valvulas redutoras de pressdo (VRP) e onze cdmaras de perda de carga (CPC);
e 69 pontos de monitorizacdo de controlo. Sdo mais de 3500 ativos incluidos nos planos de

manutengdo preventiva nas especialidades de hidrdulica, mecanica e elétrica.

No ambito das manuten¢les corretivas sdo desenvolvidos trabalhos na construgdo e
instalagdo de quadros de poténcia e comando, reparagao e instalacao de eletrobombas e
sistemas de gradagem e, também, trabalhos de construgdo, instalacdo e reparacdo de
componentes hidraulicos. Sdo executados trabalhos na movimentacdo de contadores de
grande calibre e a manutencdo corretiva dos concentradores da rede de contadores da

telemetria.

Em 2024, registamos um acréscimo de 8% no total dos trabalhos executados neste setor,
sejam em trabalhos nos ativos ou em trabalhos de apoio a outros setores. Assim, foram
realizados 4965 trabalhos no setor que correspondem a 4411 realizados em ativos verticais e

554 em apoio a outros setores operacionais:
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. Ne de trabalhos
Trabalhos em Ativos = - — Total
Acgoes Corretivas |Planos de Manutencao

Instalagdes de Agua 557 2440 2997
Instalacdes de Agua Residual 441 973| 1414
Total 998 3413| 4411

Tipos de apoio a outros setores Ne de trabalhos

Trabalhos em Edificios 321
Trabalhos na Rede Agua 161
Trabalhos na Rede Saneamento 10
Trabalhos em Viaturas/Equipamentos 34
Trabalhos no Exterior 28

Total 554

Nos trabalhos de apoio a outros setores, em 2024, sera de salientar os trabalhos em edificios
de manutencao eletromecanica no edificio Sede, na Antiga Estacdo Elevatéria do Parque, no
estaleiro de Eiras e no estaleiro da Geralda, que representam mais de 55% dos trabalhos de
apoio. Os trabalhos na rede de 4gua podem resumir-se, na sua maioria, a manutencao de

hidrantes. Os trabalhos em edificios distribuem-se pelas seguintes instalagdes:

Trabalhos em Edificios N2 de trabalhos

Rua da Alegria - Sede 284
Av. Emidio Navarro - Antiga Estacdo Elevatéria do Parque 26
Outros (Eiras, Geralda, Pousada) 11

Total 321

Em 2024, registamos a desativagdo do sistema de hidropressor na Quinta do Limoeiro e da
EEA Estacdo Elevatéria de Agua dos Covdes - Espirito Santo das Touregas. No sistema de

drenagem, registamos a desativacao da EEAR Maia de Carvalho.

Em coordenagdo com algumas empreitadas da Aguas de Coimbra, promovemos a construgdo
e instalagdo de novos quadros elétricos na EEAR de Cabouco, ZMC Lordemdo, ZMC Mesura e
ZMC Estrada de Eiras e, relativamente a trabalhos de serralharia, intervimos no sistema

hidropressor de Arzila e nas EEAR de Castanheira e Marmeleira I.

Relativamente aos indicadores energéticos em 2024, registamos, no sistema de dgua, uma
diminui¢cdo da capacidade maxima de bombeamento com a desativagdo do hidropressor da

Quinta do Limoeiro e do sistema elevatério Coves - Espirito Santo das Touregas. A variagao
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no consumo de energia nas EAA e hidropressores ndo tem expressao significativa porque o

valor em 2024 foi de 571 MWh, semelhante ao ano anterior.

Nas EEAR, registdmos um consumo energético de 176MWh nas EEAR - EstacGes Elevatdrias
de Aguas Residuais que representa uma reducdo de 9%, relativamente ao ano anterior

(192MWh em 2023) e que se justifica pela desativacdo da EEAR Maia de Carvalho.

Apesar da reducdo no consumo energético nas EEAR, verificdmos em 2024 um aumento
significativo no caudal bombeado e nas horas de funcionamento que foram resultantes de
avarias pontuais na valvula anti-retorno da EEAR Gandara | e na comporta da EEAR da Casa do
Sal. Sera de referir o total de energia consumida nestas EEAR representa 23% do total do

consumo de todas EEAR.

Assim, os indicadores de desempenho relacionados com bombeamentos (distribuicdo de dgua
e drenagem de 4guas residuais) e representativos dos Ultimos trés anos, tendo em conta os

dados de exploracdo, sdo apresentados nos quadros seguintes:

N d iavel Valor da variavel

ome da variave
2022 2023 2024
424 429 408

Capacidade maxima de bombeamento das estaces elevatorias (kW)

Consumo de energia para bombeamento (kWh) - dAA72b 554 757 571 440 570 687
Consumo maximo diario de energia para bombeamento (kWh) 2712 2672 2717
Factor de uniformizag&o (m® x 100m) - dAA73b 1238976 | 1304709 | 1238834
Consumo de energia reactiva (kVar) 1536 1670 902
Poténcia nominal de bombeamento instalada na rede de drenagem (kW) 260 261 261
Energia consumida pelas bombas da rede de drenagem (kWh) - dAR72b* 153 913 192 553 176 071
Energi nsumi I m r renagem éncia nominal x

hor(;g :ecgosqtgagi?npfaxvﬁ)o bas da rede de drenagem (poténcia nomina 199 707 208 261 248 419
Factor de uniformizag&o (m® x 100m) 174 473 168 304 197 512
Durag&o do periodo de referéncia (dias) 365 365 366

*valores adaptados do ERSAR para considerar todas as instalagdes.

. Valores de referéncia Valores calculados
Indicador de desempenho = = =

Utilizaco da capacidade de bombagem (%) 26,67 25,94 27,80
AAl6b - Eficiéncia energética de instalagdes
elevatorias [KWh/(m3 x 100 m)] [0,27-0,43] | ]0,43-0,90] | 10,90-5,0] 0,45 0,44 0,46
Consumo de energia reactiva (%) 0 15 38 0,28 0,29 0,16
Poténcia de bombagem utilizada no sistemal
de drenagem (%) 0 5 27 8,76 9,11 10,83
AR16b - Eficiéncia energética de instalagdes
elevatorias (KWh/(m3 x 100 m)) [0,27-0,54] | ]0,54-0,90] | 10,90-5,0] 0,88 1,14 0,89
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Nos edificios da rua da Alegria e Estaleiro de Eiras registdamos uma diminuicdo pouco
significativa do consumo energético de 248MWh (249 MWh em 2023) e, na Antiga Estacdo
Elevatéria do Parque, uma diminui¢cdao no consumo de 137MWh (175 MWh, em 2023).

Setor de Viaturas e Equipamento (SeVE)

O parque de viaturas e equipamentos da empresa é constituido por 73 viaturas ligeiras
(incluindo as viaturas especiais); sete viaturas pesadas; duas retroescavadoras; cinco

miniescavadoras e 47 equipamentos industriais.

Em dezembro de 2024, o parque automdvel constituido pelas viaturas ligeiras comerciais e de
transporte de passageiros (excluindo as viaturas especiais) era de 70 viaturas, mais seis do que
no final do ano de 2023, e sera de referir que o ndmero de viaturas elétricas representa ja
16% do total das viaturas. Este acréscimo do nimero de viaturas permitiu melhorar a resposta

as solicitacOes internas pelos setores na utilizacdo das viaturas.

A aquisicdo de sete viaturas, em 2024, permitiu reduzir a idade média do parque para 11,4
anos (12,8 anos, em 2023), mesmo sem a alienagdo prevista das viaturas mais antigas. Esta

alienacdo serd executada no inicio do ano de 2025.

Em 2024, o total de quildmetros percorridos por todas as viaturas foi 880 141 km (961 664
km, em 2023), o que representa um decréscimo de 8% relativamente ao ano anterior. Quanto
a laboracdo dos equipamentos foi de 6 445 horas (6063, em 2023) o que representa um

aumento de 6% em horas de servico, relativamente ao ano anterior.

Assim, no ano de 2024, registamos um aumento significativo do consumo de combustivel que
encontra justificacdo no aumento das horas de laboracdo dos equipamentos pesados e das
maquinas de movimentacdo de terras, com particular incidéncia nos trabalhos que decorrem
no estaleiro de Eiras, na requalificacido do espaco e melhoria das condi¢cbes de
armazenamento temporario de residuos. O consumo total de combustivel em litros, em 2024,

foi de 141.153 litros (119 973 litros, em 2023).

No ambito do Regulamento de Utilizagcdo de Viaturas e Equipamentos (RUVE) e de acordo com
o definido na alinea f) do n2 3 do artigo 162 e alinea d) do n2 1 do artigo 269, foram registadas,
em 2024, 62 participa¢Oes internas de ocorréncia, o que representa uma diminui¢do de 3%

relativamente ao ano anterior.
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> Diregao de Sistemas de Informag&o (DSI)

Decorridos dois anos sobre a estrutura organica da empresa delineada pelo Conselho de
Administracdo, em abril de 2024, entra em vigor um novo modelo de governacdo e, com ele,
a criagdo da presente unidade organica. E o culminar de mais de 15 anos de trabalho pelo
posicionamento de uma drea que direta e indiretamente toca de forma transversal toda e
qualguer organizacdo, independentemente do seu ambito, dimensdo ou setor. Foi um
percurso alicercado, sélido e suportado por recursos que deram, ddo e continuardo a dar o
seu imprescindivel contributo a um bem maior, a disponibilizacdo de um servico de primeira

necessidade, onde o sentido de dever publico tem de imperar.

A direcdo conta com um novo setor e com um ambito alargado, através da inclusdo da
telecontagem. Ou seja, além do Setor Centro de Comando, inclui-se agora o Setor de

Tecnologias de Informacdo e Telecontagem.

Em termos de projetos, destaca-se o forte investimento na desmaterializacao e agilizacdo dos
pontos de contacto digitais com o cliente, o cumprimento dos normativos de seguranca da
informacdo no ambito da NIS (e preparacdo para a NIS 2), a gestdo centralizada de postos de
trabalho, a adjudicacdo de dois contratos novos de extrema importancia (um na drea de
seguranca da informacdo e outro na area de omnicanalidade), a criagdo de um modelo de
organizacao das ordens de servico da telecontagem e a gestdo do contrato de limpeza do

edificio.

Setor de Tecnologias de Informacdo e Telecontagem (SeTIT)

No ambito do recém-criado setor, durante o ano de 2024 houve um foco no cumprimento dos
normativos de seguranca, respondendo para isso as NIS e produzindo documentagdo no

seguimento das boas praticas da ISO 27001.

No que diz respeito a implementacdo de novas solugdes realga-se a implementacdo da 2FA,
que permitiu reforcar a seguranca na identidade no momento do /ogin e o inicio do projeto
da unificacdo do sistema de alarmes, que ira permitir um maior controlo no acesso e
monitorizagdo de salas técnicas e bastidores. Na gestdo da infraestrutura importa ainda referir
que foi implementada uma solucdo centralizada de gestdo de equipamentos (Endpoint
Central), que permite a equipa ter um controlo mais préoximo de todos os postos de trabalho.

Sendo a seguranga uma area onde o investimento tem vindo a crescer, renovou-se o contrato
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dos servicos integrados de seguranca (mantendo as condi¢des do SOC), os licenciamentos, os

servicos de gestdo e os equipamentos de comunicacdo da rede interna.

Redes de Comunicacdo (RC)

No ambito da gestdo de redes e comunicacdes, foram realizadas diversas iniciativas
estratégicas com vista a otimizacdo de custos e ao refor¢co da disponibilidade dos servicos

essenciais.

Foi renovado o contrato de prestacdo de servicos de comunica¢des de dados fixos por um
periodo de trés anos, permitindo uma reducdo do valor contratual, enquanto se reforcou a
alta disponibilidade dos sites criticos através da implementacao de tecnologias distintas. Este

contrato representa um investimento de 12.528€.

Adicionalmente, procedeu-se a renovacdo do contrato de prestacdo de servicos de
comunicacdes de voz e dados mdveis, igualmente por um periodo de trés anos. Este contrato
abrange a totalidade das comunicacdes de voz e dados méveis, incluindo M2M, nimero
verde, hotspot e uma solucdo de contact center totalmente integrada com a plataforma One

Net, num investimento total de 175 208,40€.

Relativamente as comunicac¢des de voz, conforme evidenciado no gréfico seguinte, o volume
de chamadas entre colaboradores da empresa ("Intra conta") representa, em média, 79% do
total de minutos consumidos. Os contactos com entidades externas ("Outras") registam um
volume médio de 17.400 minutos mensais. Em comparagdo com o ano anterior, verificou-se
um aumento do volume global de comunicacGes, resultando num acréscimo de

aproximadamente 2 000€ na faturagdo anual.

Volume de chamadas efetuadas por grupo:
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Total de volume de chamadas efetuadas:

120000
100055 98021
100000 90534 92039
84308 86634
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No que respeita aos dados moéveis, registou-se um aumento do consumo de dados M2M em
comparagdo com o ano anterior, enquanto o consumo de dados mdveis associados as
comunicagdes de voz sofreu uma ligeira reducdo. O crescimento do trafego M2M, no ambito
da telegestdo, resulta de uma maior utilizacdo da plataforma e da crescente quantidade de
informacdo disponibilizada, refletindo uma evolucdo na gestdo e monitorizagdo remota dos

sistemas. Em termos de custos, observamos a distribuicdo de acordo a tendéncia dos ultimos

anos.
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Atualmente, a componente de dados fixos conta com quatro sites (edificio sede, loja do

cidaddo, estaleiro de eiras e antiga estacao elevatdria do parque).

A telegestdo (M2M) possui 137 instalagdes com gestdo remota, 73 data logger ou sondas e
todos os respetivos contratos de servicos e 55 equipamentos com cobertura funcional de
dados mdveis. A componente de voz, na vertente Call Centre, conta com duas linhas de pré-
atendimento telefdnico, quatro opgdes, cinco postos de atendimento em simultaneo e 30
agentes nomeados e, na vertente utilizador, conta com 137 utilizadores méveis e 64

utilizadores fixos.

Sistemas e Equipamentos (SE)

No decorrer do ano, foram implementadas diversas iniciativas no ambito dos sistemas e
equipamentos, com o objetivo de modernizar infraestruturas, reforgar a seguranca e otimizar

a gestdo dos recursos tecnoldgicos.

Foi iniciado o projeto de unificagdo do sistema de alarmes, no qual, relativamente ao
hardware fisico, foram instaladas camaras para monitorizacdo de salas técnicas e bastidores,
bem como fechaduras eletrénicas para controlo de acesso a estas dreas. Este investimento

totalizou 72.308,58 €.

Procedeu-se a renovacdo de 66 postos de trabalho, através da instalacdo de 66 computadores
portateis e 66 monitores, garantindo a modernizacdo dos equipamentos utilizados pelos

trabalhadores. O investimento associado ascendeu a 81.886,17 €.

Foi também implementada uma ferramenta de gestao de equipamentos, acompanhada por
um contrato de manutengdo e suporte com uma durag¢do de 36 meses, permitindo uma gestao
mais eficiente e préxima dos dispositivos utilizados pelos trabalhadores. O custo desta

iniciativa foi de 23.253,85 €.

No que respeita a continuidade e seguranga dos dados, foi renovado o contrato de prestagao
de servigos de backups off-site, garantindo a salvaguarda da informacgao corporativa por um

periodo de trés anos, num investimento de 7.740 €.

Adicionalmente, foi realizada a renovacdao dos dispositivos moveis atribuidos aos
trabalhadores, num investimento de 39.992,67 €, garantindo equipamentos atualizados e

alinhados com as necessidades operacionais.
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Por fim, foi renovada a subscricdo do Microsoft Office 365 por um periodo de um ano,
assegurando a continuidade das ferramentas colaborativas e produtivas essenciais para a

organizagao, com um custo de 20.873,51 €.

Atualmente, a infraestrutura de suporte aos sistemas de informagdo é composta por nove
servidores fisicos, 78 servidores virtuais, 13 bastidores de rede, num total de 2373
equipamentos informaticos e similares - dos quais se destacam 168 portateis, 320 monitores,
71 tablets e 145 telemdveis - distribuidos por 281 postos de trabalho (144 individuais e 137

partilhados).

Suporte

Em 2024, registou-se um aumento significativo no nimero de pedidos de suporte, com um
crescimento de 28% em relacdo a 2023. Este aumento resulta, essencialmente, do esfor¢o do
SeTIT em sensibilizar os trabalhadores para a utilizacdo da plataforma de gestdo de tickets,
promovendo uma maior centralizacdo e rastreabilidade dos pedidos de suporte.

No total, foram registados 1810 pedidos de suporte, dos quais:

e 84,3% foram resolvidos no primeiro dia;

e 8,3% até ao quinto dia;

e 2,7% até ao décimo dia;

e 4,6% apds o décimo dia.

Apesar do aumento do volume de solicitacdes, os tempos de resposta mantiveram-se
alinhados com o padrdo do ano anterior, garantindo a resolugdo da maioria dos pedidos (92%)

no prazo de cinco dias.

Numero de pedidos de suporte - 2024 Tempo de resposta - 2024 a 2022
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Seguranca

No decorrer do ano, foram implementadas e renovadas diversas solu¢cdes no ambito da
seguranca da informacao, reforcando a protecdo dos acessos, dispositivos e infraestrutura

tecnoldgica da organizacgdo.

Foi implementada uma solugdo de autenticacdo multifator (2FA), com um contrato de trés
anos, aumentando a seguranga na autenticacdo dos dispositivos e acessos VPN dos
colaboradores e fornecedores. Adicionalmente, foi introduzida uma solugdo para gestdo de
passwords, através de um contrato de subscricdo anual, garantindo um nivel superior de
seguranca na administracdo das credenciais do STIT. O investimento associado a estas

iniciativas foi de 10.605,32 €.

Procedeu-se também a renovacgdo da solucdo de seguranga para tablets, assegurando a
continuidade da protecdao destes dispositivos por um periodo de um ano, com um

investimento de 934,25 €.

Foi ainda renovado o contrato de servicos integrados de seguranca, com um periodo de
vigéncia de trés anos, abrangendo a substituicdo de switch, o licenciamento, a renovacao da
componente de Security Operations Center (SOC) e a gestdo continua dos servigcos de

seguranca. Este contrato representou um investimento de 348.450 €.

No que respeita ao Modelo de Governagao de Seguranga, registaram-se avangos significativos,

nomeadamente:

e Correcdo de findings de seguranca identificados;

e Produgdo de documentagdo no ambito da ISO 27001;

e Realizagdo de exercicios de Purple Team, reforcando a capacidade de defesa contra
ataques cibernéticos;

e Desenvolvimento de use cases para detecdo de ameacas, melhorando os mecanismos de

monitorizagao e resposta a incidentes.

Aplicacdes de negdcio

O apoio as aplicagdes de negdcio (conforme ja descrito nas respetivas unidades organicas
responsaveis pelas dreas) incidiu sobre a desmaterializacdo de processos através do Balcdo
Digital com 78.800 €, a internalizagdo das execugdes fiscais com 10.600 € e a atualizacdo da

aplicacdo de gestdo financeira com 72.500 €.
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A gestdo e manutencdo aplicacional, distribuida por cinco tipologias de utilizacdo (Base de
dados, Infraestrutura, Negdcio, Office e Utilitarios) compreendeu um total de 96 aplicacbes

ativas.

Telecontagem

O trabalho desenvolvido ao longo dos dois ultimos trimestres 2024 evidencia avangos na
gestdo da telecontagem, principalmente com a implementacdo do novo modelo de ordens de
servico. A monitorizacdo do sistema de telemetria e a analise de alertas possibilitaram a
identificacdo de situagBes criticas e a ado¢do de medidas corretivas. Além disso, a
caracterizagdo de contratos com inatividade de consumo permanece como um desafio a ser
concluido nos préximos meses.

Foram realizadas diversas atividades e tarefas relacionadas ao trabalho de telecontagem, com
énfase na gestdo, monitorizacdo e analise de dados do sistema de telemetria:

e Gestdo do parque de contadores no sistema de telemetria.

Insercao de dados comerciais no sistema, incluindo CIL e Setor.

¢ Monitorizagdo do funcionamento e alertas do sistema de telemetria:
o Consumos sem contrato ativo;

o Inatividade de consumo;

o Diminuicdo de consumos de grandes clientes;

o Auséncia de leituras;

o Alerta de manipula¢do de médulo;

o Consumos negativos;

o Contadores com consumo sem CIL atribuido.

Instalagdo, configuracdo e manutengao preventiva dos dispositivos.

Colaboragdo com os setores de Apoio ao Cliente e Comercial na analise de leituras.

Recolha, organizacdo e andlise de dados dos dispositivos de telecontagem.

Comparacdo e balanco das ordens de servico resolvidas

Analisando os dados anuais, observa-se um crescimento constante na quantidade de ordens
de servigo (OS) resolvidas nos dois Ultimos trimestres de 2024. No segundo semestre (terceiro
e quarto trimestres) o total foi de 1134 OS resolvidas. Verificando-se um leve aumento na
produtividade nos ultimos meses do ano, refletindo a melhoria dos processos internos,
especialmente com a implementac¢ao do novo modelo organizacional, consolidando a maior

especificidade na classificacdo das OS, permitindo a evolugdo da gestdo de telemetria.
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0S - 2024

Periodo Numero de O.S. Resolvidas

32 Trimestre 564
492 Trimestre 570
Total Anual 1.134

Comparacdo e balanco das detecGes

Foram identificadas situagbes criticas relacionadas com o funcionamento dos contadores e

contratos:
2024
32 trimestre | 42 trimestre
Detecdo de consumos sem contrato ativo 112 88
Detecdo de Contadores Parados 20 29
Pedidos Fiscalizagcdo 28 14

Ao comparar as detecbes entre o terceiro e o quarto trimestres de 2024, observa-se uma
reducdo nos consumos sem contrato ativo, que passaram de 112 para 88 casos, sugerindo
uma maior regularizacdo dos contratos. Em contrapartida, a quantidade de contadores
parados detetados aumentou de 20 para 29. Ja os pedidos de fiscalizagdo diminuiram de 28
para 14, possivelmente devido a a¢Bes corretivas mais eficazes implementadas ao longo do
semestre. No total, somaram-se 291 ocorréncias ao longo dos dois ultimos trimestres,

refletindo a importancia continua da monitorizagdo e intervengdo na gestdo da telemetria.

Balanco da caracterizacdo de contratos

Uma das principais metas foi a iniciacdo da caracterizacdo de contratos com inatividade de
consumo. O estudo abrangeu 5686 contratos com alerta de inatividade de consumo
registados em 2023. Até ao final de 2024, 26% dos contratos com alerta de inatividade de
consumo foram caracterizados, totalizando 1457 contratos analisados. Ainda restam 4229
contratos para caracteriza¢cdo, representando 74% do total. A elevada quantidade de
contratos ainda pendentes, e o registo da informacao recolhida em campo, sera o desafio nos

proximos periodos.

Setor Centro de Comando e Controlo (SeCC(C)
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As principais atividades e tarefas realizadas no ambito do trabalho do SeCCC, no decurso o
ano transato, compreenderam a passagem do servico de limpeza para o ambito funcional do
setor, a complexa organizacdo e distribuicdo de recursos e a nova proposta de regulamento

para o parque de estacionamento.

Nos graficos seguintes observamos o numero de registos efetuados pelo SeCCC, que
representam as interacdes com os clientes e o apoio administrativo as intervencgdes
operacionais. No primeiro, a sua distribuicio mensal e, no segundo, a sua distribuicao por
turno de laboracdo, para um total de 15.093 ordens de trabalho. No terceiro grafico temos o
numero de registos da responsabilidade do SeCCC, de acordo com os respetivos turnos de

laboracdo.

Total de registos:

Total Registos
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De seguida, apresentamos o tempo de chamadas mensais do nimero verde e correspondente
nivel de servigo registado no atendimento telefénico da linha de avarias, com 12.903

chamadas, representando um total de 65.840 minutos em atendimento.

Chamadas recebidas Nivel de servico

Total Minutos
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Por fim, apresentamos a distribuicdo do nimero de chamadas por més e respetivos tempos

médios de atendimento.

Volume chamadas Tempos médios
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Com o objetivo de apelar a colaboracdo de todos para que reportem a empresa municipal
qualquer fuga de agua que observem na via publica, contribuindo para que seja rapidamente
resolvida, para além da linha verde da Aguas de Coimbra, que esta sempre disponivel - 800

202 354 (chamada gratuita) -, relembramos que a empresa municipal disponibiliza uma linha
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UNIDADE ORGANICA DE SUPORTE

Servico de Desenvolvimento Humano e Social (SDHS)

As atividades descritas e os resultados alcangados sdao o produto dos objetivos e das
prioridades tragcadas no Plano de Atividades de 2024 em cada uma das areas a cargo do SDHS

que agora, sumariamente, apresentamos.

Formacdo e desenvolvimento

Por forma a contribuir para melhoria dos niveis de conhecimento e competéncias dos
trabalhadores da Aguas de Coimbra, foi implementado o Plano de Formag&o para 2024. Este
plano encontra-se subdividido em dezasseis areas de formagdo, que vao desde as ciéncias
sociais a construcao civil e engenharia civil, passando pela drea da prote¢do do ambiente e da
seguranca no trabalho, ndo esquecendo outras tdo relevantes como sejam a do

engquadramento na organizacdo/empresa ou a da gestdo e administragdo.

Neste ano, frequentaram formag¢ao todos os trabalhadores da empresa, que no final do ano
eram 279, enquanto o nimero médio, muito préximo deste, fixou-se em 278. As participagdes
em formagao, em 2024, atingiram o niumero de 1171, registando-se um racio de participagao
de 4,2 neste ano (resultado do numero de participagdes sobre o numero médio de
trabalhadores). No total, foram ministradas 2870 horas de formacdo, mais 353 do que em
2023, traduzindo-se num incremento de 14%. A taxa de execug¢do s6 da formagdo prevista em
plano foi de 87,9% (numero de agdes ou cursos realizados em plano/ nimero de ag¢des ou

cursos previstos do plano em percentagem). Importa, ainda, assinalar que o valor da avaliagado
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da eficdcia da formacdo foi de trés, o equivalente a considerar a eficacia como “muito
significativa”, numa escala de um a quatro, em que um corresponde a “eficacia reduzida” e

|”

quatro a “eficacia tota

Para complementar a informa¢do acima, mostramos alguns indicadores da formacgdo e

desenvolvimento, relativos aos Ultimos trés anos, que traduzem o percurso nesta drea.

INDICADORES DE FORMAGAO 2022 2023 2024
Percentagem de trabalhadores que | 50% 89% 100%
participaram em formacao
Racio de participacao 0,7 2,4 4,2
Média de horas de formacdo 4h 9h 10h
por trabalhador
Média de horas de formagdo por | 8h 10h 10h
formando
Racio de horas formacao 0,1 0,7 2,4
Intraempresa/Interempresa
Média da avaliagdo da 4 - Total 3 - Muito | 3 - Muito
eficacia da formacao significativo significativo
Média da avaliagdo da satisfacado 4 - Muito Bom | 4 - Muito Bom 4 - Muito Bom
da formacdo
N.2 de participacGes em formacdo | 193 672 1172
N.2 total de trabalhadores em | 139 245 288
formacao
N.2 total de horas de formacao 1147 2517 2870
N.2 de cursos/accBes 59 87 90
N.2 total de horas dos cursos 811 573 573

Saude e bem-estar no trabalho

Nesta area, que tem como principal preocupac¢do a protecdo e promoc¢do da saude do
trabalhador, as atividades do SDHS procuram responder, desde logo, as obrigacGes
decorrentes das imposi¢cGes legais no ambito da medicina do trabalho. De igual forma, procura
contribuir para os cuidados noutras dimensées da saude, possibilitando, assim, um melhor

bem-estar fisico, mental e social dos trabalhadores.

Deste modo, foram realizadas 368 consultas de medicina do trabalho, distribuidas da seguinte

forma:

Consultas de Medicina Trabalho

Periodicas Ocasionais Admissdo
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246 88 34

Para a realizacdo destas consultas foram produzidas 381 convocatdrias dirigidas aos

trabalhadores, resultando numa taxa de comparéncia de 96,6%.

De igual modo, a Aguas de Coimbra assegura a todos os trabalhadores servigos de medicina
geral, procurando ir ao encontro do tipo dos cuidados diferenciados que os trabalhadores
necessitam, competindo a esta area a organizacao das consultas de medicina “curativa” ou

“preventiva”.

Neste ano, recorreram a estas consultas 149 trabalhadores, tendo sido realizadas 479

consultas, distribuidas da seguinte forma:

Consultas de Medicina Geral

Curativa Preventiva Receitas e Exames
350 129 228

Registe-se que de forma a atuar na prevencdo da doenca e na promoc¢do da saude dos
trabalhadores foram realizadas 129 consultas preventivas, com especial enfoque naqueles

gue tém mais de 50 anos de idade.

Neste ano a taxa de procura das consultas de medicina geral foi de 53% relativamente ao
numero médio de trabalhadores, tendo 107 destes trabalhadores/utentes recorrido mais do

gue uma vez a este servigo de saude interno.

Estes cuidados médicos sdo claramente um beneficio para os trabalhadores, o qual se reverte,
também, num proveito para a prépria empresa, uma vez que contribuem para a redugdo do

absentismo dos trabalhadores por motivo de consultas médicas no exterior.

O SDHS atua igualmente na promocdo do bem-estar social e melhoria da qualidade de vida no
trabalho, nomeadamente, através do atendimento e acompanhamento aos trabalhadores,
com a finalidade de permitir o apoio socioprofissional e o apoio na construcdo de solucbes
para problemas de indole psicossocial e acompanhamento e a orientagdo na resolugdo dessas

situacgoes.

Neste ano foram realizados 141 atendimentos, a 45 trabalhadores.

Atendimento e Acompanhamento
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Por forca do processo de acompanhamento psicossocial aos trabalhadores, foram realizadas
30 diligéncias junto de diversos stakeholders internos e externos a empresa, designadamente,
unidades organicas e servigos de saude da Aguas de Coimbra e, externamente, entidades de

saude, de apoio social e contactos com a familia dos trabalhadores.

Seguranca no Trabalho

E comumente aceite que a Seguranca no Trabalho corresponde a um conjunto de regras que
tém como objetivo a prevencdo dos riscos profissionais e, consequentemente, a protecdo e
promocdo da saude do trabalhador. A seguranca estd relacionada com a identificagdo e
avaliacdo dos riscos, mas também com a organizacao das medidas de prevencdo necessarias

para que esses riscos sejam minorados e ndo causem acidentes ou doengas.

Assim, considerou-se que era determinante que as avaliagdes de risco (AR) para todas as
fungdes estivessem concluidas neste ano e que, a par, fosse mantido o acompanhamento dos

trabalhos de risco elevado. Neste dominio, foram desenvolvidas as seguintes acdes:

e revisdo do procedimento geral relativo a identificacdo de perigos, avaliagdo e controlo dos

riscos;

e realizacdo de 68 AR das fun¢es da Aguas de Coimbra e revistas mais 42 AR, ou seja,

concluidas todas as AR das fungdes existentes na empresa;

e visitas e recolha de informacdo em 33 infraestruturas de dgua e saneamento, de forma a

elaborar os documentos de verificagdo das condi¢cOes de seguranca dessas instalagoes;

e identificacdo de 179 medidas preventivas a implementar nessas 33 infraestruturas de
agua e saneamento que, por sua vez, foram objeto de planeamento para implementagao
com as unidades organicas (DOM e DE) envolvidas também no processo de gestdo e

requalificacdo das infraestruturas da Aguas de Coimbra.

De igual forma, foi considerado prioritdrio manter a verificagdo e implementag¢do das

condigbes de segurancga dos trabalhos de risco elevado (TRE), o que se traduziu em:

e acompanhar os 54 TRE’s comunicados;

e preparar as respetivas medidas para diminui¢do dos riscos;
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e elaborar os planos de sinalizagdo temporaria que alguns desses trabalhos exigiam;

e verificar presencialmente a implementacdo das condicOes de seguranca estabelecidas.

A par destas acdes, o trabalho desta area prende-se, igualmente, com a avaliacdo das
condicdes de seguranca dos equipamentos de protecao. Para isso é necessario comecar pela
sua inventariacao para, seguidamente, poderem ser verificados, de acordo com o normativo

legal exigido. Em consequéncia destas exigéncias foram realizadas:
e 341 verificacbes dos equipamentos anti-queda (arneses, cordas e mosquetdes);
e 18 verificagdes de equipamentos anti-queda e de resgate (tripés);

e a andlise e sele¢do de todos os equipamentos de protec¢do individual (capacetes; luvas;
mascaras; oculos; calcado e fatos descartaveis) que se adquiriram para os trabalhadores

da Aguas de Coimbra.

A intervencdo da drea de Seguranca esteve, igualmente, presente ao nivel da implementacao
das designadas medidas de autoprotecdo (MAP). Este trabalho foi desenvolvido e remetido
para aprovacdo da Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecdo Civil (ANEPC). No que

concerne especificamente a seguranca contra incéndios, foram verificados:
e 235 equipamentos de extingdo de incéndio;

e trés centrais de detecdo de incéndio;

e 25 blocos autdnomos substituidos.

Salientar, de igual forma, o trabalho desenvolvido em torno da promog¢ao de uma cultura de
prevencao da seguranga, que assentou ndo so na realizagdo de formagao especifica, mas,
também, na investigacao dos incidentes e acidentes de trabalho e na realizagdo de inquéritos
sobre seguranca e saude no trabalho. Deste modo foram realizadas variadas agdes, que

passamos a enumerar:
e Qito agdes de informacao e sensibilizagdo intraempresa;
e cinco cursos de formagao interempresa;

e 351 participag0es;

e 628 horas de formagdo na area de segurancga no trabalho;

e elaboracao do procedimento geral que estabelece a metodologia da gestao de incidentes

e acidentes de trabalho (PG022);
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e produzir a investigacdo de todos os AT (25), o que compreendeu a visita ao local da
ocorréncia; a recolha de testemunhos; a elaboracao do relatério, indicando as respetivas

acoes e medidas preventivas;

e realizacdo do inquérito de consulta as condicdes de seguranca de mdquinas e dos
equipamentos de trabalho, bem como o respetivo tratamento e elaboracdo do relatério

referente as respostas dos 91 trabalhadores que participaram.

Por dltimo, registar que o SDHS teve de modificar o planeamento para 2024 e,
consequentemente, ajustar a equipa nas diferentes dreas, para responder ao desafio da
implementa¢do do processo certificacdo de Ambiente e SST, que se pretende que esteja

concluido no ano de 2025.
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UNIDADES ORGANICAS DE ASSESSORIA

Qualidade de Servico e Indicadores (QSI)

A QS| como unidade organica de assessoria ao Conselho de Administracdo da Aguas de
Coimbra, produziu informagdo de apoio a gestdo. Destaque para a compilacdo e reporte dos
indicadores de 42 geracdo a ERSAR; o apoio a producdo do relatéorio e contas, dos
instrumentos de gestdo previsional, bem como de acompanhamento da comunica¢do com a

entidade reguladora.

Durante o més de outubro, decorreu uma alteracdo na constituicdo da equipa e nas funcées
acometidas a este gabinete, associada a necessidade de acompanhamento de projetos de
financiamento europeu, cooperagdo e parcerias nacionais e internacionais, com especial

enfoque nos projetos de inovacgdo e desenvolvimento.

Em 2024, verificou-se uma alteracdo do tarifario para o Servico de Abastecimento de Agua
(AA) e para o Servico de Saneamento de Aguas Residuais (AR), nas suas tarifas fixa e variavel.
A estrutura tarifaria vigente manteve-se inalterada, conforme a proposta de tarifario

aprovada.

Assim, a proposta de tarifario para 2024 previu rendimentos tarifarios (tarifas de
disponibilidade e variaveis de AA e AR) de 31.080.811 euros, verificando-se, ao longo do
exercicio, que os rendimentos tarifdrios obtidos foram de 32.044.590,61 euros,

representando uma variacdo positiva de 3% entre os resultados previsionais e a execugao do
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ano de 2024, estando estes valores em crescimento desde 2021, espelhando melhorias de

gestao e comerciais.

Além do estudo de tarifario, e conforme as competéncias atribuidas a QSI, foi desenvolvido
um trabalho de analise e auditoria dos dados de faturacdo retirados da plataforma uCloud
(CGl), permitindo corrigir ou eliminar divergéncias potenciais e/ou efetivas. Este processo de
matching com os dados internos de monitorizacao da atividade e os dados disponibilizados
pela CGI garantiu uma eficaz conformidade com o output da aplicacdo do tarifario ao longo
do ano, servindo de base a contabilizagdo dos rendimentos tarifdrios. Consolida-se, assim, o

trabalho de auditoria interna.

Foi dada continuidade ao reporte a ERSAR dos indicadores de 4.2 geracdo de indicadores

ERSAR da qualidade dos servicos de AA e AR, tendo a sua validacgdo final ja efetuada em 2025.

Estas evidéncias demonstram a continuidade da boa performance da Aguas de Coimbra, ao
nivel da adequacdo da interface com o utilizador, da sustentabilidade da gestdo do servico e

da sustentabilidade ambiental.

Sempre na prossecugdao da melhoria continua, alinhada com a visdo e os valores do Plano
Estratégico 2022/2025 da Aguas de Coimbra, conclui-se que, para cada um dos indicadores
publicados pela ERSAR no Relatério Anual dos Servicos de Aguas e Residuos em Portugal

(RASARP 2024), a Aguas de Coimbra se revela, uma vez mais, acima da média nacional.

Destaca-se a adequagdo da interface com o utilizador, tanto no servigo de AA como no Servigo
de AR, com outputs de 100% de acessibilidade fisica ao servico, revelando uma excelente
percentagem de alojamentos na drea de intervenc¢do da Aguas de Coimbra, para os quais as

infraestruturas do servico estdo disponiveis.

Do ponto de vista da sustentabilidade ambiental, este € o mdédulo com maior margem de
evolucdo para a Aguas de Coimbra. Ao nivel da eficiéncia energética de instala¢des elevatdrias,
ha uma melhoria gradual e consistente na qualidade do servico de AA. No servico de AR, a
melhoria é ainda instavel, existindo margem para progressao. Apesar disso, destaca-se a boa
qualidade no cumprimento dos requisitos de descarga no servico de AR, com um valor de

100%.

Como ja referido neste relatério a QS| esteve ainda envolvida nas candidaturas a
financiamentos do Fundo Ambiental, no acompanhamento do anteriormente referido projeto

W?2DS e na candidatura de 22 fase do SUDWAMA - Projeto Interreg SUDOE.
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A unidade esta a coordenar as acdes relativas ao novo regulamento n.2 446/2024, de 19 de

abril, da qualidade de servico prestada ao utilizador final, fazendo um esforco de adaptacdo

as necessidades implicitas neste regulamento da ERSAR.

Setor de Gestao do Edificado (SeGE)

O SeGE destina-se a assessorar de forma especializada o Conselho de Administracao,

garantindo a exploracdo, conservacao e manutencao dos edificios e infraestruturas que nao

integram as redes de distribuicdo de dgua e de drenagem de 4guas residuais da Aguas de

Coimbra.

Assim, nos ativos a cargo do SeGE, destacamos os seguintes: Edificio Principal, Edificio

Oficinas, Edificio Armazém, Edificio dos Sectores, Edificio Operacional, Edificio Portaria,

Edificio Ferreira Borges, Edificio Geralda, Edificio Vendas de Pousada, o Estaleiro de Eiras, o

balcdo da Loja do Cidadao e a Estacdo Elevatdria de Coimbra — Biblioteca Carlos Fiolhais.

Em 2024, foram realizadas varias acGes de limpeza, manutencao e reabilitacdo, nos referidos

edificios, das quais destacamos pela sua importancia, e/ou complexidade, as seguintes:

Edificio Sede (despesas comuns a todos os Edificios)
Prestagdo de Servigos AVAC - manutengdo preventiva
Prestacdo de servicos de engenharia, SACE, TRM e TGE
Requalificagdo de sinalética
Revisdo/atualizagido das medidas ativas SCIE
Avaliacdo de risco relativo a descargas atmosféricas

GE - Prestagdo de servigos de desinfestagdo e controlo de pragas

Edificio Principal
Elevador Grupnor - manutencdo periddica
Reparacdes diversas no elevador Grupnor
Execucdo de antecadmara na portaria
Reparac0Oes diversas (estores, molas pavimento, blackout, etc)
Requalificagdo de janelas no algado principal

Substituicdo de equipamentos AVAC avariados, sem repara¢ao

EEC - Biblioteca Carlos Fiolhais

80

12 600,00 €
12 300,00 €
2195,00 €
2 100,00 €
2 000,00 €
6 200,00 €

720.00 €
497,71 €
2359,19€
758,17 €
44 565,50 €
2 080,00 €



Revisdo e manutencgdo da fonte cibernética
Protocolo AC/ Seccdo de Remo da AAC

Reparacgdes diversas (vidros, CCTV, pavimentos)

Edificio Armazém

Janela em PVC com corte térmico, gabinete 1.0

Edificio Estacionamento

Prestacdo de servicos de limpeza no jardim e parque estacionamento

Edificio Setores

Construgdo de garagem

Edificio Geralda

Construgao de nova tulha de residuos

5245,00 €
10 240,00 €
322492 €

790,00 €

1 980,00 €

12 079,88 €

8692,63 €

Os gastos totais nos edificios de apoio ficaram aquém do cabimentado para 2024, face ao

adiamento da implementacdo de algumas obras estruturantes, tendentes a aumentar a area

disponivel, a aumentar o nimero de valéncias e/ou, a diminuir o nimero de inconformidades,

nomeadamente no que a acessibilidade de pessoas com mobilidade reduzida diz respeito.

Acresce que, durante 2024, foram ainda colocadas a concurso algumas obras, cujos processos

de concurso estao a decorrer, sendo previsivel que as mesmas se desenvolvam ao longo de

2025, nomeadamente:
GE — manutencdo dos edificios de apoio 2024/2025
EEC - Biblioteca Carlos Fiolhais
EEC - Barca Serrana

EDI Principal - Acessibilidade, pisol, gabinetes 1.1a 1.6

Intervencdes em 2024

40 000,00 €
134 494,83 €

25545,00 €
4 200,00 €

Na gestdo dos diferentes edificios, quer ao nivel da manutencdo preventiva, quer da

manutencdo corretiva, continuamos a trabalhar essencialmente em trés principais vertentes:

Administracao direta, com a colaboragao da DOM;
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Empreitadas, conforme processos, projetos e orgamentacao, a cargo do SeGE;

Prestacdo de servicos, onde se incluem a manutenc¢ao dos diferentes sistemas e redes

prediais a cargo do SeGE.

Relativamente a ultima vertente, de prestacdo de servicos, sera de referir que engloba areas
tao distintas como: a manutencao dos sistemas AVAC, a manutencdo de eletrodomésticos, a
manutencdo da producdo de dguas quentes sanitdrias, a manutencdo do elevador, a
manutencdo da rede predial de gas, a desinfestacdo e controlo de pragas nas instala¢des da
Aguas de Coimbra, a manutencdo da rede predial de eletricidade, a implementagdo dos SACE,
TRM e TGE, a remocgao e reaplicacdo, da fonte cibernética do Mondego, entre outros.

Da analise dos resultados obtidos a estas trés vertentes de intervencdo, avaliando o numero
de pedidos recebido e o seu grau de satisfacdo, resulta o seguinte gréfico global, com os

diferentes valores apresentados por trimestre:

Intervencbes em 2024
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O grafico anterior comprova um aumento substancial do nimero de patologias atendidas, que
este ano sdo cerca de 280 interveng¢des, um pouco mais que o dobro de 2023, com a clara
tendéncia do aumento das resolucGes por via da prestacdo de servicos.
Ao longo de 2024, mantivemos e acrescentamos algumas prestac¢des de servico, a utilizar nos
edificios de apoio, que perfazem neste momento uma dezena e englobam as seguintes areas:
e Manutengdo preventiva e corretiva dos sistemas AVAC;
e Manutencao, remocao e reposicao, da FCC;
e Limpeza e manutencdo de espacos verdes no edificio sede;

e Manutengdo preventiva e corretiva do elevador (GRUPMOR);
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e Aluguer de equipamento pesado de elevacdo (SCADA);

e Manutencdo de compressor (KAESER);

e Manutencdo da plataforma mével da EEC - Biblioteca Carlos Fiolhais;
e Manutengdo e corregdo da sinalética no edificio sede.

e Prestacdo de servicos de engenharia, contemplando SACE, TRM e TGE;

e Prestacdo de servicos de desinfestacdo das instalacdes da Aguas de Coimbra.

Intervencdes por ativo

Avaliando estes numeros globalmente, por tipo de intervencdo e por edificio, em funcdo do
numero de patologias atendidas (algumas vezes as reclamacgdes efetuadas, ou ndo, tém razao

de ser, ou sdo imediatamente resolvidas), construimos o seguinte grafico para o ano de 2024:

Intervengdes por Ativo 2024
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No somatdrio das trés vertentes que temos vindo a analisar, confirma-se a satisfagao de 282
reclamagoes, em 2024, sendo visivel ainda, que dos trés principais ativos envolvidos, destaca-
se o Edificio Principal, como era espectavel, com 100 reclamacgdes, a EEC - Biblioteca Carlos

Fiolhais, com 58 patologias e o Edificio Operacional com 28 reparagdes.

Avaliacdo da condicdo dos ativos
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Finalmente, na valéncia da avalia¢cdo da condi¢do dos nossos edificios de apoio, durante o ano
de 2024, foram realizadas doze inspe¢des, a que corresponderam 12 relatdrios de inspecao,

com resultados de “muito bom”.

Foram inspecionados todos os edificios em fungdes, ficando por inspecionar os ativos fora de
servico, ja que normalmente o seu acesso é impossivel, ou encontra-se muito condicionado,

face ao crescimento do coberto vegetal. Dos resultados obtidos damos conta no seguinte

grafico:
Inspecdes e Relatérios 2024
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A atencgao constante com os nossos edificios de apoio, a manutenc¢do preventiva e atempada,

contribui de forma decisiva, para os resultados obtidos na avaliagdo da condi¢do (muito bom).

Relembramos que a gestdo de ativos, sendo transversal a toda a empresa, nunca esta
concluida, antes requer um esforco constante de atualizacdo da informacdo, monitorizacao,
determinacgdo da condicdo e gestdo dos ciclos de vida dos ativos, despendendo, para o efeito,

o menor valor possivel de recursos financeiros.
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Setor de Comunicacdo e Imagem (SeCl)

O SeCl é a unidade organica responsavel pela execucao do plano de acdes de comunicacado da
Aguas de Coimbra, que é elaborado de acordo com as linhas estratégicas definidas pelo

Conselho de Administragao.
Em 2024, foram alcancados objetivos relevantes, com destaque para os seguintes:

. Concegdo e produgio do novo website institucional da Aguas de Coimbra. Para além
de melhorar a comunicacdo de obra, fornecendo informacao sempre atualizada sobre as
empreitadas em curso, o website foi um passo importante na digitalizacdo dos servicos desta
entidade gestora e uma ferramenta indispensavel na relacdo da empresa municipal com os
clientes. Apresentado a 4 de outubro, no &mbito das comemoracdes do Dia Nacional da Agua,
0 novo website destaca a importancia do Balcdo Digital, facilitando o acesso a esta plataforma.
E um objetivo estratégico da Aguas de Coimbra promover a utilizagdo desta plataforma de
atendimento, que ja conta com inimeras funcionalidades e permite, em diversas situacoes,

dispensar o atendimento presencial ou por telefone;

¢ Implementacdo da campanha de promocado do Balcdo Digital e da campanha desenvolvida
em parceria com a Caritas Diocesana de Coimbra, de incentivo a adesdo ao débito direto e a
fatura eletrénica. Foram desenvolvidas inimeras ag¢les e produzidas varias pegas de
comunicac¢do, no ambito destas campanhas que cumprem objetivos muito relevantes para a

area comercial da Aguas de Coimbra;

e Foi assinalado o Dia Mundial da Agua com a realizacdo da conferéncia “Mondego, Que
Futuro”, em parceria com a Associacdo Portuguesa de Recursos Hidricos (APRH). Neste
encontro, que decorreu no iParque, foi debatido o planeamento e gestado dos recursos hidricos
na bacia do Rio Mondego, com foco na gestado fluvial, no abastecimento urbano, industrial e
agricola, nas aguas residuais e na sua reutilizacdo. Foram, ainda, analisados os principais
desafios do futuro para se garantir o desenvolvimento territorial e a sustentabilidade do uso

da agua;

¢ Foram promovidas inimeras acées de incentivo ao consumo da dgua da torneira, no ambito
dos apoios institucionais concedidos a eventos municipais, desportivos, académicos e

culturais, no concelho de Coimbra.

Compete, ainda, ao SeCl assegurar todas as necessidades de assessoria de imprensa da Aguas
de Coimbra, garantindo a coeréncia e a fiabilidade das informacgGes que sdo divulgadas, seja

nos meios préprios da Aguas de Coimbra ou em canais externos, digitais e impressos. Neste
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ambito, destacamos o trabalho de comunicacdo realizado para divulga¢do dos seguintes
temas: conquista dos prémios BECX (Melhor Experiéncia do Cliente; BECX Digital (Melhor
Experiéncia Digital do Cliente); Selo de qualidade exemplar da agua para consumo humano,
atribuido pela ERSAR; manutencdo da certificacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade;
conferéncia “Mondego, Que Futuro”; parceria com a Caritas Diocesana de Coimbra para
desenvolvimento da campanha de adesdo ao débito direto e fatura eletrénica; novas
funcionalidades do Balcdo Digital; novo website da Aguas de Coimbra e apresentacdo do
servico SMS Alerta; Regata Internacional Queima das Fitas/ Aguas de Coimbra; protocolo para
instalagdo da Estagao Elevatéria de Coimbra - Biblioteca Carlos Fiolhais e todas as atividades

desenvolvidas no ambito do programa deste espaco.

Garantir o cumprimento das normas na utilizacdo da identidade visual da Aguas de Coimbra é
outra das funcdes do SeCi e, nesse sentido, continuou a prestar-se apoio a todas as unidades
organicas, quanto a producdo de pecas de comunicacdo, revisdo e maquetizacdo de
documentos e comunicacdo de obra. Neste ambito, considerando o inicio de atividade da
Estacdo Elevatdria de Coimbra - Biblioteca Carlos Fiolhais foram desenvolvidas todas as a¢des
necessarias a promog¢ado do novo conceito do espaco, desde a criagdo da identidade visual e
sinalética a comunicacdo de todas as atividades programaticas, quer nos meios digitais, quer

na comunicagdo social.

Por fim, deu-se continuidade as acdes de comunicacdo direta com o cliente, com o envio
periddico de carta a acompanhar os relatdrios das andlises a agua e foi divulgado, com

regularidade, internamente, o clipping com as principais noticias sobre a Aguas de Coimbra.

Setor de Educagdo Ambiental (SeEA)

O SeEA, unidade orgéanica dependente do Conselho de Administracdo, tem a responsabilidade
de gerir o edificio agora designado de Estacdo Elevatéria de Coimbra - Biblioteca Carlos

Fiolhais e de promover iniciativas de educacdo ambiental (EA).

Em 2024, o SeEA continuou a missado de sensibilizacdo e educacgdo para a sustentabilidade, em
alinhamento com a Estratégia Nacional de Educacdo Ambiental (ENEA) e os Obijetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030 (ODS). As atividades do SeEA destacaram-se
pelo enfoque no valor da dgua para a salude, sustentabilidade e qualidade de vida das

comunidades. Entre as principais iniciativas, salientamos:
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e Em janeiro: realizacdo do projeto comemorativo do Dia Mundial da Educacao Ambiental,
com a apresentacdo da exposicao "AS AVENTURAS DO PLIM", uma mostra de ilustracao
que convidou a embarcar numa aventura guiada pela mascote da Aguas de Coimbra - o
PLIM. Esta mostra permitiu abordar o ciclo da agua, o desperdicio e a poluicdo deste

precioso recurso natural.

e Em margo: comemoragdo do Dia Mundial da Agua com animadas sessdes educativas, para
o publico escolar, dedicadas ao ciclo da dgua e ao ciclo urbano da dgua. Além disso,
inauguracao da programacao Camdes 500 anos, celebrando Luis Vaz de Camdes e o
aniversario da primeira edi¢cao de "Os Lusiadas" com a conferéncia "Camdes e a Ciéncia
do seu tempo". Esta conferéncia representou uma viagem cientifica e poética sobre uma

das maiores figuras da literatura portuguesa.

e Em junho: extensdo Oficial do 29.2 CineEco - Festival Internacional de Cinema Ambiental
da Serra da Estrela, através de uma parceria estabelecida com o Municipio de Seia. A
programacao, pensada para convocar uma reflexdo em torno das questdes e dos efeitos
das alteragOes climaticas, incluiu a exibicdo, em doze dias, de 21 filmes nacionais e

internacionais.

Acrescenta-se que, no primeiro semestre, um dos principais marcos foi a assinatura publica
do protocolo para a instalacdo da Biblioteca Carlos Fiolhais na Antiga Estacdo Elevatéria do
Parque. Este novo espaco inclui dreas de leitura e consulta, uma sala de cataloga¢do e uma
area de cafetaria. Celebrou-se, também, o Dia dos Monumentos e Sitios e o Dia e Noite dos
Museus, participando enquanto membro fundador da Coimbra Rede de Museus, na iniciativa
“Conversas ao fim da tarde: Coimbra entre desastres e conflitos e “15 minutos sobre...”,

respetivamente.

Foi também dever da unidade organica, durante o primeiro semestre, contribuir para a

organizacao e definicdo de aspetos essenciais a criacdo da Biblioteca Carlos Fiolhais.
J4 no ultimo trimestre, celebrou-se o Dia Nacional da Agua.

A EEC, em 2024, registou cerca de 2500 entradas gerais e, aproximadamente, 2000 entradas
no contexto de visitas escolares programadas. O ano foi ainda marcado pelo apoio a diversos
eventos da Unido de Freguesias de Coimbra e pelo acolhimento da iniciativa 'Coimbra Unida

pelo Coracdo', liderada pela Fundacdo Portuguesa de Cardiologia.
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O SeEA integra a Comissao Especializada de Comunicac¢do e Educagdo Ambiental (CECEA) e a
Comissdo Especializada de Economia Circular (CEEC), ambas da Associacdo Portuguesa de

Distribuicdo e Drenagem de Aguas (APDA). Neste ambito contribuimos para:
e adinamizagdo do movimento “H20FF - Hora de fechar a torneira”;

e arealizagdo do PURA, desta vez dedicado ao tema “A inteligéncia na comunicagao”, onde

moderamos um painel;
e aelaboracdo de fichas técnicas sobre circularidade;

e o0 desenho e organizacdao do semindrio “é preciso sair da linha!”, onde moderamos uma

mesa-redonda.
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
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APRECIAGAO DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
Rendimentos, Gastos, Resultado antes de impostos e Resultados Transitados

As demonstracdes financeiras que se apresentam evidenciam que a empresa continua a

percorrer o caminho da recuperacdao econdmica gravemente afetada no ano de 2021.

O aumento percentual dos rendimentos em 2024, face ao ano anterior, é de 6,95%, mas,
inferior ao crescimento de gastos que foi de 7,62%. Em valor, a variacdo positiva dos

rendimentos totais é de 2 205 486,06€ e a dos gastos totais de 2 238 842,06€.
Assim,

RENDIMENTOS

Os rendimentos gerados em 2024 totalizam 33 933 883,22¢€.

GASTOS

Os gastos ocorridos em 2024 atingem 31 634 229,17€.

RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS

O resultado antes de impostos é positivo, no valor de 2 299 654,05€.

A contribuicdo de cada uma das atividades - abastecimento de agua (AA), saneamento de
aguas residuais (AR) e drenagem de aguas pluviais (AP) é de, respetivamente, 1 502 913,64€,

2 126 495,27€ e -1 239 686,76€.
Os gastos de financiamento ascendem a 90 068,10€.
SALDO DE CAIXA E DEPOSITOS BANCARIOS

Em 31 de dezembro de 2024, o saldo de caixa e depdsitos bancarios ascende a 2 126 142,63€,

assim determinado:

e Saldo transitado de 2023 é de 2 520 275,51€

e Variacdo de Caixa, gerada em 2024, é negativa e ascende a -394 132,88€.

INVESTIMENTO
A aquisi¢cdo de investimento em ativos fixos tangiveis soma 6 354 376,29€.

Esse montante resulta de:
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a) Execucdo do plano de investimentos, no montante de 6 184 615,61€ que corresponde a
uma taxa de execugdo anual de 74,72%;

b) Construcdo de ramais e prolongamentos de rede por administracdo direta no valor de
51 366,68¢€;

c) Transferéncia do Municipio, a titulo oneroso, de infraestruturas de abastecimento de
agua e de saneamento de aguas residuais, valorizada em 118 394€.

A aquisicdo de investimento em ativos intangiveis é de 66 868,49¢€.
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INDICADORES ECONOMICOS, DE PRODUTIVIDADE E FINANCEIROS

Para a andlise do desempenho e do resultado da empresa, apresentamos os indicadores

abaixo.

Quadro Indicadores comerciais, de produtividade, econémicos e financeiros

DESCRICAO 2024 2023 2022 2021
Comerciais:
Clientes de agua (n.°) 87 651 87 001 86 376 85 820
Agua faturada (m3) 10 214 254] 10 129 068] 10 140 007| 9 754 729
Utilizadores da rede de saneamento (n.°) 85 831 85 132 84 490 83728
Agua residual faturada (m3) 9826 892| 9794 333| 9673609 9341 467
Produtividade:
Volume de emprego (n° de efetivos médio anual) 278 275 278 283
Valor acrescentado bruto (VAB) (€) 14 935 051 | 14 125 819| 13 810 393| 8 769 260
VAB / Gastos com pessoal 1,70 1,73 1,86 1,20
VAB / n°® médio anual de efetivos (€) 53723 51 367 49 678 30987
(Vendas + Prestacoes de Servigos) / Gastos com pessoal 3,65 3,68 3,87 3,35
(Vendas + Prestacdes de Servigos) / n® médio de efetivos (€) 115 335 109 450 103 589 86 585
Econémicos:
Rentabilidade das vendas e prestacdes de servicos 5,53% 5,71% 7,31% -4,94%
Rentabilidade dos capitais proprios 2,87% 2,83% 3,53% -2,07%
Rentabilidade do ativo 2,34% 2,30% 2,69% -1,59%
EBITDA — Cash flow operacional c/subsidios a exploragao (€) 7010 809| 6729 454| 6914 916( 1877915
EBITDA — Cash flow operacional excluindo subsidios a exploragéo (€) | 6 910 387| 6 612 949| 6890 735| 1875728
Financeiros:
Liquidez geral 1,06 1,13 1,01 0,97
Solvabilidade 4,36 4,30 3,21 3,30
Autonomia financeira 81,34% 81,13% 76,25% 76,76%
Grau de cobertura do imobilizado por capitais permanentes 1,01 1,02 1,00 0,99

Assim sendo:
Indicadores Econdmicos e de Produtividade
e A rentabilidade das vendas e prestagdes de servigos passa a ser de 5,53%;

e O cash flow operacional - EBITDA regista agora o valor de 7 010 809€;
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e Oindicador volume de negdcios/ n® médio de trabalhadores é de 115 335€;

e O racio vendas e prestac¢des de servigos/ gastos com pessoal é de 3,65.

Indicadores Financeiros
e Aliquidez geral é de 1,06;
e A autonomia financeira de 81,34%;

e A solvabilidade de 4,36.
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DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

ANEXO N° 1
Entidade: AC, Aguas de Coimbra, E.M.
BALANCO
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024 Unidade monetaria (€)
Notas Datas
31/12/2024 31/12/2023
ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 63 616 892,77 62 451 640,71
Propriedades de Investimento 404 919,03 411 380,47
Ativos intangiveis 40 018,30 4 289,43
Ativos por impostos diferidos 17.1 27 695,94 143 373,72
64 089 526,04 63 010 684,33
Ativo corrente
Inventarios 11 290 652,25 283 905,45
Clientes 17.2 6 375 587,33 5936 755,78
Estado e outros entes publicos 17.7 8512,98 227 846,94
Outros créditos a receber 17.3 2893 594,39 2700 501,26
Diferimentos 17.4 91 457,87 119 845,21
Caixa e depdsitos bancarios 4e175 2 126 142,63 2520 275,51
11 785 947,45 11 789 130,15
Total do ativo 75 875 473,49 74799 814,48
CAPITAL PROPRIO E PASSNVO
Capital préprio
Capital subscrito 40 000 000,00 40 000 000,00
Reservas legais 895 809,05 881 864,86
Outras reservas 8542 415,72 8277 476,03
Resultados transitados 0,00 -1 440 479,92
Ajustamentos/outras variagdes no capital préprio | 14.2 10 505 437,18 11 244 731,24
Resultado liquido do periodo 1773 670,03 1719 363,80
Total do capital préprio 61 717 331,98 60 682 956,01
PASSIVO
Passivo ndo corrente
Provisdes 13.1 222 386,56 188 650,58
Financiamentos obtidos 17.8 1333333,44 2000 000,10
Outras dividas a pagar 17.9 1507 761,63 1513 221,74
3063 481,63 3701 872,42
Passivo corrente
Fornecedores 17.6 4482 106,74 4 586 359,45
Estado e outros entes publicos 17.7 1715 303,70 1590 735,68
Financiamentos obtidos 17.8 666 666,66 666 666,66
Outras dividas a pagar 17.9 4147 144,13 3406 800,12
Diferimentos 17.4 83 438,65 164 424,14
11 094 659,88 10 414 986,05
Total do passivo 14 158 141,51 14 116 858,47
Total do capital proprio e do passivo 75 875 473,49 74799 814,48

O Contabilista Certificado
(Dina Cancela)
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ANEXO N° 2
Entidade: AC, Aguas de Coimbra, E.M.
DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024

Unidade monetaria (€)

Periodos
RENDIMENTOS E GASTOS Notas
31/12/2024 31/12/2023

Vendas e servigos prestados 12.1 32063 038,13 30 098 687,97
Subsidios a exploragéo 14.1 100 422,36 116 504,91
Trabalhos para a propria entidade 18 51 366,68 68 699,70
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 19 -6 847 741,89 -6 766 316,34
Fornecimentos e servigos externos 20 -10 502 288,17 -9 400 987,22
Gastos com o pessoal 25 -8 785 211,74 -8 170 631,26
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 10 -40 511,45 -412 654,08
Provis6es (aumentos/redugdes) 21 -38 040,15 -4 304,17
Outros rendimentos 12.3 1662 455,77 1352 134,77
Outros gastos e perdas 22 -652 680,05 -151 680,23
Resultado antes de deprecia¢cdes, gastos de financiamento e impostos 7 010 809,49 6 729 454,05
Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagao 24 -4 621 087,34 -4 294 566,33
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 2389 722,15 2434 887,72

Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados 23 -90 068,10 -101 877,67
Resultado antes de impostos 2 299 654,05 2 333010,05
Imposto sobre o rendimento do periodo e imposto diferido 16 -525 984,02 -613 646,25
Resultado liquido do periodo 1773 670,03 1719 363,80

O Contabilista Certificado

(Dina Cancela)
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Anexo N.°3

Entidade: AC, Aguas de Coimbra, E.M.

DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS POR FUNGOES

EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024

Unidade monetaria (€)

2024 2023
atividades atividades
RUBRICAS Notas
Abastecimento Aguas < - total Abastecimento | . N . total
- ; R Aguas pluviais . Aguas residuais | Aguas pluviais
de a4gua residuais de 4gua

Vendas e senicos prestados 12.2 16 038 722,82| 15728 309,95 296 005,36 32063 038,13| 15385002,61 14 433 384,15 280301,21 30098 687,97
Custo da vendas e dos servigos prestados
Diretos -13542076,56| -12 997 878,25| -1426 255,73 -27 966 210,54 -13036 092,18 -11947980,25| -1468621,38| -26452693,81
Indiretos -592 882,15 -570 406,24 -69 307,34 -1232595,73 -559 777,67 -515 654,13 -68 788,14 -1 144 219,94

Resultado bruto 1903764,11 2160025,46| -1199557,71 2864 231,86 1789132,76 1969 749,77| -1257 108,31 250177422
Outros rendimentos 479 788,45 861 328,58 529 728,06 1870 845,09 421 608,04 980 693,73 227 407,42 1629709,19
Gastos de distribui¢do -250 180,45 -250 180,45 -500 360,90 -261 234,96 -250 990,45 -512 225,41
Gastos administrativos -572515,21 -551 026,96 -68 771,68 -1192 313,85 -496 773,12 -462 397,80 -73519,13 -1032 690,05
Gastos Investigagédo e Desenvolvimento
QOutros gastos -57 943,26 -93 651,36 -501 085,43 -652 680,05 -73270,38 -70 409,99 -7 999,86 -151 680,23
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e
impostos) 1502 913,64 2126 495,27 -1239686,76 238972215 1379 462,33 2166 64527 -1111219,88 2434 887,72
Gastos de financiamento -90 068,10 -101 877,67
Resultados antes de impostos 2 299 654,05 2333 010,05
Impostos sobre o rendimento do periodo -525 984,02 -613 646,25
Resultado liquido do periodo 1773670,03 1719 363,80

O Contabilista Certificado
(Dina Cancela)
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ANEXO N° 4

Entidade: AC, Aguas de Coimbra, E.M.

DEMONSTRAGAO DAS ALTERAGOES NO CAPITAL PROPRIO NO PERIODO DE 2023

Unidade monetaria (€)

CAPITAL PROPRIO ATRIBUIDO AOS DETENTORES DO CAPITAL DA EMPRESA-MAE

DESCRICAO ) . ) Resultados | Outras variagées | Resultado liquido
Capital subscrito | Reservas legais | Outras reservas O e ¢ s Total
Posicé&o no inicio do periodo 1 40 000 000,00 881 864,86 8277 476,03 -3 546 290,80 11 971 304,72 2105 810,88 59 690 165,69
AlteragGes no periodo
Outras alteragdes reconhecidas no capital proprio 2105 810,88 -726 573,48 -2 105 810,88 -726 573,48
2 0,00 0,00 2105810,88 -726 573,48 -2 105 810,88 -726 573,48
Resultado Liquido do periodo 3 1719 363,80 1719 363,80
Resultado integral 4=2+3 0,00 0,00 2105810,88 -726 573,48 -386 447,08 992 790,32
5
Posig&o no fim do periodo 6=1+2+3+5 40 000 000,00 881 864,86 8277 476,03 -1440 479,92 11244 731,24 1719 363,80 60 682 956,01
DEMONSTRAGCAO DAS ALTERACOES NO CAPITAL PROPRIO NO PERIODO DE 2024
CAPITAL PROPRIO ATRIBUIDO AOS DETENTORES DO CAPITAL DA EMPRESA-MAE
DESCRICAO Capital subscrito | Reservas legais | Outras reservas E:ssil::ggs g:gg:igr;gsﬁz Rede:)ItSZ?I’(:E:ido Total
Posigéo no inicio do periodo 6 40 000 000,00 881 864,86 8277 476,03 -1440479,92 11 244 731,24 1719 363,80 60 682 956,01
Alterac8es no periodo
Outras alteragdes reconhecidas no capital proprio 13 944,19 264 939,69 1440 479,92 -739 294,06 -1719 363,80 -739 294,06
7 13 944,19 264 939,69 1440 479,92 -739 294,06 -1 719 363,80 -739 294,06
Resultado Liquido do periodo 8 1773 670,03 1773 670,03
Resultado integral 9=7+8 13 944,19 264 939,69 1440 479,92 -739 294,06 54 306,23 1034 375,97
10
Posig&o no fim do perido 6+7+8+10 40 000 000,00 895 809,05 8542 415,72 0,00 10 505 437,18 1773 670,03 61717 331,98

O Contabilista Certificado
(Dina Cancela)
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ANEXO N° 5
Entidade: AC, Aguas de Coimbra, E.M.
DEMONSTRACAO DE FLUXOS DE CAIXA

EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024

Unidade monetaria (€)

Periodos
RUBRICAS
31/12/2024 31/12/2023
Fluxos de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de clientes 34 208 429,42 32 645 383,86

Pagamentos a fornecedores -19 458 625,40 -17 535 337,03
Pagamentos ao pessoal -8 736 889,70 -8 200 111,37
Caixa gerada pelas operacdes 6 012 914,32 6 909 935,46
Recebimento do imposto sobre o rendimento 0,00 0,00
Pagamento do imposto sobre o rendimento -238 552,41 -256 121,76
Outros recebimentos 9 880 394,14 7 488 713,01
Outros pagamentos -9884 832,75| -11 118 929,02
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1) 5769 923,30 3023 597,69
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis -6 149 073,43 -4 950 257,60
Ativos Intangiveis -62 153,63 -6 145,87
Outros Ativos
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis 550 656,66 1 075,00
Subsidios ao investimento 246 284,13 298 867,92
Juros e rendimentos similares
Dividendos
Fluxos de caixa das atividades de investimento (2) -5 414 286,27 -4 656 460,55
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Pagamentos respeitantes a;
Financiamentos obtidos -666 666,66 -666 666,66
Juros e gastos similares -83 103,25 -81 860,37
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3) -749 769,91 -748 527,03
Variagcdo de caixa e seus equivalentes
(1+2+3) -394 132,88 -2 381 389,89
Efeito das diferencas de cambio
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 2520 275,51 4 901 665,40
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 2126 142,63 2520 275,51

O Contabilista Certificado

(Dina Cancela)
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ANEXO N° 5 (Desenvolvimento)

Entidade: AC, Aguas de Coimbra, E.M.

DESENVOLVIMENTO DA DEMONSTRAQAO DE FLUXOS DE CAIXA
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024

Unidade monetaria (€)

Periodos
REERICAS 31/12/2024 31/12/2023
ATIVIDADES OPERACIONAIS
RECEBIMENTOS DE CLIENTES
Venda de agua e outras tarifas 34 208 429,42| 32 645 383,86

PAGAMENTOS A FORNECEDORES

PAGAMENTOS AO PESSOAL

-19 458 625,40

-17 535 337,03

Remuneracdes do conselho de administragdo -122 386,44 -120 808,95
Remunerac6es do pessoal -6 240 599,56| -5 725 333,30
Remunerac6es adicionais -594 506,34 -555 343,71
Prestacdes complementares -7 110,00 -11 871,70
GratificagGes e prémios de produtividade
Pensbes -27 431,24 -14 861,07
Encargos s/remuneragdes -1 488 588,80| -1 374 794,97
Seguros de acidentes de trabalho -94 479,73 -84 645,30
Gastos de acao social
Outros pagamentos ao pessoal -161 787,59| -312 452,37
CAIXA GERADA PELAS OPERACOES| 6012 914,32| 6909 935,46
RECEBIMENTO DO IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO 0,00 0,00
PAGAMENTO DO IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO -238 552,41 -256 121,76
OUTROS RECEBIMENTOS RELATIVOS A ATIVIDADE OPERACIONAL
Recebimentos de servi¢gos suplementares 51 939,11 21 708,35
Recebimentos de subsidios a exploracao 41 671,91 56 040,88
Qutros recebimentos operacionais 206 733,54 99 354,96
Recebimentos consignados
Retencao de imposto sobre o rendimento 741 674,00 873 508,00
Contribui¢des para seguranga social e CGA 695 716,50 635 943,58
Tarifa RSU 6 654 991,37 4 549 505,33
Qutros recebimentos consignados 427 058,64 382 015,22
Taxa gestéo residuos 1 060 609,07 870 636,69
OUTROS PAGAMENTOS RELATIVOS A ATIVIDADE OPERACIONAL
Pagamentos de impostos directos -1 110,80 -1 100,00
Pagamentos de impostos indirectos -9 275,86 -8 850,94
Qutros pagamentos operacionais -127 079,97 -95 567,40
Pagamentos consignados
Retencao de imposto sobre o rendimento -756 482,77 -897 616,45
Contribui¢des para seguranga social e CGA -689 884,45| -635 745,21
Tarifa RSU -6 633 456,12| -8 187 522,97
QOutros pagamentos consignados -541 896,32| -149 777,74
Taxa gestéo residuos -1 125 646,46| -1 142 748,31
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS (1)] 5769923,30] 3023597,69

(continua)
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(continuacao)

ANEXO N° 5 (Desenvolvimento)

Entidade: AC, Aguas de Coimbra, E.M.

DESENVOLVIMENTO DA DEMONSTRA(;AO DE FLUXOS DE CAIXA
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024

Unidade monetaria (€)

i Periodos
RUBRICAS 31/12/2024 31/12/2023
ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
PAGAMENTOS RESPEITANTES A:
ATIVOS FIXOS TANGIVEIS -6 149 073,43 -4 950 257,60
ATIVOS INTANGIVEIS -62 153,63 -6 145,87
OUTROS ATIVOS
RECEBIMENTOS PROVENIENTES DE:
INVESTIMENTOS FINANCEIROS
Ativos fixos tangiveis 550 656,66 1 075,00
Ativos intangiveis
SUBSIDIOS AO INVESTIMENTO
Particulares 233 093,36 298 867,92
POSEUR 13 190,77
QREN - POVT
Qutros subsidios ao investimento (Fundo Ambiental)
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO (2)| -5 414 286,27| -4 656 460,55
RUBRICAS 31/12/2024 31/12/2023
ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
PAGAMENTOS RESPEITANTES A:
FINANCIAMENTOS OBTIDOS -666 666,66| -666 666,66
JUROS E GASTOS SIMILARES -83 103,25 -81 860,37
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO (3) -749 769,91| -748 527,03
VARIACAO DE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES
@=L+ + @3 -394 132,88| -2 381 389,89
EFEITO DAS DIFERENCAS DE CAMBIO
CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO INICIO DO PERIODO 2520 275,51| 4901 665,40
CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO FIM DO PERIODO 2126 142,63| 2520 275,51

O Contabilista Certificado
(Dina Cancela)
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ANEXO 6

1. Identificacdao da entidade e periodo de relato.

1.1 - Designacdo da entidade: AC, Aguas de Coimbra, E.M.
1.2 - Sede: Rua da Alegria, n2111, 3000-018 Coimbra

1.3 - Natureza da atividade: Distribuicdo de dgua

1.4 - Designacdo e sede da empresa-mae final e local onde podem ser obtidas cépias das

demonstragdes financeiras consolidadas:
Camara Municipal de Coimbra
Praca 8 de Maio, 3004-007 Coimbra

1.5. O periodo de relato corresponde ao periodo de 01/01/2024 a 31/12/2024

2. Referencial contabilistico de prepara¢ao das demonstragoes financeiras.

2.1 - O referencial contabilistico usado na preparacdo das demonstracdes financeiras é o

Sistema de Normalizagdo Contabilistica (SNC).

O euro (€) é a moeda funcional e de apresentacdo das demonstracdes financeiras.

3. Principais politicas contabilisticas.
3.1 - Bases de mensurag¢do usadas na preparagao das demonstragdes financeiras.

As presentes demonstragGes financeiras possuem os requisitos necessarios que permitem
assegurar a comparabilidade, quer com as demonstragGes financeiras de periodos anteriores,
quer com as demonstracbes financeiras de outras entidades e representam, de forma
estruturada, a posi¢3o financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Aguas de

Coimbra. e destinam-se a satisfazer as necessidades de informagao dos seus utentes.
Continuidade

As demonstragOes financeiras foram preparadas no pressuposto da continuidade das
operacgOes, a partir dos registos contabilisticos da empresa, mantidos de acordo com as

normas contabilisticas e de relato financeiro em vigor, a data da elaboracdo das mesmas.
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Regime do acréscimo (periodizacdo econdmica)

As transacdes sdao reconhecidas na contabilidade quando sdo geradas, independentemente
do momento em que sdo recebidas ou pagas. As diferencas entre os montantes recebidos e
pagos e os correspondentes rendimentos e gastos, sdo registados nas rubricas “Outros

créditos a receber”, “Outras dividas a pagar” e “Diferimentos”.
Consisténcia

As Demonstracdes Financeiras sdo consistentes de um periodo para o outro, quer a nivel da
apresentacdo, quer dos registos contabilisticos que |hes dao origem. Desta forma é

proporcionada informacao fidvel e mais relevante para os utentes.

Compensacao

Devido a sua importancia, os Ativos e Passivos sdo relatados separadamente, assim como os Gastos

e os Rendimentos, ndo sendo, por isso, compensados.

Informacdo comparativa

A informacdo comparativa deve ser divulgada, nas Demonstracdes Financeiras, com respeito ao
periodo anterior. As politicas contabilisticas devem ser consistentes ao longo de todo o tempo. Se
se proceder a alteragdes das politicas contabilisticas, as quantias comparativas afetadas pela

reclassificacdo devem ser divulgadas, tendo em conta:

a) A natureza da reclassificagdo;

b) A quantia de cada item ou classe de itens que tenha sido reclassificada;
c) Razdo para a reclassificagdo.
3.2 — Outras politicas contabilisticas relevantes

Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis sdo mensurados pelo método do custo, sendo que, quando adquiridos
ao exterior sdo valorizados ao custo de aquisicdo. Quando realizados por administracdo

propria, sdo valorizados ao custo de construcao.

Para os ativos transferidos pela Camara Municipal de Coimbra, foi adotado o custo de

construgao.

As depreciagdes sao calculadas, apds a data em que os bens estejam disponiveis para serem

utilizados, em conformidade com o periodo de vida util estimado para cada grupo de bens.
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As despesas de conservagao e reparagao que ndo aumentem a vida util dos ativos nem
resultem em benfeitorias ou melhorias significativas nos elementos dos ativos fixos tangiveis

sdo registadas como gastos do exercicio em que ocorrem.

Os ativos fixos tangiveis em curso representam ativos que ainda ndo relinem as condicdes
necessarias para funcionamento ou utilizagcdo. Estes ativos fixos tangiveis passardo a ser
depreciados a partir do momento em que os ativos subjacentes estejam disponiveis para uso
e em condicOes necessdrias para operar de acordo com o pretendido pela gestdo. No caso dos
ativos fixos tangiveis por empreitada, a depreciacdo inicia a partir da emissdo do auto de

rececao provisoria.

O desreconhecimento dos ativos fixos tangiveis e respetivo ganho ou perda, resultantes da
venda ou abate sdo determinados pela diferenca entre o preco de venda e o valor liquido
contabilistico na data de alienagdo ou abate, sendo registados na demonstracdo dos

resultados nas rubricas “Outros rendimentos” ou “Outros gastos”.

Trabalhos para a prépria entidade

Os trabalhos para a propria entidade correspondem aos gastos associados a construcdo de
infraestruturas de agua e de saneamento, por administracdo prdpria (ramais de agua e
saneamento) e incluem encargos com materiais, maquinas/equipamentos e mao-de-obra
direta, sendo mensurados ao custo de constru¢do com base em método de cdlculo aprovado

pelo Conselho de Administracdo..
Inventarios

Os custos de inventario englobam todos os gastos de compra, ou seja, todos os gastos

incorridos na aquisi¢ao necessarios para colocar os bens disponiveis para utilizagao.

Os inventdrios sdao registados ao custo de aquisi¢cdo. O método de custeio adotado para a

valorizacdo das saidas de armazém é o custo médio ponderado.

Os artigos para venda, na Estacdo Elevatdria do Parque, fazem parte dos inventarios da Aguas

de Coimbra.
E utilizado o sistema de inventario permanente.

Rédito
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O rédito compreende o valor da venda de bens, prestacdo de servicos, rendimentos
suplementares, descontos obtidos, outros rendimentos e ganhos e juros obtidos, todos

liguidos de impostos.
Subsidios

Os subsidios atribuidos apenas sdo reconhecidos quando existe uma certeza razoavel de que
a Aguas de Coimbra ird cumprir com as condi¢des para a sua atribuicdo e de que, os mesmos,

irdo ser recebidos.

Os subsidios para investimentos (provenientes de fundos comunitérios e de comparticipagdes
efetuadas por clientes para financiamento de infraestruturas de dgua e de saneamento)
associados a aquisicdo ou construcdo de ativos ndo correntes, sao reconhecidos, inicialmente
no capital proprio, deduzido do valor do passivo que lhe estd associado. Subsequentemente
sdo imputados numa base sistematica como rendimentos do periodo, durante as vidas Uteis

dos ativos com os quais se relacionam.

Os restantes subsidios sdo, de uma forma geral, reconhecidos como rendimentos de uma
forma sistematica durante os periodos necessarios para os balancear com os gastos que é

suposto compensarem.

Beneficios dos empregados

Os beneficios de curto prazo dos empregados incluem remuneragdes, despesas de
representacao, ajudas de custo, subsidio de refeigdo, subsidio de férias e de Natal,
retribuicbes eventuais por trabalho extraordinario, subsidio de turno e outros subsidios

previstos no acordo de empresa da Aguas de Coimbra.

As obrigagdes decorrentes dos beneficios de curto prazo sdo reconhecidas como gastos no
periodo em que os servigos sdao prestados, numa base ndo descontada por contrapartida do

reconhecimento de um passivo que se extingue com o respetivo pagamento.

De acordo com a legislacdo laboral aplicavel, o direito a férias e subsidios de férias relativo ao
periodo, por este coincidir com o ano civil, vence-se em 31 de dezembro de cada ano, sendo
somente pago durante o periodo seguinte, pelo que os gastos correspondentes sdo
reconhecidos como beneficios de curto prazo e tratados de acordo com o anteriormente

referido.

Impostos sobre o rendimento
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O imposto sobre o rendimento corresponde a soma dos impostos correntes com os impostos
diferidos. Os impostos correntes e os impostos diferidos sdo registados em resultados, salvo
se quando se relacionarem com itens do capital prdprio. Nestes casos, os impostos diferidos

sdo igualmente registados no capital préprio.

O imposto corrente a pagar é baseado no lucro tributavel do periodo. O lucro tributavel difere
do resultado contabilistico, uma vez que exclui diversos gastos e rendimentos que apenas
serdao dedutiveis ou tributaveis em outros periodos. O lucro tributdvel exclui ainda alguns

gastos e rendimentos que nunca serdo dedutiveis ou tributaveis.

Os impostos diferidos referem-se as diferencas temporadrias entre os montantes dos ativos e
passivos para efeitos de relato contabilistico e os respetivos montantes para efeitos de

tributacdo.

Sdo reconhecidos ativos por impostos diferidos para as diferencas temporarias dedutiveis,
porém, tal reconhecimento, sé se verifica quando existem expectativas razodveis de lucros

fiscais futuros suficientes para utilizar esses ativos por impostos diferidos.

Os ativos e os passivos por impostos diferidos sdo mensurados utilizando as taxas de
tributacdo que se espera estarem em vigor a data da reversao das correspondentes diferencgas
tempordrias, com base nas taxas de tributacdo (e legislagdo fiscal) que esteja formal ou

substancialmente emitida na data de relato.

Ativos e passivos financeiros

a) Clientes:

As dividas de clientes estdo mensuradas ao custo deduzido de eventuais perdas de
imparidade. Sdo registadas imparidades em dividas a receber quando existam indicadores
objetivos de que a Aguas de Coimbra n3o ird receber os montantes que Ihe s3o devidos. Na
identificagdo de situagdes de imparidade é observada a mora no cumprimento
(incumprimento ha mais de seis meses). O critério contabilistico é diferente do critério
constante na legislagdo fiscal, levando a ajustamentos no apuramento do lucro tributdvel e,
consequentemente, no reconhecimento de impostos diferidos. Sempre que sejam cobrados
créditos sobre os quais tenham sido registadas perdas por imparidade, sdo contabilizadas as

respetivas reversoes.

b) Caixa e depdsitos bancarios:
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Os montantes incluidos na rubrica caixa e seus equivalentes correspondem aos valores em

caixa e depdsitos bancarios, ambos imediatamente realizaveis.
c) Fornecedores e outras dividas a pagar:

As contas de fornecedores e de outros terceiros encontram-se mensuradas pelo método do

custo.
d) Empréstimos:

Os empréstimos sdo registados no passivo pelo custo.

4. Fluxos de caixa
Desagregacao dos valores inscritos na rubrica de caixa e depdsitos bancarios.

Unidade monetaria (€)

Caixa e Bancos 31/12/2024 31/12/2023

Caixa 1 633,80 1915,61
CAIXA GERAL DE DEPOSITOS 385 220,57 583 160,68
BANCO BPI 18 184,87 23 906,89
NOVO BANCO 27 429,76 27 472,81
SANTANDER TOTTA 1 659 590,43 1849 736,32
MILLENNIUM BCP 34 083,20 34 083,20

Total 2126 142,63 2520 275,51

5. Partes relacionadas

5.1 - Relacionamentos com a empresa-mae:

a) Nome da empresa-mde: Camara Municipal de Coimbra.
5.2 - Remuneragbes do pessoal-chave da gestao

As remuneracdes dos 6rgdos sociais da Aguas de Coimbra, E.M., nos periodos de 2024 e 2023,

foram as seguintes:
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Unidade monetaria (€)

Conselho de Administracao 31/12/2024 31/12/2023
Remuneragéo base 83 926,56 87 479,40
Despesas de representagéo 15 732,48 15 692,62
Subsidio de refeicéo 3964,80 3902,72
Subsidio de férias 7 907,57 7 289,95
Subsidio de Natal 6 348,25 7 289,95
Subsidio viagem - marcha 68,00 0,00
ADSE - Consultas 0,00 20,45
Cartao Vodafone -145,37 0,00

Total 117 802,29 121 675,09

5.3 - Transacgdes entre partes relacionadas.

No decorrer dos periodos de 2024 e 2023, as transagdes efetuadas e os saldos com a empresa-

mae, foram os seguintes:

Unidade monetaria (€)

31/12/2024 31/12/2023
Designagédo da transacao 2024 2023 Parte Parte Saldos Saldos
devedora credora

pendentes pendentes
Venda de &gua e tarifas conexas 1310418,53| 1114 756,83 CMC AC, EM 647 259,51 227 678,90
Tarifa de aguas pluviais 296 005,36 297 119,28 CMC AC, EM 2183 396,47| 2488997,87
Alienacéo de infraestruturas 1569 669,64 0,00 CMC AC, EM 3024 346,75| 1910 642,58
Tarifa RSU cobrada a clientes 6654 991,37| 4549505,33| AC,EM CMC 1095 431,44/ 1073896,19
TGR cobrada a clientes 1 060 609,07 870636,69] AC,EM CMC 87 053,65 152 091,04
Transferéncia de Infraestruturas pela CMC 118 394,00 176 498,90 AC,EM CMC 75 888,45 0,00
6. Ativos intangiveis
As vidas uteis dos ativos intangiveis sdo finitas, e foram usadas as taxas maximas anuais de

amortizacgdo (trés anos de vida util);

Foi utilizado o método das quotas constantes, para os ativos intangiveis.

As amortiza¢Oes do periodo tiveram por base a quota anual de amortizagao.
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Unidade monetaria (€)

Ativos Intangiveis Software Totais
Quantias brutas escrituradas 1828 051,37 1828 051,37
Em 01-01-2023 [AmortizagBes acumuladas 1826 134,70 1826 134,70
Quantias liquidas escrituradas 1916,67 1916,67
AdicGes 4 996,64 4 996,64
AmortizagBes 2 623,88 2 623,88
Quantias brutas escrituradas 1833 048,01 1833 048,01
Em 31-12-2023 [AmortizagBes acumuladas 1828 758,58 1828 758,58
Quantias liquidas escrituradas 4 289,43 4 289,43
AdicGes 66 868,49 66 868,49
Amortizacdes 31 139,62 31 139,62
Quantias brutas escrituradas 1899 916,50 1899 916,50
Em 31-12-2024 |Amortizacdes acumuladas 1859 898,20 1 859 898,20
Quantias liquidas escrituradas 40 018,30 40 018,30

7. Ativos fixos tangiveis

a)

Bases de mensuragdo usados para determinar a quantia escriturada bruta:

Os ativos fixos tangiveis sdo mensurados pelo método do custo.

Quando adquiridos ao exterior, sdo valorizados ao custo de aquisicdo, quando
realizados por administracdo propria, sdo valorizados ao custo de construcao.

Foi usada a quota anual de depreciacao.

Métodos de deprecia¢do usados sdo os seguintes:

Quotas constantes, para os bens que transitaram dos extintos SMASC;

Quotas decrescentes, conforme n2 2 do art.2 49 e alinea c) do n2? 1 do art.2 62 do
Decreto Regulamentar n2 25/2009, de 14 de setembro, para os bens adquiridos desde
1 de junho de 2003, até 31 de dezembro de 2007;

Quotas constantes, para os bens adquiridos a partir de 1 de janeiro de 2008.

Vidas uteis:

Sdo utilizados os seguintes periodos de vida util:

Periodo maximo de vida util para os bens adquiridos a partir de 1 de janeiro de 2008
(codigos: 1295 - Infraestruturas de rede de saneamento (60 anos), 1305 -
Reservatérios de dgua (50 anos), 1315 — Condutas de agua (50 anos), 1325 -
Infraestruturas de rede de 4dgua (32 anos), 2430 e 2431 — Mobiliario (16 anos).
Viaturas ligeiras — cédigo 2375 (seis anos), viaturas pesadas — cddigo 2385 (oito anos).

Periodo minimo de vida util para os restantes bens.
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d) Quantia escriturada bruta e depreciacdo acumulada no inicio e no fim do periodo.
e) Reconciliagdo da quantia escriturada no inicio e no fim do periodo mostrando as

adicOes, as revalorizagdes, as alienagdes, as depreciacbes e outras alteragoes.
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Unidade monetéria (€)

Terrenos e Edificios e . . . . *Ativos fixos
Ativos fixos tangiveis recursos outras EQU|ngento Equipamento de Equ!pgmeqto Qutros at!v0§ tangiveis em Totais
naturais constructes basico transporte administrativo | fixos tangiveis curso
Quantias brutas escrituradas 94 726,74| 2446 320,58| 187 542 542,38 2565588,43| 1682889,24| 1256 237,45 6654 577,80| 202 242 882,62
Em 01-01-2023 | Deprecia¢des acumuladas 1917 189,02| 132 842 004,09| 2063 109,62| 1596 204,48 856 931,84 139 275 439,05
Quantias liquidas escrituradas 94 726,74 529 131,56/ 54 700 538,29 502 478,81 86 684,76 399 305,61 6654 577,80 62 967 443,57
AdicGes 5 297,55 375 032,85 196 293,19 16 089,46 64 771,94| 4046 945,80 4 704 430,79
Transferéncias 4 131 407,87 -5 066 160,51 -934 752,64
Alienagdes e abates -4 395,00 -1 203,10 -5 598,10
Dep. Acum. de alien. e abates -4 395,00 -1 203,10 -5 598,10
Depreciacdes 26 007,35| 3970 341,16 166 257,33 69 081,55 53 793,62 4285 481,01
Quantias brutas escrituradas 94 726,74| 2451 618,13| 192 048 983,10| 2761881,62| 1694583,70/ 1319806,29| 5635 363,09/ 206 006 962,67
Em 31-12-2023 | Deprecia¢des acumuladas 1943 196,37| 136 812 345,25| 2229 366,95 1660 891,03 909 522,36 143 555 321,96
Quantias liquidas escrituradas 94 726,74 508 421,76 55 236 637,85 532 514,67 33 692,67 410 283,93| 5635 363,09| 62 451 640,71
Adicoes 4 400,00 7 253,19 378 603,54 219 624,42 231 776,15 38 725,68 5473993,31| 6 354 376,29
Transferéncias -4 400,00 4078 472,93 -4 189 320,35 -115 247,42
Alienacdes e abates -779 517,66 -15 885,81 -6 026,42 -801 429,89
Dep. Acum. de alien. e abates -289 127,13 -15 885,81 -6 026,42 -311 039,36
Outras alteracdes 0,00
Depreciagdes 23880,17| 4146 271,60 169 141,42 169 024,40 75 168,69 4 583 486,28
Quantias brutas escrituradas 94 726,74 2458 871,32| 195 726 541,91| 2965 620,23 1920333,43| 1358531,97| 6920 036,05| 211 444 661,65
Em 31-12-2024 | Deprecia¢des acumuladas 1967 076,54 140 669 489,72 2382 622,56| 1 823889,01 984 691,05 147 827 768,88
Quantias liquidas escrituradas 94 726,74 491 794,78 55 057 052,19 582 997,67 96 444,42 373 840,92 6 920 036,05 63 616 892,77
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* Os ativos fixos tangiveis em curso dizem respeito a empreitadas em curso (6 876 856,85€) e
a terrenos com contratos promessa de compra e venda, ainda sem escritura (43 179,20€). Os

terrenos sem escritura sao os seguintes:

Unidade monetaria (€)

Terrenos sem escritura olos
Contabilistico

Terreno em Vale Maceira - Lamarosa 14 055,00
Terreno para Reservatério e E.E.A do Dianteiro 520,00
Terreno para Poco de Bombagem - Vilela 2 751,00
Terreno em S. Facundo na Geria para E.E.A.R. - Antuzede 3000,00
Terreno para E.E.A.R. em Espertina - Adémia 480,00
Terreno em Ribeira do Zorbal E.E.A.R. Cioga do Campo 1 - S. Jodo Campo 1378,70
Terreno para E.E.A.R. em Espertina 2 - Adémia 480,00
Terreno em Carregais - Cegonheira para E.E.A.R. de Arzila 1 100,00
Terreno em Palla p/instalacdo de Camara perda de carga - Castelo Viegas 492,00
Terreno em Gaiteira para ETAR de Vale das Rosas - Lamarosa 480,00
Terreno para E.E.A.R. Casal das Hortas - Cruz Morougos 4 000,00
Terreno em Anaguéis para E.E.A.R. de Anaguéis - Almalagués 132,50
Terreno para constru¢cdo EEAR Rua Principal Casal Lobo 1 360,00
Terreno Cova-Cima - Hidropressora - Palacio S. Marcos 4 800,00
Terreno em S. Jodo do Campo - Falaqueira RSV e EEA - Penetra 1 3 750,00
Terreno Rua do Corgo - Carvalhosas 2 000,00
Terreno Rua da Volta, Vale Figueiras - Carvalhosas 2 400,00

Total 43 179,20

8. Custos de empréstimos obtidos
8.1 - Os custos de empréstimos obtidos sdo reconhecidos como gastos do periodo.
8.2 - Empréstimos obtidos - quantias em divida no inicio e no fim do periodo.

Unidade monetaria (€)

L Total do Capital em divida no | Amortizagdo no | Capital em divida no
Descricdo . . L . ) 8 .
financiamento inicio do periodo periodo fim do periodo
Financiamentos obtidos 12 000 000,00 2 666 666,76 666 666,66 2000 000,10

9. Propriedades de Investimento
O modelo aplicado foi o modelo do custo.

Foi utilizado o método das quotas constantes, para as propriedades de investimento.
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As amortizacGes do periodo tiveram por base a quota anual de amortizagao.

Unidade monetaria (€)

Propriedades de Investimento Terrenos e recursos Selishsle eutras Totais
naturais construcdes

Quantias brutas escrituradas 107 691,71 323073,11 430 764,82

Em 01-01-2023 |Amortizagdes acumuladas 0,00 12 922,91 12 922,91
Quantias liquidas escrituradas 107 691,71 310 150,20 417 841,91

AdicOes 0,00 0,00 0,00

Amortizagoes 0,00 6 461,44 6 461,44

Quantias brutas escrituradas 107 691,71 323073,11 430 764,82

Em 31-12-2023 |Amortizagdes acumuladas 0,00 19 384,35 19 384,35
Quantias liquidas escrituradas 107 691,71 303 688,76 411 380,47,

AdicOes 0,00 0,00 0,00

Transferéncias 0,00 0,00 0,00

Amortizagoes 0,00 6 461,44 6 461,44

Quantias brutas escrituradas 107 691,71 323 073,11 430 764,82

Em 31-12-2024 |Amortizagdes acumuladas 0,00 25 845,79 25 845,79
Quantias liquidas escrituradas 107 691,71 297 227,32 404 919,03

As propriedades de investimento dizem respeito a um imével, constituido por 3 fracGes

auténomas adq

uiridas em 2014.

Cumprindo o disposto na NCRF 11 - Propriedades de Investimento, paragrafo 32, o justo valor

deste imdvel, conforme relatério de avaliacdo elaborado por um perito independente, em

marco de 2025,

10. Imparidade

ascende a 534 879,24¢€.

de ativos

Unidade monetaria (€)

Imparidade Ativo P erdgs por R.e vers_oes I3 Valor
imparidade imparidade
Clientes 97 111,73 56 600,28 40 511,45
Em dividas a receber
Outros Devedores 0,00 0,00 0,00

11. Inventarios

Utilizou-se o custo de aquisicao nas existéncias entradas em armazém. Nas saidas, utilizou-se

o custo médio ponderado.
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Unidade monetaria (€)

31/12/2024 31/12/2023

L. Materiais Materiais
Inventarios Mercadorias Diversos de |Total Mercadorias e Mercadorias Diversos de [Total Mercadorias e
_ _ Conservacao | Materiais Diversos _ _ Conservacéo | Materiais Diversos

Agua Museu Agua | Armazéns Agua Museu Agua | Armazéns
No inicio do periodo 0,00 36 007,13 247 898,32 283 905,45 0,00 3784587 235389,89 273 235,76
Compras/ entradas | 6 603 415,18 0,00 256 396,99 6859 812,17| 6 546 509,27 0,00 232 461,79 6778 971,06
Vendas/ saidas 6 603 415,18 5717,30 244 030,69 6853 163,17| 6546 509,27 1838,74| 219 953,36 6 768 301,37
No fim do periodo 0,00] 30 289,83 260 264,62 290 554,45 0,00 36 007,13 247 898,32 283 905,45

12. Rédito

12.1 - Asvendas e prestagOes de servicos dos periodos de 2024 e 2023 dividem-se da seguinte

forma:

Unidade monetaria (€)

Vendas e prestacdes de servicos 2024 2023 Variacéo € vanozjo(;ao

Vendas

Agua 10 947 668,00 10 361 948,77 585 719,23 5,65%

Artigos Museu 581,88 268,05 313,83 117,08%
Sub Total| 10 948 249,88 10 362 216,82 586 033,06 5,66%

Prestacgfes de servigos

Setor de agua 5025 096,03 4 839 260,58 185 835,45 3,84%

Setor de saneamento 15933 890,48 14 625 706,51 1308 183,97 8,94%

Servigos secundarios 155 801,74 271 504,06 -115702,32| -42,62%
Sub Total| 21114 788,25 19736 471,15 1378317,10 6,98%

Total| 32063 038,13 30098 687,97 1964 350,16 6,53%

12.2 — Por atividades, registamos a seguinte evolugdo das vendas e dos servicos prestados:

Unidade monetaria (€)

2024 2023
Vendas e atividades atividades
servicos  [Abastecimento de| ; ] . total Abastecimento de] ; . . total
prestados 4qua Aguas residuais | Aguas pluviais Aqua Aguas residuais | Aguas pluviais
16 038 722,82| 15728 309,95| 296 005,36| 32 063 038,13 15385 002,61 14433 384,15 280 301,21|30 098 687,97

Comparativamente com o periodo de 2023, regista-se um aumento de 4,25% na atividade de

abastecimento de agua, 8,97% na atividade de aguas residuais e 5,60% na atividade de aguas

pluviais.
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12.3 - Outros rendimentos e ganhos:

Unidade monetéaria (€)

Outros rendimentos 2024 2023 Variagéo € | Variagdo %

Rendimentos suplementares 79 530,06 18 440,37 61 089,69 331,28%

Descontos de pronto pagamento obtidos 8,20 5,00 3,20 64,00%

Recuperacéo de dividas a receber 139,41 0,00 139,41

Ganhos em inventéarios 1630,97 372,80 1 258,17 337,49%

Rend e ganhos em investimentos néo financeiros 520 094,38 849,59| 519 244,79

Correcgdes relativas a periodos anteriores 11 658,47 17 485,18 -5 826,71

Excesso da estimativa para imposto 0,00 0,00 0,00

Em subsidios para investimento 952 444,98 938 663,44 13 781,54 1,47%

Indemnizagdes, Coimas (SEF) 46 533,01 0,00 46 533,01

Outros nao especificados 22 809,24 346 205,09 -323 395,85

Juros de financiamentos concedidos a clientes 27 607,05 30 113,30 -2 506,25 -8,32%
Total 1662 455,77 1352 134,77 310 321,00 22,95%

A rubrica “Indemniza¢des, Coimas (SEF)”, estd relacionado com coimas instauradas no

decorrer de processos de contraordenacdo (22 014,00€) e com a Taxa de justica e encargos

relativos a processos de execucdo fiscal instaurados na Aguas de Coimbra (24 519,01€).

13. Provisdes, passivos contingentes e ativos contingentes.

13.1. Divulgagdes para cada classe de provisao:

a) Quantia escriturada no inicio e no fim do periodo;

Unidade monetaria (€)

Descricéo No |n|9|o e Constituicdo Utilizacéo No ﬂ,m do
periodo periodo
Processos judiciais 188 650,58 38 040,15 4 304,17 222 386,56
Total 188 650,58 38 040,15 4 304,17 222 386,56

14. Subsidios e outros apoios das entidades publicas.

14.1 - Subsidios a exploragdo

Registamos em subsidios a exploracdo o montante de 100 422,36€, e diz respeito a:

- Reconhecimento do subsidio recebido do IEFP - Instituto do Emprego e Formacao

Profissional, no montante de 6 960,24€, relativo ao programa de Estagios ATIVAR.PT;

- Reconhecimento (na parte relacionado com os gastos ja incorridos) do subsidio recebido

relativo ao projeto H20forAll (Horizon Europe) - 73 650,58€;

114



- Reconhecimento (na parte relacionado com os gastos ja incorridos) do subsidio recebido do

IEFP - Instituto do Emprego e Formacgao Profissional, relativo ao Apoio a Contratagcdo sem

termo - Programa AVANCAR e Compromisso de Emprego Sustentavel - 19 811,54 €.

14.2 - Subsidios ao investimento

Em subsidios ao investimento, registamos o seguinte:

De fundos comunitarios:

Unidade monetéria (€)

Subsidios
. ~ Transferéncia | Demonstragédo
Rubrica Ano de concessao .| plrendimentos | de Resultados EEIEED
Total atribuido . o Saldo
em periodos Out. rend. e  [Out.var.capital
anteriores ganhos préprio
INAG - Saneamento Freguesia de Souselas 2002 e 2003 221913,57 208 114,70 1 533,24 12 265,63
INAG - Requalificagdo Ambiental Z.Norte 2008 e 2009 2715 269,84 2 261 886,52 41 431,56 411 951,76
QCA - FEDER 1995 a 2000 11 841 598,55 9899 488,17 334 166,36 1607 944,02
QCA-lll - FEDER 200122009 |14 308024,79| 13034 065,20 176 011,56 1097 948,03
QCA Il - Fundo Coeséo 2001 582 048,55 445 790,62 19 382,20 116 875,73,
Mais Centro FEDER - COIMBRA iPARQUE 2011 e 2016 571 017,05 221 446,60 17 844,28 96 969,23 234 756,94
Mais Centro FEDER - Lagoas 12 Fase 2011 2012 e 2016 244 699,18 72792,44 5 866,68 44 756,44 121 283,62
Mais Centro FEDER - Almalagués 3?2 Fase 20112012 e 2016 | 1 010 812,98 216 637,03 9 354,24 231 461,49 553 360,22
Mais Centro FEDER - Obras Complementares 20112013 e 2016 | 1 086 999,47 270 845,64 14 471,12 235 724,96 565 957,75
Mais Centro FEDER - Vérias Zonas C.Coimbra 32 Fase 2011 2012 e 2016 763 538,46 286 790,57 23 860,56 117 840,32, 335 047,01
Mais Centro FEDER - Varias Zonas C.Coimbra 42 F 2012 e 2016 596 232,05 144 687,27 11 042,40 121 705,80 318 796,58
POVT - Rem.Rede.Ab.Agua Vérias Zonas Coimbra 2F 2014 e 2016 631 450,69 271763,29 19 732,84 79 460,03 260 494,53
POVT - Rem.Rede.Ab.Ag. V.Z. Coimbra 5F Sub.Inf. Parte B 2016 581 094,00 160 406,25 18 159,20 90 569,09 311 959,46
POSEUR - San. Basico Aimalagués 42 Fase 2017 e 2021 374 334,09 43 603,08 6 223,84 73 014,00 251 493,17
Fundo ambiental - Viaturas elétricas 2017 22 201,72 22 201,72 0,00 0,00 0,00
POSEUR - Redugéo de Perdas no SAA no Concelho Coimbra | 2020 2021 2024 287 565,33 176 458,39 37 023,36 13 700,90 60 382,68
Total Subsidios 39069 366,87| 30 967 544,04 736 103,44 1105 202,26/ 6260517,13
De comparticipa¢Oes de particulares:
Unidade monetaria (€)
Comparticipacoes
i " Transferéncia p/ | Demonstragéo B
Rubrica Ano de concesséo . _|rendimentos em | _de resultados <
Total atribuido ) -
periodos Out. rend. e |Out.var.capital Saldo
anteriores ganhos proprio
. Anos anteriores |12 814 687,89
Particulares 8 145 366,97 216 341,54 402 559,37| 4 244 920,05
2024 194 500,04
Total comparticipages 13 009 187,93 8 145 366,97 216 341,54 402 559,37| 4 244 920,05
Total de subsidios e comparticipages 52078554,80| 39112911,01 952 444,98 1507 761,63(10 505 437,18

15. Acontecimentos apds a data do balango

15.1 — As presentes DemonstragGes Financeiras foram aprovadas e autorizadas para emissdo

em reunidao do Conselho de Administracao, de 24 de margo de 2025.

15.2 — No decurso do exercicio de 2024, a Aguas de Coimbra foi objeto de vérios

procedimentos de inspecdo pela Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT): um relativo a IRC de

2021, que ndo teve qualquer proposta de correcdo, e dois relativos a IVA - exercicios de 2021

e 2022.
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Os procedimentos de inspegao relativos ao IVA culminaram na liquidagao adicional de IVA nos
montantes de 2 495 888,27 € com data de pagamento de 27/03/2025 (exercicio 2021) e
956 687,93 € (exercicio de 2022) ainda em fase de direito de audi¢do relativamente ao Projeto

de Relatério de Inspecao.

Estas liquidacGes fundam-se na recusa do direito a dedugdo do IVA contido nos inputs
relacionados com o servico de saneamento (que incluem o servigco de saneamento adquirido
a entidade em alta, Aguas do Centro Litoral SA). O IVA do saneamento foi liquidado e entregue
pela Aguas de Coimbra a AT, mas, segundo esta, tal ndo deveria ter acontecido e, assim, o
direito a deducdo n3o poderia ter sido exercido. E esse IVA que foi deduzido (segundo a AT
indevidamente, porque se refere a atividade de saneamento) que esta na origem nos valores

liguidados pela AT.

Inconformada (e surpreendida) com esta decisdo, com base nas opinides de fiscalistas
consultados e na posicdo tornada publica pela Senhora Provedora de Justica (Recomendacéo
n.2 4/ 2024, de 28 de novembro de 2024, dirigida a Senhora Diretora-Geral da AT), a Aguas de

Coimbra estd a preparar a sua defesa.

16. Impostos sobre o rendimento.

Divulgacdo separada das principais componentes de gasto (rendimento) de impostos:

Imposto estimade do perlodo Unidade monetéria [E)

Impcsto estimade do periodo 2024 2023
Coleta 33173116 12832553
Derrama estadual 17 652,76 2632244
Derrama municipal 30 J27 3044257
Tributagbes autdnomas 10 640,15 13 13632
Total 410 306,24 205 235 86

Impostos diferides

Em perdas por imparidade - dividas a receber 2024 2023
Reconhecimenta de perdes por imparidads 4413473 60463233
Constituigdo e reverso de perdas por imparidade -15 295,10 37 20253
subtotal 2583753 3429 E0

Em prejuizas fiscais 2024 023
Reconhecimento AID 0,00
Reversdo AlD 85 5838,15 384979 59
subtotal 84 838,15 384 979,59
Total 115467778 408 409 39
| Imposto estimado e impostos diferidos 52592402 513 646,25

17. Instrumentos financeiros
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17.1 - Ativos por impostos diferidos

Unidade monetaria (€)

Ativos por Impostos Diferidos S if"'Cio ce ID reconhecimento D constituigéo € Saldof im do
periodo reversao periodo
Ajustamentos clientes cobranga duvidosa 56 535,57 15 295,10 44 134,73 27 695,94
Prejuizos fiscais reportaveis 86 838,15 0,00 86 838,15 0,00
Total Ativos ID 143 373,72 15 295,10 130 972,88 27 695,94

Atendendo ao lucro tributavel apurado em 2024, foi efetuado ajustamento ao ativo por

imposto diferido, pela dedugao dos prejuizos fiscais (PF) ao lucro tributavel (LT): deducdo PF

no montante de 413 514,99€.

17.2 - Clientes

A rubrica de clientes apresenta a seguinte composicao:

Unidade monetaria (€)

' Clientes conta Cliiitzs Valor bruto Clientes Perdgs por Saldo liquido
Data Clientes cobranga ) - imparidade "
corrente N clientes c/caugbes clientes
duvidosa acumuladas
Clientes Gerais 3132 449,88 2229 607,44 5362 057,32 53 961,77 1786 623,68 3521 471,87
Camara Municipal de Coimbra 2830 655,98 2 830 655,98, 2830 655,98
31/12/2024 |Juntas de Freguesia 15 567,43 15 567,43 15 567,43
SMTUC 7 892,05 7 892,05 7 892,05
Total 5986 565,34 2229 607,44 8216 172,78 53 961,77 1786 623,68 6 375 587,33
Clientes Gerais 2802 690,38 2193 253,86 4995 944,24 53 465,20 1748 807,49 3193 671,55
Camara Municipal de Coimbra 2716 676,77 2716 676,77 2716 676,77
31/12/2023 (Juntas de Freguesia 14 176,57 14 176,57 14 176,57
SMTUC 12 230,89 12 230,89 12 230,89
Total 5545 774,61 2193 253,86 7 739 028,47 53 465,20 1748 807,49 5936 755,78
17.2.1 - Perdas por imparidade acumuladas
Unidade monetaria (€)
Dividas de clientes No m'f: io do Aumentos Diminui¢des No ﬁ,m do
periodo periodo
De Cobranga Duvidosa: clientes em mora 1739 984,55 97 111,73 59 295,54 1777 800,74
De ajust. em dividas a receber: correcdes ao capital proprio 8822,94 8822,94
Total 1748 807,49 97 111,73 59 295,54 1786 623,68

17.3 -Outros créditos a receber:
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Unidade monetaria (€)

Devedores por acréscimos de rendimentos 31/12/2024 31/12/2023
CMC - Construcao de novas redes de aguas pluviais 0,00 934 752,64
Indemnizacao de Seguro Acidentes Trabalho 312,88 212,72
Sub-total 312,88 934 965,36

Outros devedores 31/12/2024 31/12/2023
Outros devedores relativos a Rendimentos Suplementares 136 819,25 100 542,77
CMC - Construcao de novas redes de aguas pluviais 3024 346,75| 1910 642,58
Outros devedores diversos 4 048,44 4 048,44
Outros Devedores - Subsidios a Explorag&o (Horizon Europe) 31 447,50 52 412,50
Outros Devedores - Subsidios a Exploracéo (IEFP) 17 274,50 18 544,54
Sub-total] 3213 936,44 2086 190,83
Perdas por imparidade outros devedores e credores acumuladas 320 654,93 320 654,93
Total [ 2893594,39( 2700 501,26

17.4 - Diferimentos

O valor inscrito nesta rubrica diz respeito a gastos e rendimentos a reconhecer em periodos

futuros, relativos a:

Unidade monetaria (€)

Diferimentos 31/12/2024 31/12/2023
Gastos a Reconhecer
Contratos de manutencao 82 851,61 95 312,74
Renovacao de assinaturas 334,22 339,07
Rendas e Alugueres 929,91
Seguros 8272,04 23 263,49
91 457,87 119 845,21
Rendimentos a Reconhecer

Subsidios a Exploragéo - Horizon Europe 64 382,92 138 033,50
Subsidios a Exploragéo - [IEFP 19 055,73 26 390,64
83 438,65 164 424,14

Total 8 019,22 -44 578,93

17.5 - Caixa e depdsitos bancarios

As disponibilidades da Aguas de Coimbra sdo constituidas por valores monetdrios em caixa e

depdsitos bancdrios, e apresentam os seguintes movimentos e saldos:

118




Unidade monetaria (€)

Caixa e depésitos | Saldo inicio do Débitos no Créditos no Saldo fim do
bancarios periodo periodo periodo periodo
Caixa 1915,61| 119130614,56| 119 130 896,37 1633,80
Depositos a ordem 1253 359,38 43 082 554,70 43 360 080,17 975 833,91
Outros depositos 1265 000,52 278 377,24 394 702,84 1148 674,92
Total 252027551 162491546,50| 162885 679,38 2126 142,63

17.6 - Fornecedores

O saldo de fornecedores apresenta a seguinte composicao:

Unidade monetaria (€)

Fornecedores 31/12/2024 31/12/2023
AdCL - Aguas do Centro Litoral 3993 281,40 4161 441,47
Outros fornecedores c/corrente 488 799,59 424 917,98
Total 4 482 080,99 4 586 359,45

A faturacdo em divida e ndo vencida em 31/12/2024 a AdCL - Aguas do Centro Litoral, SA,

referente a compra de dgua e ao servico de recolha e tratamento de efluentes, representa

89% do saldo de fornecedores.

17.7 - Estado e outros entes publicos

O saldo desta rubrica é constituido pelos seguintes valores a receber e a pagar:

Unidade monetaria (€)

Estado e outros entes publicos - a receber 31/12/2024 31/12/2023
Imposto sobre o valor acrescentado (IVA) 0,00 227 846,94
Taxa de recursos hidricos (TRH) 8512,98 0,00
Total 8512,98 227 846,94
Unidade monetaria (€)

Estado e outros entes publicos - a pagar 31/12/2024 31/12/2023
IRC a pagar 263 800,87 92 047,04
Retencéo do imposto sobre o rendimento (IRS) 66 368,45 63 551,57

Imposto sobre o valor acrescentado (IVA) 34 808,30

Contribui¢des para a SS, CGA e Casa do Pessoal da CMC 167 840,99 150 081,49
Tarifa de residuos sélidos urbanos (RSU) 1095 431,44 1073 896,19
Taxa de gestao de residuos (TGR) 87 053,65 152 091,04
Taxa de recursos hidricos (TRH) 0,00 59 068,35
Total 1715 303,70 1590 735,68
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17.8 - Financiamentos obtidos

A rubrica de financiamentos obtidos, relativa a empréstimos bancdrios, apresenta a seguinte

composigao:

Unidade monetaria (€)

Financiamentos obtidos 31/12/2024 31/12/2023
Corrente 666 666,66 666 666,66
N&ao corrente 1333 333,44 2 000 000,10

Total 2 000 000,10 2 666 666,76

A amortizacdao do Contrato de Mdutuo é semestral, sendo a uUltima amortizacdao em 30 de

novembro de 2027.

17.9 - Outras dividas a pagar

Divida corrente:

Unidade monetaria (€)

Fornecedores de investimentos 31/12/2024 31/12/2023
Gerais 401 637,15 303 952,47
Empreiteiros 681 728,88 397 818,14
Sub-total 1 083 366,03 701 770,61
Unidade monetaria (€)

Credores por acréscimos de gastos 31/12/2024 31/12/2023
Seguros a liquidar 2 946,44 0,00
Remunerac¢fes e encargos s/remuneracfes a pagar 1057 736,03 948 444,08
Comunicacdes -1300,82 520,00
Eletricidade 18 565,62 18 292,57
Agua 3329,45 3274,72
Juros a liquidar 4487,11 15 358,78
Impostos a liquidar (IMI) 1 110,80 1 110,80
Outros credores por acréscimos de gastos 51 433,94 52 155,00
Sub-total 1138 308,57 1 039 155,95
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Unidade monetaria (€)

Outros credores 31/12/2024 31/12/2023
Sindicatos 1657,01 1 335,30
CMC - Tarifa RSU cobrada 776 248,71 588 937,34
CMC - TGR cobrada 120 397,69 104 092,86
CMC - Transferéncia onerosa de Infraestruturas 75 888,45 0,00
Outros credores diversos 101 321,37 5 886,26
Depésitos de garantia (empreiteiros) 792 587,22 922 103,59
Outros depositos de garantia 57 369,08 43518,21
Sub-total 1925 469,53 1 665 873,56
Outras dividas a pagar - Total Corrente 4147 144,13 3406 800,12

Divida ndo corrente:

Unidade monetaria (€)

Outros credores 31/12/2024 31/12/2023
Relativos a subsidios para investimentos 1507 761,63 1513221,74
Total ndo corrente 1507 761,63 1513 221,74

18. Trabalhos para a prépria entidade

E registado, em trabalhos para a prépria entidade, a construcdo, por administragdo direta, de

ramais de agua e ramais de saneamento (residuais e pluviais):

Unidade monetaria (€)

Rendimentos para a propria entidade 2024 2023 Variagdo € | Variagcao %
Ramais de agua 28 914,81 24 240,39 4674,42 19,3%
Ramais de saneamento aguas residuais 15 667,48 28 233,21 -12 565,73 -44,5%
Ramais de saneamento aguas pluviais 6 784,39 16 226,10 -9441,71 -58,2%

Total 51 366,68 68 699,70 -17 333,02 -25,2%

19. Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas (CMVMC)

O CMVMC teve a seguinte evolucao comparativa:
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Unidade monetaria (€)

CMvVMC 2024 2023 Variacéo € Variacéo %
Mercadorias 6 603 711,20 6 546 674,60 57 036,60 0,87%
Agua - AdCL 6 561 335,28 6 507 184,18 54 151,10 0,83%
Agua - Inova e Condeixa 42 079,90 39 325,09 2 754,81 7,01%
Artigos Museu da Agua 296,02 165,33 130,69 79,05%
Materiais 244 030,69 219 641,74 24 388,95 11,10%
Materias de conservacao diversos 244 030,69 219 641,74 24 388,95 11,10%
Total 6847 741,89 6 766 316,34 81 425,55 1,20%

20. Fornecimentos e servigos externos

Os FSE, num total de 10502 288,17€, apresentam um aumento de 11,71%, quando

comparados com o periodo anteri

or.

Unidade monetaria (€)

Fornecimentos e Servigos Externos 2024 2023 Variagdo € Variagdo %
Recolha e tratamento de efluentes (*) 7 545 282,46 6 671 252,05 874 030,41 13,10%
Trabalhos especializados 851 889,52 749 581,42 102 308,10 13,65%
Publicidade e propaganda 52 956,60 43 168,89 9787,71 22,67%
Comissdes 133 346,41 131 397,92 1 948,49 1,48%
Conservacao e reparacao 735 268,61 820 272,97 -85 004,36 -10,36%
Ferramentas e utens. desgaste rapido 5580,21 7 957,39 -2 377,18 -29,87%
Livros e documentagéo técnica 104,25 24,53 79,72 324,99%
Material de escritério 2 333,88 2 358,89 -25,01 -1,06%
Eletricidade 263 508,37 91 915,26 171 593,11 186,69%
Combustiveis 182 735,89 181 710,52 1025,37 0,56%
Agua 64 100,01 51 847,73 12 252,28 23,63%
Deslocagdes e estadas 3515,15 3933,08 -417,93 -10,63%
Rendas e Alugueres 41 934,39 40 528,63 1 405,76 3,47%
Comunicagao 326 260,62 318 545,18 7 715,44 2,42%
Seguros 82 624,92 80 060,52 2 564,40 3,20%
Contencioso e notariado 3198,00 1 931,00 1 267,00 65,61%
Despesas de representacao 4524,50 3504,43 1 020,07 29,11%
Limpeza, higiene e conforto 73 902,14 68 774,12 5128,02 7,46%
Outros fornecimentos e servigos 129 222,24 132 222,69 -3 000,45 -2,27%

Total| 10502 288,17 9400987,22| 1101 300,95 11,71%

(*) O Servigo de Recolha e Tratamento de efluentes, com um peso de 72% no total dos FSE,

apresenta uma variagdo de preco de 3,30% resultante do aumento do prego unitario daquele

servico (0,6522€/m3 em 2024, contra 0,6314€/m3 em 2023) e um aumento do caudal tratado

de 1 003 455m3.
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21. Provisoes

Divulgamos a constituicdo da provisdo referente:

- Acdo Administrativa, que corre no Tribunal Administrativo e Fiscal de Coimbra, proc.2 n2

501/24.5BECBR, em que ¢é autor Exéticalfazema Lda;

- Acdo Administrativa, que corre no Tribunal Administrativo e Fiscal de Coimbra, proc.2 n2

171/24.0BECBR, em que é autor Sokarocas e Fernando Gongalves Matado;

Unidade monetaria (€)

Provisdes Aumentos Reducdes Valor
Processos judiciais em curso 38 040,15 0,00 38 040,15
Total 38 040,15 0,00 38 040,15
22. Outros gastos e perdas
Unidade monetaria (€)
QOutros gastos e perdas 2024 2023 Variagéo €

Impostos e taxas 31313,29| 30000,15 1313,14
Dividas incobraveis 1 092,05 13 653,15 -12 561,10
Perdas em inventérios 6 076,11 2 022,26 4 053,85
Alienagbes 490 390,53 0,00| 490 390,53
Correg0es relativas a periodos anteriores 35973,56| 69 266,54 -33 292,08
Quotizacdes 500,00 500,00 0,00
Ofertas e amostras de inventérios 0,00 361,32 -361,32
Multas e Penalidades 891,43 1142,50 -251,07
Outros nédo especificados 86 443,08| 34 690,46 51 752,62
Juros suportados - Juros de Mora 0,00 43,85 -43,85

Total| 652 680,05 151 680,23| 500 999,82
23. Gastos Financeiros

Unidade monetaria (€)
Gastos de Financiamento 2024 2023 Variagéo €

Juros suportados - Financiamentos Obtidos 90 068,10| 101 877,67 -11 809,57

Total| 90 068,10( 101877,67| -11 809,57
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24. Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizagio

Unidade monetaria (€)

Depreciac6es/ amortizagdes 2024 2023 variagdo € | variagéo %
Propriedades de Investimento 6 461,44 6 461,44 0,00
Edificios e outras construgfes 6 461,44 6 461,44 0,00
Ativos fixos tangiveis 4583 486,28| 4 285481,01 298 005,27 6,95%
Edificios e outras constru¢des 23 880,17 26 007,35 -2127,18 -8,18%
Equipamento basico 4146 271,60 3970 341,16 175 930,44 4,43%
Equipamento de transporte 169 141,42 166 257,33 2 884,09 1,73%
Equipamento administrativo 169 024,40 69 081,55 99 942,85 144,67%
Outros ativos fixos tangiveis 75 168,69 53 793,62 21 375,07 39,74%
Ativos intangiveis 31 139,62 2 623,88 28 515,74 1086,78%
Programas de computador (software) 31 139,62 2 623,88 28 515,74 1086,78%
Total 4621 087,34 4294 566,33 326 521,01 7,60%
25. Beneficios dos empregados
Os gastos com o pessoal apresentam os seguintes valores:
Unidade monetaria (€)
Gastos com o pessoal 2024 2023 Variagdo € Variagdo %
Remuneracao dos orgédos sociais 117 802,29 121 675,09 -3872,80 -3,18%
Conselho de Administragdo 117 802,29 121 675,09 -3 872,80 -3,18%
Remuneragdes do pessoal 6 872 486,17 6 266 649,46 605 836,71 9,67%
Ordenados e salarios 6271 299,53 5699 422,36 571 877,17 10,03%
Remuneracgdes adicionais 594 076,64 555 355,40 38 721,24 6,97%
Presta¢Ges complementares 7 110,00 11 871,70 -4 761,70 -40,11%
Beneficios pés-emprego 27 240,76 14 861,07 12 379,69 83,30%
Prémios para pensoes 27 240,76 14 861,07 12 379,69 83,30%
Encargos sobre remuneragées 1528 305,17 1384 270,83 144 034,34 10,41%
Centro Regional Seguranca Social 622 564,48 508 182,13 114 382,35 22,51%
Caixa Geral de Aposentagdes 905 740,69 876 088,70 29 651,99 3,38%
Seguro de acidente de trabalho e doencas profissionais 97 803,15 91 530,60 6 272,55 6,85%
Acidentes Pessoais 97 803,15 91 530,60 6 272,55 6,85%
Outros gastos com o pessoal 141 574,20 291 644,21 -150 070,01 -51,46%
Assisténcia na doenca 10 877,10 56 826,47 -45 949,37 -80,86%
Formacao 17 752,00 24 770,74 -7 018,74 -28,33%
Medicina no trabalho 26 198,26 20 618,62 5 579,64 27,06%
Equipamentos de protegé&o individual (EPI) 1 108,75 631,55 477,20 75,56%
Qutros gastos 328,42 -328,42( -100,00%
Comparticipagdo para o SNS 8 460,50 101 526,00 -93 065,50 -91,67%
Outros gastos ndo especificados 51 988,35 65 854,79 -13 866,44 -21,06%
Seguro de Saude 25 189,24 21 087,62 4101,62 19,45%
Total 8 785 211,74 8 170 631,26 614 580,48 7,52%
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26. Divulgacgoes exigidas por diplomas legais

26.1 - Artigo n.2 21092 do Cdédigo dos Regimes Contributivos do Sistema Previdencial de

Seguranca Social

Declara-se que, a data do balanco, a Aguas de Coimbra n3o tem dividas em mora a Seguranca

Social.
26.2 - Artigo 629 da Lei n2 50/2012, de 31 de agosto

Sem prejuizo do disposto no artigo 352 do CSC, as empresas locais sdo obrigatoriamente
objeto de deliberagdo de dissolucdo, no prazo de seis meses, sempre que se verifique uma das

seguintes situagoes:

26.2.1 - Quando as vendas e prestacoes de servicos realizados durante os ultimos trés anos

nao cobrem, pelo menos, 50% dos gastos totais dos respetivos exercicios — alinea a) do n21.

Unidade monetaria (€)

2024

2023

2022

Vendas

Prestac6es de servigos

10 948 249,88
21114 788,25

10 362 216,82
19736 471,15

10 163 278,77
18 634 574,35

32 063 038,13

30 098 687,97

28 797 853,12

Gastos totais

31634 229,17

29 395 387,11

27 629 350,78

Cobertura

101,36%

102,39%

104,23%

26.2.2 - Quando se verificar que, nos ultimos trés anos, o peso contributivo dos subsidios a
exploragdo atribuidos pela entidade publica participante é superior a 50% das suas receitas —

alinea b) do n@1.

Unidade monetaria (€)

2024 2023 2022
Subsidios & exploracgéo E.P. 0 0,00 0,00
Recebimentos 44 885 764,35 40 434 039,79 38 333 340,82
Peso contributivo 0,00% 0,00% 0,00%

26.2.3 - Quando se verificar que, nos ultimos trés anos, o valor do resultado operacional
subtraido ao valor correspondente as amortizagGes e as deprecia¢des é negativo — alinea c)

do nel.
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Unidade monetaria (€)

2024 2023 2022
Resultado operacional 7 010 809,49 6 729 454,05 6914 916,04
AmortizagOes e depreciacdes 4621 087,34 4294 566,33 4190 413,50
RO - Amortiz./deprec. 2389 722,15 2434 887,72 2724 502,54

26.2.4 - Quando se verificar que, nos ultimos trés anos, o resultado liquido é negativo — alinea

d) do n21.

Unidade monetaria (€)

2024 2023 2022

Resultado liquido 1773 670,03 1719 363,80 2105 810,88‘

27. Outras informacgoes

27.1 - Em 31 de dezembro de 2024, pendem sobre a Aguas de Coimbra as seguintes acdes em

tribunal:

a)

c)

Intimacdo para prestacdao de informacdes e passagem de certiddes que corre no
Tribunal Administrativo e Fiscal de Coimbra. Proc. N.2 539/21.4BECBR. Autor: ZUME —
Construcdes, S.A. Pedido: 30 000,01€.

Contraordenacdo Auto n2 946164886 — EA 220060800

Autuante — Guarda Nacional Republicana

Valor da Coima: 120,00€

Acdo administrativa que corre no Tribunal Administrativo e Fiscal de Coimbra.
Processo de contencioso pré-contratual n.2 624/24.0BECBR, em que o autor é
Premium Green Mail Lda. Pedido: 954 000,00€.

Acdo administrativa que corre no Tribunal Administrativo e Fiscal de Coimbra. Proc.
n.2 709/24.3BECBR. Autor: AGEAS Portugal — Companhia de Seguros SA. Pedido:
771,62€.

De acordo com informac3o juridica, a probabilidade da Aguas de Coimbra ser condenada

em algum destes processos é muito baixa, deste modo, para estas a¢des ndo foram

constituidas provisdes.

e)

Acdo administrativa que corre no Tribunal Administrativo e Fiscal de Coimbra. Proc.
N.2 675/18.4BECBR. Autor: CONTEC — Construcdo e Engenharia, S.A. Pedido: 171

494,95€. Foi constituida provisdo para esta agdo em 2018.
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h)

Acdo administrativa que corre no Tribunal Administrativo e Fiscal de Coimbra. Proc.
N.2 174/20.4BECBR. Autor: Aquino Construgdes, S.A. Pedido: 12 851,46€. Foi
constituida provisdo para esta agdo em 2020.

Acdo administrativa que corre no Tribunal Administrativo e Fiscal de Coimbra. Proc.
n.2 239/23.0BECBR. Autor: Construces Castanheira & Joaquim, Lda. Pedido: 268
696,64£€. Foi constituida imparidade (nota 10 do Anexo).

Acdo administrativa que corre no Tribunal Administrativo e Fiscal de Coimbra. Proc.
n.2 501/24.5BECBR. Autor: Exdticalfazema Lda. Pedido: 30 417,93€. Foi constituida
provisao para esta agao em 2024.

Acdo administrativa que corre no Tribunal Administrativo e Fiscal de Coimbra. Proc.

n.2 171/24.0BECBR. Autor: Sokarocas e Fernando Gongalves Matado. Pedido:

7 622,22€. Foi constituida provisdo para esta acdo em 2024.

27.2 - A Aguas de Coimbra tem a sua responsabilidade as

prestadas a Infraestruturas de Portugal, S.A.

seguintes garantias bancdrias

Unidade monetaria (€)

Finalidade Referéncia Entidade Valor

G.cond.de lic.p/ocup.s.solo na EN 111 ao KM 27+883 lado direito - S. Martinho Arvore 962300488028468| Santander 1 000,00
G.cond.de lic.p/ocup.s.solo, exec 3 ramais dom na EN 111 ao KM 39+327 ao KM 39+311 - Adémia 962300488031868| Santander 1 000,00
G.cond.de lic.p/ocup.s.solo da zona instalag&o de rede san tubagem IC2 - KM 180+075 - Cernache 962300488032145| Santander 1 000,00
G.cond.de lic.p/ocup.s.solo na EN111 ao Km 31+175, lado esquerdo, S.J.Campo 962300488032771| Santander 1 000,00
G.cond. de lic.p/exec.ramal &gua EN110 ao Km 15+586, Torres do Mondego 962300488032629| Santander 1 000,00
G.cond.de lic.p/ocup.s.solo na EN110 km26+976 - Portela Gato - Almalagués 962300488033917| Santander 1000,00
G.cond.de lic.p/ocup.s.solo no atravessamento EN111 Km39+102 - Adémia 962300488034118| Santander 1 000,00
G.cond.de lic.p/ocup.s.solo na Exec Ramal domiciliario na Rua Marginal Mondego, Torres Mondego |962300488035337| Santander 1 000,00
G.cond.de lic.p/ocup.s.solo na Rua Sé&o Lourencgo, Taveiro, ER 1-7 2515.003112.493 CGD 25 102,50
G.cond.de lic.p/ocup.s.solo na Rua S&o Lourenco, Taveiro, ER 1-7 2515.003006.393 CGD 9 817,50
G.cond.de lic.p/ocup.s.solo na EN110 KM 26+652, Lado esq Castelo Viegas 962300488036283| Santander 1 000,00
G.cond.de lic.p/ocup.s.solo p/ Ramais domicilidrios de Agua e Saneamento-Almalagués 962300488039081| Santander 1 000,00
G.cond.de lic.p/ocup.s.solo p/ Exec Ramal dom. 4gua - Ramo acesso ao IC2-N¢ de Fornos-Trouxemil |962300488038553| Santander 1000,00
G.cond.de lic.p/ocup.s.solo na EN111 ao Km27+832, lado drt em S. Martinho Arvore 962300488038552| Santander 1 000,00
G'.clond.de lic.p/ocup.s.solo p/ Abert yala-melhorla pressodes e reab de condutas e ramal &gua em 062300488036931| Santander 1000,00
varias zonas Fase 2, atrav EN17-Coimbra
G.cond.de lic.p/ocup.s.solo na Zona da Estrada-Subs. Caudalimetro da Espertina, Adémia-ZMC Setor
Noroeste-EN111, KM38+610, L Esq 962300488039982( Santander 1 000,00
G.cond.de I|c.p/0cqp.s.solo na Zona da Estrada-Exec. Dois ramais domic. Agua e saneamento-ER 1-7 062300488041219|  Santander 1.000,00
ao KM9+813-Taveiro
G.cond.de lic.p/ocup.s.solo na Zona da Estrada-Instalagdo Rede Nova Pluvial e Remodelacéo redes
agua e saneamento-EN 110-2 ao KM 17+616-Palheira 962300488041488) - Santander 6435,00
G.cond.de lic.p/ocup.s.solo na Zona da Estrada-Exec. dois ramais domiciliarios de 4gua 6589/23 e
6595/23, em berma pavimentada-EN 111 ao Km 30+442 e ao KM 30,466, lado esquerdo, S. Silvestre 962300488042005) - Santander 1000,00
Ocupagcao do subsolo da zona da estrada para rede de drenagem de aguas residuais na Murtinheira-
Antanhol por perfuragéo dirigida IC2 ao km 183+240, Antanhol 962300488042789) - Santander 3300,00
Ocupagcao do subsolo da zona da estrada :execucéo de um ramal domiciliario de &gua-ER 1-7 ao KM
8+771, lado Drt, em Taveiro (Rua S. Lourenco-Reveles) 962300488043320) - Santander 1000,00
Ocupagcao do subsolo da zona da estrada :execucéo de dois ramais domiciliarios de agua -ER 1-7 ao
Km 10+333 e ao Km 10+351, Ld Esq., em Taveiro (Rua Eng. Araijo Vieira, 450 e 452) 962300488043322)  Santander | 1 000,00
Ocupacao do sybsolo da zona da Estrada: Execugdo de um ramal de ligag&o de dgua-EN17 ao Km 062300488044119| Santander 1.000,00
10+774, lado direito

Total| 63 655,00

127



28. Divulgacdes adicionais para as entidades a que se referem a alinea h) do n.2 1 do artigo 2.2
e on.24 do artigo 9.2, ambos do Decreto-Lei n.2 158/2009, de 13 de julho, com redagéo dada
pelo Decreto-Lei n.2 98/2015, de 2 de junho.

28.1 - Os honorarios totais faturados durante o periodo pelo Revisor Oficial de Contas

relativamente a revisdo legal das demonstragdes financeiras anuais, ascendeu a 14 400€.

Nao foram faturados, pelo revisor oficial de contas, quaisquer honorarios relativamente a
outros servicos de garantia de fiabilidade, a titulo de servigos de consultoria fiscal e de outros

servigcos que nao sejam de revisdo ou auditoria.
Coimbra, 24 de margo de 2025
O Contabilista Certificado

(Dina Cancela)
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RELATO DA EXECUGAO ORGAMENTAL DO PERIODO

Rendimentos e Gastos

Unidade monetaria (€)

EXECUCAO ORCAMENTAL DO PERIODO 31/12/2024 O;gg?‘(e;‘;o Exeg/‘:‘f‘“

Vendas 10 948 250( 10 967 463| 100%
Servicos prestados 21114 788|120 990 323| 101%
Trabalhos para a propria entidade 51 367 80 000| 64%
Subsidios a exploragdo 100 422 75 483| 133%
Reversdes de perdas por imparidade 56 600 115000 49%
Outros rendimentos e juros 1172 065| 1176088 100%
Provisdes do periodo (redugdes) 0 13 000 0%
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 6 847 742| 7179 459| 95%
Fornecimentos e servi¢os externos 10 502 288| 11 468 895 92%
Gastos com o pessoal 8785212 9071614 97%
Gastos de depreciacdo e de amortizagdo 4621087 4707 374 98%
Imparidade de dividas a receber e inventarios (perdas) 97 112 300 100| 32%
Provisdes do periodo (aumentos) 38 040 1100

Outros gastos 162 290 348 110 47%
Juros e gastos similares suportados 90 068 120530 75%

a) Apoés alteracdes orcamentais do periodo e Revisdo Orcamental em 08/07/2024

O Contabilista Certificado

(Dina Cancela)

129




Fluxos de Caixa

Unidade monetaria (€)

EXECUCAO ORCAMENTAL DO PERIODO | 31/12/2024 Ozrg;;“e(gt)o Exef;:gao
Recebimentos de clientes 34 208 429 35003040 97,73%
Pagamentos a fornecedores 19 458 625 20 839 369 93,37%
Pagamentos ao pessoal 8 736 890 9 085 646 96,16%
Recebimento de imposto sobre o rendimento 0 0
Pagamento de imposto sobre o rendimento 238 552 443 472 53,79%
Recebimentos de subsidios a exploracao 41 672 75 483 55,21%
Outros recebimentos 258 673 227 810| 113,55%
Recebimentos consignados 9 580 050 7 351 090| 130,32%
Pagamentos de impostos diretos 1111 1200 92,57%
Pagamentos de impostos indiretos 9 276 44 400 20,89%
Outros pagamentos 127 080 150 040 84,70%
Pagamentos consignados 9 747 366 7 351 090| 131,60%
Pagamentos de ativos fixos tangiveis 6 149 073 8 474 043 72,56%
Pagamentos de ativos intangiveis 62 154 71 750 86,63%
Pagamentos de outros ativos 0 10 0,00%
Recebimentos de ativos fixos tangiveis 550 657 2 889 818 19,06%
Subsidios ao investimento 246 284 1 355 255 18,17%
Pagamentos de financiamentos obtidos 666 667 666 667| 100,00%
Juros e gastos similares 83 103 120 000 69,25%

a) Apos alteracdes orcamentais do periodo e Revisdo Orcamental em 08/07/2024

O Contabilista Certificado

(Dina Cancela)
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PLANO PLURIANUAL DE INVESTIMENTOS

Execucdo do Plano Plurianual de Investimentos

De 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2024

Unidade monetéria (€)

Valor realizado Nivel de execugéo
St Dma:;:‘z;:ual Gasto_n:tal R -
Anos anteriores 2024 Total P DIEVEI) andlise (a) Global (b)

2|1 INVESTIMENTOS EM ATIVO'S FIXOS TANGIVEIS - SETOR DE
2|11 Sistemas de abastecimento de agua - Infraestruturas lineares
2[1] 1 | 1 |Sistema de abastecimento de 4gua de Adémia 192 380,25 59 776,90 252 157,15 62 000,00 1019 380,25 96,41% 24,74%
2|1] 1 | 2 |Sistema de abastecimento de dgua de Alto dos Barreiros / Cruz 188 195,50 172 875,45 361 070,95 182 000,00 42919550  94,99% 84,13%

Morougos / Cernache
2|1| 1 | 3 |Sistema de abastecimento de 4gua de Andorinha 495 288,71 16 116,58 511 405,29 21 000,00 528 288,71 76,75% 96,80%
2[1] 1 | 4 |Sistema de abastecimento de agua de Ceira 539 829,62 84 994,70 624 824,32 107 000,00 996 829,62 79,43% 62,68%
2[1] 1 | 5 [Sistema de abastecimento de agua de Chao do Bispo 27 520,87 9497,77 37 018,64 56 000,00 106 520,87 16,96% 34,75%
2|1| 1 | 6 |Sistema de abastecimento de agua de Cumeada / Olivais 45 190,08, 42 097,41 87 287,49 94 000,00 876 190,08 44,78% 9,96%
21| 1 |7 [Stema de abastecimento de dgua de ingote / Allo dos CIncO) 50, 356 g7 6 857,00 209 213,87 16 000,00 230356,87|  42,86% 90,82%
2|1| 1 | 8 |Sistema de abastecimento de adgua de Ingote / Lordemao 179 421,42 269 201,57 448 622,99 280 000,00 506 421,42 96,14% 88,59%
2|1| 1 | 9 |Sistema de abastecimento de 4gua de Pinhal de Marrocos 185 880,85 142 553,97 328 434,82 170 000,00 916 880,85 83,86% 35,82%
2|1| 1 |10|Sistema de abastecimento de 4gua de Rebolim 253 723,46 34 058,03 287 781,49 41 000,00 296 723,46 83,07% 96,99%
2|1f1 o i'rsr:‘eer;? de abastecimento de agua de Santa Clara Il/ Alqueves / 373 009,82 176 734,02 549 743,84 218 000,00 629009,82|  81,07% 87,40%
2[1] 1 [12|Sistema de abastecimento de agua do Sistema Inferior 503 144,89 229 707,70 732 852,59 251 000,00 2942 144,89 91,52% 24,91%
2|1| 1 |13|Sistema de abastecimento de agua de Vendas de Pousada 682 200,01 79 564,24 761 764,25 83 000,00 985 200,01 95,86% 77,32%

ubtoal 211, - Sistemas de abastecimento de 40U 5 g6 14235 132403534 519217769 158100000 1046314235  83,75% 49,62%
2|1 2 Reservatérios de agua
2|1| 2 | 1 |Reservatério de Alcarraques 0,00 10,00 30,00
2|1| 2 | 2 |Reservatério de Aimalagués Torre 109 109,15 8 010,00 30,00 1,36% 363,83%
2|1| 2 | 3 |Reservatério de Aimalagués I 0,00 10,00 15 020,00
2|1| 2 | 4 |Reservatdrio de Alto do Le&o 1349 1349,03 1 500,00 520,00 89,94% 259,43%
2|1| 2 | 5 |Reservatdrio de Alto dos Cinco Reis 0,00 10,00 30,00
2|1| 2 | 6 |Reservatério de Ameal 37 837 37 836,78 45 000,00 45 020,00 84,08% 84,04%
2|1| 2 | 7 |Reservatério de Andorinha 0,00 10,00 30,00
2|1| 2 | 8 |Reservatdrio de Andorinha Torre 0,00 10,00 12 020,00
2|1| 2 | 9 |Reservatério de Antuzede 0,00 10,00 30,00
2[1| 2 [10(Reservatério de Arzila 18912 18911,91 24 000,00 24 020,00 78,80% 78,73%
2|1| 2 |11|Reservatério de Bostelim 0,00 10,00 30,00
2|1| 2 |12|Reservatdrio de Brasfemes 0,00 10,00 30,00
2|1| 2 |13|Reservatério de Cabouco 0,00 10,00 30,00
2|1| 2 |14|Reservatdrio de Casal da Misarela | 0,00 10,00 30,00
2|1| 2 |15|Reservatdrio de Casal da Misarela Il 9 720 11079 0,00 25 000,00 34 739,88 44,32%
2|1| 2 |16|Reservatdrio de Casal Novo 0,00 10,00 30,00
2|1| 2 |17|Reservatério de Castanheira 0,00 10,00 30,00
2[1| 2 |18|Reservatério de Ceira Il 5152 28 606 0,00 40 000,00 45172,10 71,51%
2|1| 2 |19|Reservatério de Chéo do Bispo Il 69 702 69 701,56 75 500,00 75 520,00 92,32% 92,30%
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Execucdo do Plano Plurianual de Investimentos

De 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2024

Unidade monetéaria (€)

Valor realizado

Nivel de execugéo

Cédigo Dotaqéo_ anual Gasto_total :
Anos anteriores 2024 Total (IERISE) [IEED D pgr_lodo em Global (b)
analise (a)
2[1| 2 |20|Reservatdrio de Coimbra IParque 0,00 10,00 30,00
2[1| 2 |21|Reservatdrio de Coimbra IParque Torre 0,00 10,00 30,00
2|1| 2 |22|Reservatério de Covoes 103 339 18 063,52 121 402,85 22 000,00 125 359,33 82,11% 96,84%
2|1| 2 |23|Reservatério de Cruz de Morougos 0,00 10,00 25 020,00
2[1| 2 |24|Reservatério de Dianteiro 1349 1349,03 1 500,00 520,00 89,94% 259,43%
2[1] 2 |25|Reservatério de Dianteiro EE 0,00 10,00 30,00
2|1| 2 |26|Reservatério de Espirito Santo das Touregas 34 819 10 423,66 45 242,49 10 500,00 45 338,83 99,27% 99,79%
2[1| 2 |27 |Reservatdrio de Logo de Deus 0,00 10,00 30,00
2|1| 2 |28|Reservatério de Lordemao 0,00 10,00 30,00
2|1| 2 |29|Reservatério de Lordemé&o Torre 0,00 10,00 30,00
2|1| 2 |30|Reservatdrio de Marmeleira do Botdao 1 349,03 1 349,03 1 500,00 520,00 89,94% 259,43%
2|1| 2 |31|Reservatdrio de Mata de Séo Pedro 0,00 10,00 30,00
2[1| 2 [32|Reservatério de Outeiro de Fala 0,00 10,00 30,00
2|1| 2 |33|Reservatério de Palheiros 109,15 109,15 5 500,00 520,00 1,98% 20,99%
2|1| 2 |34|Reservatério de Penetra | 0,00 10,00 30,00
2|1| 2 |35|Reservatério de Penetra Il 0,00 10,00 30,00
2|1| 2 |36|Reservatério de Pereiros 0,00 10,00 30,00
2|1| 2 |37|Reservatdrio de Picoto dos Barbados 0,00 10,00 20 020,00
2[1| 2 |38|Reservatério de Pinhal de Marrocos Il 21 553,79 21553,79 23 500,00 14 520,00 91,72% 148,44%
2[1| 2 |39|Reservatério de Pévoa do Pinheiro 0,00 10,00 30,00
2[1] 2 |40|Reservatério de Quinta da Zombaria 1350,78 1350,78 1500,00 520,00 90,05% 259,77%
2|1| 2 |41|Reservatério de Rebolim 1350,78 1350,78 1500,00 30 510,00 90,05% 4,43%
2|1| 2 |42|Reservatério de Rio de Galinhas 0,00 10,00 30,00
2|1| 2 |43|Reservatdrio de Rocha Nova 0,00 10,00 30,00
2|1| 2 |44|Reservatério de Santa Apoldnia 0,00 10,00 30,00
2|1| 2 |45|Reservatdrio de Santa Eufémia 0,00 10,00 25 020,00
2[1| 2 |46 |Reservatério de Santa Eufémia Torre 0,00 10,00 25 020,00
2|1| 2 |47|Reservatdrio de Santo Amaro 0,00 10,00 30,00
2|1| 2 |48|Reservatério de Sargento Mor 600 1350,78 1950,78 1500,00 16 110,00 90,05% 12,11%
2|1| 2 |49|Reservatério de Sobral Cid 0,00 10,00 20 020,00
2|1| 2 |50(Reservatério de Torres do Mondego 8827,43] 16 210,59 25 038,02 20 000,00 28 847,43 81,05% 86,79%
2|1| 2 |51|Reservatdrio de Tovim de Cima 0,00 10,00 30,00
2|1| 2 |52|Reservatdrio de Tovim do Meio 0,00 10,00 30,00
2|1| 2 |53|Reservatério de Trouxemil 0,00 10,00 30,00
2[1| 2 |54 |Reservatdrio de Vila Verde 33005,18 33005,18 38 000,00 38 020,00 86,86% 86,81%
2|1| 2 |55|Reservatério de Vinha Mora 1350,78 1350,78 1 500,00 520,00 90,05% 259,77%
Sub-total 2.1.2. - Reservatérios de agua 162 457,57 275 060,38 382 961,09 347 870,00 669 337,57 79,07% 57,21%
2(1] 3 Remodelagéo de equipamento
2[1]| 3 | 3 [Sistema de Telemetria 5517 350,00 469 969,30 5987 319,30 470 000,00 6292 350,00 99,99% 95,15%
Sub-total 2.1.3. - Remodelagéo de equipamento 5517 350,00 469 969,30 5987 319,30 470 000,00 6292 350,00 99,99% 95,15%
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Execucdo do Plano Plurianual de Investimentos

De 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2024

Unidade monetaria (€)

Valor realizado

Nivel de execucéo

Cédigo Dm.aqéo_ anual Gasto_total :
Anos anteriores 2024 Total (TERTEE [FENED No periodo em | 000 )
analise (a)

2|15 Ampliacéo e reabilitacdo da rede existente (a terminar ap6s 2021)

Obras complementares de remodelacéo de rede de agua (a
21| 5 |13 terminar ap6s 2021) 1412 979,61 0,00 1412 979,61 0,00 1412 979,61, #DIV/O! 100,00%
2|1| 5 |1g|Re2biitacdo de ramais domiciliarios de imento de agua ( 114 159,83 0,00 114 159,83 0,00 114159,83|  #DIV/O! 100,00%

terminar ap6s 2021)

(S;Fe':ﬁf‘?"az{ifa; /;(r)”zpl';aqéo e reabilitaéo da rede existente| 57 149 44 0,00 1527 139,44 0,00 1527139,44|  #DIVIO! 100,00%
2|1| 6 Estagdes elevatérias de agua e hidropressores
2|1| 6 | 1 |Hidropressor de Abelheira 0,00 0,00 10,00 30,00
2[1] 6 | 2 |Hidropressor de Aerédromo 7 575,00 7 575,00 10,00 7 605,00 99,61%
2|1| 6 | 3 |Estacao elevatdria de Alcarraques 0,00 0,00 10,00 30,00
2|1| 6 | 4 |Estacdo elevatdria de Ameal 0,00 109,15 109,15 4 000,00 1 020,00 2,73% 10,70%
2|1| 6 | 5 |Estagdo elevatéria de Andorinha 2 674,40 1518,01 4192,41 5 500,00 8194,40 27,60% 51,16%
2|1| 6 | 6 |Estagéo elevatéria de Antuzede 0,00 1350,78 1350,78 1 500,00 520,00 90,05% 259,77%
2[1| 6 | 7 [Hidropressor de Arzila 6 103,00 6 103,00 10,00 6 133,00 99,51%
2[1]| 6 | 8 |Estacéo elevatoria de Brasfemes 92 033,97 6349,11 98 383,08 10 000,00 102 053,97 63,49% 96,40%
2|1| 6 | 9 |Hidropressor do Cabouco 4 800,00 4 800,00 10,00 4 830,00 99,38%
2|1| 6 |10|Estacao elevatdria de Casal da Misarela | 1771,10 1518,01 3289,11 2 000,00 3791,10 75,90% 86,76%
2[1| 6 [11|Estacéo elevatéria de Castanheira 2 557,36 1350,78 3908,14 1 500,00 3077,36 90,05% 127,00%
2[1| 6 [12|Estacéo elevatoria de Ceira Il 2 606,80 109,15 2715,95 500,00 3126,80, 21,83% 86,86%
2[1| 6 [13|Estacéo elevatoria de Coimbra Iparque 2 354,40 2 354,40 10,00 2 384,40 98,74%
2|1| 6 |14|Estacao elevatdria de Covdes 10 576,00 10 576,00 10,00 10 606,00 99,72%
2|1| 6 |15|Hidropressor de Cruz de Morougos 7 122,00 109,15 7 231,15 2500,00 9 642,00 4,37% 75,00%
2[1| 6 |16|Estacéo elevatoria de Dianteiro 0,00 2142,79 214279 5 310,00 15 320,00 40,35% 13,99%
2|1| 6 |17 |Estagédo elevatéria de Lordeméo 3 500,00 1350,78 4850,78 1 500,00 4 020,00 90,05% 120,67%
2|1| 6 |18|Hidropressor de Loureiro 11 037,29 11 037,29 10,00 11 067,29 99,73%
2|1| 6 |19|Hidropressor de Monte Bera 0,00 0,00 10,00 30,00
2[1| 6 [20|Estacéo elevatéria de Outeiro de Fala 0,00 3857,52 3857,52 4 500,00 4 520,00 85,72% 85,34%
2|1| 6 |21|Estacéo elevatdria de Penetra | 0,00 0,00 10,00 30,00
2|1| 6 |22|Hidropressor de Pévoa do Pinheiro 0,00 0,00 10,00 30,00
2|1| 6 |23|Hidropressor de Quinta do Limoeiro 0,00 0,00 10,00 10,00
2|1| 6 |24|Hidropressor de Rio de Galinhas 0,00 0,00 10,00 30,00
2|1| 6 |25|Estagao elevatéria de Sobral Cid 2799,54 1224,83 4 024,37 6 500,00 9 319,54 18,84% 43,18%
2|1| 6 |26|Estacao elevatéria de Santa Apolénia 0,00 214279 2142,79 5 500,00 5 520,00 38,96% 38,82%
2[1| 6 (27 |Estacéo elevatéria de Santa Eufémia 2 371,96 2371,96 10,00 2401,96 98,75%
2|1| 6 |28|Hidropressor de S&o Marcos 0,00 0,00 10,00 30,00
2|1| 6 |29|Hidropressor de Torres do Mondego 7 712,29 109,15 7 821,44 500,00! 8 232,29 21,83% 95,01%
2|1| 6 |30|Estacéo elevatéria de Tovim de Cima 600,88 109,15 710,03 500,00 1120,88 21,83% 63,35%
2[1| 6 |31|Estacéo elevatoéria de Tovim do Meio 0,00 109,15 109,15 500,00 520,00 21,83% 20,99%
2[1| 6 |32|Estagao elevatoria de Trouxemil 0,00 0,00 10,00 30,00
2|1| 6 |33|Hidropressor de Vale da Luz 0,00 0,00 10,00 30,00
2|1| 6 |34|Hidropressor de Vendas de Ceira 0,00 0,00 10,00 10 020,00
2[1| 6 [35|Hidropressor de Vila Verde 600,00 109,15 709,15 3 000,00 3 620,00 3,64% 19,59%
2|1| 6 |36|Hidropressor de Zouparria 0,00 0,00 10,00 30,00

Sub-total 2.1.6. - Ativos fixos tangiveis - setor de agua 168 795,99 23 569,45 192 365,44 55 500,00 238 975,99 42,47% 80,50%

Sub-total 2.1 - Ativos fixos tangiveis - setor de agua 11 243 885,35 2092 634,47 13 281 962,96 2454 370,00 19 190 945,35 85,26% 69,21%
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Execucdo do Plano Plurianual de Investimentos

De 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2024

Unidade monetéria (€)

Valor realizado

Nivel de execugao

St Dmaq;aq Tnual Gasto_n:tal R -
Anos anteriores 2024 Total pIEVISta DIEVEI) andlise (a) Global (b)
2|2 INVESTIMENTOS EM ATIVOS FIXOS TANGIVEIS - SETOR DE
SANEAMENTO

2[2]1 Sistemas de aguas residuais - Infraestruturas lineares
2[2| 1 | 1 |Sistema de aguas residuais de Ameal 3 354,44 1750,07 5104,51 3000,00 98 354,44 58,34% 5,19%
2|2| 1 | 2 |Sistema de aguas residuais de Andorinha 1 970,30 84,35 2 054,65 1 000,00 4 970,30 8,44% 41,34%
2|2| 1 | 3 |Sistema de aguas residuais de Arzila 633,70 13,37 647,07 1 000,00 9 633,70 1,34% 6,72%
2[2] 1 | 4 |Sistema de aguas residuais de Arzila Macréfitas 1723,28 810,56 2 533,84 3000,00 4723,28 27,02% 53,65%
2[2| 1 | 5 |Sistema de aguas residuais de Cabouco 63 959,81 140,18 64 099,99 1000,00 70 959,81 14,02% 90,33%
2|2| 1 | 6 [Sistema de aguas residuais de Cartaxos - Anagueis 4 338,90, 5 256,72 9 595,62 8 000,00 918 338,90 65,71% 1,04%
2|2| 1 | 7 |Sistema de aguas residuais de Carvalhosas 4 467,87 81153,25 85621,12 210 000,00 1664 467,87, 38,64% 5,14%
2|2| 1 | 8 |Sistema de aguas residuais de Ceira 5 006,89 3152,53 8159,42 5 000,00 8 006,89 63,05% 101,90%
2|2| 1 | 9 |Sistema de aguas residuais de Choupal - Adémia 26 242,07 737,93 26 980,00 2 000,00 56 242,07 36,90% 47,97%
2|2 1 |10]|Sistema de 4guas residuais de Choupal - Arregaca 203 700,85 135 076,90 338 777,75 177 000,00 881 700,85, 76,31% 38,42%
2]|2| 1 |11|Sistema de aguas residuais de Choupal - Casa do Sal 273 144,99 258 102,35 531 247,34 413 000,00 2063 144,99 62,49% 25,75%
2]|2| 1 |12|Sistema de aguas residuais de Choupal - Coselhas 42 298,81 30 295,45 72 594,26 50 000,00 461 298,81 60,59% 15,74%
2|2 1 |13|Sistema de aguas residuais de Choupal - Estacdo Velha 360 362,67 55 085,32 415 447,99 62 000,00 522 362,67 88,85% 79,53%
2[2| 1 [14|Sistema de aguas residuais de Choupal - Margem Esquerda 370 697,39 70 484,49 441 181,88 93 000,00 937 697,39 75,79% 47,05%
2|2 15|Sistema de aguas residuais de Choupal - Murtal 2291841 40 305,40 63 223,81 49 000,00 110 918,41 82,26% 57,00%

2 16 [Sistema de aguas residuais de Choupal - Oeste 10 312,27 3158,33 13 470,60 4 000,00 68 312,27 78,96% 19,72%
2[2| 1 [17|Sistema de &guas residuais de Choupal - Pedrulha 118 743,80 11 206,82 129 950,62 17 000,00 332 743,80 65,92% 39,05%
2|2| 1 |18|Sistema de aguas residuais de Choupal - Quinta da Estrela 49 271,32 3 754,51 53 025,83 8 000,00 570 271,32 46,93% 9,30%
2|2| 1 |19|Sistema de aguas residuais de Choupal - Souselas 183 137,30 775717 190 894,47 16 000,00 260 137,30 48,48% 73,38%
2|2| 1 |20|Sistema de aguas residuais de Choupal - Torre de Vilela 113 284,60 2973,52 116 258,12 4 000,00, 123 284,60 74,34% 94,30%
2|2| 1 |21|Sistema de aguas residuais de Choupal - Trouxemil 74722,93 13712,47 88 435,40 29 000,00 124 722,93 47,28% 70,91%
2[2| 1 |22|Sistema de aguas residuais de Conraria 544,60 -44,60 500,00 1 000,00 3544,60 -4,46% 14,11%
2|2| 1 |23|Sistema de aguas residuais de Dianteiro 1793,09 4 315,31 6 108,40 9 000,00 4 793,09 47,95% 127,44%
2|2| 1 |24|Sistema de aguas residuais de Gandara 2 310,95 -707,76 1603,19 21 000,00 40 310,95 -3,37% 3,98%
2[2| 1 |25|Sistema de aguas residuais de Moinhos 1681,21 2783,12 4 464,33 3000,00 44 681,21 92,77% 9,99%
2|2| 1 |26|Sistema de aguas residuais de Pampilhosa 46 202,17 220,41 46 422,58 1 000,00 49 202,17 22,04% 94,35%
2|2| 1 |27|Sistema de aguas residuais de Ribeira de Frades 297 408,66 163 087,93 460 496,59 168 000,00 471 408,66 97,08% 97,69%
2|2| 1 |28|Sistema de aguas residuais de S&o Frutuoso 561,46 6,15 567,61 1 000,00 3561,46 0,62% 15,94%
2|2] 1 [29]Sistema de aguas residuais de Sdo Martinho de Arvore 22 118,04 32 154,00 54 272,04 36 000,00 554 118,04 89,32% 9,79%
2[2| 1 [30[Sistema de aguas residuais de S&o Silvestre 122 078,53 17 067,16 139 145,69 24000,00 614 078,53 71,11% 22,66%
2[2| 1 [31|Sistema de aguas residuais de Taveiro 364 694,32 1 345,69 366 040,01 3000,00 367 694,32 44,86% 99,55%
2|2| 1 |32|Sistema de aguas residuais de Torres do Mondego 313 843,20 2762,04 316 605,24, 16 000,00 452 843,20 17,26% 69,91%
2|2| 1 |33|Sistema de aguas residuais de Vale de Rosas 0,00 0,00 1 000,00 3 000,00
2[2| 1 |34|Sistema de aguas residuais de Vendas de Ceira 6261,21 118,88 6 380,09 1 000,00 19 261,21 11,89% 33,12%
2|2| 1 |35|Sistema de aguas residuais de Vil de Matos 1841,98 4172,71 6 014,69 6 000,00 57 841,98 69,55% 10,40%
2|2| 1 |36|Sistema de aguas residuais de Vila Pouca de Cernache 120 304,21 39 863,06 160 167,27 41 000,00 290 304,21 97,23% 55,17%

i‘::’:e"s‘ﬁhw}asz‘ii':aress's‘e"‘as de dguas residuais 323593623 992155,79| 422800202  1488000,00| 1226893623  66,68% 34,46%

2(2| 4 IELta(;ﬁes de tratamento e elevatdrias de aguas residuais
2]|2| 4 | 1 [Estacdo elevatéria de Almalagués Il - Rua de Santiago 1 600,00 1 600,00 10,00 1 630,00, 98,16%
2|2 a4 | 2 |Estacéo elevatéria de Almalagués Iil - Rua do Sol 1 600,00 1 600,00 10,00 1 630,00 98,16%
2|2| 4 | 3 |Estacdo elevatoria de Anagueis 1600,00 1600,00 10,00 1 630,00 98,16%
2|2| 4 | 4 |Estacdo elevatoria de Arzila 0,00 1518,02 1518,02 4010,00 2030,000  37,86% 74,78%
2|2| 4 | 5 |Estagéo elevatéria de Boica Il 0,00 0,00 10,00 30,00
2|2| 4 | 6 |Estacéo elevatéria de Bordalo 0,00 6 231,79 6 231,79 11 000,00 11 020,00 56,65% 56,55%
2|2| 4 | 7 |Estacéo elevatéria de Botdo 0,00 0,00 10,00 30,00
2|2| 4 | 8 |Estagéo elevatéria de Cabouco Il 0,00 0,00 10,00 30,00
2|2| 4 | o |Estacéo elevatéria de Casa do Sal Il 0,00 0,00 10,00 30,00
2|2| 4 |10|Estacéo elevatéria de Casa Telhada 0,00 0,00 10,00 8 020,00
2|2| 4 |11|Estacdo elevatoria de Casais de Vera Cruz 0,00 7381,77 7381,77 14 500,00 20510,00]  50,91% 35,99%
2|2| 4 |12|Estacdo elevatéria de Casal das Hortas 0,00 1518,02 1518,02 2 010,00 8020,000  7552% 18,93%
2|2| 4 |13|Estacéo elevatéria de Casal do Lobo | - Rua Principal 0,00 0,00 10,00, 30,00
2|2| 4 |14|Estas %u eleva({)ria de Casal do Lobo Il - Rua da Escqla _ 0,00 0,00 10,00 30,00
2|2)| 4 |15 Estagao elevatdria de Casal do Lobo Ill - Bairro de Séo José 0,00 0,00 10,00 30,00
2|2| 4 |16|Estacdo elevatdria de Casal dos Carecos 0,00 7 258,05 7 258,05 12 000,00 12020,00]  60,48% 60,38%
2|2| 4 |17|Estacdo elevatoria de Castanheira 0,00 14 596,20 14 596,20 16 000,00 16 020,00/  91,23% 91,11%
2|2| 4 |18|Estacéo elevatéria de Ceira 0,00 0,00 10,00 30,00
2|2| 4 |19|Estacéo elevatéria de Cioga do Campo | - Rua da Escola 1 310,00 109,15 1419,15 4 500,00 5 830,00 2,43% 24,34%
2|2| 4 |20 Ezt:gs: elevatdria de Cioga do Campo Il - Rua Serafim Gomes 1310,00 1780,31 3090,31 4500,00 12820,000  39,56% 24,11%
2|2| 4 |21|Estacéo elevatéria de Coimbra Iparque 0,00 109,15 109,15 1 500,00 8510,00 7,28% 1,28%
2|2| 4 |22|Estacéo elevatéria de Cova do Ouro 0,00 0,00 10,00 30,00
2|2| 4 |23|Estacéo elevatéria de Dianteiro | - Travessa da Fabrica 0,00 0,00 10,00 30,00
2|2| 4 |24|Estacdo elevatéria de Dianteiro Il - Travessa do Ribeiro 0,00 0,00 10,00 30,00
22| a 25|Esta<;€\0 elevatéria de Espertina 0,00 0,00 10,00 30,00
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2|2| 4 |26|Estacéo elevatéria de Estrada de Eiras 0,00 0,00 10,00 30,00
2|2| 4 |27|Estacdo elevatéria de Fornos 0,00/ 2 425,68 2 425,68 4 010,00 2 030,00 60,49% 119,49%
2|2| 4 |28|Estacdo elevatéria de Gandara | - Caminho da Fonte 0,00 0,00 10,00 30,00
2|2| 4 |29|Estacéo elevatéria de Gandara Il - Rua do Campo de Futebol 0,00 0,00 10,00, 30,00
2|2 4 |30|Estacéo elevatéria de Golpe 0,00 0,00 10,00 30,00
2|2| 4 |31|Estacéo elevatéria de Guarda Fiscal 0,00 0,00 10,00 30,00
2|2| 4 |32|Estacéo elevatéria de Lamarosa 0,00 109,15 109,15 1 500,00 1520,00 7,28% 7,18%
2|2| 4 |33|Estagdo elevatoria de Maia de Carvalho 0,00 109,15 109,15 7 000,00 7 020,00 1,56% 1,55%
2|2| 4 |34|Estacéo elevatéria de Marmeleira | - Beco do Regal 5 907,00 13 752,36 19 659,36 16 000,00 21 927,00 85,95% 89,66%
2|2| 4 |35|Estacéo elevatdria de Marmeleira Il - Rua dos Pogos 0,00 0,00 10,00, 30,00
2|2| 4 |36|Estacdo elevatoria de Pedrulha 0,00 1517,93 1517,93 2 010,00/ 2 030,00! 75,52% 74,77%
2|2| 4 |37|Estacéo elevatéria de Portela do Gato 0,00 0,00 10,00 30,00
2|2| 4 |38|Estacdo elevatoria de Pévoa do Pinheiro 1772,72 1772,72 10,00 1802,72 98,34%
2|2| 4 |39|Estacéo elevatdria de Quinta de Sao Jorge 0,00 0,00 10,00 30,00
2|2| 4 |40|Estacéo elevatéria de Reveles 0,00 0,00 10,00 30,00
2|2| 4 |41|Estagdo elevatéria de Rocha Nova 11 322,00, 11 322,00 10,00 11 352,00 99,74%
2|2| 4 |42|Estacéo elevatéria de S&o Facundo 0,00 7 640,58 7 640,58 13 010,00 13 030,00 58,73% 58,64%
2|2| 4 |43|Estacéo elevatéria de S&o Jodo do Campo | - Rua dos Laranjais 0,00 20 747,42 20 747,42 21 000,00 21 020,00 98,80% 98,70%
2|2| 4 |44 5:??0 elevatéria de Sao Jodo do Campo Il - Rua da Ponte 0,00 11 930,30 11 930,30 14.000,00 12020,00|  85,22% 99,25%
2|2| 4 |45|Estacéo elevatéria de Sdo Roméo 0,00 0,00 10,00 30,00
2|2| 4 |46|Estagdo elevatéria de Vale de Cantaros 0,00 1018,00 1018,00, 1 210,00, 123000  84,13% 82,76%
2|2| 4 |47|Estacédo de tratamento de Vale de Rosas 0,00 0,00 10,00 30,00
2|2| 4 |48|Estacéo elevatéria de Vilela 462,72 462,72 10,00 492,72 93,91%
Sub-total 2.2.4 - Estagbes de tratamento e elevatorias de 26 884,44 99 753,03 126 637,47 150 060,00 20585444 66,48% 61,52%
aguas residuais
2[2[11 Requalificacéo de sistemas existentes (a terminar apés 2021)
2|2 11| 3 [Reabiitacao de coletores de drenagem de Aguas residuals (@ 1769 987,99 1769 987,99 000 176998799  #DWVO! 100,00%
tarminar apés 2021)
2|2 11 | 4 |Reabitagao de ramais d ios de drenagem de dguas 132 607,41 132 607,41 0,00 132607,41|  #DIVIO! 100,00%
residuais (a tarminar apés 2021)
Sub-total 2.2.11 - Requalificagdo de sistemas existentes (@ 1902 595,40 000| 190259540 000 190259540  #DIVIO! 100,00%
terminar ap6s 2021)
[Sub-total 2.2 - Ativos fixos tangiveis - setor de saneamento 5 165 416,07 1091 908,82 6 257 324,89 1638060,00] 14377 386,07 66,66% 43,52%
2ls INVESTIMENTOS EM ATIVOS FIXOS TANGIVEIS - SETOR
AGUAS PLUVIAIS
2|31 [Ampliac&o (a terminar apés 2021)
[Ampliacéo da rede de drenagem de aguas pluviais nas zonas
2|3[ 1 i 3642 033,69 3642 033,69 0,00 3642033,69|  #DIV/O! 100,00%
urbanas do Concelho (a terminar ap6s 2021)
Sub-total 2.3.1 - Ampliag&o (a terminar apos 2021) 3642 033,69 0,00 3642 033,69 0,00 3642033,69|  #DIV/O! 100,00%
2[3] 2 Requalificacéo de sistemas existentes (a terminar apés 2021)
2|3 2 |1 [Reablitacao de coletores de drenagem de aguas pluviais (& 4565 675,59 0,00 455 675,59 0,00 455 675,59 #DIVIO! 100,00%
terminar apds 2021)
2|3| 2 | 2 [Reabllitacao de ramais ios de drenagem de aguas 39.832,12 0,00 39832,12 0,00 39832,12|  #DIVIO! 100,00%
luviais (a terminar apés 2021)
Sub-total 2:?.2 - Requalificacdo de sistemas existentes (a 495 507,71 0,00 495 507,71 0,00 495 507,71 #DIVIO! 100,00%
terminar ap6s 2021)
2|3] 3 Sistemas de aguas pluviais - Infraestruturas lineares
2|3| 3 | 1 |Sistema de aguas pluviais de Ancé e Vala de Vale Travesso 1115,75 2 693,38 3809,13 55 000,00 186 115,75 4,90% 2,05%
2|3| 3 | 2 [Sistema de aguas pluviais de Antanhol 259 438,80 621 378,41 880 817,21 657 000,00 955 438,80 94,58% 92,19%
2[3] 3 | 3 [Sistema de aguas pluviais de Bica 0,00 0,00 1 000,00 3000,00
2(3| 3 | 4 |Sistema de aguas pluviais de Ceira 5 133,40/ 15,84 5149,24] 5 000,00/ 12 133,40 0,32% 42,44%
2|3| 3 | 5 [Sistema de aguas pluviais de Cernache 136 724,06 25 684,82 162 408,88 36 000,00 37472406  71,35% 43,34%
2[3] 3 | 6 [Sistema de aguas pluviais de Cértoma 0,00 0,00 10,00 30,00
2|3| 3 | 7 |Sistema de aguas pluviais de Ch&o do Bispo 0,00 0,00 1 000,00 3 000,00
2|3| 3 | 8 [Sistema de aguas pluviais de Cioga 0,00/ 0,00} 1 000,00 3000,00
2|3| 3 | 9 [Sistema de aguas pluviais de Copeira 600,00 600,00] 3000,00! 143 600,00 0,42%
2|3| 3 |10|Sistema de aguas pluviais de Coselhas 7 685,84/ 972154 17 407,38 23 000,00 683 685,84 42,21% 2,55%
2[3| 3 |11|Sistema de aguas pluviais de Covdes 106 526,69 101 492,20 208 018,89 115 000,00 336 526,69 88,25% 61,81%
2|3| 3 |12(Sistema de aguas pluviais de Eiras 356 068,10 380 855,83 736 923,93 399 000,00 1635068,10|  95,45% 45,07%
2|3| 3 |13|Sistema de aguas pluviais de Fala / Espadaneira 116 090,78 762,27 116 853,05 21 000,00 689 090,78 3,63% 16,96%
2|3| 3 |14|Sistema de aguas pluviais de Fornos 212 786,42 49 452,37 262 238,79 51 000,00 511 786,42 96,97% 51,24%
2|3| 3 |15[Sistema de aguas pluviais de Gorguldo 209 082,00/ 4582,38 213 664,38 6 000,00 328 082,00 76,37% 65,13%
2|3| 3 |16|Sistema de aguas pluviais de Misarela 0,00 0,00 10,00 30,00
2|3| 3 |17|Sistema de aguas pluviais de Pinhal de Marrocos 2 510,00/ 140,00 2 650,00 1.000,00 5510,00! 14,00% 48,09%
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2|3| 3 |18|Sistema de aguas pluviais de Reveles, Arneiro e Fonte 0,00 1 050,00 1 050,00 3 000,00 3 000,00 35,00% 35,00%
2[3| 3 |19|Sistema de aguas pluviais de Santa Clara 21 629,35 9546,02 3117537 45 000,00 724 629,35 21,21% 4,30%
2|3| 3 |20(Sistema de aguas pluviais de Solum 619 325,77 407 427,80 1026 753,57 598 000,00/ 3141 325,77 68,13% 32,69%
23| 3 |21 i'rsv':r'za de éguas pluviais de Sao Silvestre e Sdo Martinho de 175569 119 608,42 121 364,11 120 000,00 25175560  99,67% 48,21%
2|3| 3 |22|Sistema de aguas pluviais de Taveiro 5 882,05/ 145,29 6 027,34 2 000,00/ 10 882,05, 7,26% 55,39%
2|3| 3 |23|Sistema de aguas pluviais de Torres do Mondego 0,00 0,00 1 000,00 3 000,00
2(3| 3 |24|Sistema de aguas pluviais de Vale das Flores 113 357,57 65 619,28 178 976,85 177 000,00 1020 357,57 37,07% 17,54%
2[3] 3 |25/Sistema de aguas pluviais de Vera Cruz e Vila Verde 0,00 0,00 1 000,00 93 000,00
2|3| 3 |26[Sistema de aguas pluviais de Zona Central 487 600,33 437 907,49 925 507,82 735000,000 3009 600,33|  59,58% 30,75%
Sub-total 233 - Sistemas de aguas pluviais - 2663312,60 223808334 490139594| 305702000 1412837260  7321% 34,60%
Infraestruturas lineares
2|3| 4 Bacias de retencéo
2|3| 4 | 1 |Bacia de retengéo de Aviais 0,00 10,00 30,00
2|3 4 | 2 |Bacia de retencéo de Brasfemes 0,00 10,00 30,00
2|3| 4 | 3 [Bacia de retencéo de Ch&o do Bispo 0,00 10,00 30,00
2|3] 4 | 4 |Bacia de retencéo de Cruz de Morougos 0,00 10,00 30,00
2|3| 4 | 5 |Bacia de retencéo de Elisio de Moura 0,00 10,00 11 020,00
2|3 4 | 6 |Bacia de retencéo de Espirito Santo das Touregas 0,00 10,00 30,00
2|3| 4 | 7 [Bacia de retencéo de Lordeméo - Rua do Depésito 0,00 10,00 30,00
2|3| 4 | 8 |Bacia de retencéo de Lordemé&o de Baixo | 0,00 10,00 30,00
2|3| 4 | 9 |Bacia de retencéo de Lordeméo de Baixo Il 0,00 10,00 30,00
2[3] 4 |10|Bacia de retencdo de Quinta da Maia 0,00 10,00 30,00
2|3]| 4 [11|Bacia de retencédo de Quinta da Mainca 0,00 10,00 30,00
2|3| 4 |12|Bacia de retencao de Quinta da Maozinha | 0,00 10,00 30,00
2|3| 4 |13|Bacia de retencéo de Quinta da Maozinha Il 0,00 10,00 30,00
2|3| 4 |14|Bacia de retencéo de Quinta da Maozinha Ill 0,00 10,00 30,00
2|3| 4 |15|Bacia de retencéo de Quinta da Maozinha IV 0,00 10,00 30,00
2|3| 4 |16/|Bacia de retencéo de Quinta do Canal 0,00 10,00 30,00
2|3]| 4 |17|Bacia de retencédo de Ribeira de Eiras 0,00 10,00 30,00
2|3| 4 |18|Bacia de retencéo de Santa Clara | - Rua Vitorino Planas 0,00 10,00 30,00
2l3] 4 |19 Bacia de retencéo de Santa Clara Il - Rua Capitdo Salgueiro Maia 0,00 10,00 5 020,00
2|3| 4 |20|Bacia de retengéo de Santa Clara il - Rua Augusto Matos 0,00 10,00 30,00
2|3]| 4 |21|Bacia de retencéo de S&o Jodo do Campo - Rua do Carvalheiro 0,00 10,00 30,00
Sub-total 2.3.4 - Bacias de retencéo 0,00 0,00 0,00 210,00 16 610,00
Sub-total 2.3 - Ativos fixos tangiveis - setor aguas pluviais 6 800 854,00 2238 083,34 9038 937,34 3057 230,00( 18282 524,00 49,44%
2la INVESTIMENTOS EM ATIVOS FIXOS TANGIVEIS - SETOR
COMUM
2|4| 1 | 1 |Remodelagéo/conservacao de edificios 1431 300,00 1431 300,00 250 000,00 2381 300,00 60,11%
Sub-total 2.4 - Ativos fixos tangiveis - setor comum 1431 300,00 0,00 1431 300,00 250 000,00 2 381 300,00 60,11%
3 INVESTIMENTOS EM ATIVOS DIVERSOS
3[1 ATIVOS FIXOS TANGIVEIS DIVERSOS
3[1]| 1 | 1 [Terrenos e recursos naturais. 4 400,00 4 400,00 15 000,00 45 000,00 9,78%
3|1| 1 | 2 |Edificios e outras construcdes. 7 253,19 7 253,19 13 000,00 23 000,00 31,54%
3[1] 1 | 3 [Material de carga e transporte 219 624,42 219 624,42 250 000,00 650 000,00 33,79%
3|1| 1 | 4 [Equipamento basico, outras maquinas e instalagdes. 17 445,38 17 445,38 35 000,00 65 000,00 26,84%
3|1| 1 | 6 |Equipamentos de medida e controlo - Contadores de Agua 242 764,16 242 764,16 250 000,00 550 000,00 44,14%
3|1| 1 | 8 |Equipamento administrativo social e mobiliario diverso 4 143,43 4 143,43 5 000,00 15 000,00 27,62%
3[1| 1 | 9 |Aquisicdo de e equi to; tares. 227 632,72 227 632,72 281 000,00 481 000,00 47,32%
3[1| 1 [10|Outros ativos fixos tangiveis 38 725,68 38 725,68 48 000,00 88 000,00 44,01%
Sub-total 3.1 - Ativos fixos tangiveis diversos 761 988,98 761 988,98 897 000,00 1917 000,00 39,75%
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3|2 ATIVOS INTANGIVEIS
3[2] 1 [ 1 |Aquisicdo de Software 66 868,49 66 868,49 70 000,00 170 000,00 95,53% 39,33%
3|2| 1 | 2 |Despesas de Investigagéo e Desenvolvimento 0,00 100,00 300,00

Sub-total 3.2 - Ativos intangiveis 66 868,49 66 868,49 70 100,00 170 300,00 95,39% 39,27%

SINTESE DO PLANO

2 INVESTIMENTOS EM ATIVOS FIXOS TANGIVEIS
21 Z\,(\;/EiTIMENTOS EMATIVOS FIXOS TANGIVEIS - SETOR DE 11 243 885,35 2092 634,47 13 281 962,96 2454 370,00 19 190 945,35 85,26% 69,21%
2|2 INVESTIMENTOS EM ATIVOS FIXOS TANGIVEIS - SETOR DE 5165 416,07 1091 908,82 6 257 324,89 1638 060,00 14 377 386,07 66,66% 43,52%

SANEAMENTO

INVESTIMENTOS EM ATIVOS FIXOS TANGIVEIS - SETOR

? 9
2(3 AGUAS PLUVIAIS 6 800 854,00 2238 083,34 9038 937,34 3057 230,00 18 282 524,00 73,21% 49,44%
2|4 :,:\,c\)/hEﬂi-uMENTOS EMATIVOS FIXOS TANGIVEIS - SETOR 1431 300,00 0,00 1431 300,00 250 000,00 2 381 300,00 60,11%
3 INVESTIMENTOS EM ATIVOS DIVERSOS
3[1 ATIVOS FIXOS TANGIVEIS DIVERSOS 0,00 761 988,98 761 988,98 897 000,00 1917 000,00 84,95% 39,75%
3(2 ATIVOS INTANGIVEIS 0,00 66 868,49 66 868,49 70 100,00 170 300,00 95,39% 39,27%

TOTAL 24 641 455,42 6 251 484,10 30 838 382,66 8 366 760,00 56 319 455,42 74,72% 54,76%

a) Quociente entre o valor realizado no periodo em analise e a dotacdo anual prevista corrigida das alteracdes efetuadas.

b) Quociente entre o total do valor realizado e o gasto total previsto.

O Contabilista Certificado
(Dina Cancela)
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DELIBERAGAO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Aguas
= . Coimbra

DELIBERACAO

ASSUNTO: Aprovagio da Proposta de Aplicagio de Resultados

O Conselho de Administracdo, em sua reunido ordinéria de 27 de margo de 2025, delibera por
unanimidade:

1. Submeter & apreciagdo da Assembleia Geral, nos termos da alinea g), do n® 4, do artigo
décimo dos Estatutos da AC, Aguas de Coimbra, E.M., o Relatorio de Gestao do Conselho
de Administragdo, o Balango, as Contas do Exercicio referentes a 2024, a Proposta de
Aplicagdo de Resultados e o Parecer do Fiscal Unico, tendo em vista a sua aprovagéo,

2. Propor a Assembleia Geral, nos termos do artigo vigésimo segundo dos Estatutos da
Sociedade, que o Resultado Liquido positive de 1773 470,03€, apurado no periodo de
2024, tenha a seguinte aplicagdo:

Reserva legal 88 683,50€
Reserva para investimentos 1667 249,83€
Reserva para fins sociais 17 736,70€
O Presidente do CA O Vogal do CA O Vogal do CA

2, s / s -
oefldle LLSF 77 Mk 2 d el
osé Alfeu Almeida de 54 Marques Filipe Alexandre Carrito F. Vitor Helena Maria Marting Siméo
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RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

Exma. Acionista,

1. Nos termos da Lei ¢ do Mandato que nos conferiram, apresentamos o Relatério sobre a
actividade fiscalizadora desenvolvida e damos Parecer sobre o Relatério de Gestdo, as
Demonstragdes Financeiras e¢ o Relatério do Governo Socictario apresentados pelo
Conselho de Administragédo da AC, Aguas de Coimbra E.M., relativamente ao exercicio
findo em 31 de Dezembro de 2024.

2. No decurso do exercicio acompanhamos, com a periodicidade e a extensdo que
consideramos adequada, a atividade da empresa. Verificamos a regularidade da escrituragdo
contabilistica e da respetiva documentagdo, tendo sido elaborados relatorios trimestrais.
Vigiamos também pela observancia da lei e dos estatutos.

3. Como consequéncia do ftrabalho de Revisio Legal efetuado emitimos a respetiva
Certificagdo Legal das Contas.

4. No ambito das nossas fungdes verificamos que:

i) O Balango, as Demonstragdes de Resultados por Naturezas e Fungdes, a
Demonstragdo das Alteragdes no Capital Proprio, a Demonstragdo dos Fluxos de
Caixa e 0o Anexo permitem uma adequada compreensdo da situagdo financeira da
empresa e dos seus resultados;

ii) As politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos adotados sdo adequados.

iii) O Relatério de Gestdo é suficientemente esclarecedor da evolugdo dos negécios e da
situag@o da sociedade evidenciando os aspectos mais significativos;

iv) A Proposta de Aplicagio dos Resultados encontra-se devidamente formulada;

v) O Relatério de Governo Societario de 2024 cumpre as disposi¢es previstas no
Capitulo II do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro.

5. Nestes termos, tendo em consideragdo as informagdes recebidas do Conselho de
Administragdo e Servigos da empresa e as conclusdes constantes da Certificagdo Legal das
Contas, somos de Parecer que:

i) O Relatério de Gestdo satisfaz os requisitos legais aplicaveis;

ii) As Demonstragdes Financeiras satisfazem os requisitos legais aplicaveis;

iii) A proposta de aplicagdo dos resultados constante do Relatério de Gestdo cumpre os
requisitos legais e estatutarios.

iv) O Relatorio de Governo Societario de 2024 satisfaz os requisitos legais aplicaveis.

Antes de finalizar o Fiscal Unico quer assinalar que, durante o exercicio das suas fungdes,
sempre contou com a melhor colaboragdo quer da Administrago quer dos diversos Servigos da
empresa.

Coimbra, 28 de margo de 2025

Piedade, Penacho, Taborda, Baptista & Associados, Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.
Representada por:

Yourd b lonchs Pl

Daniel Martins Geraldo Taborda, ROC n.° 1479
(registado na CMVM sob 0 n.° 20161089)
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RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Opinido

Auditdmos as demonstragdes financeiras anexas da AC, Aguas de Coimbra E.M. (a Entidade),
que compreendem o balango em 31 de dezembro de 2024 (que evidencia um total de
75 875 473,49 euros e um total de capital préprio de 61 717 331,98 euros, incluindo um resultado
liquido de 1773 670,03 euros), as demonstragdes dos resultados por naturezas e fungdes, a
demonstragdio das alteragSes no capital proprio e a demonstragio dos fluxos de caixa relativas ao

ano findo naquela data, e as notas anexas as demonstragdes financeiras que incluem um resumo
das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira ¢
apropriada, em todos os aspetos materiais, a posigio financeira da AC, Aguas de Coimbra E.M.
em 31 de dezembro de 2024 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano
findo naquela data de acordo com as Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro adotadas em
Portugal através do Sistema de Normalizagéio Contabilistica.

Bases para a opinifio

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e
demais normas e orientages téenicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As
nossas responsabilidades nos termos dessas normas estiio descritas na secgéio “Responsabilidades
do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras” abaixo. Somos independentes da

Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do cédigo de ética
da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente ¢ apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido.

Responsabilidades do érgao de gestiio pelas demonstragées financeiras

O érgdo de gestdo ¢ responsavel pela:

preparagéo de demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada
a posi¢do financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo
com as Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro adotadas em Portugal através do
Sistema de Normalizagdo Contabilistica.

elaboragio do relatorio de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

141



GISTO N.° 335 OROC E N.° 20190022 CMVM

3 317 COIl NIPC 1AL € 10.000 | RI
PIEDADE, PENACHO, TABORDA, BAPTISTA & ASSOCIADOS, SROC, LDA. | RUA PADRE ESTEVAC CABRAL, N.2 79, SALA 617, 3000-317 COIMBRA | CRC / NIPC 515 473 499 | CAPITAL SOC

2./3

PIEDADE, PENACHO, i
TABORDA, BAPTISTA !\(
& ASSOCIADOS

DF

criagdo ¢ manutengdio de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a
preparagdo de demonstragdes financeiras isentas de distorgéio material devido a fraude ou
erro;

adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

avaliagdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando

aplicdvel, as matérias que possam suscitar davidas significativas sobre a continuidade das
atividades.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razoavel sobre se as demonstragdes
financeiras como um todo estéo isentas de distorgdes materiais devido a fraude ou erro, € emitir
um relatério onde conste a nossa opinido. Seguranga razoavel & um nivel elevado de seguranga
mas ndo é uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA detetard sempre
uma distor¢éio material quando exista. As distorgdes podem ter origem em fraude ou erro e sdo
consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que

influenciem decisdes econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstragdes
financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos Jjulgamentos profissionais e
mantemos ceticismo profissional durante a auditoria e também:

identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do material das demonstragdes financeiras,
devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que
respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada
para proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco de niio detetar uma distorgdo
material devido a fraude é maior do que o risco de néio detetar uma distor¢do material
devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificagfio, omissdes intencionais,
falsas declaragGes ou sobreposigiio ao controlo interno;
obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo
de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas ndo
para expressar uma opinido sobre a eficicia do controlo interno da Entidade;
avaliamos a adequagio das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgagdes feitas pelo érgio de gestdo;
concluimos sobre a apropriagio do uso, pelo érgdo de gestdo, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material
relacionada com acontecimentos ou condigdes que possam suscitar dividas significativas
sobre a capacidade da Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos
que existe uma incerteza material, devemos chamar a atengdo no nosso relatorio para as
divulgagdes relacionadas incluidas nas demonstragdes financeiras ou, caso essas
divulgages ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes sio
baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso relatério. Porém, acontecimentos
ou condi¢des futuras podem levar a que a Entidade descontinue as suas atividades;
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= avaliamos a apresentagiio, estrutura e conteido global das demonstragdes financeiras,
incluindo as divulgagdes, e se essas demonstragdes financeiras representam as transagdes
e acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentago apropriada;

- comunicamos com os encarregados da governagdo, entre outros assuntos, o dmbito e o
calendario planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo
qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificado durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informagéo constante do
relatério de gestdo com as demonstragdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatério de gestiao

Dando cumprimento ao artigo 451.%, n.° 3, al. e) do Cédigo das Sociedades Comerciais, somos de
parecer que o relatério de gestdo foi preparado de acordo com os requisitos legais e

regulamentares apliciveis em vigor, a informagfio nele constante ¢ concordante com as
demonstragdes financeiras auditadas e, tendo em conta o conhecimento ¢ apreciagio sobre a
Entidade, néo identificAmos incorregdes materiais.

Coimbra, 28 de margo de 2025

Piedade, Penacho, Taborda, Baptista & Associados, SROC, Lda.

Representada por:
T ey Ak

Daniel Martins Geraldo Taborda, ROC n.° 1479
(registado na CMVM sob o n.° 20161089)
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