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1. Siglas
Sigla Descrigao
AC Aguas de Coimbra
CA Conselho de Administragao
CCA Conselho Coordenador de Avaliagéo
CCP Cadigo dos Contratos Publicos
DARH Direcdo de Administracdo e Recursos Humanos
DE Diregcdo de Engenharia
DEF Direcdo Econdémica e Financeira
DOM Direcédo de Operacao e Manutencao
SeVE Setor de Viaturas e Equipamentos
SGD Sistema de Gestdo Documental
SGP Servico de Gestao de Pessoas
SIADAC Sistema de Avaliacdo de Desempenho da Aguas de Coimbra
SISI Servico de Informatica e Sistemas de Informacgao
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2. Introducéao

2.1. Nota introdutoéria

O Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, que estabelece o Regime Geral de Prevengdo da
Corrupgéo, determina a adogéao pelas entidades abrangidas, de um conjunto de instrumentos de prevengéao

da corrupgéo, entre os quais se inclui o Plano de Prevengao de Riscos de Corrupgéo e Infrag6es Conexas.

Neste contexto, a Aguas de Coimbra (AC) dispde de um Plano que identifica os principais riscos
associados as suas atividades, bem como as respetivas medidas de prevengao e controlo, tendo a sua

elaboragao contado com o contributo dos diversos servigos da organizacgao.

Nos termos do referido diploma, o Plano deve ser objeto de monitorizagédo regular, designadamente
através da elaboracdo de relatérios periddicos de execucdo, com o objetivo de avaliar o grau de

implementagcao das medidas previstas e a sua eficacia na mitigacao dos riscos identificados.

O presente relatorio enquadra-se nesse ambito, incidindo sobre a execugao do Plano nos anos de 2024
e 2025, assegurando a continuidade do processo de acompanhamento, avaliagao e melhoria continua dos

mecanismos de controlo interno.

2.2. Objetivo

A implementagdo do Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupcao e Infragbes Conexas teve como
principal objetivo promover, junto dos responsaveis da AC, uma reflexdo estruturada sobre os riscos
associados as atividades desenvolvidas, incluindo aqueles que, pela sua natureza, possam nao ser

imediatamente percetiveis.

Paralelamente, o Plano permitiu proceder a uma andlise dos mecanismos de controlo existentes, bem
como incentivar a definicdo e implementagdo de novas medidas destinadas a prevencédo, mitigagcédo e
controlo dos riscos identificados.

O presente relatorio tem como finalidade avaliar o grau de implementagédo das medidas previstas no Plano,
bem como aferir a sua eficacia enquanto instrumentos de controlo dos riscos associados as atividades da
AC. Para o efeito, os quadros constantes do ponto 3 apresentam, para cada medida, o respetivo nivel de

concretizacéo e as evidéncias da sua implementagéo.
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2.3. Metodologia

O presente relatorio resulta da avaliagcdo das medidas previstas no Plano de Prevengdo de Riscos de

Corrupgéo e Infragdes Conexas, relativamente aos anos de 2024 e 2025.

A sua elaboracao baseou-se na recolha e analise de informacéao relativa aos mecanismos de controlo
existentes, contando, sempre que necessario, com a colaboragéao dos diferentes servigos da AC, de forma a

assegurar uma avaliagao rigorosa e fundamentada do grau de execugéao do Plano.
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3. Execugéo e avaliagdo da implementagao do plano

Unidade Orgénica DEF

Medidas Propostas

Data de
Implementacéao

Resultados Obtidos

Evidéncia

Contratagao Publica - Avaliagdo de necessidades e planeamento da contratagao

1.1. Implementar um sistema estruturado de avaliagdo das
necessidades da empresa

1.2. Elaboragdo de planos anuais de compras relativos a
existéncias e outros bens e servigos

24 de margo de 2010

Medida Concretizada

Plano de Compras 2024 e 2025 executado e
Plano de Compras para 2026 elaborado.

1.3. Propostas de Despesas apenas aprovadas quando exista
uma evidéncia de que o cabimento foi efetuado

Nao implementado,
existe outro controlo

A proposta de despesa (requisigdo de
compra) nao gera a cabimentagdo. A
assuncao da despesa (compromisso) s6
é efetuada se houver dotagao
orgamental disponivel.

No Sistema de Gestdo Integrada, BC -
Business Center, as adjudicagdes reservam
fundos das rubricas da Demonstragao
previsional de resultados e do Plano anual de
investimentos

1.4. Desenvolver uma base de dados com informacéo relevante
sobre as adjudicagdes anteriores

A partir de outubro de
2008_ Inicio do
Médulo de Compras e
Existéncias e a partir
de 2024 _Inicio do
novo programa BC —
Business Center

Medida Concretizada

BC - Business Center - Listagem de
encomendas e adjudicacgdes.

Contratagao Publica - Procedimentos Pré-Contratuais

2.1. Adotar o ajuste direto com consulta a varias entidades e / ou
o concurso publico como procedimento regra

A partir de 25 de junho

de 2009

Medida Concretizada

Aplicagcao do C.C.P. e Clarificagdo de normas
internas para procedimentos de aquisi¢cdo de
empreitadas, bens e servigcos, e PG032-

Aquisigdes
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Unidade Organica DEF

Medidas Propostas

Data de
Implementacao

Resultados Obtidos

Evidéncia

2.2. Evitar a designagdo de forma reiterada, dos mesmos
trabalhadores, em vista da sua integragéo nos juris

A partir 8 de agosto de
2008

Medida Concretizada

A AC possui uma “bolsa” de colaboradores,
registados na Plataforma Eletrénica de
Contratagao Publica (Anogov), tecnicamente
aptos a participarem nos atos concursais.
Para cada ato concursal sdo designados 3
membros efetivos e 2 suplentes pelo
colaborador de acordo com as caracteristicas
especificas de cada concurso

Os intervenientes nesta fase devem assegurar que:

a) A entidade que autorizou a aquisigao dispde de competéncia
para o efeito

A partir de 25 de junho
de 2009

Medida Concretizada

A aplicagdo informética BC — Business Center
tem parametrizado o limite das competéncias
de cada aprovador, por valor e natureza da
aquisicao. Nao se inicia nenhum
procedimento para aquisicdo de um
bem/servico sem a devida autorizagao (ver
evidéncia do ponto 2.1.)

b) O procedimento escolhido encontra-se em conformidade com
os preceitos legais e regulamentares em vigor

A partir de 25 de junho
de 2009

Medida Concretizada

Aplicagdo do CCP; enquadramento juridico
realizado pelo Apoio Juridico.

c) O ajuste direto com base em critérios materiais €
rigorosamente justificado, baseando-se em dados objetivos e
devidamente documentados

A partir de 25 de junho
de 2009

Medida Concretizada

O enquadramento juridico é realizado pelo
Apoio Juridico

d) Caso o procedimento esteja sujeito a publicagdo de anuncio,
este é publicitado nos termos da lei

A partir de 25 de junho
de 2009

Medida Concretizada

Anuncio de Concurso Publico, publicitado no
Diario da Republica

e) O conteudo do programa do procedimento ou do convite a
apresentagdo de propostas estd em consondncia com o0s
preceitos legais

A partir de agosto de
2009

Medida Concretizada

Pegas de procedimento elaboradas pelo
Apoio Juridico
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Unidade Organica DEF

Medidas Propostas

Data de
Implementacao

Resultados Obtidos

Evidéncia

f) As especificagdes técnicas, fixadas no caderno de encargos
sdo adequadas a natureza das prestagdes do contrato a celebrar

21/05/2009

Medida Concretizada

De acordo com as especificagbes de
materiais e de trabalhos em vigor

g) Os requisitos fixados nado determinam o afastamento de
grande parte dos potenciais concorrentes, mediante imposi¢ao
de condigbes ndo usuais ou demasiado exigentes e/ou restritivas

A partir de agosto de
2009

Medida Concretizada

Plataforma eletrénica de contratagao

h) As cldusulas técnicas fixadas no caderno de encargos sao
claras, completas e nao discriminatérias

A partir de agosto de
2009

Medida Concretizada

Plataforma eletrénica de contratagao

i) E garantida a prestagédo atempada dos esclarecimentos dos
concorrentes

A partir de agosto de
2009

Medida Concretizada

Plataforma eletrénica de contratagao

j) O modelo de avaliagdo das propostas tem um caracter objetivo
e baseia-se em dados quantificaveis e comparaveis

A partir de agosto de
2009

Medida Concretizada

Plataforma eletrénica de contratagao

k) Os critérios de adjudicagdo, fatores e subfactores de
avaliagdo das propostas vém enunciados, de forma clara no
respetivo programa do procedimento ou no convite

A partir de agosto de
2009

Medida Concretizada

Plataforma eletrénica de contratagao

l) A escolha dos critérios, fatores e subfatores de avaliagdo das
propostas assim como a sua ponderagéo relativa, adequam-se a
natureza e objetivos de cada adjudicacao

A partir de agosto de
2009

Medida Concretizada

Plataforma eletrénica de contratagao

m) Os referidos critérios e o modelo de avaliagao sédo definidos
nas pegas concursais e, portanto, delimitados antes de
conhecidos os concorrentes, devendo ser objetivos e baseados
em dados quantificaveis e comparaveis

A partir de agosto de
2009

Medida Concretizada

Plataforma eletrénica de contratagao

n) As propostas apresentadas fora do prazo fixado séao
automaticamente excluidas

A partir de agosto de
2009

Medida Concretizada

Plataforma eletrénica de contratagao

o) Os concorrentes ndo estdo impedidos de participar nos
procedimentos administrativos

A partir de agosto de
2009

Medida Concretizada

Plataforma eletrénica de contratagao
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Unidade Organica DEF

Medidas Propostas

Data de
Implementacao

Resultados Obtidos

Evidéncia

p) O precgo das propostas é avaliado por referéncia a pardmetros
objetivos, os quais permitem aferir da respetiva razoabilidade

A partir de agosto de
2009

Medida Concretizada

Plataforma eletrénica de contratagao

q) Os concorrentes foram devidamente ouvidos sobre relatério
preliminar e a intengao de adjudicagao

A partir de agosto de
2009

Medida Concretizada

Plataforma eletrénica de contratagao

r) Os concorrentes preteridos foram notificados nos termos
legais sobre a decisao de adjudicagao

A partir de agosto de
2009

Medida Concretizada

Plataforma eletrénica de contratagao

Contratagao Publica - Celebracao e execugao do contrato

3.1) Os intervenientes nos procedimentos de celebragao e
execugao dos contratos devem garantir que:

a) As cldusulas contratuais sédo legais devendo para tal as
minutas dos contratos serem avalizadas pelo Apoio Juridico

A partir de agosto de
2009

Medida Concretizada

As minutas de contrato sdo validadas pelo
Apoio Juridico — Worflow das Necessidades
de Compra

b) Existe uma correspondéncia entre as clausulas negociais e as
pecas do concurso

A partir de agosto de
2009

Medida Concretizada

As pecas sao efetuadas pelo Apoio Juridico

c) O seu clausulado é claro e rigoroso nado existindo erros,
ambiguidades ou omissdes

A partir de agosto de
2009

Medida Concretizada

As pecas sado efetuadas pelo Apoio Juridico

d) Que prevejam e regulem, com o devido rigor, o eventual
suprimento de erros e omissdes

A partir de agosto de
2009

Medida Concretizada

As pecas sado efetuadas pelo Apoio Juridico

e) No caso da aquisigcado de bens, o prazo estabelecido para a
vigéncia do contrato ndo excede os trés anos, salvo nas
situagoes legalmente previstas

A partir de agosto de
2009

Medida Concretizada

A minuta é validada pelo Apoio Juridico

g) Os custos do contrato estdo em linha com valores
orcamentados

A partir de 24 de margo

de 2010

Medida Concretizada

Na realizagdo do plano de Compras as
necessidades apuradas enquadram-se no
documento previsional (Demonstragdo de
Resultados) - Plano de compras e
documentos previsionais 2024 e 2025
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Unidade Organica DEF

Medidas Propostas

Data de
Implementacao

Resultados Obtidos

Evidéncia

h) Sao proferidas adverténcias formais ao fornecedor / prestador
de servigos/empreiteiro, logo que se detetem situagdes
irregulares e/ ou derrapagem de custos e de prazos contratuais

Com aimplementagao
do sistema de
Qualidade

Medida Concretizada

Para além de serem levantadas néao
conformidades é efetuada comunicagédo ao
fornecedor. Definido na documentacdo do
sistema de gestao da qualidade.

i) Os necessarios atos prévios de inspecgdo e certificagdo da
quantidade e qualidade dos bens e servigos adquiridos, assim
como medicéo dos trabalhos e a vistoria da obra, relativamente
a emisséo da Ordem de Pagamento séo efetuados

A partir de outubro de
2008 - Inicio do Médulo
de Comprase
Existéncias

Medida Concretizada

No programa BC - Business Center, existe a
inspegédo/avaliagdo de bens/ servigos
(conforme/nao conforme).

Na aplicagéo de gestdo documental (Filedoc)
é também efetuado o registo da
inspecao/avaliagao de bens/ servigos

j) Implementar sistemas de avaliagdo a posteriori do nivel de
qualidade e do prego dos bens e servigos adquiridos e das
empreitadas realizadas

Para a qualidade de
bens e servigos a partir
de outubro 2008-

Fornecimentos avaliados

Registo informatico da inspecgao de recegéo -
Relatério de Qualificagdo e Avaliagdo de
Fornecedores de 2024 e 2025

I) Implementagdo de um sistema de normas interno que
prevejam: atos prévios de inspecao e certificagdo da qualidade
dos bens e servigos adquiridos. Equipas multiplas na inspegéo e/
ou avaliagdo da qualidade dos materiais / processos
construtivos

A partir de outubro de
2008_ Inicio do Médulo
de Compras e
Existéncias

Medida Concretizada

Na aplicagdo informatica existem campos
para efetuar a avaliagdo da conformidade dos
bens/servigos adquiridos (ver ponto 3.1.i)

m) Instituir um processo de avaliagdo anual de fornecedores

27/04/2010

Medida Concretizada

Avaliagcédo de fornecedores de 2024 e 2025

Gestao Financeira

1. Informatizar, de forma integrada os procedimentos de controlo
e contabilidade

Implementado

Medida Concretizada

Implementagdo do sistema de gestdo
financeira BC - Business Center, que entrou
em vigorem 2014

2. Implementar uma contabilidade analitica com imputagéao por
centros de custos correspondentes a unidade organica de menor
grau, sempre que possivel

A partir de outubro 2008

Implementada

Sistema de Gestdo Integrado - Area
Financeira: BC — Business Center

Pag. 10 de 21



Aguas
‘\:’/—\ « Coimbra

Relatério de Execugao do Plano de Prevengéo de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas 2024-2025

Unidade Organica DEF

Medidas Propostas

Data de
Implementacao

Resultados Obtidos

Evidéncia

3. Delinear procedimentos com normas e regulamentos bem
definidos

Com aimplementacgéo
do Sistema de

Implementada

Documentagdo do sistema de gestdo da
qualidade. Existe Norma de Controlo Interno

Qualidade para a Area Financeira
4.Usar, de forma eficiente e econdémica, os recursos avaliando a Utilizagcdo dos descontos financeiros,
otimizagcdo dos mesmos, para obter o cumprimento dos 2009 Medida Concretizada realizagdo de pagamentos por transferéncia
objetivos bancéria
6. Segregar as fungodes, evitando que sejam atribuidas a mesma . . Norma de controlo interno para a area
greg ¢ q J 2010 Medida Concretizada P

pessoa duas ou mais fungdes

financeira

7. Registo metddico dos factos, sendo que todas as operagdes
devem ser reveladas de uma forma sistematica e sequencial, e
todas as passagens dos documentos pelos diversos sectores
deve ficar assinalados no sistema Unico de gestdo documental

Filedoc, desde 2017

Medida Concretizada

Gestdo documental ex.: Circuito de uma
fatura

8. Pagamentos nos prazos acordados - Auditorias por i . .
g P P Instituido Medida Concretizada Faturas pagas nos prazos
amostragem
9. Verificagao diaria pela Contabilidade dos documentos de
recebimentos e pagamentos apresentados pelo responsavel Instituido Medida Concretizada Boletim de Tesouraria
pela Tesouraria
L . . E obrigatéria a identificacdo das faturas
10. Emissdo mensal de listagens de faturas anuladas e anélise . . g . ¢ . =
. Implementada Medida Concretizada anuladas para efeitos de comunicagdo a
do respetivo suporte documental . . ‘-
Autoridade Tributaria
11. Plano de Pagamentos/tesouraria Mensal aprovado . .
. g P 2010 Medida Concretizada Pagamento atempado de faturas
superiormente
I - - Reconciliagdo bancaria €& revista or
12. Reconciliagdo bancaria mensal com contabilidade com - . . L .Q . P
~ ~ Instituido Medida Concretizada funcionario diferente de quem elabora e
segregacao de fungbes e
verificada pelo ROC
13. Necessidade de, pelo menos, duas assinaturas para a . . . Oficio de movimentagdo de contas
P P Instituido Medida Concretizada ¢

movimentagao bancaria

contempla 2 assinaturas
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Unidade Organica DEF

Medidas Propostas Data de Resultados Obtidos
Implementacao

Evidéncia

14. Fazer cumprir os prazos de conferéncia. Devolver de

. . . Implementada Medida Concretizada
imediato os processos incorretos

Controlado pelo Sistema de Gestao
Documental

Comercial - Atividades Administrativas

Desde DL n® Publicidade no site da AC. e nos locais de
1. Promover a utilizagao do livro de reclamagoes 371/2007, de 6 de Medida concretizada . o L
atendimento da existéncia do respetivo livro
novembro
2. Conceber formularios - tipo relativos aos pedidos de informagéao 12/01/2009 Medida concretizada Impresso/reclamacgéo, Pedidos de servigo -

procedimental e & apresentagdo de reclamagdes

Aplicagao informatica CRM e site da AC.

. - D 10 t ) .
3. Elaborar um relatério anual das reclamacgodes esde 2?)<:r(;1es re de Medida concretizada

Relatdrio anual

4. Facultar através das novas tecnologias todas as informatizagoes

. . - . SISI - 2024 Medida concretizada
inerentes aos procedimentos administrativos

Sistema de gestdo documental e sistema de
gestao integrada

5. Mostrar em local visivel e acessivel ao publico, o organograma
grafico do servigo ou unidade orgéanica, com identificagdo dos Implementada Medida concretizada
respetivos responsaveis

Organograma exposto no Atendimento na
Loja do Cidadéo

6. Digitalizagdo e desmaterializagdo dos  processos,
informatizagdo dos procedimentos para impedir que a hierarquia
temporal de entrada seja modificada

Desmaterializagdo com o

Filedoc desde 2017 Medida concretizada

Sistema de gestdo documental (Filedoc)
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Unidade Orgénica DOM
. Data de . A
Medidas Propostas " Resultados Obtidos Evidéncia
Implementacéao
Atividades Operacionais
Preenchimento por todos os motoristas do boletim semanal do veiculo - Nao Procedimento foi abandonado. O Aplicagdo Gestao de Frota
langamento de consumos da viatura em programa informatico com verificagéo implementado, controlo é efetuado através de aplicagao
periddica do nivel do consumo. substituido por de gestao de frota com localizador
outro controlo
Controlo dos mapas de registo do uso/deslocagdes dos equipamentos e 30-07-2009 E efetuado o controlo mensal dos km Nos relatérios trimestrais do SeVE,
viaturas. percorridos e dos consumos de cada ha evidéncia dos dados, mas ndo
viatura. E também efetuado o controlo pode haver evidéncia da "boa
das despesas de manutengdo por utilizagao" da viatura pelo
viatura e Colaborador. colaborador.
Aplicagao Gestao de Frota
A "boa utilizagdo" s6 pode ser
confirmada pelas chefias de servigo.
Implementagdo RUVE - Regulamento de Utilizagcdo de Viaturas e 14/07/2011 Responsabilizagdo dos colaboradores RUVE em vigor.
Equipamentos na utilizagdo das viaturas e maquinas.
Revisdao do RUVE entrou em vigor em
junho de 2015.
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‘ Unidade Orgénica DE

Medidas Propostas

Data de

Implementacao

Resultados Obtidos

Evidéncia

Contratacao Publica - Avaliagcao de necessidades e planeamento da contratacao

Todas as propostas de realizagdo de empreitadas e prestagdes de servigos,
provenientes do DE referem qual(is) a(s) rubrica(s) do P.l. que as suportam
financeiramente.

Esta
implementado
desde 2007.

Nao se tem ultrapassado os valores das
dotacgoes globais do PI.

Informacgdes internas de abertura dos
procedimentos, relatério e contas de
2024 e 2025, e desenvolvimento do Pl
2024 e 2025.

Manter atualizada uma base de dados onde estejam registadas todas as
adjudicacoes.

Esta
implementado
desde 2006.

Realiza-se o controlo da realizagdo de
todos o0s passos das adjudicagoes
realizadas no d&mbito do DE e nao se tem
ultrapassado os limites legais relativos a
ajustes diretos

Quadro partilhado entre DE / SCA

Contratagao Publica - Procedimentos Pré-Contratuais

. . R o Esta S
O recurso ao ajuste direto e, desde 2017, a consulta prévia, € sempre . . Enquadramento juridico da
N . implementado Cumpre-se com a Lei. .
fundamentado com a referéncia ao conteido do CCP. Necessidade de Compra
desde 2008
No caso das empreitadas o recurso ao ajuste direto e, desde 2017, a consulta Esta ~ . . R .
e - . Tém sido feitas adjudicagbes a um .

prévia, é feito sempre com consulta a varias empresas: 5 para prego base < implementado nimero de empresas variado Contratos de empreitadas.

50.000€; 6 para prego base entre 50.000 e 150.000€. desde 2008 P ’

No caso das aquisi¢gdes de servigos o recurso ao ajuste direto e, desde 2017, Esta A . . - ~

N . e . Tém sido feitas adjudicagdes a um - .

a consulta prévia, com base no art.° 20° do CCP, é feito sempre com consulta implementado , . Contratos de aquisigdes de servigos.

- L numero de empresas variado.
avarias empresas, minimo 3 desde 2008
. . . . . Processos das necessidades de

A entidade que autoriza a abertura do procedimento é sempre o CA Implementado Cumpre-se com a Lei. L
compra e atas das reunides do CA.
Anuncio publicado no Diario da

Todos os concursos publicos sédo publicados em Diario da Republica Implementado Cumpre-se com a Lei. Republica e processos das
necessidades de compra Empreitada
Pegcas dos procedimentos na

Todas as pegas de procedimento cumprem com as regras definidas no CCP Implementado Cumpre-se com a Lei. plataforma eletrénica de
contratagéo.
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‘ Unidade Orgénica DE
. Data de . A s
Medidas Propostas . Resultados Obtidos Evidéncia
Implementacao
o - - - ~ - Esta Pegas dos procedimentos na
As especificagoes técnicas de materiais e trabalhos, sado as utilizadas para . . o . -
implementado Uniformizagao de materiais e trabalhos plataforma eletrénica de
toda a empresa. ~
desde 2008 contratagao.
~ . - Esta -
Séo cumpridos todos os prazos definidos no CCP desde o langamento do . sta . Plataforma eletrénica de
concurso até a adjudicagéo implementado Cumpre-se coma Lei. contratagdo
judica¢ desde 2008 &ao-
L . o Esta Pecas dos rocedimentos na
Os modelos de avaliagdo das propostas e 0s respetivos critérios de . . ¢ P .
- . a . . A . implementado Cumpre-se com a Lei. plataforma eletronica de
adjudicagao tém um caracter objetivo e vém enunciados de forma clara ~
desde 2008 contratagao.
Esta -
= . A . . Plataforma eletrénica de
Séo respeitados todas as regras e prazos de audiéncia aos concorrentes implementado Cumpre-se com a Lei. ~
desde 2008 contratagéao.

Contratagao Publica - Celebracao e execugao do contrato

As minutas de todos os contratos sdo validadas pela area juridica.

Esta
implementado
desde 2010e

melhorado desde

Maior rigor

Minutas de contrato das empreitadas
sujeitas ao mesmo procedimento das

restantes minutas

2015
. L . L . Esta
Cumprimento dos limites legais de erros e omissdes e trabalhos a mais, . . .
definidos no CCP, bem como das respetivas justificagdes legais implementado Cumpre-se coma Lei. Contas finais
’ P J goes legals. desde 2008
Comunicagodes frequentes aos adjudicatarios quando se detetam situagoes Esta . .
. . . Controlo de qualidade e cumprimento .
irregulares e/ou derrapagem de custos e de prazos contratuais, em atas de implementado A Processos em Filedoc
x L das pegas de procedimento
reunides de obra e oficios. desde 2007.
Realizagéo d d d trolo d lidad tidades, através d Esta . .
. eanzacao e~um adequa 9C0n r? o ce quaidade € quanll. ades, a raveg a . sta Controlo adequado de qualidade e Cumprimento da IT021 e pastas dos
implementagcdo de uma instrugdo de trabalho especifica, e respetivos implementado . .
. quantidades procedimentos
impressos desde 2009.
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‘ Unidade Orgénica DE ‘
. Data de . A s
Medidas Propostas . Resultados Obtidos Evidéncia
Implementacao
Aprovacgao de projetos — Analise e aprovacao de projetos
Evitar acumulagao de fungdes privadas por parte de técnicos e dirigentes Esta L . -
. . . ~ . ~ . . Minimizar risco de falta de analise . .
intervenientes nos procedimentos de aprovagao, em situagédo de conflito de implementado . . . . Ver pareceres a projetos particulares
. independente e imparcial dos projetos.
interesses. desde 2007.
Esta R -
Assegurar a rotatividade dos fiscais das obras particulares implementado 'M|n|m|zvar' risco de falta de Gestao de equipas
imparcialidade.
desde 2011
Atividades Operacionais - Atividades operacionais
Esta A acumulagéo de fungdes é comunicada
Controlo do exercicio de fungdes privadas por parte dos colaboradores, implementado ¢ N ¢ .
. . ~ . ~ pelo trabalhador a empresa, sendo Verarquivosdo SGP
devendo os mesmos pedir autorizagdo ao CA para a sua realizagéo. desde 2007, em
. tratada no SGP
nota interna.
Controlo do uso/deslocagdes das viaturas 2017 Desde 2017 encontra-se a funcionar um Aplicagao de gestao de frota

sistema de gestao de frota.
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Unidade Orgénica DARH

Medidas Propostas

Data de
Implementacao

Resultados Obtidos

Evidéncia

Recursos Humanos - Recursos humanos

Critérios de selegdo de candidatos objetivos, de modo a permitir que a

Critérios de selegao definidos de acordo

~ . . . . 2010 com o descritivo funcional exigido para o Processos de recrutamento
fundamentagao das decisdes de contratar seja facilmente percetivel.
posto de trabalho a ocupar
Promover a rotatividade dos elementos que compdem os juris de Juri designado em fungdo da é&rea de
~ 2010 Processos de recrutamento
recrutamento e selegéo. recrutamento
Estabelecer regras gerais para a designacao dos elementos de constituigéo Juri designado em fungdo da é&rea de
g g P gnag ¢ 2010 g ¢ Processos de recrutamento
dojuri. recrutamento
Assegurar que os requisitos fixados nao determinam o afastamento de . ~
. . . . Requisitos para fungdo conforme o
grande parte dos potenciais concorrentes, mediante a imposicao de 2010 " . Processos de recrutamento
. ~ . . . L descritivo funcional
condigdes ndo usuais ou demasiado exigentes e/ou restritivas.
Critérios de selegcdo dos candidatos tendo por base a respetiva Critérios de selegédo definidos de acordo
caracterizagdo do posto de trabalho, as fungbes a estas adstritas e as 2010 com o descritivo funcional exigido para o Processos de recrutamento
competéncias necessarias para o desempenho de cada fungéo. posto de trabalho a ocupar
Promover agbes de formagdo sobre métodos e regras de aplicagdo do Sensibilizagdo realizada em 2023 para
) §oes ¢ ¢ g plicag 2014 : a0 108 P Regulamento SIADAC
sistema de avaliagdo de desempenho. implementagao da revisdo do SIADAC
Regulamento do Sistema de
Elaboracéao de um regulamento Avaliagdo de Desempenho da
Criar um Manual de suporte a Avaliagdo de Desempenho. 2014 esclarecedor do Sistema de Avaliagdo de Aguas de Coimbra -
Desempenho SIADAC/Regulamento revisto em
2022, entrou em vigor em 2023
Reunido entre o CA, diregdes e SGP para apresentar critérios e sensibilizar
para o cumprimento das regras inerentes ao sistema de avaliagdo de 2014 Reunides de CCA Atas de reunido

desempenho.
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Unidade Orgénica DARH

Medidas Propostas

Data de
Implementacao

Resultados Obtidos

Evidéncia

No processo de avaliagdo de desempenho deve-se definir um numerus
clausus de avaliacdes relevantes — muito bom e excelente — para que os
colaboradores nao sejam promovidos indiscriminadamente.

2014

Quotas impostas pelo modelo de
avaliacdo de desempenho SIADAC

Fichas de avaliagédo e resumo das
avaliagcoes realizadas em
documento Excel

Planeamento e rotatividade dos colaboradores que executam trabalho
suplementar.

Cruzar, regularmente, os boletins de itinerario e os impressos de registo do
trabalho suplementar com os registos de assiduidade.

Instituir mecanismos automaticos de controlo das horas suplementares.

Andlise prévia dos impressos onde se efetua o registo do trabalho
suplementar.

Nao utilizar o trabalho suplementar como forma de suprir necessidades
permanentes da empresa.

2010

Mensalmente o responsavel de Recursos
Humanos faz o cruzamento entre os
boletins de itinerario e os impressos onde
se regista a realizagdo de trabalho
suplementar, considerando ainda se o
trabalhador usufrui ou ndo do subsidio de
isencao de HT, verifica se as inscrigdes nos
impressos correspondem aos registos
efetuados automaticamente no sistema de
controlo de presengas e insere-o0s
manualmente no documento em Excel
para que sejam contabilizadas as horas e
verificados os somatérios de forma a
verificar o cumprimento dos requisitos
legais. Remete para aprovagdao do
Administrador com o pelouro da area. O
impresso onde se efetua o registo permite
detetar o incumprimento da lei, no que
concerne aos limites, ou a falta de
planeamento e de rotatividade, quer se o
uso de trabalho suplementar €é para
suprimir necessidades permanentes da
empresa

Registos referidos e impressos
onde se efetua o registo do
Trabalho Suplementar

Restringir acessos a informacgéao pessoal e profissional dos colaboradores.

2010

Ainformacgaéo relativa aos RH da empresa é
confidencial e todos os membros da
equipa do -SGP cumprem a regra da
confidencialidade

N.° restrito de colaboradores com
acesso a informagdo pessoal e
profissional dos colaboradores
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Unidade Organica DARH
. Data de . A
Medidas Propostas " Resultados Obtidos Evidéncia
Implementacao
Quadro que é realizado
manualmente com o elenco dos
Quando erros ocorrem no processamento L
- . . S L . ~ erros que resultam da aplicagdo
Definir procedimentos/metodologias que minimizem ou eliminem os erros no de vencimentos, estes sado elencados com ~ ~
. 2010 . ~ ~ . com solugdo e sem solugéo e os
processamento de vencimentos e abonos. a respetiva solugdo para que ndo seja
. que foram reportados ao
repetido o mesmo erro
fornecedor do programa e que
aguardam solugéao
Néo ha uma passagem automatica do que
é gerado pelo ponto na aplicagdo de
estdo de tempos para o processamento L N ]
g . pos p P A Solicitagbes efetuadas as chefias
o - ~ de vencimentos. Os dados tém de ser .
Instituir sistemas de automatizagdo de gestdo de presengcas e a sua através do portal do colaborador e
~ . 2010 trabalhados manualmente por um membro .
repercussao no programa de processamento de vencimentos. . L documentos rubricados por estas
da equipa do SGP que diariamente tem de A
- N - I ~ em evidéncia
solicitar as chefias justificacdo dos
atrasos, faltas de marcagédo, trocas de
turnos, auséncias, entre outros
Descritivo funcional de cada
Conhecimento das areas em que ha colaboradores a mais e através da Elaboragdo dos descritivos funcionais, trabalhador no  Portal do
formagdo prepara-los para a admissao, onde ha falta de colaboradores, 2010 identificando as competéncias por funcdo Colaborador
noutros postos de trabalho e/ou desempenho de outras fungdes. e o numero de postos de trabalho Manual de Competéncias e
Manual de Fungbes
Elaborar orientagdes no sentido da nao utilizagdo da contratagdo a termo
resolutivo certo como meio de suprir necessidades permanentes dos 2010 Orientagado implementada Processos de Recrutamento

servigos.
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Unidade Orgéanica SIsi
. Data de . A s
Medidas Propostas - Resultados Obtidos Evidéncia
Implementacéao
Atividades Operacionais
Definigdo dos privilégios de administragdo a atribuir a cada elemento do Privilégios de administragéo definidos Acessibilidade restringida & pastas e
servico de informatica e sistemas de informagdo, e definicdo dos Instituido por aplicagéo Aplicacoes g P
perfis/restricbes de acesso por categoria profissional e utilizador Perfis de acesso definidos por utilizador plicag
Inibigdo, tanto quanto possivel da utilizagdo de utilizadores genéricos (ex: s M?d.lda implementada (utilizagao Utilizagdo ao minimo indispensavel
Instituido minima apenas onde absolutamente

administrador, root, tec) obrigatério)

deste tipo de utilizadores
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4. Concluséao

A informacao recolhida permitiu avaliar o grau de implementacdo e a eficacia do Plano de

Prevencéo de Riscos de Gestéo, incluindo os de Corrupgéao e Infragdes Conexas, no periodo em analise.

De forma geral, constata-se que as medidas de controlo definidas estdo a ser cumpridas de forma
satisfatdria, verificando-se igualmente um elevado grau de implementagdo das agdes previstas. Este
resultado evidencia o compromisso da organizagdo com a promogdo de uma cultura de integridade,

transparéncia e rigor na gestao.

No que respeita a area da Contratagdo Publica, reconhecida como particularmente sensivel,
observa-se um nivel de controlo elevado, sustentado quer pelas medidas de prevencgéo instituidas na AC,
quer pela predominancia de aquisicdes realizadas através de acordos de fornecimento continuo, o que
contribui para a redugéo significativa de procedimentos pontuais e, consequentemente, dos riscos

associados.

Adicionalmente, verifica-se a existéncia de mecanismos de controlo eficazes no que concerne a

identificacdo e gestdo de eventuais conflitos de interesse.

Nao obstante os resultados globalmente positivos, considera-se pertinente a atualizagdo do Plano
de Gestao de Riscos de Corrupgéo e Infragdes Conexas, de forma a incorporar novas situagoes de risco que
possam ndo se encontrar atualmente previstas, bem como reforgar continuamente os mecanismos de

controlo existentes.

Em sintese, conclui-se que, relativamente aos riscos de gestédo, incluindo os de corrupgéao e
infragdes conexas, existe um nivel de controlo globalmente satisfatério sobre as atividades consideradas

mais criticas, ainda que subsista margem para melhoria continua.

AC, Aguas de Coimbra, E.M.
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