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MENSAGEM DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

A salde econémico-financeira é uma condicdo fundamental para que a AC, Aguas de Coimbra,
E.M., possa satisfazer a razdo de ser da sua existéncia, isto é, garantir aos clientes um
fornecimento do servigo de abastecimento de dgua e de drenagem de dguas residuais continuo,
seguro, de elevada qualidade e enquadrado em principios de sustentabilidade técnico-
econdmica, ambiental e social e no espirito e letra das metas, objetivos e indicadores (Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel - ODS) da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), garantindo
a todos os que nela trabalham uma pratica de transparéncia nas decisdes, de auscultacdo das

suas aspiragdes e objetivos de desenvolvimento profissional e pessoal.

Do exercicio do ano de 2023, destaca-se a consolidacdo e reforco da situacdo econdémica e
financeira da Aguas de Coimbra, que apresenta, antes de impostos, um resultado positivo de

2333 010,05€.

As demonstragdes financeiras que se apresentam evidenciam que a empresa continua a

percorrer o caminho da recuperagdo econémica, que havia sido gravemente afetado em 2021.

Tendo a Aguas de Coimbra uma taxa de atendimento & populacio deste concelho que é quase
total - com um servico de abastecimento de dgua que chega a 100% dos utilizadores e serve 87
mil clientes e um servico de drenagem de 4guas residuais que atinge os 98,5% de cobertura,
servindo 85.100 clientes - ao nivel dos investimentos em infraestruturas, a empresa manteve o
foco na extens&o da rede de saneamento, na instalagdo de redes de drenagem de aguas pluviais
e nas intervencdes de manutencio e modernizagdo dos sistemas de abastecimento de agua e

de drenagem.

Ao nivel do controlo de qualidade da 4gua, ha a destacar o excelente indicador de dgua segura,
que permite a Aguas de Coimbra continuar a merecer o Selo de Qualidade Exemplar de Agua
para Consumo Humano, atribuido pela Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos

(ERSAR), atestando os elevados padrées de qualidade da dgua fornecida aos consumidores.

A inovag&o ao nivel dos produtos e servigcos continua a ser uma linha orientadora da AC que, no
final de 2023, tinha implementado o sistema de telemetria a cerca de 80% do parque de
contadores. A empresa municipal quer alargar a instalagdo desta tecnologia a todo o concelho,
prevendo-se que, em 2025, o sistema de telemetria alcance todos os clientes da empresa. As
vantagens s3o claras e beneficiam ndo sé a eficiéncia dos servicos, como também a relacdo
comercial com o cliente. A faturacdo passa a ser feita com base na leitura real, eliminando a
estimativa de consumo. Para além disso, esta tecnologia constitui um excelente instrumento na
luta contra as perdas de agua, ja que permite, com maior celeridade, detetar anomalias nos

sistemas.
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Melhorar a relacao direta com o cliente é, também, uma prioridade estratégica para a Aguas de
Coimbra. A empresa municipal tornou o Balcdo Digital mais eficaz e dotou-o de mais
funcionalidades, com o objetivo de melhorar o servico que presta aos clientes. E possivel, 24
horas por dia, através do Balcdo Digital, consultar faturas, consultar os consumos de agua,
comunicar leituras, aderir a fatura eletrénica e ao débito direto, consultar e alterar dados do seu
contrato ou fazer um simples pedido de informacgdo. Neste sentido, foi criada uma campanha de
comunicagdo para divulgar esta plataforma como sendo um meio cémodo, acessivel e sempre

disponivel de atender os clientes.

Porque a Aguas de Coimbra prossegue uma politica de responsabilidade social e de educacao
para a sustentabilidade, a 22 de margo, Dia Mundial da Agua, promoveu a Conferéncia “Secas e
Cheias: Uma inevitabilidade no contexto das alteragdes climaticas? - Solugdes estruturais e nao
estruturais”, no Convento de Sao Francisco. Tratou-se de uma jornada de reflexdo sobre os

desafios que o setor da Agua enfrenta, que reuniu, em Coimbra, especialistas de todo o pais.

De referir, ainda, que a empresa municipal continua a destacar-se no estudo que avalia o nivel
de satisfagdo do cliente, que a Associagdo Portuguesa para a Qualidade e a Universidade Nova
de Lisboa realizam, anualmente. Em 2023, a empresa municipal voltou a alcancar a cotagdo
maxima no BECX (Best European Customer Experience), ou Melhor Experiéncia do Cliente,
tendo conquistado, igualmente, o prémio de “Melhor Experiéncia Digital”. Esta distingdo é
atribuida pelos clientes a empresa que obtém a melhor classificagdo na experiéncia global dos

canais digitais.

Uma Ultima palavra de reconhecimento e de incentivo a todos os trabalhadores da Aguas de

Coimbra que diariamente contribuem para a construgdo destes resultados.

O Presidente do Conselho de Administracdo da AC, Aguas de Coimbra, E.M.

José Alfeu Almeida de Sa Marques
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GOVERNO DA SOCIEDADE

Missao
Na Aguas de Coimbra temos por missao assegurar o abastecimento de 4gua e a drenagem de

aguas residuais, bem como a prestagdo de servigos associados.

Visdo

Ambicionamos ser uma das referéncias nacionais ao nivel das Entidades Gestoras de sistemas
de abastecimento de dgua e de drenagem de aguas residuais, em baixa, através da prestagdo
de servicos de exceléncia aos clientes e da criagdo de sinergias com as instituicdes do saber e

do fazer.

Valores

Enquanto trabalhadores da Aguas de Coimbra, a nossa atuacdo norteia-se por padrdes de
conduta, designadamente: Etica: atuamos com transparéncia, equidade, honestidade, respeito
e lealdade. Respeito a vida, as pessoas e ao meio ambiente. Espirito de equipa: privilegiamos o
didlogo, a partilha e a cooperagédo entre nés. Promovemos o estabelecimento de parcerias com
organizacdes envolventes para alcance de beneficios mituos. Consolidagdo do sentido de
pertenca e integracao. Exceléncia: consideramos que com um elevado nivel de exigéncia quanto
ao nosso desempenho podemos alcancar a total satisfacdo dos nossos clientes e a melhoria
continua. A superacao, ambicao, exigéncia e criatividade sdo determinantes para a exceléncia.
Compromisso com o crescimento e resultados. Lideranga: assumimos o papel de agentes de
mudanca no setor da adgua, envolvendo todos os elementos da organizagdo numa atitude de
ambicdo e referéncia, tendo como visdo a descoberta de novas oportunidades. Servico publico:
atuamos com transparéncia e rigor, comprometidos com a sustentabilidade do recurso que
exploramos e com a satisfagdo das necessidades da comunidade que servimos. Ao adotarmos
este conjunto de valores pretendemos reforcar os lagos de confianga com os nossos clientes,
com o acionista, com os fornecedores, outros parceiros da sociedade envolvente e demais partes

interessadas.

Linhas estratégicas

Para cumprir a missdo e alcancar a visdo da Aguas de Coimbra, entendemos adotar as seguintes

linhas de atuag3do estratégica:

e Prestar servicos de exceléncia aos clientes: disponibilizar 4&gua de qualidade com recurso a
servicos que vdo ao encontro das necessidades e expetativas dos clientes, orientando-os
para a simplificacdo de procedimentos e relacionamento préximo.

e Desenvolver praticas inovadoras: criar e desenvolver melhores préaticas no &mbito da gestdo

do negdcio e da sua operacionalizagdo.
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e Garantir a sustentabilidade da empresa: aumentar o volume de negdcios pela diversificagcdo
de servicos e aumento de escala, incrementar a eficécia e eficiéncia operacional e gerar valor

para as partes interessadas.

Politica da Qualidade

e Fortalecer a relacdo com os clientes pela satisfacdo das suas necessidades e expetativas;

e Disponibilizar servicos de exceléncia e adotar praticas inovadoras no setor;

e Dar atencg&o aos trabalhadores; orientar, motivar e desenvolver o seu potencial;

e Estabelecer relagdes de parceria mutuamente benéficas;

e Contribuir para a sustentabilidade e educagdo ambiental;

e Cumprir os requisitos estatutarios e regulamentares aplicaveis, os requisitos da Norma ISO

9001 e melhorar continuamente o desempenho e a eficicia do sistema de gesto.

A AC, Aguas de Coimbra, E.M.

Empresa Municipal constituida em 24 de maio de 2003, cujo capital social é detido pela Camara
Municipal de Coimbra, na sua totalidade. A Aguas de Coimbra dé continuidade a atividade dos
Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento de Coimbra (SMASC), que, por sua vez,
sucederam aos Servicos Municipalizados de Coimbra (SMC). A Aguas de Coimbra tem por objeto

prestacdo de servicos publicos essenciais, de abastecimento de dgua e drenagem de aguas

residuais e pluviais, a populacado do concelho de Coimbra.
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Orgaos Sociais

Sao 6rgaos sociais da Aguas de Coimbra:

ASSEMBLEIA GERAL

Representante da CMC

José Manuel Monteiro de Carvalho e Silva

Presidente da AG

Catarina Alexandra Baptista Sim&es Ribeiro

Vice-presidente da AG

Claudia Sofia Henriques Nunes

Secretéario da AG

Manuel José Flores Ferreira dos Ramos

CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO

Presidente do CA

José Alfeu Almeida de Sa Marques

Administrador

Filipe Alexandre Carrito Fernandes Vitor

Administrador ndao executivo

Helena Maria Martins Simao

FISCAL UNICO

Efetivo

Piedade, Penacho, Taborda, Baptista & Associados,
Sociedade de Revisores Oficias de Contas, Lda., representada
por Daniel Martins Geraldo Taborda.

Partes Interessadas

Sendo uma empresa que presta servicos publicos essenciais a comunidade, com uma

responsabilidade social e ambiental relevante, o envolvimento com as partes interessadas é

fundamental para a prossecucdo do seu objeto social, no cumprimento da sua missdo. Os

diversos stakeholders encontram

-se representados na figura seguinte.

Comunidade

Juntas de
Freguesia

Colaboradores

Associacdes do
Setor

Aguas de
Coimbra

Aguas do

Centro Litoral

Fornecedores

Acionista -
CMC
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Estrutura Organica

O Modelo de Governacao da Aguas de Coimbra, em vigor desde 1 de agosto de 2023, tem como
orgéo superior de gestdo o Conselho de Administragdo (CA), cuja atividade é apoiada pelas
seguintes unidades organicas de assessoria: Secretariado, Apoio Juridico, Qualidade de Servico
e Indicadores, Setor de Gestdo do Edificado, Setor de Comunicagdo e Imagem e Setor de
Educagdo Ambiental. Existem quatro Diregdes de Servigos: Engenharia; Econémica e Financeira;
Administragdo e Recursos Humanos; e Operacao e Manuteng&o, que reportam diretamente ao
CA e que superintendem nos Servicos, Setores e Equipas das respetivas areas organizacionais.
Reporta igual e diretamente ao CA o Servico de Desenvolvimento Humano e Social e o Servico

de Informética e Sistemas de Informacao.
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DIRECOES DE SERVICO

Direcao de Administracdo e Recursos Humanos (DARH)

A DARH continuou a superintender, diretamente, as unidades orgéanicas de Gestao de Pessoas,
Desenvolvimento Organizacional (incluindo contadores e telemetria), Secretaria-Geral, Apoio

Juridico, e, até 31 de julho, o Desenvolvimento Humano e Social.

No que a éarea juridica concerne, a DARH procurou dar o cabal e necessario acompanhamento

juridico ao Conselho de Administragdo, mas também a todos os servicos da empresa.

Assegurou-se, ainda, todo o apoio juridico interno da empresa, tendo coordenado, durante todo
0 ano, um estagio no dmbito do Programa Trainee, programa implementado neste ano com vista

a atrair novos talentos para a empresa.

Neste ano foi possivel efetuar alguma recuperacdo dos atrasos nos processos de
contraordenacgdo pendentes, com desenvolvimento dos atos de instrucdo e a preparacao de

propostas de deciso.

Assegurou-se a necessaria articulagdo com os prestadores de servicos juridicos, na preparagdo
dos processos de contencioso e assegurou-se ainda a ligag&o institucional com o encarregado
de protecao de dados/DPO.

A DARH promoveu a contratacdo de um seguro de salude para todos os trabalhadores nio
beneficiadrios da ADSE, em cumprimento das orientacdes do CA, e do vertido no acordo de

empresa ha largos anos e nunca concretizado até esta altura.

Mas também, foi a DARH quem promoveu o concurso publico tendente a contratagdo do servico

de medicina do trabalho, uma vez que cessou, precisamente em 2023, o entdo em vigor.

Durante o ano de 2023, a DARH assegurou a necesséria articulagdo com os sindicatos, com vista
a revisdo do acordo da empresa, que foi concluida, com sucesso, traduzindo-se numa melhoria

das regras e condicdes de trabalho dos trabalhadores da Aguas de Coimbra.
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Igualmente, com especial relevo, foi proposto pela DARH e aprovado pelo CA um Plano para a

Igualdade de Género.

Continuaram a desenvolver-se os processos com vista ao desenvolvimento e monitorizacao do
plano de prevencao de riscos e corrupgao e infragdes conexas, ao cumprimento do Regulamento
Geral de Protecdo de Dados (RGPD), e a definicdo dos principios orientadores da gestdo

documental e de supervisdo do expediente geral e do arquivo definitivo da empresa.

Foi possivel continuar a desenvolver os procedimentos tendentes a revisdo, alteragdo e

informatizacdo do processo do Sistema de Avaliagdo de Desempenho (SIADAC),

Levou-se, ainda, a bom porto, o objetivo tracado de alargamento do nimero de contadores com
telemetria, abrangendo quase 80% de cobertura dos clientes, o que permitiu melhorar a gestao

e desempenho da empresa.

Alcancou-se, igualmente, a meta tragada de implementacao de uma nova éarea, no balcdo digital,

para a entrega de projetos prediais, e integragdo com o sistema de gestdo documental.

De realcar que a Aguas de Coimbra granjeou a renovacao da certificacdo do Sistema de Gestao
da Qualidade de acordo com os requisitos da norma de referéncia (ISO9001:2015) e procedeu a
iniciagdo do processo conducente a certificacdo dos sistemas de gestdo ambiental e de

seguranca e saude no trabalho.

Por ultimo, efetuou-se, ainda, proposta de Cédigo de Conduta e de Prevencdo e Combate ao
Assédio no Trabalho, que, por ser ja na transicdo para o ano de 2024, ndo chegou a ser aprovado

em 2023.

Servico de Gestdo de Pessoas (SGP)

No ambito dos seus referenciais estratégicos, garantindo a sustentabilidade da empresa, a Aguas
de Coimbra mantém o compromisso de otimizar o desempenho operacional dos seus recursos
materiais € humanos. Neste sentido é fundamental manter uma politica de gest&o e valorizagdo
dos recursos humanos (RH) da empresa, orientando, motivando e desenvolvendo o potencial de

todos os trabalhadores.

Assim, no ano de 2023, foi revisto e publicado o atual acordo de empresa, com vista a melhoria
das condicdes laborais dos trabalhadores e respetivas regalias/beneficios. Foram também
realizados ajustes ao modelo de governagdo, que se revelaram indispenséaveis a gestdo eficaz e

eficiente da Aguas de Coimbra.

A 31 de dezembro de 2023, a equipa da Aguas de Coimbra era constituida por 271 trabalhadores,
tendo o nimero médio de trabalhadores efetivos ao longo do ano sido de 275. Foram registadas

dez admissdes com o objetivo de suprir necessidades permanentes de RH, identificadas na
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estrutura organica da empresa, por ajustamentos ocorridos nas diferentes unidades organicas e

devido a necessidade de colmatar saidas/mobilidades internas de trabalhadores.

Registaram-se, ainda, 16 saidas de trabalhadores ao longo do ano de 2023, por motivos varios,
como aposentacgdo, fim de contrato de trabalho e falecimento. A tabela seguinte demonstra a
variacao de entradas e saidas, comparativamente ao ano anterior, com a taxa de variacdo do

efetivo médio na empresa:

2021 2022 2023

Efetivo Médio 283 278 275
N.° de Admissées 13 10 10
Feminino 4 3 3
Masculino 9 7 7
N.° Saidas 9 13 16
Feminino 4 4 1
Masculino 5 9 15

Taxa de variacdo do efetivo| -1,80% | -1,08%

De forma a apostar na promogao da eficiéncia organizacional e no bem-estar/valorizagdo dos
trabalhadores, a Aguas de Coimbra da primazia, numa primeira fase, ao recrutamento interno
e/ou pedidos de mobilidade interna. Assim, durante o ano de 2023, verificou-se a concretizagdo
de quatro mobilidades internas, incluindo a mobilidade funcional, quando se verificou
enquadréavel no planeamento de gestio estratégica de recursos humanos, no entanto, verifica-

se uma diminui¢do da taxa de mobilidade interna relativamente ao ano de 2022:

2021 2022 2023

N.° Mobilidade Interna efetivado 7 13 4
Taxa de Mobilidade Interna | 2,47% 4,68% 1,45%

Recrutamento

Em 2023, foram iniciados dez processos de recrutamento externos, dos quais resultaram a
selecdo de 12 candidatos. Nestes processos foram analisadas 259 candidaturas e realizadas 68
entrevistas presenciais. Durante o ano de 2023, a Aguas de Coimbra recebeu 145 candidaturas

espontaneas.

No &mbito dos processos de recrutamento foram feitas trés candidaturas a programas de apoio
a contratacao do Instituto de Emprego e Formacgao Profissional, tendo sido deferidas, tanto as
duas candidaturas a medida Compromisso Emprego Sustentadvel, como a candidatura ao
Programa AVANCAR.

Em 2023, verifica-se o aumento dos trabalhadores com contrato individual de trabalho (CIT),

dando continuidade a tendéncia verificada nos Ultimos anos e sendo expectavel que continue a
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acontecer nos proximos anos. No entanto, a diferenca entre o nimero destes e o nimero de

trabalhadores com contrato de trabalho em fungdes publicas (CTFP), em regime de cedéncia de

interesse publico (CIP) na Aguas de Coimbra, continua ainda a ser significativa.

2021 2022 2023
Feminino 32 31 30
CIP Masculino 164 155 143
Total 196 186 173
Feminino 33 33 36
CIT Masculino 52 59 62
Total 85 92 98

Caracterizacdo dos Recursos Humanos

Em 31 de dezembro de 2023, a empresa integrava 205 trabalhadores do sexo masculino (76%) e

66 trabalhadores do sexo feminino (24%).

A tabela seguinte demonstra a distribuicdo dos trabalhadores da Aguas de Coimbra por faixa

etaria e sexo, a 31/12/2023, encontrando-se a maioria dos trabalhadores na faixa etaria entre os

51 e os 60 anos de idade, sendo a média de idades aproximadamente de 51 anos, mantendo-se

estavel comparativamente com o ano anterior.

dade 2021 2022 2023

F M T F M T F M T
Média Idades 46,98 | 51,85 | 50,63 | 47,00 | 51,93 | 50,78 | 47,77 | 51,90 | 50,90
< 29 anos 4 3 7 5 5 10 5 2 7
> 30 anos e < 39 anos 1 14 | 25 11 20 31 11 20 31
> 40 anos e < 49 anos 21 51 72 21 55 76 21 47 68
> 50 anos e < 59 anos 17 | 91 | 108 | 16 | 93 | 109 | 17 | 86 | 103
> 60 anos 12 | 57 69 11 41 52 12 | 50 62

No que diz respeito a antiguidade dos trabalhadores, verifica-se que cerca de 65% dos

trabalhadores tem mais de 21 anos de servico na Aguas de Coimbra e que 24% dos trabalhadores

entrou na empresa hd menos de dez anos. A antiguidade média na empresa é de 24 anos.

N.° de Anos de Antiguidade

N.° de Trabalhadores

% de Trabalhadores

menos de 1 ano 7 2,58 %
1ano e 10 anos 57 21,03 %
11 anos e 20 anos 31 11,44 %
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21 anos e 30 anos 83 30,63 %
31 anos e 40 anos 61 22,51 %
mais de 41 anos 32 11,81 %

No que diz respeito as habilitagdes literarias dos trabalhadores, verifica-se que 45% tem o ensino
béasico (4.°, 6.° e 9.° ano de escolaridade), 28% dos trabalhadores tem o ensino secundario (12.°

ano) e 27% concluiu o ensino superior (bacharelato, licenciatura e mestrado).

Tempo de Trabalho

O valor médio da taxa de absentismo foi, no ano de 2023, de 5,06%, traduzindo uma descida
comparativamente ao ano de 2022. Ao longo do ano de 2023, registaram-se menos horas de
faltas que no ano anterior. Foram diversos os motivos de auséncia, salientando-se, no entanto,
as auséncias ao servigco por greve, licenca de casamento, para atividade sindical/eleitoral, por
falecimento de familiar, por licenca parental, para assisténcia a familiar, por acidente de trabalho,
para consulta médica/tratamento ambulatério, por doenca, por trabalhador-estudante, entre
Esta taxa tem um

outras. impacto direto na produtividade dos trabalhadores e,

consequentemente, nos resultados da Aguas de Coimbra.

2021 2022 2023
N.? Horas Potenciais 515526 507639 503696
N.° Horas de Falta 38999 38260 25522
N.° Horas Trabalhadas 479002,9 | 471851,53 | 479470,57
Taxa de absentismo 7.53% 7,49% 5,06%
N.° Horas de trabalho suplementar 2475,58 2472,04 1296,50

Ao longo do ano de 2023, foram realizadas aproximadamente 1296,50 horas de trabalho
suplementar, representando uma diminuicdo face a 2022. No entanto, deve ser tido em
consideracdo que o nimero de horas potenciais também foi menor, resultado da diminuigcdo do

numero efetivo de trabalhadores.

Avaliacdo de Desempenho

O sistema de avaliagdo de desempenho pretende gerir e desenvolver as competéncias dos
trabalhadores alinhando-as com a estratégia da empresa. Durante o ano de 2023, decorreu o
processo avaliativo referente ao ano de 2022, implementando o Sistema de Avaliagdo de
Desempenho da Aguas de Coimbra (SIADAC) que abrangeu 257 trabalhadores. A média
quantitativa dos trabalhadores do sexo feminino foi 4,45, num total de 58 mulheres avaliadas e a
média quantitativa do sexo masculino foi 4,11, num total de 199 homens avaliados. Os

trabalhadores que, neste processo avaliativo, atingiram os dez pontos acumulados por avaliagdo
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de desempenho, foram reposicionados um nivel/letra acima da sua posi¢do de origem na tabela

remuneratéria da empresa, totalizando um total de 56 colaboradores abrangidos.

Ao longo do ano 2023, foi desenvolvido o médulo de avaliagdo de desempenho na aplicagdo
informéatica de RH, de forma a permitir que os processos avaliativos passem a ser realizados

através do Portal do Colaborador.

Estdgios de Formacao Escolar e Profissional

Durante o ano de 2023, foi promovida a realizagdo de estagios curriculares nas mais diversas
areas da empresa. Foi dada continuidade a implementagdo do Programa Trainee da AC, que
consiste num programa interno de estagio que procura atrair jovens com grande potencial, em
inicio de carreira, e pretende ser um periodo de enquadramento do Trainee na cultura da
empresa e de aprendizagem servindo de oportunidade para estes jovens ascenderem

rapidamente na carreira.

Neste periodo, foram, também, recebidas 18 candidaturas espontdneas a estagios
curriculares/verdo. Foram celebrados cinco protocolos de cooperagdo com entidades de
formagao, resultando na realizagdo de cinco estagios curriculares. Foi dada, ainda, continuidade

a um estagio profissional ao abrigo do IEFP e a um estagio inserido no Programa Trainee da AC.

Servigo de Desenvolvimento Organizacional (SDO)

Este servico responde por um conjunto de atribui¢cbes nas areas da gestdo da qualidade e dos
sistemas de gestdo, da gestdo ambiental, da coordenacio da seguranca (projeto e obra) e de
toda a gestdo do parque de contadores e telemetria (aquisicdo, movimentacdo e controlo

metroldgico), encontrando-se esta Ultima integrada no Setor de Contadores e Telemetria (SeCT).

Na area da qualidade, no ano de 2023, realizou-se a primeira auditoria de acompanhamento do
presente ciclo de certificagdo, com resultados bastante positivos, assegurando a manuteng&o da
certificacdo. Para atingir estes resultados, foram efetuadas as atividades de dinamizagdo do
sistema de gestdo da qualidade (SGQ), integradas com a gestdo da empresa e o seu contexto

organizacional, assim como a gestdo do conhecimento organizacional e do risco.

Relativamente a dinamizacdo do SGQ destaca-se a realizacdo do programa de auditorias, o
controlo metrolégico dos equipamentos de monitorizagcdo e medicao, a elaboracdo de nova
documentacgdo e de novas edi¢des de documentos ja em vigor, o acompanhamento das ndo
conformidades e das acdes decorrentes, bem como o apoio na implementacdo de acbes de

melhoria.

No que diz respeito ao programa de auditorias, em outubro de 2023, foi realizada a auditoria
interna a todo o SGQ, que serviu também de preparacdo para a auditoria de acompanhamento

realizada pela SGS em dezembro.
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Como resultado deste trabalho, a Aguas de Coimbra, continua a ver reconhecido que o seu SGQ
estad globalmente, concebido, implementado e mantido de acordo com os requisitos da norma
de referéncia (ISO9001:2015) e que demonstra aptiddo para, de uma forma consistente, cumprir
os requisitos aplicaveis, atingir os objetivos e realizar as politicas da Organizacao, de modo a ir
de encontro as necessidades e expetativas dos seus Clientes e demais Partes Interessadas.

Neste ano deu-se inicio ao alargamento do sistema de gestdo as dreas ambiental e da seguranca

e saude no trabalho, com a realizacdo dos diagnésticos iniciais.

No que diz respeito a seguranga, nomeadamente na vertente da Coordenagdo de Seguranga,
foram garantidas as responsabilidades da empresa inerentes a Coordenacao de Seguranca em

Projeto (CSP) e a Coordenacao de Seguranca em Obra (CSO).

No dmbito da CSP, para cada projeto colocado a concurso, foram elaborados os respetivos
Planos de Seguranca e Saude (PSS) e a Compilagao Técnica (CT), num total de 18. Acresce ainda
a definicdo de requisitos de seguranca relativamente as Prestagdes de Servico que implicaram a
presenca de trabalhadores nas instalacdes da Aguas de Coimbra, nomeadamente ficha de

procedimento de seguranga, requisitos especificos ou declaragdes, num total de 35.

Foram, também, avaliadas as propostas dos concorrentes na vertente da Seguranca, Ambiente

e Responsabilidade Social, no &mbito dos concursos publicos de empreitadas, num total de 10.

No que diz respeito a CSO, foram asseguradas todas as responsabilidades do Dono de Obra
relativamente a Coordenagdo de Seguranca em Obra, nomeadamente: a apreciagéo e validagdo
de fichas de procedimentos de seguranca; analise, validacdo e aprovacdo do desenvolvimento
do PSS para a fase de obra; promog&o e verificagdo do cumprimento do plano de seguranca e
saude, bem como da legislagdo aplicavel; coordenacgdo do controlo da correta aplicagdo dos
métodos de trabalho, na medida em que tenham influéncia na seguranca e satde no trabalho; a
analise e validacdo dos planos de sinalizagdo temporéaria; acompanhamento dos trabalhos
através de visitas de obra, efetuando o respetivo registo das atividades de coordenagdo em
matéria de seguranca e saude; nas fichas de acompanhamento de trabalhos e nas auditorias; a
participacao nas reunides de obra e elaboracao da respetiva ata; as comunicagdes a Autoridade
para as Condi¢des de Trabalho; bem como a validagdo da Compilagdo Técnica da Obra, no final
dos trabalhos. Na tabela seguinte encontram-se, de forma resumida, alguns dos dados relativos

a esta atividade:

Coordenacgdo de Seguranca Obra Prestacdes de Servico
N° de Obras | N°de Visitas | N°de Reunides | Definicdo de Requisitos Acompanhadas
29 675 110 35 33

As constatacdes resultantes dos acompanhamentos na Coordenacado de Seguranca em Obra,

sdo apresentadas na tabela seguinte:
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Coordenacéo de Seguranga Obra
Regularidades Irregularidades
8387 305

Igualmente foi efetuado o acompanhamento, ao nivel da segurancga, dos trabalhos realizados em

periodo de garantia da empreitada.

Foi, ainda, realizado o controlo, ao nivel da seguranga, das prestagdes de servico, que ndo sdo
abrangidas por Ficha de Procedimento de Seguranca. Este acompanhamento tem como objetivo
garantir o cumprimento da legislacdo aplicavel em matéria de seguranga. Neste ambito, foi

efetuada, também, a formagdo de acolhimento aos trabalhadores envolvidos.

Na area do ambiente, em 2023, foram realizadas as atividades relacionadas com a gestdo
ambiental da Aguas de Coimbra. Neste dominio, foram efetuadas as seguintes comunicaces
legais:
e formulario MIRR e dos gases fluorados referentes a 2022;
e para as embalagens dos produtos comercializados na AEEP:
o o reporte a Agéncia Portuguesa do Ambiente da quantidade utilizada em 2022, e da
quantidade estimada para 2023;
o a entrega a Sociedade Ponto Verde da declaragdo simplificada relativa a gestdo das
embalagens e o reporte das medidas de prevencao, relativamente ao ano de 2022,
e resposta aos inquéritos do INE:
o Empresas de Gestao e Protecdo do Ambiente (IEGPA), com dados referentes a 2022;

o Inquérito Comunitario a Inovacao (CIS), com dados referentes ao periodo de 2020 a 2022.

Foram desencadeados quatro procedimentos concursais para a aquisicdo de servicos de:

e encaminhamento e valorizacdo de diversos metais;
e encaminhamento de residuos e limpeza de separadores de gorduras e de hidrocarbonetos;
e encaminhamento de residuos hospitalares (grupos Il e IV) e de higiene feminina;

e encaminhamento de papel de arquivo e de embalagens de cartao.

Foram elaborados os requisitos legais/ambientais para os servicos de substituicdo de
equipamentos de ar condicionado e procedeu-se a atualizacdo da legislagdo nos requisitos
ambientais do servico de manutencgao de equipamentos de ar condicionado. Durante a execugao

dos trabalhos, foi verificado o seu cumprimento.

Realizacdo do autocontrolo do efluente a jusante do refeitério e do separador de

hidrocarbonetos, através da realizagdo de analises as amostras de aguas residuais recolhidas.

Realizacdo de uma acéo de informacao e sensibilizacdo aos colaboradores do Setor de Viaturas
e Equipamentos, da Equipa de Movimentagdo de Contadores e Laboratério de Contadores
sobre gestdo dos diversos residuos produzidos nas suas atividades, bem como os possiveis

enquadramentos em residuos urbanos.
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Cédi o idad Quantidade /
Estabelecimento T_EIF?O Designacgao do residuo ue_mtl ade | astabelecimento
enviada (kg) (kg)
150105 | Embalagens compésitas 510
160216 | motores elétricos 2853,5
170201 | RCD Madeiras 2140
170203 | Plastico 560
- . 170302 | Misturas betuminosas 101520
Edificio Estaleiro 170405 | Ferro e aco 14 860 124 342,5
170407 MisturAa de metais - Luminérias 60
campanulas
170411 | Cabos elétricos de cobre 259
170904 | Mistura de RCD 1580
190801 | Gradados 17 160
Edificio Geralda | 190802 | Residuos do Desarenamento 213 940 231 200
190805 | Lamas 100
60104 | Acido fosférico e acido fosforoso 165
130208 O|e9§ dg motores, transmissdo e 351
lubrificacdo
130502 Lamas E)rove’nientes dos 2380
separadores éleo/adgua
130507 Agua com (?Ieo ’proveniente dos 3500
separadores éleo/adgua
150101 | Embalagens de papel e cartdo 60
150102 | Embalagens de plastico 67
150110 | Embalagens contaminados 241
150202 | Materiais absorventes contaminados 274
I 150203 | EPI's 123
Edificio Sede 440107 | Filtros de éleo 123 12646
160214 | REEE 67
160216 | componentes eletrénicos 316
160601 | Acumuladores de chumbo 196
180101 | Residuos Hospitalares cortantes 1,26
180103 | Residuos Hospitalares 26,4
200101 | Papel de arquivo 2 350
200121 Lémpadas' FIuorescAentes Tubulares 53,5
e outros Tipos de Ldmpadas
200133 | Pilhas portateis 26
200139 | Plasticos 2149
200199 | Residuos de higiene feminina 176,8
Quantidade total (kg) 368 188,5

Para efetuar a gestdo de residuos da Aguas de Coimbra, em 2023, foram encaminhados 368 185
quilogramas de residuos, dos quais 12 642 quilogramas recolhidos do Edificio Sede, 231 200
quilogramas na Geralda e 124 343 quilogramas no Estaleiro de Eiras, envolvendo 129 e-GAR,

relativas ao seu encaminhamento para Operagdes de Gestdo de Residuos (OGR).

Em 2023, realizaram-se um total de 62 servicos de encaminhamento de varios residuos realizados
por onze OGR. Foram ainda efetuados seis servicos de recolha de papel e cartdo,

nomeadamente, trés pela CMC - Divisdo de Ambiente e trés pela ERSUC.

Foram efetuados acompanhamentos ambientais aos trabalhos das equipas do SeET, SeMO e

SeAS, com o objetivo de verificar no terreno o cumprimento das regras ao nivel ambiental e de
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sensibilizar os trabalhadores para a sua importéncia. A gestdo de residuos na Geralda, Edificio
Sede e Estaleiro, foi também uma atividade sujeita a acompanhamento. No quadro seguinte

encontra-se indicado o nimero de acompanhamentos.

Acompanhamentos Ambientais | Acompanhamentos Ambientais Aco!npanhamentos el
~ , Servicos de Recolha de
DOM e de Gestédo de Residuos ,
Residuos
SeET SeMO SeAS Sede Estaleiro | Geralda Sede | Estaleiro | Geralda
4 17 22 43 19 38 31 8 29
43 100 68

No que diz respeito ao laboratério de contadores, fruto das alteragdes legais introduzidas no
inicio de 2023, que ainda ndo se encontram totalmente clarificadas, a Aguas de Coimbra
encontra-se, temporariamente “impedida” de efetuar a operagdo de controlo metrolégico legal
aos contadores. Apesar disso, a sua missdo manteve-se, nomeadamente, na realizacdo da
reparacdo e garantia do controlo metrolégico dos contadores da Aguas de Coimbra. Neste
contexto, foi reforcada a importancia de efetuar uma triagem aos contadores levantados dos
locais de consumo, de modo a identificar os que se encontram em perfeitas condicdes de
funcionamento. A todos estes trabalhos acresce a desmontagem dos contadores abatidos e todo

o processo administrativo de abate ao imobilizado.

Foram ainda realizados seis ensaios para avaliacdo do estado de funcionamento do contador
(afericdo), a pedido de clientes da Aguas de Coimbra, bem como foram ensaiados contadores,

para efeitos de avaliacdo de contadores novos e dos erros de medicdo no parque de contadores.

Setor de Contadores e Telemetria (SeCT)

Com a estratégia definida pela Aguas de Coimbra, em 2022, para ampliar o sistema de telemetria

a todos os clientes, foi necessario implementar medidas que, por um lado, permitissem uma boa

gestdo do parque de contadores e, ao mesmo tempo, conseguissem dar resposta a todas as

solicitagbes de movimentacdo de contadores que surgem diariamente, das quais podemos
destacar:

e otimizacdo do parque de contadores para cumprimento do prazo legal e melhorar a sua
adequacdo: foram efetuadas campanhas nos locais onde existiam outros tipos de ordens de
servico, permitindo reduzir as deslocagdes e o tempo das equipas no terreno;

e com vista a redugdo de perdas de dgua nas Zonas de Medicédo e Controlo (ZMC) com valores
de perdas acima do pretendido, foi ajustado o planeamento dos trabalhos para garantir uma
taxa de cobertura de telemetria superior a 70%. No final de 2023, esta percentagem foi
superada em 57 ZMC. Esta acado permite uma melhor anélise do volume de agua perdido e
a consequente implementa¢do de medidas para reducdo de perdas de d4gua em cada ZMC;

e responder as necessidades de movimentagdo de contadores decorrentes de solicitacdes dos

clientes ou de outros setores da empresa;
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e reducgdo significativa dos contadores mais antigos. Foram substituidos 732 contadores
instalados antes de 2012, através da resolucdo, pelas equipas, de ordens de servigo
pendentes por casa fechada, canalizagdes podres na rede predial e inacessibilidade ao local
do contador. Deste modo foi possivel reduzir o nimero de contadores com data de

instalagdo anterior a 2012, de um total de 2116 em 2022, para 1384, em 2023.

Ano | & x 8 S ) 3 S 8 3 ) 3 3 = = s
o o S S S S S S S S S S o o [5)
& A ~ ~ 1Y ~ ~ ~ 1Y 1Y ~ ~ ~ I3 [
202 211
) 4 2 3 3 1 1 3 3 32 59 | 459 | 646 | 524 | 376 6
202 138
3 2 1 1 0 0 0 1 0 21 37 | 288 | 420 | 374 | 239 4

e implementacdo de metodologia para a resolucdo de ordens de servico pendentes em
coordenagdo com as equipas de manutencao, para otimizar a resolugdo de um conjunto de

situacdes que aguardavam a intervencdo da Aguas de Coimbra.

No quadro infra sdo transpostas, de forma resumida, as operagdes desenvolvidas durante o ano

de 2023.

Operagao das equipas do SeCT Total
Colocacdo/Ligagdo Contador 3654
Colocagéo/Ligacdo Contador com Ramal 55
Levantamento do Contador 2323
Mudanca Local Contador 4
Reducdo/Aumento Calibre 7
Afericdo de Contador 6
Substituicdo de Contador 304
Substituicdo Contador Campanhas 6789
Substituicdo Contador Parado 201
Corte 3951
Religacao 3132
Levantamento Contador por Divida 998
Tamponamento e Selagem de Contador 139
Levantamento do contador apds Tamponamento 9
Colocagédo de médulo 788
Verificagdo por Auséncia Leitura 283
Verificagdo por Alerta Manipulacdo de mdédulo 187
Verificagdo Contador Parado 491
Verificagcdo de Contadores a desmarcar 128
Confirmacao de dados telemetria 532

TOTAL 23 981

Concluimos o ano de 2023, com uma idade média dos contadores instalados de 4.2 anos:

Idade média do Parque de Contadores (anos)
2019 2020 2021 2022 2023
5.5 4.5 3.5 3.8 4.2
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Com o aumento do nimero de contadores com telemetria e a manutencdo da idade média, foi
possivel melhorar a medicdo da &gua faturada e, consequentemente, diminuir as perdas por
subcontagem. No final de 2023, o nimero de contadores com esta tecnologia representava cerca
de 79,65% do parque de contadores (num total de 69 224 contadores), garantindo-se ja a
medicdo de cerca de 83% do volume de agua faturada. O volume de dgua medido pelo sistema
de telemetria aumentou de 21 500 m3/dia, em 2022, para cerca 23 000 m3/dia, em 2023.

A melhoria do parque de contadores da Aguas de Coimbra é significativa e a implementacdo do
sistema de telemetria tem permitido as diversas areas da empresa melhorarem o seu
desempenho através da reducdo do nimero de faturas por estimativa, do nimero de contadores
movimentados, das acdes de fiscalizacdo, entre outras. Merece destaque o papel da telemetria
ao nivel da gestdo de perdas de dgua, nomeadamente, na minimizacao das perdas aparentes, e

na possibilidade de utilizagdo de valores de consumo reais no balango hidrico mensal.

Setor de Secretaria-Geral (SeSQG)

O SeSG prosseguiu, em 2023, as funcdes que lhe estdo cometidas: propor a concegdo e
organizacdo de estruturas de documentacao e informagao; proceder ao registo, classificagéo e
encaminhamento das comunicacdes escritas com o exterior; executar e apoiar as unidades
organicas no plano de classificagdo; gerir o ciclo de vida da informacédo, de acordo com o plano
de classificagdo, assegurando as condi¢cdes ambientais e de seguranca para a conservagao, e
eliminacdo de informacdo em suporte informéatico e papel; realizar apoio administrativo,
incluindo atendimento telefénico, nos processos de informacdo prévia e projetos de
infraestruturas de loteamentos, processos de parecer prévio e projetos de redes prediais,

abrangendo fiscalizacdo, vistorias, pedidos de ramal e prolongamento de rede.

Assim, no que respeita ao nimero de correspondéncia recebida, registou-se uma diminui¢do de
9,6% e, relativamente a correspondéncia expedida, um aumento de 2,4%. J4 no que concerne a

projetos prediais, o nUmero de documentos tratados aumentou 0,6%.

Na area de arquivo, verificou-se uma diminuicdo de 15,5% no nimero de documentos recebidos.
Ainda assim, foi elaborado um auto de eliminagdo contendo 402 unidades de instalacdo, cujos
prazos de conservacao ja tinham sido ultrapassados e cujo interesse histérico nao foi considerado
relevante. Deu-se, ainda, por terminada a tabela de selecdo da Aguas de Coimbra, derivada da

lista consolidada e, por conseguinte, o Manual de Procedimentos de Arquivo.

Em relacdo a sistematizacdo dos processos existentes na Aguas de Coimbra, através do sistema
de gestdo documental, implementou-se o subprocesso relativo a Ramais e Prolongamentos (P2),
tendo sido criados documentos, processos e respetivos fluxogramas; procedeu-se a criagdo e
monitorizacdo da caixa de correio eletrénico para rececdo de pedidos relativos a gestdo
cadastral, que permitiu a criagdo de 557 registos de forma automatica; efetuou-se o

levantamento da documentacgdo referente a area de Recursos Humanos (P7). Foram, ainda,
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efetuadas as melhorias e ajustes inerentes a evolucdo dos procedimentos internos e suas

alteracdes.

Deu-se inicio aos testes da nova area, no balcao digital, para a entrega de projetos prediais, e a
inerente integracdo com o sistema de gestdo documental (documentos e entidades), bem como

aos testes do Médulo de Gestao de Arquivo.

Por fim, foi realizada atividade no dmbito da implementagdo do Regime Geral da Protecdo de
Dados, nomeadamente, registo das atividades de tratamento de todas as areas orgénicas da

Aguas de Coimbra e elaboragéo de politicas, procedimentos e formularios internos.
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Diregao Econémica e Financeira (DEF)

A DEF continua a motivar as pessoas do Servico Comercial, do Servico de Compras e
Aprovisionamento e do Servico de Contabilidade e Patriménio, de modo a trabalharem juntas
para alcancarem os objetivos estabelecidos, com ganhos de produtividade das equipas, e a
manterem um bom relacionamento com as equipas de outros servicos da empresa, com os

fornecedores e os clientes.

Monitorizdmos os principais indicadores da evolucdo econdmica e financeira da empresa,
nomeadamente no ambito das principais rubricas de gastos operacionais e de rendimentos de

modo a aferir que estdo alinhados com os objetivos da empresa.

Adequamos, ao longo do ano, o plano de pagamentos a fornecedores com os recebimentos dos

clientes e saldo de disponibilidades que transita da geréncia anterior.

Supervisiondmos e validdmos o controlo das contas trimestrais e os relatérios de execugdo
econdmica e financeira para posterior analise e apreciacdo dos 6rgdos de gestdo da Aguas de

Coimbra.

Servico de Contabilidade e Patriménio (SCP)

Em 2023, destacamos as seguintes atividades:

e Fecho de contas de 2022, para informacdo e aprovacdo do Conselho de Administragao,
Revisor Oficial de Contas e da Assembleia Geral;

e Prestagdo eletrdnica das contas de geréncia de 2022 ao Tribunal de Contas;

e Elaboracdo das demonstragdes financeiras trimestrais - periodo de 2023;

e Submissdo da declaracao anual de Informacdo Empresarial Simplificada (IES) com a respetiva
prestacdo de contas do periodo de 2022;

e Reporte de contas, relativo ao periodo de 2022, nos termos definidos pela ERSAR;
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e Informacgéo trimestral, a Direcdo Geral das Autarquias Locais (DGAL), relativa a Prestacdo de
Contas - Setor Empresarial Local (SEL);

e Reporte trimestral de informacao contabilistica ao Municipio de Coimbra, para o apuramento
do Endividamento Liquido Municipal, bem como para o apuramento da Divida Total
Municipal, conforme instrugdes da DGAL;

e Comunicagao a Inspecdo-Geral de Financas das subvengdes publicas concedidas em 2022
(artigo 5° da Lei n°® 64/2013, de 27/08);

e Elaboracdo das demonstracdes financeiras previsionais para o ano de 2024,

e Resposta a inquéritos do Instituto Nacional de Estatistica (INE), nomeadamente:

* Inquérito mensal ao volume de negdcios e emprego (IVNE);
* Inquérito trimestral as empresas nao financeiras (INTEF);
* Intrastat (Inquérito mensal) - fluxo de chegada (INTRA-CH);
* Inquérito anual ao setor dos bens e servicos do ambiente (ISBSA).
e Cumprimento das obrigagdes de caréater fiscal do periodo:
*» Comunicacao da faturacdo, com submissdo mensal do SAF-T de Faturacgéo (F);
= Comunicagdo do ficheiro de inventério de existéncias com referéncia a 31/12/2022,
* Submissdo e entrega mensal do Imposto sobre o valor acrescentado (IVA);
» Submissdo e entrega do Imposto sobre o rendimento - IRC (autoliquidagdo e
pagamentos por conta);
* |mposto sobre o rendimento de pessoas singulares — IRS (entrega dos valores retidos);
» Entrega dos encargos patronais e retencdes a Seguranga Social e CGA,;

» Pagamento do Imposto Unico de circulagéo (IUC).

Servico Comercial (SCOM)

No decorrer do ano de 2023, esta Empresa Municipal continuou a desenvolver o seu trabalho,
centrado na satisfagdo dos seus clientes. Para tal desiderato, disponibilizdmos varios canais de
contacto: presencial (na Loja do Cidaddo de Coimbra), telefénico e eletronico (email, site e

balcdo digital).

No que concerne ao canal presencial, destacamos o atendimento de 45 097 clientes, o que
representa um aumento em relacdo ao ano anterior, em que atendemos 39 836 clientes

(acréscimo de 5261/ + 13%).

Paralelamente, a Aguas de Coimbra continua a dispensar a devida aten¢do ao atendimento ndo
presencial, através de canais alternativos, sobretudo na vertente eletrénica (email, site e balcdo

digital).

Através do sistema de gestdo documental, o SCOM, ao longo do ano de 2023, tratou 14 780

solicitacdes dos clientes.
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O atendimento telefénico, continua a ser devidamente acautelado, proporcionando aos clientes

a resolucado rapida dos seus problemas, sem necessidade de se deslocarem a Loja do Cidad3o.

Neste ambito, em 2023 foram atendidas 30 037 chamadas telefdnicas relativas a assuntos de

indole comercial.

Em 2023, iniciou-se um trabalho de divulgacido do balcédo digital, tendo em vista proporcionar
maior conforto aos nossos clientes. Esta plataforma digital permite a consulta e o download de
faturas, o acesso ao histérico de leituras e consumos, a atualizacdo de dados de contrato, e a
formulacdo de pedidos diversos. Fruto do trabalho desenvolvido, que envolveu formagdo aos
colaboradores e divulgagdo das potencialidades do balcdo digital, foi possivel atingir as 5300

subscri¢cdes.

Apresentamos a caracterizagdo dos assuntos tratados no atendimento presencial na Loja do

Cidadao, em 2023:

ASSUNTOS TRATADOS NO ATENDIMENTO PRESENCIAL
Celebracao de contratos 8 131
Esclarecimentos de faturacédo 6596
Pagamento de faturas 27 332
Pedidos de pagamento por débito direto 2 261
Prestacdo de informacdes diversas 4039
Rececgdo de reclamacdes 104
Requisicdo do servico de vazamento de fossas sépticas 28
Requisi¢des de servigos diversos 4 883
Rescisdo de contratos 1637

Total | 55011

No que diz respeito as solicitagdes ndo presenciais dos clientes, registadas no sistema de gestao

documental, apresentamos o seguinte quadro sintese:

SOLICITACOES NAO PRESENCIAIS Total
Contratagéo do fornecimento de 4gua 2523
Atualizagdes contratuais 5282
Assuntos diversos 2251
Rescisdo de contratos 2539
Pedidos de Pagamento em Prestacbes 314
Pedidos de tarifas especiais (social e familiar) 131
Retificacdo de faturas 547
Elogios 23
Reclamacdes 748
Comunicacao de Leituras 422

TOTAL 14780
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No dominio dos contadores instalados, hd que salientar que no final do ano de 2023, cerca de
70000 contadores, ou seja, aproximadamente 80% do nosso parque de contadores, ja tinham
acoplado um sistema de telemetria (leitura remota de contadores), o que representa um

acréscimo substancial de 17% relativamente ao ano anterior.

Esta tecnologia permite maior rigor nas leituras, prestando um melhor servico ao cliente. Os

clientes abrangidos por este sistema de leitura sdo faturados mensalmente, sempre com leitura

real.

De salientar que, gragas a telemetria, conseguimos esclarecer os clientes cabalmente no que
concerne a davidas que ocorrem em relacdo a consumos anémalos, permitindo situar no tempo

(dia e hora) os picos de consumo. Desta forma, incutimos confianga no cliente.

Relativamente aos outros contadores que carecem de leitura presencial, cerca de 17 000 (20% do
total), efetudmos a sua leitura bimestralmente por forma a assegurar seis leituras reais ao longo

do ano.

Foram, também, efetuadas leituras extraordinarias dos contadores, para minimizarmos as

auséncias de leitura, nas situagdes em que o contador ndo esta acessivel e o cliente ndo comunica

a leitura.

Apresentamos, seguidamente, dois quadros sintese que evidenciam a evolugdo do nimero de

clientes da Aguas de Coimbra, e o volume de 4gua faturada:

ANO 2021 2022 2023
Clientes de agua: 85 820 86 376 87 001
Domésticos 76 846 77 248 77 950
Nao Domésticos 8 974 9128 9 051
Clientes de saneamento: 83728 84 490 85 132
AGUA FATURADA POR
TIPO DE CLIENTE (m?) 2021 2022 Var. 22/21 2023 Var. 23/22
Estado 800 860 931 464 16,31% 866 984 -6,92%
Autarquias 372 669 360 571 -3,25% 331 662 -8,02%
Instituicoes 166 795 182 668 9,52% 223 155 22,16%
Comeércio, Indistria e 1309003 | 1609719 | 2297% | 1520990 | -551%
Servigos
Domésticos 7 105 402 7 055 585 -0,70% 7 186 277 1,85%
Total 9754729 | 10 140 007 3,95% 10 129 068 -0,11%
Volume de efluente o o
9 341 467 9 673 609 3,56% 9794 333 1,25%
faturado
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O numero de clientes servidos pela rede de abastecimento de agua, ascendia, no final de 2023,
a 87 001, constatando-se uma tendéncia de ligeiro crescimento em relagdo ao ano anterior em

que tinhamos 86 376 (+ 0,72%).

O numero de utilizadores da rede de drenagem de &guas residuais cifrava-se em 85 132 (+0,76%
em relacdo a 2022), abrangendo 98% dos clientes da Aguas de Coimbra, evidenciando a situacdo
ambientalmente favoravel do concelho de Coimbra, com a quase total cobertura da rede publica

de drenagem de aguas residuais.
Analisemos os dados, no que concerne aos volumes de dgua e de dguas residuais faturados.

Em relacdo ao volume de agua faturada em 2023 (10 129 068 m?3), estd em linha com o ano

anterior, constatando-se uma pequenissima diminuicdo de 0,11 % (menos 10 939 m3).

Relativamente a distribuicdo do consumo pelos diversos tipos de cliente, salientamos a evolucao
do volume faturado aos clientes domésticos (7 186 277m3), apresentando um acréscimo de 130
692 m3 (+ 1,85%).

Os outros tipos de clientes, ndo domésticos, apresentaram, na generalidade, uma diminuicdo do
consumo em relagdo ao ano anterior, atingindo um volume de faturagdo que se cifrou em

2942791 m3(-141 631 m3/ -4,59%)

O volume de aguas residuais faturado, em 2023, ascendeu a 9 794 333 m3, mais 1,25 % do que

no ano anterior (acréscimo de 120 724 m3).

No ambito da atividade do Servico Comercial destacamos, ainda, os seguintes dados relativos

ao ano de 2023:

e Aemissao de 1049 160 faturas;

e Foi desencadeado, em 2023, o envio de SMS aos clientes, informando-os acerca das faturas
em divida, antes e apds a data-limite de pagamento, e antes da data fim do aviso de corte.
Estas mensagens indicam as referéncias de pagamento SIBS, proporcionando todas as
condicbes para os clientes pagarem as suas faturas atempadamente, evitando a interrupgdo
do fornecimento de dgua. Foram enviados 50 689 SMS;

e Relativamente aos clientes incumpridores, foram emitidos 19 313 avisos de corte;

e Relativamente a cobranca coerciva das faturas em divida, através do Servico de Execucdes
Fiscais da Camara Municipal de Coimbra, foram emitidas 5 665 certidées de divida, no valor
de 572 375,29¢;

e Receciondmos e tratdmos 748 reclamacdes escritas, proporcionando, aos clientes, um prazo
médio de resposta de 12 dias uteis;

e Continudmos ainda a dedicar especial atencao aos clientes que se deparam com excesso de
consumo de &gua, devido a roturas nas canalizagdes interiores. Foram registados 329
processos retificativos que se traduzem numa diminuicdo substancial do valor a pagar pelo

cliente;

Relatorio & Contas 2023 | 27



e Em 31.12.2023, 48 194 clientes procediam ao pagamento das faturas através do débito
direto, o que representa um aumento de 3,48% em relacido ao ano anterior (+1 622);

e No final de 2023, 31 759 clientes usufruiam da fatura eletrénica, mais 11,64% em relacéo ao
ano anterior (+3312 clientes), o que traduz um acréscimo substancial que se coaduna com

uma atitude ambientalmente responsavel.

Por Ultimo, ha que referir que, como corolario deste enfoque na relacdo com o cliente, é com

grande satisfacdo que constatamos o reconhecimento dos nossos clientes.

A Aguas de Coimbra continua a ser considerada, uma vez mais, a empresa lider no setor da dgua,
no estudo BECX 2023 (Best European Customer Experience), mantendo a posi¢cdo de lideranga

que vem obtendo desde 2009.

Servico de Compras e Aprovisionamento (SCA)

O SCA continua a privilegiar o desenvolvimento das boas préticas nas aquisicbes para dar
resposta as necessidades de fornecimento de bens, servicos e empreitadas de obras piblicas da
Aguas de Coimbra. Para isso, e em matéria de contratagcdo, os procedimentos elaborados

obedecem ao Cédigo dos Contratos Publicos (C.C.P.).
Em 2023, ao nivel da contratagdo e do aprovisionamento, relatamos as seguintes atividades:

e Execugdo do Plano de Compras, suportado por procedimentos de contratagdo que, ao
longo do ano, sustentaram o fornecimento de bens e a prestagido de servicos necessarios ao
bom funcionamento da empresa;

e Foram elaborados e tramitados, excluindo os Ajustes Diretos Simplificados (procedimentos
de contratagdo de valor igual ou inferior a 5.000€), os seguintes procedimentos do tipo:
Ajuste Direto, Consulta Prévia, Concurso Limitado Prévia Qualificagdo, Concurso Puiblico e

Concurso Publico Internacional.

Procedimento 2022 2023 A%
n° peso % n° peso %
Empreitada 8 100% 20 100% 150%
Ajuste Direto 2 25% 5% -50%
Consulta Prévia 6 30%
Concurso Publico 6 75% 13 65% 117%
Bense Servigos 63 100% 87 100% 38%
Ajuste Direto 24 38% 31 36% 29%
Consulta Prévia 27 43% 46 53% 70%
Concurso Limitado Prévia Qualificagéo 1 1%
Concurso Publico 11 17% 6 7% -45%
Concurso Publico Internacional 1 2% 3 3% 200%
Total 71 100% 107 100% 51%

Em que destacamos:

e Ao nivel das empreitadas de obras publicas:
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o Desenvolvimento de 20 procedimentos, em que 65% sao por Concurso Publico, 30%
por Consulta Prévia e 5% por Ajuste Direto;
e Na aquisicdo de outros bens e servicos:
o Desenvolvemos 87 procedimentos, observando-se um crescimento de 38%, face ao ano
anterior;
o A Consulta Prévia representa 53% dos procedimentos (43% em 2022), o Ajuste Direto,
atinge os 36% (38% em 2022), o Concurso Publico 7% (17% em 2022). O Concurso
Publico Internacional e o Concurso Limitado Prévia Qualificacdo representam, 3% e 1%,
respetivamente.
e Quanto ao peso, em valor, de cada tipo de procedimento desenvolvido em 2023,

observamos o seguinte:

Tipo de Procedimento 2023

Valor (€) peso(€)
Empreitada 7 633 147 € 100%
Ajuste Direto 85 000 € 1%
Consulta Prévia 396 421 € 5%
Concurso Publico 7 151726 € 94%
Bens e Servigos 3621418 € 100%
Ajuste Direto 803 488 € 22%
Consulta Prévia 886 827 € 24%
Concurso Limitado Prévia Qualificagdo 100 000 € 3%
Concurso Publico 482 813 € 13%
Concurso Publico Internacional 1 348 290 € 37%
Total 11 254 565 € 100%

e Foram escriturados 54 contratos, sendo que 36 referem-se a bens e servicos e 18 a contratos
de empreitada de obras publicas;
e Foram comunicados, no Portal Base, 16 concursos publicos, 31 consultas prévias e 28

ajustes diretos regime geral, conforme quadros seguintes:

Tipo de
Objeto do Contrato Data de Publicagdo | Procedi
mento
Fornecimento de gaséleo e gasolina rodovidrios em posto de abastecimento publicos 28/12/2023
Aquisicdo de quatro viaturas ligeiras de mercadorias com manutengdo preventiva incluida 11/12/2023
Drenagem pluvial na rua da Escola - Quimbres 30/11/2023
Melhoria gestdo pressdes e setoriz.rede, e reab.condutas e ram.agua Fase 3 30/11/2023
Reabilitagcdo de Instalagdes - 22 Fase 30/10/2023
Aquisicdo de Servigos Externos de Saude no Trabalho 19/10/2023 )
Fornecimento de Energia Elétrica a Instalages de Baixa Tensdo Especial e Baixa Tensdo Normal 10/10/2023 5
Aquisi¢do de material eletrossoldavel 04/10/2023 g
Rede de drenagem de aguas pluviais na rua da Alegria - Palheira 07/09/2023 2
Rede de dren.aguas pluviais e remod.redes de dgua e saneamento na Rua das Eiras - Vilela 25/07/2023 %
Trabalhos diversos de manutencgdo de redes - Fase 7 29/06/2023 ©
Reposi¢do de pavimentos betuminosos a quente - Fase 11 18/04/2023
Execucgdo de pequenos prolongamentos de rede e ramais domicilidrios - Fase 16 15/03/2023
Aquisicdo de Licenciamento Microsoft (Infraestrutura) 22/02/2023
Melhoria das condigdes de pressdo nas zonas altas de Brasfemes e Espirito Santo das Touregas 18/01/2023
Remod.redes abast.dgua e de dren.aguas residuais nas ruas 12 de Maio e 4 de Julho - Pedrulha 17/01/2023
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Tipo de
Objeto do Contrato Data de Publicagdo | Procedi
mento
Aquisicdo de equipamento de soldadura TIG 29/12/2023
Aquisicdo de pegas para equipamento de inspegdo video: IBAK 29/12/2023
AquisicOes de terrenos, expropriagdese serviddes Fase 6 22/12/2023
Prestagdo de Servicos de Manutengdo Preventiva e Corretiva AC e AVAC 11/12/2023
Aquisi¢do de Bocas de Incéndia, Marcos de Incéndio e Purgadores 30/11/2023
Andlises de Agua para Consumo Humano e Aguas Residuais para o Biénio 2024-2025 24/11/2023
Aquisicdo de servigos de pagamento de faturas através de TPAs 09/11/2023
Remodelagdo da rede de dgua narua Alberto Costa (Pad Zé)" 30/10/2023
Aquisi¢do de Acessérios em latdo de aperto rapido 12/10/2023
Aquisic¢do de Tablets para Mobilidade 11/10/2023
Requalificagdo Call Center 04/10/2023
Aquisicdo de massa betuminosa a frio - 02/10/2023
Aquisi¢do de viatura ligeira de passageiros hibrida plug-in ¢/manutencdo incluida 29/08/2023
Aquisi¢do de tampas com material compdsito 18/08/2023 §
Aquisicdo de Servigo de encam.residuos e limpeza de separadores de gorduras e de hidrocarb. 09/08/2023 2
Aquisicdo de trés viaturas ligeiras de mercadorias com manutengdo preventiva incluida 02/08/2023 E
Servigos de suporte Postgres Enterprise EDB (2023 a 2026) 17/07/2023 @
Aquisicdo de tubagem diversa (PVC, Hidronil, PEAD e Galvanizado) 14/07/2023 o
Pesquisa ativa de fugas em 4 ZMC do sistema publico de abast.de dgua do concelho de Coimbra 21/06/2023
Servigos de aluguer de equipamentos de impressdo e copias a cores e preto 2023-2026 07/06/2023
Aquisicdo de Servigos de Higienizacdo de Reservatérios e Tanques no ano de 2023 22/05/2023
Aquisicdo de cal¢ado de seguranca 16/05/2023
Aquisi¢do de material de dgua - Portinholas em FF 28/04/2023
Aquisi¢cdo de material de dgua e saneamento: Tampas, Grelhas, Portinholas e Dispositivos de Fecho 20/04/2023
Aquisicdo de bens e acessorios de agua em latdo: Torneiras, Valvulas e Passadores 06/04/2023
Execucdo de ponto de dgua / bebedouro - mobilidrio urbano 14/03/2023
Licenciamento contrato Microsoft 08/03/2023
Aquisi¢do material dgua-flanges e juntas ligagdo 06/03/2023
Transporte e tratamento de valores da Loja do Cidaddo para a entidade bancaria_2023 a 2025 07/02/2023
Aquisicdo de Geolite Asfalto (Tipo Kerakoll) Sacos de 25Kg 30/01/2023
Aquisi¢do de Equipamentos de Protegdo Individual (EPI's) 16/01/2023
Tipo de
Objeto do Contrato Data de Publicagdo | Procedi
mento
Aquisicdo de ramal de energia ao reservatorio do Espirito Santo das Touregas 29/12/2023
Prestacdo de Servigos de Medicina Ocupacional 28/12/2023
Cabaz de Natal 2023 22/12/2023
Aquisicdo Serv.Consult., Ciberseg., Formagdo e Conform.c/Norma ISSO/IEC27001 e DL 65/2021 22/12/2023
Aquisicdo de Seguro de Saude Colaboradores CIT AC 22/12/2023
P~restagdo de Servicos DPO 09/11/2023
Aquisicdo de Servicos de Impressdo, Envelopagem e geragdo de faturas eletrénicas 24/10/2023
Consult.Impl.Sist. Gestdo Ambiental e de Seg.e Saude Trab. normas ISO 14001 e 1SO 45001 19/10/2023
Adesdo BECX 2023 27/09/2023
Criacdo de novo site institucional da Aguas de Coimbra 18/09/2023
Config.mddulo de Avaliagdo de Desempenho na Aplic.recursos humanos RH4Sapiens 31/08/2023
Aquisi¢cdo de selos para porcas de aperto de contadores de dgua 28/08/2023
Servigos de Manutencdo do Sistema de GPS da Aguas de Coimbra 18/08/2023 %
Aumento de espago considerado na utilizagdo da aplicagdo SPLUNK 17/05/2023 %
Edificio Museu da Agua - requalificacio do Deck das esplanadas 10/05/2023 %
Protocolo Carregamento Parque Polis SMTUC 2023 08/05/2023 5
Integracao Balcdo Digital U@Portal_Comercial U@Cloud com Filedoc 19/04/2023
Upgrades, manutencgdo e suporte do software Filedoc 04/04/2023
Edificio Operacional - requalificagdo dos Balnearios 14/03/2023
Renovagdo e upgrade do Sistema de Informacgdo Geogréfica (SIG) 03/03/2023
Manutengdo de licengas e Bolsa Horas para aplicagdo Financeira e Recursos Humanos - 2023 03/03/2023
AD.00005.2023: Edificio Sede AC,E.M. - aluguer de contentores balnearios, terceira fase 27/02/2023
Melhoramento articulagdo com a CMC / Servico de Execucdes Fiscais 20/02/2023
AD.00002.2023 - Museu da Agua - manutencdo anual da Fonte Cibernética de Coimbra 2022 09/02/2023
SCA-AD-25-2022-CONV{VIO DE COLABORADORES - CABAZES DE NATAL 23/01/2023
Aquisi¢do de contadores de agua para sistema de telemetria 18/01/2023
AD.00026.2022: Prestagdo de Servigos de Medicina Ocupacional (Curativa/Preventiva) 11/01/2023
AD.00003.2023: Comunicagdes adicionais 2023 (Concurso CP.00006.2021) 11/01/2023
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Qualificagdo e avaliacdo de fornecedores relativa ao periodo entre 01/01/2022 e 31/12/2022.

Foram avaliados 326 fornecedores. Do processo de avaliagdo nao resultou a desqualificacdo

de nenhum fornecedor para efeitos de consulta para eventual fornecimento de bens ou

servicos a Aguas de Coimbra;

Realizagdo de inventarios parciais (por classes de materiais) e totais (a todos os materiais),

com referéncia ao final do trimestre e ao final do ano, respetivamente;

Desenvolvimento de um processo de venda de bens em estado de sucata (metais diversos),

com a obtengdo de um rendimento de 7 693 € a favor da empresa.

N° Tipo Processo Assunto Montante
1.2023 Vendas Venda de metais diversos 7693 €
7693 €
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Direcdo de Engenharia (DE)

A DE, enquanto unidade organica responsavel pelos processos de planeamento, projeto,
construcdo, licenciamento, cadastro, exploracdo, gestdo de ativos, perdas de agua, afluéncias
indevidas e qualidade da 4gua e aguas residuais, dos sistemas de abastecimento de agua e
drenagem de aguas residuais domésticas, industriais e pluviais, baseou a sua atuagdo, em 2023,
nas linhas de orientacdo estratégica, e respetivas prioridades, que estdo em vigor para gestdo

da Aguas de Coimbra.

Para além das atividades desenvolvidas pelos respetivos servicos e setores que adiante se
expdem em detalhe, destacam-se algumas agdes levadas a cabo na érea da DE ao longo do ano

de 2023, que a seguir se referem.

Comecgando ao nivel da realizagdo de infraestruturas, e atendendo a cobertura praticamente total
do concelho de Coimbra com distribuicdo publica de agua, e muito elevada ao nivel do

saneamento (98,5%), as prioridades foram:

e A reabilitacdo de infraestruturas lineares e verticais do sistema de abastecimento de &gua,
para garantia da qualidade da dgua fornecida e reducao das perdas de agua;

e A reabilitacdo de infraestruturas lineares de drenagem, principalmente de coletores com
graves problemas de funcionamento, a separacdo da rede de drenagem nas zonas ainda
com sistema unitério, e a pontual ampliagdo do servico publico de drenagem de aguas
residuais;

e Realizacdo de intervencdes de drenagem de aguas pluviais, para melhoria do funcionamento
da rede hidrografica municipal, com principal incidéncia nas zonas urbanas e reabilitacdo de
infraestruturas de drenagem de &guas pluviais com graves problemas de desempenho

hidraulico.

No dmbito destas prioridades foram planeados diversos projetos e realizados procedimentos de
contratacdo publica, que permitiram o avango de empreitadas e prestacées de servicos em 2023,

bem como permitirdo iniciar outras em 2024 e nos anos seguintes, referindo-se:
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e Planeada a elaboragido de 19 novos projetos;

e  Foram preparados 17 concursos de empreitadas e 6 de aquisicdes de servicos.

Destaca-se também a elaboracdo de 28 novos projetos de infraestruturas, e o decurso de 26

empreitadas promovidas pela Aguas de Coimbra.

Todos os investimentos foram traduzidos nos Planos Plurianuais de Investimentos, quer para os
documentos previsionais de 2024, quer para o Contrato de Gestdo Delegada, elaborados pela
DE.

Na Gestao Patrimonial de Infraestruturas e na Gestao de Ativos Verticais foi dada continuidade
ao trabalho dos anos anteriores, assegurando a necessaria e muito importante andlise e

monitorizacdo do desempenho dos sistemas e dos seus ativos infraestruturais.

Ao nivel da gestdo da reducao das perdas de dgua, no ano de 2023, obteve-se um valor de dgua
nao faturada de 20,57%, pior que em 2022. Na reducao das afluéncias indevidas, o valor de dgua

residual ndo faturada foi de 7,30%.

Na resposta aos pedidos de parecer de projetos de redes prediais e de loteamentos, e na gestdo
de ramais, os valores dos tempos de resposta melhoraram muito relativamente a 2022,
retomando o desempenho dos anos anteriores a esse. A gestao das autorizagdes de descarga
de aguas residuais industriais foi realizada garantindo as necessidades dos requerentes e da

empresa municipal, e com aplicagéo rigorosa do principio poluidor/pagador.

Nas vistorias das novas redes prediais e na fiscalizacdo de redes prediais existentes, foram
realizadas atividades de relevo, que contribuem significativamente para o melhor desempenho
das infraestruturas publicas, com destaque para o inicio da videoscopia de ramais de agua, e o

grande incremento do Plano de Detecao de Infragdes em Redes Prediais.

Quanto a gestdo da informacdo cadastral, é de realgar a o processo moroso e dificil de migragdo
do Sistema de Informacéo Geografica (SIG), com maiores potencialidades na disponibilizagdo de
informacdes diversas para todas as areas funcionais da Aguas de Coimbra, no aumento da
qualidade dos servicos prestados pela Empresa Municipal, e no cumprimento das exigéncias da
ERSAR.

Ao nivel do controlo de qualidade da 4gua, ha a destacar o valor excelente do indicador de 4gua
segura, que permitird @ Aguas de Coimbra, novamente, receber o prémio da ERSAR “Selo de
Qualidade Exemplar de Agua para Consumo Humano”, que recebeu em 2023, como corolério

dos elevados padrdes de qualidade da dgua fornecida aos consumidores.

No dmbito da DE foi efetuada a gestdo da elaboracéo e alteracdo de especificacbes técnicas de

materiais e trabalhos, no ambito da Comisséo existente para o efeito.

A DE superintende diretamente o Servico de Fiscalizagdo (SF), o Servico de Planeamento,

Cadastro e Licenciamento (SPCL), o Setor de Estudos e Projetos (SeEP), o Setor de Perdas e
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Afluéncias Indevidas (SePAl) e o Setor de Qualidade da Agua (SeQA) cujas atividades se
detalham de seguida.

Servico de Fiscalizacao (SF)

Este servico coordena o Setor de Vistorias Prediais (SeVP), estando as atividades de fiscalizagcdo

de obras de infraestruturas publicas, diretamente dependente do chefe de servigo.

O SF tem como principal objetivo a gestdo da construgdo de infraestruturas publicas de
distribuicdo e drenagem de &guas executada no dmbito de empreitadas de obras publicas,

promovidas pela Aguas de Coimbra.

Complementarmente tem também as atribuicbes de fiscalizacdo de obras de infraestruturas
publicas de distribuicdo e drenagem de dguas promovidas por particulares (prolongamentos de
rede e loteamentos) e por outras entidades publicas, bem como a fiscalizagdo de varias

aquisi¢des de servicos de manutencao.

Como atribuicdo do SF, conta-se também a realizagdo de revisdes de projetos antes da sua

colocagdo a concurso.
No ambito do SF desenvolveram-se obras relevantes, nomeadamente:
Conclusdo de dez empreitadas iniciadas antes de 2023, com destaque para:

e Execugao de coletor pluvial e remodelagdo das redes de distribuicdo de dgua e de drenagem
de aguas residuais na EM 537 - Estrada de Eiras (rececao proviséria parcial);

e Rede de drenagem de aguas pluviais na rua da Pragueira - Eiras;

e Reparagdes pontuais no sistema de drenagem de aguas residuais do concelho de Coimbra
- Fase 4;

e Reabilitagdo de coletores e condutas nas ruas de Angola, Feitoria dos Linhos, do Lagar, do
Pinhal de Marrocos, dos Coencos e de Santa Luzia;

e Reforco do abastecimento de d4gua na Trémoa - Almalagués;

e Remodelagdo das redes de drenagem de aguas residuais domésticas e pluviais na rua dos

Combatentes da Grande Guerra.

Continuaram em execugdo seis empreitadas, ja consignadas anteriormente a 2023 e que ainda

se prolongam para 2024, destacando-se:

e Melhoria da gestdo de pressoes e reabilitacdo de condutas e ramais de dgua em varias zonas
do concelho de Coimbra - Fase 2;

e SMM - Portagem — Alto S. Jodo, Adutora da Boavista e drenagem pluvial do Vale da
Arregaca;

e SMM-Troco linha do Hospital, Aeminium - Hospital Pediatrico, incluindo a remodelagdo das

redes de drenagem de aguas residuais;
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e Melhoria das condicdes de pressdo nas zonas altas de Brasfemes e Espirito Santo das

Touregas.

Foram consignadas em 2023 dez empreitadas, cuja execucao continua em 2024, com destaque

para:

e Remodelagdo das redes de abastecimento de dgua e de drenagem de aguas residuais nas
ruas 1° de Maio e 4 de Julho — Pedrulha;

e Rede de drenagem de 4guas pluviais e remodelacio das redes de dgua e saneamento na
Rua das Eiras — Vilela;

e Rede de drenagem de aguas pluviais na rua da Alegria — Palheira;

e Reabilitacdo de Instalagdes — 2° Fase;

e Melhoria da gestao de pressdes e da setorizacdo da rede, e reabilitagdo de condutas e ramais

de &4gua em vérias zonas do concelho de Coimbra - Fase 3.

No total decorreram, considerando as diversas fases e o desenvolvimento plurianual de alguns

investimentos, 26 empreitadas (igual ao nimero de 2022).

Foram geridas e acompanhadas trés aquisi¢des de servigos, relacionadas com Fiscalizagdo (duas)

e trabalhos de desmatac3o.

Foram ainda acompanhadas 42 obras (mais uma que em 2022) promovidas por outras entidades,
publicas e privadas, que envolveram execucao ou remodelagdo de infraestruturas geridas pela

Aguas de Coimbra.

No conjunto das vérias intervengdes concluidas, e tendo em conta o apuramento de valores para
os indicadores da ERSAR, foram remodeladas condutas de abastecimento de 4gua numa

extensao de 6,6 quildmetros e 568 ramais de agua.

Foram remodelados também 3,3 quilémetros de coletores domésticos, 135 ramais domésticos e

3,2 quildbmetros de coletores pluviais e 49 ramais pluviais.

Foi efetuada a revisio de 18 projetos elaborados pela Aguas de Coimbra, e efetuada
participacao nos juris de procedimento relativos a 20 concursos de empreitadas e aquisicdes de

servicos.

Foram igualmente executados diversos trabalhos relacionados com vistorias e acompanhamento
de correcbes / reparacdes, em diversas empreitadas em fase de rececido definitiva ou de

libertacao parcial de garantias.

Ainda no dmbito deste servigo, continuou o tratamento dos inquéritos de avaliacdo da satisfacao
dos clientes relativamente a execucdo das empreitadas, cujos resultados das obras avaliadas

foram bons, traduzindo-se num valor global de 83,4 %.
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Setor de Vistorias Prediais (SeVP)

O SeVP agrega todas as competéncias relacionadas com as fiscalizagdes das redes prediais,

nomeadamente gestdo das infracdes nas redes prediais e vistorias de projetos prediais.
Relativamente aos processos de redes prediais foram realizadas as seguintes atividades:

e Realizacdo de vistorias relativas a 159 comunicagdes de inicio de obra;
e Realizagdo de vistorias relativas a 137 comunicagdes de fim de obra;

e Realizacido de 262 vistorias relativas a projetos simplificados;

e Realizacido de 341 vistorias de final de obra aprovadas;

e Realizagdo de 596 novas instalacbes aprovadas para colocagdo de contadores.

Segue-se o resumo das outras atividades do SeVP:

e Realizado o acompanhamento e resolucdo de 105 pedidos dos clientes de interrupcédo de
agua, para reparacao das redes prediais ou alteracdo da localizagdo dos contadores;

e Analisados e informados 184 processos de roturas na rede predial de abastecimento de
agua;

e Tratamento de 864 processos de fiscalizacao, relacionados com incumprimentos, roturas, e
outras ocorréncias nas redes prediais, a que corresponderam 623 pedidos de fiscalizacdo e
397 detegdes de incumprimento;

e Efetuadas 269 notificacdes prediais;

e Verificados e arquivados 587 processos de fiscalizag3o;

e Vistoriadas 1349 instalagdes (aumento de cerca de 250% relativamente a 2022) no ambito do
Plano de Detecdo de Infracdes nas Redes Prediais;

e Vistoriados 1244 ramais com videoscdpio, atividade iniciada em marco de 2023;

e Elaboracdo de 52 Autos de noticia (mais 14 que em 2022) decorrentes da verificagdo de

infracdes prediais, e seu encaminhamento para procedimento contraordenacional.

Servico de Planeamento, Cadastro e Licenciamento (SPCL)

Este servico coordena dois setores com funcdes distintas: o Setor de Cadastro de Infraestruturas
e SIG (SeClIS) e o Setor de Planeamento e Avaliacdo de Ativos (SePAA), estando as atividades de
licenciamentos, gestdo de ramais e autorizacdo de descarga de aguas residuais industriais,

diretamente dependente da Chefe de Servico.

Licenciamentos, ramais e autorizacdo de descarga de dgquas residuais industriais

Nesta area sdo realizadas as atividades relacionadas com a anélise de projetos particulares
(prediais e loteamentos), informag&o para execugdo de ramais e licenciamento das descargas de

aguas residuais industriais.
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Relativamente aos processos de redes prediais e loteamentos foram realizadas as seguintes

atividades:

e 516 pareceres sobre projetos prediais que deram entrada na Aguas de Coimbra (diminuicdo

de 47 pareceres relativamente a 2022);

e 262 pedidos de projetos simplificados (aumento de 49 relativamente a 2022);

e 12 pareceres sobre informagdo prévia de loteamentos e 10 projetos de infraestruturas

(diminuicdo de 7 relativamente a 2022).

A percentagem de pareceres, para os projetos prediais, emitidos no prazo maximo de 21 dias

ateis, foi de 94%. A percentagem de pareceres para os projetos de informacdo prévia e de

infraestruturas de loteamento, emitidos no prazo maximo de 21 dias Uteis foi de 88%. Todas as

percentagens melhoraram relativamente a 2022, que tinha sido um ano anormalmente mau.

Com a emissdo de pareceres foi faturado o valor de 33 600,00 € + IVA.

O trabalho de informacdo para execucdo de ramais solicitados pelos particulares resume-se na

seguinte tabela:

Abastecimento de

Ramais SeE Drenagem doméstica | Drenagem pluvial
Enwado.s para 117 114 28
empreitada
Enwadog para adm. 38 37 19
direta
Orgcamentados 46 52 41

Valor Ramais faturados

31 818,70 €+IVA

50 061,75 €+IVA

44 301,26 €+IVA

O trabalho relacionado com a Autorizagdo de Descarga de Aguas Residuais Industriais resume-

se na seguinte tabela:

Atividades de ADARI Quantidade
Novos contratos de ADARI emitidos 8
Assinatura de novos contratos de ADARI 10
Renovacdes de contratos de ADARI 60
Pedidos de Renovacao de contratos ADARI 56
Anélise de novos pedidos de ADARI 10
Novos contratos de Ligagdo Especifica (Poluidor-Pagador) assinados 10
Autorizacdes de Descarga de Agua Residuais Industriais (ADARI) validas 144
Autorizacdes de Descarga de Agua Residuais Industriais (ADARI) anuladas 2

Relativamente a 2022 houve um aumento de seis ADARI vélidas.

Foi enviado para faturacdo o valor de 8 229,75€ + IVA, correspondente ao excesso de carga

poluente nas dguas residuais industriais.

Relatorio & Contas 2023 | 37



Em 2023, foi apresentada a comunicagdo "Controlo de qualidade de dguas residuais industriais
no Concelho de Coimbra” no Encontro Nacional de Entidades Gestoras de Agua e Saneamento

(ENEG), que decorreu em Gondomar.

Setor de Planeamento e Avaliacdo de Ativos (SePAA)

No decorrer do ano de 2023, o SePAA garantiu a implementagdo da Gestdo Patrimonial de
Infraestruturas (GPI), a Avaliacdo de Ativos Verticais em funcionamento e em estado fora de
servico, e desenvolveu vérias atividades de planeamento e apoio a projeto, e a exploragdo dos

sistemas de abastecimento de 4gua e de drenagem de aguas residuais.

Gestao Patrimonial de Infraestruturas (GPI)

No 1.° trimestre de 2023, foi realizada a monitorizagdo das 297 taticas definidas no Plano Tatico
do quadriénio 2013-2017, sendo que a maioria foi ja concluida, e das 338 taticas definidas no
Plano Tatico do quadriénio 2018-2022.

Em 2023, foi elaborado o Plano Tético de GPI 2023-2027 e revisto o Plano Estratégico 2013-2028,
assim como as IT051, ITO52 e ITO53.

No &mbito do desenvolvimento do Plano Tatico 2023-2027 foi feita a hierarquizacdo das areas
de anélise dos SAA, SAR e SAP, considerando o ano de 2022 como ano de referéncia, e
selecionadas quais as areas de anélise em estudo no ano de 2023 (SAA — Ceira e Pinhal de
Marrocos; SAR — Choupal — Quinta da Estrela, Choupal — Casa do Sal, Arzila, Choupal — Margem
Esquerda, Ameal, Choupal — Estacdo Velha e Ribeira de Frades; SAP — Zona Central, Solum, Vale

das Flores e Santa Clara).

Avaliacdo de Ativos Verticais

O SePAA é responsavel por operacionalizar a gestdo de ativos e efetuar a avaliacdo dos ativos
verticais em funcionamento e no estado fora de servico, no total de 238 do Sistema de

Abastecimento de Agua (SAA) e de 71 dos Sistemas de Drenagem.

Parte destes ativos foram alvo de inspecdes, em 2023, cumprindo com o estipulado no

planeamento das atividades do setor, apresentando uma concretizagao final de 91%.

No ambito do PIAV foram inspecionados 105 ativos pertencentes aos SAA, sete ativos
pertencentes aos Sistemas de Aguas Residuais (SAR) e sete ativos pertencentes ao Sistemas de

Aguas Pluviais (SAP). Foram ainda realizadas mais 19 inspecdes extra PIAV2022.

Com base nas inspec¢des aos ativos verticais realizadas ao longo dos Ultimos anos é possivel
identificar o estado de conservacdo das vérias instalagdes, sendo que qualquer alteragdo no
estado decorrente da Ultima inspecdo realizada reflete-se na base de dados existente. A figura

seguinte representa o estado de conservagao geral dos ativos verticais em funcionamento ou em
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estado fora de servigo. De salientar que 50% das instalagcdes tém como estado o Muito Bom,

avaliacdo maxima na escala considerada.

Estado de conservagao das instalagdes

= Muito Bom = Bom = Razoavel Deficiente Em risco

2%

Apoio ao Planeamento e Exploracdo

Ao longo do ano de 2023, foi dada continuidade a atualizagdo dos Planos Gerais de Drenagem
de Aguas do concelho de Coimbra, tendo sido executados os Planos de Drenagem dos Sistemas
de Aguas Residuais de Choupal Margem-Esquerda, Moinhos e Vendas de Ceira, atualizado o
Plano de Drenagem do Sistema de Aguas Pluviais de Santa Clara e o Plano do Sistema de
Abastecimento de Agua Alto dos Barreiros / Cruz Moroucos / Cernache. Para todos estes Planos
foram desenvolvidos os modelos de simulacdo, identificados os principais problemas e

analisadas e propostas solu¢des.

Em 2023, o SePAA deu continuidade a sua participagdo no grupo de trabalho do Projeto IWAN
- Intelligent Wastewater Networks. No ambito deste Projeto, o SePAA contribuiu através do
processamento de informagdo e participagdo em reunides de desenvolvimento do projeto,
envolvendo todos os parceiros, na submissdo do relatério Eurostars (H2020): Project Progress

Report n.° 6 e na submissdo do relatério técnico-cientifico final.

No decorrer do ano de 2023, foi dado seguimento a participagdo no projeto internacional
H2OforAll - Innovative Integrated Tools and Technologies to Protect and Treat Drinking Water
from Disinfection Byproducts (DBPs), tendo sido as seguintes a¢bes as principais: recolha e
processamento de informacdo técnica de suporte ao desenvolvimento das tarefas do projeto;
preparacdo e participagdo em reunides de desenvolvimento do projeto, envolvendo todos os

parceiros; desenvolvimento do relatério “Drinking Water in Portugal”.
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No ano de 2023, o SePAA realizou diversas tarefas de apoio a outras areas organicas da Aguas
de Coimbra, em atividades como a fiscalizacdo de obras, a elaboracédo de projetos, a reducao

das perdas de dgua e afluéncias indevidas, a operagdo e a manutencao.

Em 2023, foi apresentada a comunicagdo “Redes de drenagem com controlo em tempo real”
submetida ao Congresso da Agua, organizado pela Associacdo Portuguesa dos Recursos

Hidricos (APRH).

No ENEG 2023 foram apresentadas duas comunicagdes: “Desenvolvimento de tecnologias
inovadoras para prevencado dos subprodutos da desinfecdo” e “A Gota — um incentivo ao

consumo de agua da torneira”.
No que diz respeito a candidaturas foram submetidas as seguintes:

e Candidatura do projeto “MAGNETIC - Framework for Managing A Green and cogNitivE
compuTIng Continuum” inserida na Call "HORIZON-CL4-2023-DATA-01" (HORIZON-RIA);

e Candidatura do projeto “WATER2TAP - Advanced strategies to foster drinking tap water”
inserida na Call “Interreg Sudoe 2021-2027".

Com vista a promover o consumo de 4agua nas torneiras das escolas geridas pela Camara
Municipal de Coimbra, foi dada continuidade ao projeto da GOTA com a instalagdo de pecas
em mais seis escolas: Escola Secundéria José Falcdo, Escola Béasica Rainha Santa, Escola
Secundaria D. Dinis, Escola Basica Alice Gouveia, Escola Basica Martim de Freitas e Escola
Secundaria D. Duarte. A colocacdo da primeira peca ocorreu ainda em 2022, na Escola Basica

Inés de Castro.

Apds a execugdo do protédtipo foram acrescentados alguns pormenores como a pia para animais
e feitas algumas altera¢ées no tubo de distribuicdo para que a pecga funcionasse também como
bebedouro. Conseguiu-se assim adaptar a peca para retirar maior partido da mesma em espagos
verdes. Em 2023, foram colocadas duas gotas em espacos publicos, uma peca no Parque Verde

da cidade e outra a entrada da sede da Aguas de Coimbra.

Setor de Cadastro de Insfraestruturas e SIF (SeCIS)

No decurso de 2023, o SeClIS teve principal enfoque no apoio a migracio de toda a informacao
para uma nova versao do software SIG, uma vez que a versdo anterior iria ser descontinuada. De
forma a dar continuidade ao percurso que a Aguas de Coimbra tem realizado ao nivel da

informacao cadastral definiu-se como imprescindivel a implementacdo deste novo produto.

Com esta atualizagdo, a Aguas de Coimbra vai obter uma gestdo das redes mais moderna, com
melhor capacidade de representagdo dos ativos e da rede existentes no terreno. Como exemplo,

salientamos a capacidade de efetuar anélises de interrupcao de servico na WEB. Durante todo o
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periodo de migracao, houve muito trabalho de atualizagdo de procedimentos para garantir a

adaptacdo ao novo software.

A extensdo da rede de 4dgua gerida pela Aguas de Coimbra, no final de 2023 é de 1 202
quildmetros (mais trés que em 2022), dividida por 132 Zonas de Medicdo e Controlo. O nimero
de ramais domicilidrios de dgua é de 45 183, de hidrantes é de 7 108, de ventosas é de 1 135 e
descargas é de 680. O nimero de reservatérios geridos pela Aguas de Coimbra é de 55. As
estacOes elevatdrias de dgua, onde se incluem hidropressores, sdo 38. O nimero de camaras de

perda de carga é de 13. O nimero de vélvulas redutoras de pressao é de 129.

A extensdo da rede de saneamento gerida pela Aguas de Coimbra, no final de 2023, é de 930
quildmetros (mais um que em 2022), dividida por 35 redes por ETAR. O nimero de ramais de
saneamento é de 42 184. O nimero de estacbes elevatdrias de saneamento € de 47. O ndmero

de ETAR geridas pela Aguas de Coimbra é uma.

A extensdo de rede de coletores de drenagem de aguas pluviais é de 258 quilémetros (mais
quatro que em 2022), dividida por 26 bacias hidrograficas. O nimero de ramais pluviais é de 3
636. O nimero de bacias de retengdo geridas pela Aguas de Coimbra é de 21. Relativamente &
consolidacdo da informacéo, foi terminada a validacdo do cadastro existente e da rede

geométrica de saneamento.
Em complemento, o SeCIS prosseguiu com o registo e a disponibilizacdo geogréfica:

e do Plano de Detecéo de Infracdes de Rede Prediais;
e do mapa com as IndUstrias;

e das serviddes administrativas de coletores;

e das OTP que originam informag&o cadastral;

e do plano de colheitas do controlo da qualidade da agua.
Simultaneamente com o trabalho ja descrito, o SeCIS desenvolveu ainda as atividades de:

e Apoio administrativo, nomeadamente encadernagdes, copias e plotagens de projetos e
desenhos;

e Apoio ao servico de gestdo de clientes;

e Exportacdo de dados e criagdo de plantas tematicas;

e Transformacido de coordenadas;

e Resposta a pedidos de informacgéo cadastral, resposta a entidades externas e internas;

e Levantamentos topograficos, para apoio a projetos, a outros servigos, a entidades externas
e também para atualizacdo da informacg&o cadastral;

e Localizagdo geografica de processos particulares e loteamentos;

e Criacdo e atualizagdo de CIL, a nivel geogréfico, para apoio ao servigo de gestdo comercial

e processos particulares;
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e Finalizacdo de relatérios de vistoria final, criagdo de locais de consumo e respetiva

atualizagdo cadastral.

No que respeita ao equipamento de inspecao video, no ano de 2023, realizou-se a inspec¢do em
31762 metros (mais 744 que em 2022) de redes de drenagem. Foram ainda realizados 18 servigos
externos. Continuou-se a realizar a classificacdo de coletores quanto ao seu estado de

conservacao estrutural e funcional.

Setor de Estudos e Projetos (SeEP)

As principais competéncias do SeEP sdo a elaboragédo de estudos e projetos de distribuicdo de
adgua e drenagem de aguas residuais domésticas e pluviais, gerir e realizar a apreciacdo de
projetos de infraestruturas elaborados por outras entidades, apoiar na preparagdo de
procedimentos concursais de empreitadas de obras publicas e a elaboracdo de orcamentos e

projetos de prolongamentos de rede associados a processos prediais.

No SeEP, foi preparado e disponibilizado em SIG, dentro das limitagdes do seu processo de
migracao, os demais projetos e prolongamentos elaborados internamente pela Aguas de
Coimbra, bem como os projetos de infraestruturas elaborados por outras entidades e que foram
alvo de anélise e parecer pelo SeEP, para que seja possivel a quem consulte a informagéo
cadastral tenha conhecimento das intervencdes planeadas, projetadas ou em curso nos diversos

locais do concelho de Coimbra.

Para os estudos e projetos que deram entrada, em 2023, no SeEP, resultaram na elaboragdo de
projetos novos ou a alteragdo a projetos existentes, cuja necessidade de realizagdo dos mesmos
provém da Aguas de Coimbra, da Camara Municipal de Coimbra, das Juntas de Freguesia ou de

outras entidades, conforme tabela abaixo, num total de 28.

Entrada Aguas de Céamara Municipal Juntas de
Coimbra de Coimbra Freguesia
Projetos 14 10 3 1
Altgragoes de 13 6 5 2
projetos
Estudos prévios 1 1 - -

No ano de 2023, foram elaborados internamente um total de 28 projetos, num total de

estimativas orcamentais de 5 531 000 €, com destaque para os seguintes:

e Rede de drenagem de aguas pluviais na rua Anténio Correia de Oliveira e na estrada de
Logo de Deus;

e Remodelagdo da rede de drenagem na avenida Marnoco e Sousa, na rua Miguel Torga e na
rua Brigadeiro Correia Cardoso;

¢ Prolongamento da rede de drenagem de aguas residuais na rua do Cascalhal — Tovim;

e Remodelagdo das redes de drenagem na Rua e Travessa Afonso Castelo Branco;
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e Remodelagdo darede de abastecimento de dgua e alteracdes da rede de drenagem na Praga
Alberto Sa de Oliveira;

e Rede de drenagem de aguas residuais na Murteira — Antanhol;

e Drenagem de aguas pluviais no Largo de Eiras;

¢ Rede de drenagem de aguas pluviais nas ruas do Ultramar e Brasil.

Foram ainda alterados dez projetos, das versdes de anos anteriores, cujo valor total de

estimativas orcamentais foi de 4 528 472 €, destacando-se:

¢ Rede de drenagem de aguas residuais e remodelacdo da rede de abastecimento de agua
em Carvalhosas;

e Reparacgdo de coletores em ruas da freguesia de Santo Anténio dos Olivais.

O resumo destas atividades, consta da tabela seguinte:

Saida Agua Saneamento Pluvial Valor (€)
Projetos 18 7 11 16 5531000 €
Alteracbes de Projetos 10 3 7 6 4528472 €

Foram alvo de andlise e parecer, 13 projetos de infraestruturas publicas elaborados por outras

entidades.

Foram ainda elaborados 52 orcamentos e respetivos projetos de prolongamentos de rede,
associados a processos prediais, cujo valor estimado para o total dos prolongamentos foi de 886
421,00 €.

Foram ainda elaboradas 135 situacbes de resposta a solicitacdes relacionadas com projetos
relativos a obras em curso (mais 63 que em 2022), onde foi preciso reunir, esclarecer, e apoiar a

Fiscalizacdo na decisao.

No @mbito do SeEP foram realizados diversos trabalhos ao nivel da Comissdo de Especificagdes
Técnicas (CET), com a criagdo e atualizacdo de varias especificagbes técnicas e a elaboracdo e

melhoria de diversos desenhos de pormenor.

Acresce ainda, o apoio disponibilizado ao SeClS, nomeadamente no decurso dos projetos em
elaboragdo e sempre que necesséario, em que tem sido atualizado o cadastro em conformidade,
e demais situagdes que vdo sendo detetadas e comunicadas pelo SeEP ao SeClS, bem como o

apoio a Direcdo de Operagdo e Manutencdo em diversas atividades.

Setor de Perdas e Afluéncias Indevidas (SePAl)

O SePAl é responsavel pela implementagdo das medidas de mitigagdo das perdas de dgua no
sistema de abastecimento e da reducdo das afluéncias indevidas de dguas pluviais e freaticas ao

sistema de drenagem de aguas residuais.
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Reducio de perdas de dgua no sistema de abastecimento

Durante o ano de 2023, foram efetuadas vérias atividades de controlo ativo de fugas, para
minimizagdo das perdas reais. Estas atividades foram definidas com o apoio de informacao
fornecida pelo sistema informético de controlo e monitorizagdo de perdas de dgua na rede de
distribuicdo que agrega dados de varias origens (sistemas de informagdo geografica, telegestao,

telemetria, dados de faturacéo, ...).

Sdo exemplo dessas atividades a anélise e controlo dos caudais minimos noturnos, pressoes e
volumes diarios medidos nas ZMC e a definicdo e implementagdo no terreno de campanhas de
detecdo de fugas ndo reportadas através da realizacdo de testes de fecho sequencial com
suspensao temporaria do abastecimento e/ou de pesquisa de condutas e ramais recorrendo a
sondagem acustica com equipamento geofone. Relativamente a esta Ultima atividade, importa
realcar que, em cerca de trés meses de 2023, se realizou uma prestacdo de servicos de detecao
de fugas com uma equipa externa que veio reforgar o trabalho de pesquisa de fugas na rede de

distribuicdo ja efetuado por duas equipas internas.

No periodo em estudo foram efetuadas 151 (mais 63 que em 2022) campanhas de pesquisa de
rede com recurso a geofone, num total de 1493 quilémetros (mais 635 que em 2022) de rede de
distribuicdo e 66 065 ramais. Foram também efetuados 24 testes de fecho sequencial de vélvulas.

Assim, em 2023, o SePAl reportou um total de 1194 anomalias (mais 93 que em 2022).

Total de anomalias detetadas por ano
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Foram ainda resolvidas 489 (mais 82 que o ano anterior) solicitacdes internas de trabalho de
controlo de perdas de dgua (essencialmente pedidos de apoio para localizagdo exata de roturas
ja reportadas) e realizados 247 trabalhos de detecdo de fugas em redes prediais (a pedido de

clientes).
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O balanco hidrico do exercicio de 2023 é o que se apresenta na proxima tabela:

BALANCO HIDRICO 2023

Consumo faturado medido
Consumo
autorizado 10123 641 m¥/ano Consumo faturado
faturado =
Consumo faturado nao 10129 068
10129 068 medido m?3/ano
Consumo m¥/ano
autorizado 5427 m3/ano
C Consumo nao faturado
10 129 068 onsumo medido
m3/ano autor~|zado
fatr;?:do 0 m/ano
Consumo nao faturado nao
0 medido
E m3/ano
® O 0 m3/ano
% § C 3 izad
28 onsumo nao autorizado
o ME
c FEIEEE 162 065 m¥/ano
5 © aparentes ~
@ O 394 522 Perdas de agua por erros )
= 3 de medicdo Agua n3o faturada
TN [m3/ano] o
= (perdas comerciais)
o 232 457 m3/ano
< Fugas nas condutas de 2623919
Perdbade fane aducgao e/ou distribuicdo m3/ano
2623919 546 115 m3/ano
m¥/ano Fugas e extravasamentos
Perdas nos reservatoérios de
reais aducdo e/ou distribuicdo
2229 397
[m3/ano] 44 938 m3/ano
Fugas nos ramais (a
montante do ponto de
medic&o)
1638 344 m3/ano

Apesar de todos os esforgos, verificou-se um aumento da percentagem de agua n3o faturada de

19,27 % em 2022 para 20,57% em 2023, que esta relacionado com a ocorréncia de vérias roturas
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de grande caudal e de dificil e demorada dete¢éo, e com alguns problemas ao nivel das perdas

de &gua aparentes.

Reducao das afluéncias indevidas no sistema de drenagem de &quas residuais

Durante o ano de 2023, foram realizados trabalhos de controlo e minimizacdo de afluéncias
indevidas ao sistema de drenagem de &guas residuais, que incidiram essencialmente nas

seguintes atividades:

e Realizacdo de campanhas de testes com maquina de fumos, consistindo na injecdo
propositada de fumo nos coletores de saneamento, de modo a detetar defeitos nos
coletores e redes prediais, bem como ligagdes indevidas a rede de saneamento, que podem
provocar infiltragdes e afluéncias de dguas pluviais ao sistema publico de drenagem de dguas
residuais;

e Verificagdo de caixas de ramal de dguas residuais domésticas em periodos de pluviosidade,

para identificacdo de situacSes de entrada de dgua pluvial proveniente das redes prediais.

A tabela seguinte resume o trabalho realizado no dmbito das campanhas de testes com maquina

de fumos durante o ano de 2023:

) o ) Extensio Red.es pr?diais_ Situacbes ndo
Sistema de Aguas Residuais | N.°de | N.°de ramais de rede com situagdes ndo conformes
(SAR) ClLs cadastrados (Km) ::jonformes detetac!as‘na rede
etetadas publica

Choupal-Margem Esquerda 3752 1251 38,40 88 13
S. Martinho da Arvore 307 308 12,15 16 1
Ribeira de Frades 3853 2366 36,29 201 9
Dianteiro 72 68 2,15 1 0
Cartaxos-Anaguéis 32 14 0,79 0 1
Choupal-Adémia 38 30 1,17 3 1
Choupal-Estagao Velha 877 126 2,68 6 4
Choupal-Murtal 21 24 1,17 1 0
Choupal-Oeste 289 277 7.78 5 1
Choupal-Quinta da Estrela 45 45 1,88 3 1
Choupal-Souselas 260 266 4,85 13 3
Choupal-Trouxemil 63 65 2,10 2 1
Gandara 74 60 3,19 1 1
Moinhos 7 0,77 0 0
S. Silvestre 465 432 8,66 15 1

Total | 10155 5332 124,04 355 37

Setor de Qualidade da Agua (SeQA)

O SeQA é o 6rgado da empresa responsavel pelo controlo analitico/ monitorizagdo da qualidade

da agua ao longo de todo o sistema de abastecimento de dgua no Municipio de Coimbra,

Relatorio & Contas 2023 | 46



garantindo a qualidade da dgua com elevados niveis de eficiéncia e resiliéncia, bem como o

controlo da qualidade dos efluentes na rede de drenagem de aguas residuais.

A monitorizagdo da qualidade da agua para consumo humano abrange o controlo legal e
operacional e incide na monitorizagdo em continuo bem como no controlo analitico de todo o
sistema de abastecimento de dgua, tendo realizado, em 2023, um total de cerca de 10 453 (mais

1062 que em 2022) analises nas areas técnicas, fisico-quimica e microbiologia.

O Plano de Controlo de Qualidade de Agua (PCQA) de 2023, aprovado pela ERSAR, foi
implementado integralmente, tendo sido realizadas todas as anélises planeadas, de acordo com

a tabela seguinte:

Anélise da frequéncia de amostragem por tipo de controlo e por zona de abastecimento

. 2023
Zona de Tipo de = = T = =
. N N° de N° analises com N° de anélises em
Abastecimento | Controlo . . P . .
Colheitas andlises | valor paramétrico incumprimento

CR1 347 1041 694 0
Boavista CR2 102 1326 1224 2
Cl 6 180 156 0
CR1 8 24 16 0
(F)!r‘\f’:ndj CR2 3 36 33 0
& Cl 1 29 25 0
. CR1 4 12 8 0
Qé':rfia‘jsas CR2 1 13 12 0
Cl 1 30 26 0
Total 473 2691 2194 2

CR1 - Controlo de rotina 1; CR2 — Controlo de rotina 2; Cl — Controlo de inspecéo

Na verificacdo da conformidade legal, no ambito da implementacdo do PCQA foram
identificados dois incumprimentos nas redes prediais, nos pardmetros Manganés e Turvagao.
Esta situagdo pontual teve origem na falta de higienizacdo e manutengdo da rede de distribuicao
e nas caracteristicas naturais (hidrogeolégicas) da origem da agua. O resultado relativo & Agua
Segura, foi de 99,91%, continuando a ser um desempenho excelente. No gréfico seguinte

verifica-se a evolucédo dos Ultimos anos.
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Foi também implementado o plano de controlo operacional (PCO), que monitoriza a qualidade

de dgua em reservatérios, hidrantes e pontos de entrega.

A monitorizacdo em continuo da qualidade da dgua constitui o primeiro elemento de medida de
controlo da qualidade da dgua no sistema de distribuicdo de dgua. Em 2023, os quadros do
controlo de qualidade de agua instalados nos ativos verticais foram operacionalizados e foi
instalada uma sonda multiparamétrica (fase experimental), para monitorizar o desinfetante

residual, pH, condutividade e temperatura, no reservatério Penetra Il.

O trabalho de limpeza interior de condutas de abastecimento de 4gua para consumo humano é
de extrema importancia para a manutencdo da qualidade da dgua fornecida, pelo que em 2023,
procedeu-se a limpeza interior de condutas, através do método flushing na conduta elevatéria
Antuzede — Pévoa do Pinheiro; na conduta entre o reservatdrio da Castanheira e o Largo do
Terreiro em S. Silvestre e na conduta DN 200 ferro fundido na Rua dos Covdes entre o Largo do

Cruzeiro e o cruzamento para a Rua Fonte da Preguica.

Com o objetivo de manter a qualidade de dgua na rede de distribuicdo de forma pré-ativa, a
Aguas de Coimbra efetuou 2009 descargas de agua, no dmbito do cumprimento do Plano de
Descargas de Agua, que integra os pontos criticos com velocidades de escoamento baixas,
extremidades de rede e pontos de cota baixa, onde a 4gua pode permanecer mais estagnada

favorecendo o desenvolvimento microbiano e a formag&o de biofilmes.

Em 2023, foram recebidas 4 reclamagdes de consumidores do tipo qualidade de &gua,
consequentemente foram efetuadas visitas domiciliarias e elaborados os respetivos relatérios

técnicos.

No &mbito da operacionalizagdo foram resolvidas 101 Ordens de Trabalho (OT) do tipo
qualidade de &gua, das quais 25% tiveram origem em trabalhos da Aguas de Coimbra, 21%
origem na rede predial, 5% provocados por terceiros, 7% em zonas criticas e 42% com causa

indeterminada.

O ano de 2023 ficou assinalado com a visita aos fontanarios existentes no municipio, porque
todos os fontanarios que ndo sejam origem Unica de dgua para consumo humano e que ndo
tenham sido integrados no PCQA, as entidades gestoras devem providenciar a colocacao de
placas informativas de dgua ndo controlada ou de agua imprdpria para consumo humano, de
acordo com as orientagdes da autoridade da saude. De forma a cumprir este requisito legal, em
2023, realizaram-se 144 visitas a fontanarios com agua, com os Presidentes de Juntas e UniGes

de Freguesias, e instalaram-se as placas informativas.

As prestacgdes de servico de controlo de pragas nas instalagdes de abastecimento e de drenagem
de aguas residuais (periodicidade quadrimestral), bem como a higienizacdo das instalagdes de

abastecimento de &gua, nomeadamente reservatérios, estacdes elevatdrias de 4agua,
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hidropressores e cdmaras de perda de carga (periodicidade anual) foram acompanhadas pelo
SeQA.

No que diz respeito ao controlo de descarga no meio hidrico de sistemas de tratamento de
aguas residuais, foi implementado o programa de autocontrolo da ETAR de Vale de Rosas,
caracterizada com o n.° de utilizagdo n° L019952.2022.RH4A, com licenca vélida até 31/10/2027.
Os resultados obtidos foram reportados no sistema integrado de licenciamento do ambiente
(SILIAmMb).

A monitorizagdo da qualidade dos efluentes, foi assegurada em todos os sistemas de aguas
residuais, através do reporte remetido pela Entidade Gestora em Alta dos resultados a entrada
das ETAR, e através da realizacao de andlises nos sistemas de Taveiro Norte, Taveiro Sul, Gandara

e Pampilhosa.
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Direcao de Operacao e Manutengao (DOM)

Compete a esta direcdo, a coordenacio e a gestdo na realizagdo da operacdo e da manutengédo
das infraestruturas de abastecimento de dgua, de drenagem de aguas residuais e de aguas
pluviais, com o objetivo da prestacdo de um servico publico da mais elevada qualidade em

consonancia com os objetivos estratégicos definidos pela Administragéo.

Com o suporte de ferramentas informéaticas como a Telegestdo, o GPS, o SIG, a Gestdo de
Ordens de Trabalho (GOT), a Gestdo de Ativos (GA) e a Mobilidade, dispomos de equipas em
laboragdo permanente em alguns dos servicos de operacao e promove a execucgado de diversos

planos de manutencéo, que salientamos:

e Manutencao Eletromecanica, que engloba os caudalimetros eletromagnéticos, as camaras
de perda de carga e vélvulas redutoras de pressdo, as estacdes elevatérias de agua e
estacdes elevatdrias de dguas residuais, os quadros analiticos do controlo de qualidade e os
reservatorios de ar comprimido;

e Inspecéo e limpeza das estagdes elevatdrias de dgua e de dguas residuais;

e Manutencao de infraestruturas de saneamento — limpeza e desobstrucao;

e Manutencg3o e limpezas de sarjetas e sumidouros.

A estrutura organica da DOM foi alterada em julho de 2023, com a criagdo de um novo servigo
que aglutina o Setor de Eletromecanica e Telegestdo (SeET) e o Setor de Viaturas e
Equipamentos (SeVE). Assim, a DOM passou a dispor ao nivel organizacional por trés servigcos
distintos, o Servico de Operacdo (SO), o Servico de Manutencdo (SM) e o Servico de

Eletromecanica e Viaturas (SEV).

Servico de Operacdo (SO)

As agdes de manuteng&o corretiva e preventiva das infraestruturas do abastecimento de adgua e

de coleta das &guas residuais e pluviais que garantem a operacionalidade dos sistemas com o
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objetivo da prestacao de um servico de qualidade, em quantidade e continuidade aos nossos

consumidores, sdo geridas e coordenadas pelo SO.

Setor de Agua e Saneamento (SeAS)

Este setor sob a dependéncia do SO, desenvolve todas as atividades de manutencao corretiva
nas infraestruturas de 4gua e saneamento, de manutencao preventiva na limpeza e desobstrucdo
de coletores, de Estacdo Elevatéria de Aguas Residuais (EEAR), de bacias de retencdo enterradas
e na limpeza de sarjetas, bem como o servico de vazamento de fossas particulares em resposta

aos pedidos formulados pelos clientes.

Dispomos de equipas em laboragdo continua para estes trabalhos de modo a minimizarem o
impacto dessas atividades junto dos nossos consumidores e permitirem uma resposta célere as

suas solicitacdes

Em 2023, podemos considerar que se manteve o nimero das agdes mais relevantes dos piquetes
de agua, relativamente ao ano anterior, apesar do aumento das comunicagdes de avaria que
registamos 4545 reclamacoes de dgua (4452 em 2022). Por outro lado, registamos um decréscimo
significativo no nimero das a¢es do piquete de saneamento, relativamente ao ano anterior, -
10,1% de intervencdes onde se destaca uma diminuicdo assinaldvel no nimero de intervengdes
em sarjetas. O niUmero das comunicagdes de avaria de saneamento, 1466 reclamagdes, manteve-

se semelhante ao ano anterior (1552 em 2022).

Considerando as tarefas imprevisiveis mais representativas de dgua e saneamento para os

altimos cinco anos, a atividade do setor estéd apresentada no quadro seguinte:

Grupo Tarefas Imprevisiveis 2019 2020 2021 2022 2023
Quant. Quant. | Quant. | Quant. | Quant. Va;i;jéo
Agua Na rede publica * 81 67 59 54 55 1,9%
Nos ramais domicilidrios ** 1274 1325 1313 1327 1320 -0,5%
Nos contadores 810 839 789 562 563 0,2%
Nas bocas incéndio/rega 370 427 398 426 421 -1,2%
Total 2535 2658 2559 2369 2359 -0,4%
Saneamento | Desobstrucdo de coletor 193 164 275 218 189 -13,3%
Desobstrucdo de ramal 174 183 172 166 168 1,2%
Desobstrucao de rede predial 547 504 562 617 617 0,0%
Anomalia em sarjeta 71 89 130 215 112 -47,9%
Anomalia em tampas 127 68 117 146 139 -4,8%
Total 1112 1008 1256 1362 1225 -10,1%

* Sem avarias detetadas no controlo ativo de fugas

** Com avarias detetadas no controlo ativo de fugas
Desde 2010, o nimero de roturas na rede publica diminui significativamente, fruto de algumas
agdes como a continuidade do investimento da empresa nas remodelagdes das redes de agua,
na otimizacao da gestdo de pressdes na rede e nas acdes de manutencgdo preventiva. No entanto,
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registamos a estabilizagdo do nimero de roturas desde 2020/2021, que demonstra uma boa

qualidade de servico segundo os valores de referéncia do regulador.

A evolucdo do nimero de roturas em condutas da rede publica de abastecimento de dgua nos

Gltimos 14 anos esté revelada no gréfico seguinte:
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O numero de avarias em ramais regista um decréscimo insignificante de 0,5% e, por isso,
consideramos que continua a representar um nimero expressivo de roturas que se justifica, entre
outras razdes, pela tipologia do ramal, pelos materiais que foram usados na sua construgdo
desde a década de 90 e pela intervencdo na detecdo de fugas pelas equipas do controlo ativo

de fugas.

Nos trabalhos preventivos que compdem o Plano de Manutencdo de Infraestruturas de
Saneamento — Limpeza e Desobstrucdo registamos valores semelhantes aos do ano anterior, ou
seja, as equipas das viaturas especiais de saneamento executaram manutencdo em 41 435 metros
na rede de drenagem de aguas residuais e 1 125 metros na rede de drenagem de 4guas pluviais.
Nas estagOes elevatérias de aguas residuais, desarenadores e na ETAR do Vale das Rosas

registamos 197 intervencoes.

Relativamente ao Plano de Manutencdo e Limpezas de Sarjetas e Sumidouros, registdmos, em
2023, um decréscimo de 13% de intervencdes em relagdo ao ano anterior, que encontram
justificagdo na diminui¢do do nimero de agdes na zona da Baixa da Cidade e nos pontos criticos
que coincidem com as obras do Metro Mondego. Por outro lado, nas restantes zonas que

compde o plano, registdmos um aumento de 4% no nimero de intervengdes.

Relembramos que em 2022, registdmos um decréscimo muito acentuado no nimero de servigos
de vazamento de fossa sética, aos nossos clientes que ndo sdo abrangidos pelo sistema de
drenagem de aguas residuais. Este decréscimo foi resultante do aumento do nimero de clientes
ligados a rede de saneamento nos lugares do Casal do Lobo, Cova do Ouro, Serra da Rocha,
Dianteiro e Carapinheira e, registdimos, em 2023, 499 intervengdes que representam uma

diminuicdo pouco acentuada relativamente a 2022 (524 intervengdes). Em consonéancia com este
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decréscimo registamos 6 527m3 de volume coletado, transportado e vazado, que representa -

5,4% (6 901m3 em 2022) relativamente ao ano anterior.

A diminuicdo do nimero de servicos de vazamento de fossas, solicitados e executados, e a
diminuicdo do volume coletado, transportado e vazado, resulta na diminuicdo do tempo médio

de resposta aos pedidos que registdmos 2 dias em 2023.

O gréfico seguinte apresenta a evolucdo dos tempos de resposta no servico de vazamento de

fossas nos Ultimos trés anos:
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Servico de Manuteng&o (SM)

Todos os trabalhos de constru¢do por administragcdo direta nas a¢cdes de manutencgdo preventiva
nas infraestruturas do abastecimento de agua e nas aguas residuais e pluviais sdo geridos e
coordenados por este servico com o objetivo de garantir a operacionalidade das infraestruturas

e minimizar o nimero de ocorréncias.

Setor de Manutencéo e Obras (SeMO)

Este setor realiza a manutencdo de instalacdes, sejam edificios, reservatérios ou estagdes
elevatdrias, na manutencgdo de linhas de agua, na reposicdo de pavimentos e na execugdo de

ramais domicilidrios de 4gua e de saneamento e prolongamentos de rede.

Na execu¢do de prolongamentos e ramais por administracdo direta, em 2023, foram executados
58 ramais de agua, num total de 293 metros de tubagem e 60 ramais de saneamento com o

comprimento total de 412 metros de tubagem. Seré de referir que no ambito da empreitada de
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"Reparacdo de avarias em condutas e ramais de dgua” foram executadas 41 substituicbes de

ramal para garantir o abastecimento de dgua aos clientes.

Nos trabalhos de canalizador, em 2023, o nimero de trabalhos de modificacdo de ramais (muitos
destes trabalhos a pedido dos clientes) registdmos um acréscimo de 29,2%, o que corresponde
a 62 trabalhos executados. Os trabalhos de reparagdo ou remodelacdo de hidrantes regista, em

2023, um acréscimo de 25,3%, o que corresponde a 124 trabalhos.

A limpeza e manutencao das gradagens das Estaces Elevatérias de Agua e de Aguas Residuais
¢ feita diariamente e, em 2023, foram executadas 3292 acSes que corresponde a uma execugao

do plano de 98,4%.

Nos trabalhos de reposi¢cao de pavimentos betuminosos, em 2023, registdmos um acréscimo de
4,7% no nimero das ordens de trabalho (928 em 2023 e 886 em 2022) que se traduzem em 2116m?
de pavimento. Na execucdo de pavimentos em calcada e em resposta a 760 pedidos (651 em
2022) registamos 2401m?2 de area executada que representa um acréscimo de 22,8% superior ao

valor do ano anterior (1955m2).

Relativamente aos trabalhos de pedreiro nas infraestruturas de agua e de saneamento,
registamos, em 2023, um acréscimo de 9,7% de trabalhos executados que correspondem a 1438

trabalhos (1311 em 2022).

Servico de Eletromecénica e Viaturas (SEV)

Este servico que coordena o e o Setor de Viaturas e Equipamento (SeVE) e o Setor de
Eletromecéanica e Telegestdo (SeET) tem como objetivo principal a gestdo dos trabalhos de
eletromecénica na manutengao das infraestruturas de dgua e saneamento, de modo a garantir a
operacionalidade das infraestruturas e minimizar o nimero de ocorréncias corretivas e, também,
na gestdo e manutengdo do parque de viaturas e equipamentos da empresa em apoio a toda a

areas da empresa.

Setor de Eletromecanica e Telegestao (SeET)

Este setor sob a dependéncia do SEV, realiza todas as atividades de operacédo e manutengdo de
todos os equipamentos elétricos, mecanicos e hardware que estdo instalados nas infraestruturas
de dgua e saneamento, seja nas a¢des de manutencao corretiva ou pelos planos de manutencao

preventiva ja referidos.

S&o 37 estacdes elevatdrias de dgua potavel, 29 reservatérios de dgua potavel, 48 estacbes de
bombagem de agua residual, 141 sistemas de controlo de pressao na rede de distribuicdo, 69
pontos de monitorizagdo de controlo, que desencadeia planos de manutengdes preventivas em

cerca de 35 00 ativos.
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Assim, em 2023, registdmos um acréscimo de 33,3% no total dos trabalhos executados neste
setor. Sejam os trabalhos em ativos ou nos trabalhos de apoio a outros setores. Assim, foram
realizados 4595 trabalhos no setor que correspondem a 4224 realizados em ativos verticais e 371

em apoio a outros setores operacionais:

. N.° de trabalhos
UirzleElnes G clives Acdes Corretivas Planos de Manutencao izl
Instalacbes de dgua 725 2172 2897
Instalacbes de dgua residual 294 1033 1327
Total 1019 3205 4224

Tipos de apoios a outros setores N.° de trabalhos
Trabalhos em edificios 204
Trabalhos na rede de agua 83
Trabalhos na rede de saneamento 11
Trabalhos em viaturas/equipamentos 18
Trabalhos no exterior 55

Total de tarefas 371

Nos trabalhos de apoio a outros setores, em 2023, sera de salientar os trabalhos na rede de dgua
que se resumem a manutencdo de hidrantes e os trabalhos no exterior que sdo efetuados em
apoio a Comunicacdo e Imagem. Os trabalhos em Edificios representam 55% dos trabalhos de

apoio com a seguinte descrigdo:

Trabalhos em edificios N.° de trabalhos
Rua da Alegria — sede 167
Av. Emidio Navarro — AEEP 33
Outros (Eiras, Geralda, Pousada) 4

Total de tarefas 204

Em 2023, registdmos a instalacdo de um novo sistema de hidropressor na Estacdo Elevatéria de
Agua (EEA) de Brasfemes com quadro de poténcia e comando, a substituicio do sistema
hidropressor e quadros existentes do hidropressor do Aerédromo, a substituicdo dos quadros
de comando e controlo dos hidropressores do Loureiro, Cruz de Morougos, EEAR do Casais dos
Carecos e do Reservatério do Espirito Santo das Touregas com a desativagdo do sistema de

bombagem na Estagao Elevatéria de Agua dos Covdes.

Relativamente aos indicadores energéticos de 2023, registdmos um aumento na capacidade
maxima de bombeamento com o arranque do hidropressor na EEA de Brasfemes e o consumo
energético nas EAA e hidropressores foi de 571 MWh, que representa um aumento de 3,0%
(554,8 MWh) em relacado ao ano anterior e justifica-se com o aumento de 5,31% do volume de

agua elevada.

Nas EEAR, registdmos em 2023 um consumo de 192 MWh, o que corresponde a um aumento de
25%, relativamente ao ano anterior, que justificamos com um valor maior da precipitagdo anual.

Contudo, o volume total elevado nao foi maior porque, no més de fevereiro de 2023, registamos
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uma avaria na comporta da EEAR da Casa do Sal que resulta na perda de volume de agua

elevado e, consequentemente, uma diminuigao significativa do consumo de energia nesta EEAR.

A perda de influéncia da EEAR da Casa do Sal no sistema de todas as EEAR, representa uma

perda de eficiéncia energética das EEAR porque passou a representar, apenas, 7 % do consumo

energético total das EEAR (14% em 2022) e 42% do volume de dgua total elevado (60% em 2022).

Assim, os indicadores de desempenho relacionados com bombeamentos (distribuicdo de agua

e drenagem de aguas residuais) e representativos dos Ultimos 3 anos, tendo em conta os dados

de exploragdo, sdo apresentados nos quadros seguintes:

Nome da variavel Valor da variavel

2021 2022 2023
Capac[dgde méxima de bombeamento das estacbes 439 424 429
elevatdrias (kW)
Consumo de energia para bombeamento (kWh) - dAA72b 596 108 554 757 571 440
Consumo maéximo diadrio de energia para bombeamento 2859 2712 2672
(kWh)
Fator de uniformizacdo (m3 x 100m) - dAA73b 1274 308 1238976 1304 709
Consumo de energia reativa (kVar) 1131 1536 1670
Poténcia nominal de bombeamento instalada na rede de 270 260 261
drenagem (kW)
Energia consumida pelas bombas da rede de drenagem
(KWh) - JAR72b* 186 025 153913 192 553
Energia consumida pelas bombas da rede de drenagem
(poténcia nominal x horas de bombagem - kWh) 213248 LYy 208 261
Fator de uniformizacdo (m3 x 100m) 148 507 174 473 168 304
Duragdo do periodo de referéncia (dias) 365 365 365

*valores adaptados do ERSAR para considerar todas as instalagoes.

Valores de referéncia Valores calculados
Indicador de desempenho

Min. Méd. Max 2021 | 2022 | 2023
Utilizagdo da capacidade de
bombagem (%) - - - 27,14 | 26,67 | 25,94
AA16b - Eficiéncia energética de
instalacdes elevatérias [kWh/(m3 x [0,27-0,43] 10,43-0,90] 10,90-5,0] 0,47 0,45 0,44
100 m)]
Consumo de energia reactiva (%) 0 15 38 0,19 0,28 0,29
Potepcia de bombagem u:c’ilizada 0 5 27 8,89 876 | 911
no sistema de drenagem (%)
AR16b - Eficiéncia energética de
instalacdes elevatdrias (kWh/(m3 x [0,27-0,54] 10,54-0,90] ]0,90-5,0] 1,17 0,88 1,14
100 m))

Nos edificios da Rua da Alegria e Estaleiro de Eiras registdmos, em 2023, uma diminuigdo do

consumo energético para 249 MWh (261TMWh em 2022), bem como na Antiga Estagdo Elevatéria

do Parque que registamos 175MWh (225 MWh em 2022).
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Setor de Viaturas e Equipamentos (SeVE)

A responsabilidade na gestdo e manutengéo do parque de viaturas e equipamentos da empresa
é o dever deste setor que dispde de 63 viaturas ligeiras (incluindo as viaturas especiais), 7 viaturas

pesadas, 2 retroescavadoras, 4 miniescavadoras e 47 equipamentos industriais.

Em 2022, eram 55 viaturas que compunham a frota de viaturas ligeiras comerciais e de transporte
de passageiros (excluindo as viaturas especiais) que resultava na idade média do parque em 13,3
anos. Com o investimento feito em 2023 na aquisicdo de novas viaturas e na alienacao de viaturas
antigas, a frota aumentou para 59 viaturas com a média com idade média de 12,8 anos. Este
acréscimo do numero de viaturas permitiu melhorar a resposta as solicitagcdes internas pelos

setores na utilizacao das viaturas da pool.

O total de quilémetros percorridos em 2023 por todas as viaturas foi 961 664 quildmetros (939 813
quilémetros em 2022) que representa acréscimo de 2,3% relativamente ao ano anterior. A
utilizacdo de viaturas elétricas e hibridas foi de 51 076 quilémetros em 2023 representando um

aumento de 21,6% relativamente ao ano anterior (42 001 quildmetros em 2022).

As horas de laboracdo dos equipamentos foi 6 063 horas (7 360 em 2022) que representa um

decréscimo de 17,6% em horas de servico relativamente ao ano anterior.

Relativamente ao consumo de combustivel de toda a frota em 2023, registamos 119 972 litros
(125 568 litros em 2022), que representa uma diminuicao de 4,5% relativamente ao ano anterior
e, contrariamente ao nimero de quilémetros percorridos. Esta discrepancia encontra justificacdo

com uma maior utilizagdo de viaturas elétricas e de viaturas ligeiras de menor consumo.

Conforme definido na alinea f) do n.® 3 do artigo 16.° e alinea d) do n.° 1 do artigo 26.° do RUVE
- Regulamento de Utilizacdo de Viaturas e Equipamentos da Aguas de Coimbra, foram registadas
em 2022, 67 participacdes internas de ocorréncia (PIO) que representa uma diminuicdo de 8%

relativamente ao ano anterior.
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Servigo de Desenvolvimento Humano e Social (SDHS)

No quadro dos objetivos e das prioridades tragadas no Plano de Atividades de 2023 para o SDHS
passamos a apresentar, sumariamente, as atividades desenvolvidas em cada uma das areas, bem

como os resultados alcangados neste ano.

Formacao e desenvolvimento

As acgdes desenvolvidas procuraram promover os conhecimentos e as competéncias dos
trabalhadores, de forma a atualizarem os aspetos técnicos e a melhorar os resultados
operacionais nas varias areas da empresa. Assim, as agdes tiveram como preocupacio
concretizar a formacdo identificada como necessaria em consequéncia do diagndstico de

formacéao, maioritariamente, refletida no Plano de Formacao (PF).

Este ano, realizara-se 87 cursos e Acdes de Informacéo e Sensibilizacdo (AlS), distribuidos da
seguinte forma: 31 na modalidade de formag&o intraempresa e 56 na modalidade interempresa.
Estas AIS e cursos representaram, no seu conjunto, 2517 horas de formag&o, correspondendo a
1022 horas de formag&do na modalidade intraempresa e 1495 horas na modalidade de formacéo
interempresa. Realce-se que foram envolvidos em formagdo 245 dos 275 (n.° médio)
trabalhadores da Aguas de Coimbra, o que se saldou numa taxa de trabalhadores em formacao
na ordem dos 89% (célculo obtido pelo n.° trabalhadora em formagdo/ n.° médio de

trabalhadores x 100).

Igualmente significativo é verificar a percentagem de execugdo do PF. Esta taxa fixou-se em mais
de 95%. Este resultado é obtido entre o nimero de cursos e AlS realizados do PF (61) sobre o
numero de cursos e AlS previstos em PF (64). Um outro dos objetivos deste ano era executar o
n.° de horas de formacao correspondentes a 40 horas de formacao para 12,5% do n.° médio de
trabalhadores. Esse nimero equivale a realizar 1360 horas de formagdo. Como o nimero de horas

de formacao realizadas foi de 2517, o resultado fixou-se, em vez de 12,5% do previsto, em 23%.
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Outro indicador que devemos mencionar é o “Réacio de participagédo “, que é calculado entre o
n.° de participagdes de trabalhadores em formacao sobre o n.° médio de trabalhadores, que se
situou em 2,4. Um dado, igualmente, significativo prende-se com a avaliagcdo da eficicia da
formag&o. O valor atingido este ano foi de 3, o equivalente a considerar a eficicia como “muito
significativa”, numa escala de 1 a 4, em que 1 corresponde a “eficacia reduzida” e 4 a “eficacia

total”.

Para complementar a informacdo acima, mostramos alguns indicadores da formagdo e

desenvolvimento, relativos aos Gltimos trés anos, que traduzem o percurso nesta area:

INDICADORES DE FORMAGAO 2021 2022 2023
Percentage~m de trabalhadores que participaram 29.7% 50% 89%
em formacao
Récio de participacao 0,5 0,7 2,4
Média de horas de formacgao por trabalhador 6h 4h Sh
Média de horas de formac&o por formando 21h 8h 10h
Récio de horas formacao 0,2 0,1 0,7
Intraempresa/Interempresa
Média da avaliacdo da eficacia da formacao .3 _.MUIt.O 4 - Total .3 _.MUIt.O

significativo significativo

Média da avaliacdo da satisfacdo da formacao 4 - Muito Bom 4 - Muito Bom | 4 - Muito Bom
N.° de participagdes em formacao 141 193 672
N.° total de trabalhadores em formagéo 84 139 245
N.° total de horas de formacao 1733 1147 2517
N.° de cursos/acoes 41 59 87
N.° total de horas dos cursos 472 811 573

Salde e Bem-Estar no Trabalho

Nesta area, o SDHS tem como principal preocupagdo a protecdo e promocgado da saide do
trabalhador. As nossas atividades estdo orientadas para garantir a vigilancia da satde dos
trabalhadores e a promoc&o da saude no local de trabalho, de forma a promover um ambiente
de trabalho saudavel. Este trabalho tem sido desenvolvido, ndo sé procurando responder as
obrigacdes decorrentes das imposicoes legais no dmbito da Medicina do Trabalho, mas,
igualmente, na procura da melhoria dos cuidados noutras dimensdes da salde, possibilitando,
assim, um melhor bem-estar fisico, mental e social aos trabalhadores.

Assim, na area da Medicina do Trabalho foram desenvolvidas as atividades habituais, tendo sido

realizadas 234 consultas, distribuidas da seguinte forma:

Consultas de Medicina Trabalho

Periddicas Ocasionais Admissao

135 88 11
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Para a realizacdo destas consultas foram produzidas 270 convocatérias dirigidas aos
trabalhadores, resultando numa taxa de comparéncia de 86,7%.

Como referimos, para além das atividades associadas a organizagdo do servico de Medicina do
Trabalho, a Aguas de Coimbra assegura a prestacdo de servicos de medicina geral aos
trabalhadores, sendo que a este servico compete a sua organizacao, desde logo, atendendo as
caracteristicas (“curativa” ou “preventiva”) do tipo de cuidado a prestar e das necessidades dos
trabalhadores.

Neste ano recorreram a estas consultas 148 trabalhadores, tendo sido realizadas mais de 500

consultas, distribuidas da seguinte forma:

Consultas de Medicina Geral

Curativa Preventiva Receitas e Exames

315 190 251

Considera-se relevante salientar que das 505 consultas realizadas neste ano, 190 foram consultas
preventivas, na tentativa de atuar na prevencdo da doenca e na promogdo da saude dos

trabalhadores, com especial enfoque naqueles que tém mais de 50 anos de idade.

A taxa de procura das consultas de medicina geral foi de 54% relativamente ao n.° médio de
trabalhadores e 102 destes trabalhadores/ utentes recorreram mais do que uma vez a este servigo

de sadde interno.

Estas consultas s3o um apoio que a Aguas de Coimbra assegura a todos os trabalhadores que
dele precisem e a que recorrem, sem qualquer tipo de encargo. Estes cuidados médicos sdo
claramente um beneficio para os trabalhadores, o qual se reverte, também, num proveito para a
prépria empresa, uma vez que contribuem para a reducdo do absentismo dos trabalhadores por

motivo de consultas médicas.

A promocao do bem-estar social e melhoria da qualidade de vida no trabalho é outro objetivo
do SDHS.

Relativamente ao Atendimento e Acompanhamento aos trabalhadores da AC, foram realizados

266 atendimentos a 92 trabalhadores.

Areas de Atendimento e Acompanhamento

Social

Psicossocial Socioeconémico Socioprofissional

87 1" 8
Saude
Baixas > 15 Doenca Saude Stress Acidentes de Doencas
dias Crénica Mental Ocupacional Trabalho Profissionais
38 21 38 3 37 23
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Por forca do processo de acompanhamento psicossocial aos trabalhadores, foram realizadas 85
diligéncias junto de diversos “stakeholders” internos e externos a empresa. A intervengéo e
articulagdo com pessoas ligadas a empresa, em particular com os responsaveis de areas onde
esses trabalhadores operam, foi onde recairam o maior nimero de interagdes (29) e
imediatamente a seguir com os servicos de saide da AC (15). Em relagdo aos “stakeholders”
externos, foram feitas 12 diligéncias com entidades de apoio social, 10 com entidades de satde

e 28 contactos com a familia dos trabalhadores.

Neste ano foi importante, ainda, a realizagdo de um inquérito dirigido a todos os trabalhadores,
que procurou identificar os riscos psicossociais presentes na empresa. Neste inquérito
participaram 102 trabalhadores, que corresponde a uma taxa de respondentes de 38%,
relativamente ao n.° total de trabalhadores a 31 de dezembro de 2023 (271). Os resultados foram
tratados e avaliados em relatério préprio, que se encontra publicitado e pode ser consultado na
intranet da AC. De igual modo, foi, também, desenvolvido um outro questionario sobre o mesmo
tema, mas aplicando uma outra técnica — a entrevista. Estas entrevistas envolveram um painel de
49 pessoas, escolhidas a partir de critérios pré-estabelecidos, cumprindo os objetivos do trabalho
a que nos propunhamos, ou seja, identificar como sdo percecionados os riscos psicossociais em
trabalhadores com rendimentos inferiores a 2 IAS (Indexante dos Apoios Sociais — 2023) e com
dependentes. O estudo destas entrevistas prevé-se que esteja concluido durante o primeiro

trimestre de 2024.

Para a promocdo da educagdo para a satide, o SDHS promoveu duas AIS. Uma sobre “Como
atuar em emergéncia” em colaboragdo com os profissionais de satde da AC, na qual
participaram 41 trabalhadores e outra tendo em vista a implementacdo do Regulamento Interno
de Prevencéo e Controlo do Consumo de Alcool e Substancias Psicotrépicas (RIASP). Nesta acdo
participaram 181 trabalhadores que procurou atender a dois objetivos distintos: 1) sensibilizar os
trabalhadores para os consumos de risco e implicagdes na salde fisica e mental e 2) divulgar e
esclarecer sobre o &mbito e aplicagdo do regulamento. Registe-se que por forca da entrada em

vigor do RIASP, foram iniciados os testes de controlo de alcoolemia.

Seqguranca no Trabalho

Neste ano definiu-se como primeiro objetivo para drea da seguranca do trabalho a identificacio
dos perigos e controlo dos riscos nos locais de trabalho. Para tal, considerou-se que era
determinante realizar Avaliacdes de Risco (AR) para as fungdes com risco mais elevado;
desenvolver as Fichas de Procedimento de Seguranca por Funcéo (FPSF); acompanhar trabalhos
de risco elevado e produzir as investigagdes decorrentes dos Acidentes de Trabalho (AT)

ocorridos no ano.

Assim, realizaram-se as 12 AR previstas, que compreenderam a avaliacdo de riscos das funcdes
de técnicos de projetos e responsaveis de equipa associados as areas de engenharia e de

manutencao, bem como de fiscal de redes e, ainda, de técnicos de seguranca no trabalho e de
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ambiente. Acresce a estas AR a verificacdo e elaboracdo relativa a funcdo de técnico de sistemas

de gestao.

Para a elaboragéo das sete fichas de procedimento de seguranca por trabalho, foram feitas visitas
de conhecimento e recolha de informacdo aos locais onde decorrem essas atividades. Os
trabalhos observados foram variados, passando, a titulo de exemplo, pela limpeza e
desobstrucdo de coletores e ramais a manutencdo e reparagdo de estacoes elevatdrias. A
finalidade foi identificar, detalhadamente, os trabalhos que sdo realizados, de forma a poder

identificar os procedimentos de seguranca que devem estar presentes.

Relativamente a verificagcdo e implementagdo das condi¢cdes de seguranca dos Trabalhos de
Risco Elevado (TRE) acompanharam-se os 44 trabalhos de risco elevado comunicados. Este
trabalho envolveu, naturalmente, a preparacdo das medidas para diminuicdo dos riscos como,
para alguns deles, a elaboragdo de Planos de Sinalizagcdo temporaria para execugdo desses
trabalhos, bem como a presenga do Técnico de Seguranca nesses locais, para verificagdo da

implementacdo das condigbes de seguranca estabelecidas.

A investigacdo dos AT é outra medida considerada como determinante para a identificagdo dos
perigos e controlo dos riscos nos locais de trabalho, dai terem sido feitas as investigacdes a todos
os AT (19). Estas investigagdes compreendem a visita ao local da ocorréncia para recolha de
elementos, bem como a recolha de testemunhos de forma a identificar o agente causador dessa
situacdo. De seguida, é elaborado o relatério com um conjunto de a¢des e medidas preventivas,

procurando evitar que novos AT deste tipo ocorram.

O segundo objetivo prendia-se com a gestdo e a manuteng¢ao das condi¢gdes de seguranca dos
equipamentos. Para tal, é fundamental a identificacdo dos diversos equipamentos para, assim,
podermos conceber as Fichas de Procedimento de Seguranca de Equipamento (FPSE), tendo

sido elaboradas, este ano, dez FPSE.

Para cumprir o objetivo referido importa, igualmente, fazer a manuten¢do dos equipamentos de
seguranca. Para tal, foram realizadas as verificacbes dos dispositivos antiqueda das EEAR e
reservatorios e de todos os equipamentos antiqueda que os trabalhadores tém para sua
seguranca que, no caso, sdo mais de 270. A completar este trabalho foi feita a anélise e sele¢do
dos equipamentos de protecéo individual que se adquiriram, neste ano, para os trabalhadores

da Aguas de Coimbra.

O terceiro objetivo tem como meta a garantia das condi¢cdes de seguranga nos edificios. A
componente fundamental, nomeadamente da seguranca contra incéndios em edificios, assenta
na implementacdo de Medidas de Autoprotecdo (MAP). Simplificando, este processo
compreende vérias fases e termina com a aprovacdo das MAP pela Autoridade Nacional de
Emergéncia e Protecao Civil (ANEPC). A Aguas de Coimbra desenvolveu este processo para o

edificio correspondente a sua sede e para a Antiga Estacdo Elevatéria do Parque (AEEP) e
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submeteu esses processos no final do ano a ANEPC. A par deste trabalho foram executados dois
simulacros internos no edificio sede, com vista a criar rotinas de seguranca e de atuacdo, quer
dos trabalhadores ocupantes, quer dos elementos que constituem as equipas de seguranga, para

além de testar os procedimentos delineados nas MAP.

O ultimo objetivo tracado para a area da seguranca no trabalho, centrava-se na promocgao de
uma cultura de seguranca na Aguas de Coimbra. O que foi definido para contribuir para este fim
passava por desenvolver um conjunto de AIS que procurassem nao sé alertar os trabalhadores
para os perigos presentes nos diversos trabalhos, mas contribuissem também para criar uma
consciencializacdo sobre a necessidade de alcancarmos e consolidarmos uma maior cultura de
seguranca entre todos. Dai terem-se realizado 13 formacgdes, entre cursos e AlS, sendo que 11
foram na modalidade intraempresa e dois interempresas. No seu conjunto foram 158
participacdes, compreendendo 172 horas de formag&o, o que resultou num volume de formacao
desta area de formagdo de 27176 horas (n.° de formandos que frequentaram formag&o ST x n°

de horas de formacao realizada).

Registe-se, ainda, a realizagdo de um inquérito dirigido aos trabalhadores da Aguas de Coimbra,
que procurou fazer a consulta anual sobre as matérias de Saide e Seguranga no Trabalho, de
acordo com estipulado na Lei n.° 102/2009, bem como a consulta as condi¢des de seguranca de
maquinas e dos equipamentos de trabalho, conforme o determinado no DL 50/2005. Nesta
consulta participaram 102 trabalhadores, o que correspondeu a uma taxa de respondentes de
38%, relativamente ao n.° total de trabalhadores a 31 de dezembro de 2023 (271). Os resultados
foram tratados e avaliados em relatério préprio, que se encontra publicitado e pode ser
consultado na intranet da Aguas de Coimbra. Sublinhe-se, por fim, que no ultimo trimestre do
ano, iniciou-se o processo com vista a certificacdo da Aguas de Coimbra em matéria da SST e

Ambiente.

Acidentes de Trabalho

Cumpre, por ultimo, apresentar os indicadores relativos aos Acidentes de Trabalho (AT)
ocorridos nos Ultimos trés anos na empresa municipal Aguas de Coimbra. Refira-se que para esta
analise e de acordo com as regras que se encontram estipuladas, ndo sdo considerados os AT

que ocorrem no percurso de e para o trabalho.

Assim, a Taxa de Frequéncia (TF) que representa o niUmero de acidentes de trabalho com baixa
relativamente ao numero total de horas trabalhadas, fixou-se este ano em 35,5 acidentes por
milhdo de horas trabalhadas, tendo ocorrido 19 acidentes no trabalho. Tomando como referéncia
a escala da Organizagdo Mundial de Saude, a TF verificada em 2023 voltou a situar-se no patamar

“médio”.
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28 53.0 Avaliagdo da Taxa de Frequéncia
29 35,5 35,5 (Organizagdo Mundial de Saide - OMS)
38 Bom Médio
o <20 [20-40]
0
2021 2022 2023

Taxa de Frequéncia

A Taxa de Incidéncia que mede o nimero de acidentes ocorridos por cada 100 trabalhadores,

situou-se em 6,9, valor abaixo do ultimo ano e igual ao de 2021.
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Taxa de Incidéncia

A Taxa de Gravidade, que traduz o nimero de dias de trabalho perdidos por acidente em cada
10 mil horas de trabalho, fixou-se neste ano em 6,8. Este valor é considerado como “Médio” de

acordo com a classificagdo da OMS.

8,2 68 Avaliacdo da Taxa de Gravidade (OMS)
4,3 ' Bom | Médio
<5 [5-10]
2021 2022 2023

Taxa de Gravidade
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Servico de Informética e Sistemas de Informacao (SISI)

O ano de 2023 n3o foi proficuo em novidades. Exce¢do foi a disponibilizagdo das curvas de

consumo no Balc&o Digital e a migragdo da infraestrutura de Active Directory.

De uma maneira geral, foi um ano quase dedicado a terminar as orienta¢des decorrentes do
processo de auditoria e conformidade com a ISO 27001 e com o Regime Juridico de Seguranca
do Ciberespacgo (RJSC), a apoiar na migracdo da nova aplicacdo SIG e a preparar varios

procedimentos de compra para implementagdo no préximo ano.
Infraestrutura

Renovédmos o contrato de prestacdo de servicos de impressdo, para um periodo de trés anos,
mantendo o valor contratual, aumentando o nimero de equipamentos (mais dois) e substituindo

seis equipamentos por novos.
Migramos a infraestrutura de Active Directory para sua versdo mais recente.

Renovéamos alguns equipamentos (do tipo tablet) atribuidos as equipas operacionais e hardware

de armazenamento do CCTV.

Atualmente, a infraestrutura comum é composta por nove servidores fisicos, 81 servidores
virtuais, 13 bastidores de rede, num total de 2 229 equipamentos informaticos e similares — dos
quais 103 computadores, 113 portateis, 258 monitores, 48 tablets e 140 telemédveis — distribuidos

por 274 postos de trabalho (137 individuais e 137 partilhados).

Comunicacoes

Aumentédmos a capacidade de armazenamento e processamento do SOC (Security Operations

Center) e o nimero de equipamentos com antivirus.

Termindmos a implementagdo da maioria das recomendagdes resultantes da auditoria ao

Modelo de Governacdo de Seguranga, contemplando Ciberseguranca, Conformidade
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Corporativa, Privacidade e Legislacdo, dando origem a uma nova auditoria de renovagéo e

consequente atualizagdo dos pontos a rever no decurso de 2024.

Sobre as comunicagdes de voz, conforme se pode verificar pelo gréfico seguinte, o volume de
chamadas entre trabalhadores (intra conta) representa, em média, 73% do volume total de
minutos e que os contactos com entidades externas a empresa (outras), em média, atingem os
21 600 minutos mensais. Relativamente a 2022 temos uma ligeira reducdo no volume

comunicacdes, que resulta em cerca de 2 000€ a menos na faturagdo anual.

Volume de chamadas efetuadas por grupo (minutos) — 2023

Volume Minutos
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Relativamente aos dados moveis, o consumo manteve-se praticamente igual ao ano anterior. No
ambito da Telegestdo, fruto da maior utilizagido e quantidade de informacgao disponivel, observa-
se um ligeiro aumento do consumo relativamente aos Ultimos meses do ano de 2022. Sera

expetavel que durante 2024 esse aumento continue na mesma proporgao.
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Volume de dados consumidos (Gb) — 2023

Volume Gb
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W Comunicag8es de voz e dados moveis M2M - Telegestdo

Em termos de custos, observamos a distribuicdo de acordo com o gréfico seguinte.

Custos com comunicacdes — 2023

Comunicacdes (€)

25 000,00 € 21994,45 €
20 000,00 €
15 000,00 €
10 000,00 € 4910,94 € 3550,83 €
5 000,00 € -
0,00 € [ |
Comunicagbes de voz e M2M - Telegestdo Numero Verde

dados méveis

2023

Atualmente, a componente de dados fixos conta com quatro pontos de entrega (edificio sede,
loja do cidadao, estaleiro de eiras e antiga estagdo elevatdria do parque). A telegestdo possui
137 instalagcbes com gestao remota, 66 data logger ou sondas e todos os respetivos contratos
de servicos e 49 equipamentos com cobertura funcional de dados méveis. A componente de voz,
na vertente Call Centre, conta com duas linhas de pré-atendimento telefénico, quatro opcdes,
cinco postos de atendimento em simultdneo e 30 agentes nomeados e, na vertente utilizador,

conta com 140 utilizadores mdveis e 56 utilizadores fixos.

Aplicacbes

Dando continuidade a aposta da Administragdo na melhoria da relagdo com o cliente, foi
realizado um investimento para o desenvolvimento de um novo site institucional e na
implementagdo de novas funcionalidades na aplicacdo Comercial, com especial destaque para

o envio de notificagdes, por SMS, relacionadas com a gestdo de contrato, faturacio e cobranca.

Relativamente a area de Recursos Humanos, procedemos a instalagdo e configuragdo do médulo
de avaliacdo de desempenho e a introducido de algumas melhorias ao nivel da interface do

utilizador.
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Foram ainda renovados diversos contratos de manutengao de aplicagdes nas areas do controlo

de perdas e comercial.

A gestdao e manutencao aplicacional, distribuida por cinco tipologias de utilizagdo (Base de
dados, Infraestrutura, Negdcio, Office e Utilitarios) compreendeu um total de 94 aplicagdes

ativas.

Suporte

Em 2023 verifica-se uma nova diminuigdo no nimero de pedidos de suporte, com 14% menos
pedidos que em 2022. Os tempos de resposta baixaram radicalmente, sendo a quase totalidade
de pedidos resolvidos no prazo de cinco dias (89%). Os valores sdo justificados pelo ajuste da
ferramenta de gestdo e procedimento de fecho dos pedidos. A resolugdo passou a ser o
referencial (atividade executada pelos técnicos), uma vez que os utilizadores ndo fecham os

pedidos, optando por deixar passar o tempo configurado para o automatismo de fecho.

Ndmero de pedidos de suporte — 2023

Pedidos de Suporte
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Tempo de resposta — 2023 a 2021

Tempo de Resposta 2023 2022 2021
<1dia 80,3% 0,2% 0,8%
até 5 dias 8,7% 53,0% 61,4%
até 10 dias 3,3% 36,2% 29,7%
> 10 dias 7,7% 10,6% 8,1%

Resumindo, foram criados 1 298 pedidos de suporte, dos quais: 80,3% foram resolvidos no

primeiro dia, 8,7% até ao quinto dia, 3,3% até ao décimo dia e 7,7% apds o décimo dia.
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Centro de Comando e Controlo

Nos graficos seguintes observamos o nimero de registos efetuados pelo Centro de Comando e
Controlo, que representam as interagdes com os Clientes e o apoio administrativo as
intervencbes operacionais. No primeiro, a sua distribuicio mensal e, no segundo, a sua
distribuicdo por turno de laboragédo, para um total de 15 288 ordens de trabalho. No terceiro
grafico temos o nimero de registos da responsabilidade do Centro de Comando e Controlo, de

acordo com os respetivos turnos de laboragao.

Total Registos 2023
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De seguida, apresentamos o tempo de chamadas mensais do nimero verde e correspondente
nivel de servico registado no atendimento telefénico da linha de avarias, para um total de 78 656

minutos de chamadas atendidas.
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Chamadas recebidas - Total Minutos
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Por fim, apresentamos a distribuicdo do ndmero de chamadas por més e respetivos tempos
médios de atendimento.
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Com o objetivo de apelar a colaboragdo de todos para que reportem a empresa municipal
qualquer fuga de 4gua que observem na via publica, contribuindo para que seja rapidamente
resolvida, para além da linha verde da Aguas de Coimbra, que esta sempre disponivel - 800 202
354 (chamada gratuita) -, relembramos que a empresa municipal disponibiliza uma linha de
WhatsApp com o contacto 915 037 799.
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UNIDADES ORGANICAS DE ASSESSORIA

Qualidade de Servico e Indicadores (QSI)

A QSI é uma unidade organica de assessoria do Conselho de Administracdo (CA) da Aguas de
Coimbra, que desenvolveu em 2023 a sua atividade, produzindo informacao para apoio a gestdo

daquele Orgao Executivo.

Em 2023, houve uma atualizacio do tarifario ao nivel de AA - Servico de Abastecimento de Agua,
e ao nivel de AR - Servico de Saneamento de Aguas Residuais, bem como nos Servicos Auxiliares
para AA e AR, nas suas tarifas fixa e variavel. A estrutura tarifaria em vigor manteve-se inalterada,

de acordo com a Proposta de Tarifario entretanto aprovada.

Assim, a Proposta de Tarifario para 2023 comportou uma previsdo dos Rendimentos Tarifarios
(tarifas de disponibilidade e variadveis de AA e AR) de 29 343 883 euros, o que permitiu verificar,
com o desenrolar do exercicio, que o valor dos Rendimentos Tarifarios obtidos situa-se em 29

220921 euros, o que representa um desvio muito reduzido em relagdo ao previsto de - 0,42%.

Quando comparados com os anos anteriores, os Rendimentos Tarifarios Totais de AA e AR,
tiveram uma evolucao favoravel nos Ultimos dois anos, apds uma diminuicdo entre os anos de

2019 e 2021:

Evolugdo dos Rendimentos Tarifarios (AA e AR)

€29 220921
24699269 €24577517 €24 284 460 €24.295
o— —_— e
2019 2020 2021 2022 2023

Para além do Estudo de Tarifario, e conforme as competéncias atribuidas a QSlI, foi também
desenvolvido todo um trabalho de Andlise e Auditoria dos dados da Faturagdo retirados da

plataforma uCloud (CGl), o que permitiu corrigir nuns casos ou eliminar em outros, divergéncias
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potenciais e/ou efetivas. E o resultado do matching efetuado com os dados internos existentes
da monitorizacido da atividade com os dados disponibilizados pela CGl. Obteve-se assim uma
eficaz conformidade com o output da aplicacdo do Tarifario durante todo o ano e que serve de
base a contabilizacdo dos Rendimentos Tarifarios. Consolida-se assim o trabalho de Auditing

interno.

Apresentam-se ainda dois quadros que atestam os resultados da Qualidade dos Servicos de AA
e AR (4.7 Geragao de Indicadores ERSAR) com o resultado da avaliagdo anual feita aos indicadores

por parte da ERSAR nos Ultimos quatro anos e as respetivas médias nacionais.

Estas evidéncias permitem constatar a continuacio de boa performance da Aguas de Coimbra,
ao nivel da Adequacao da Interface com o Utilizador, ao nivel da Sustentabilidade da Gestdo do

Servico e ao nivel da Sustentabilidade Ambiental.

Sempre na prossecucao da melhoria continua, alinhada com a Visdo e os Valores do Plano
Estratégico 2022/2025 da Aguas de Coimbra, comparando, conclui-se que, para cada um dos
indicadores publicados pela ERSAR no Relatério Anual dos Servicos de Aguas e Residuos em

Portugal (RASARP 2023), a Aguas de Coimbra revela-se uma vez mais acima da média nacional.

Desde logo, evidencia-se na Adequacgdo da Interface com o Utilizador, quer no Servico de AA,
quer no Servico de AR, com outputs ao nivel dos 100% da acessibilidade fisica ao servico,
revelando uma percentagem excelente do nimero total de alojamentos localizados na area de
intervencdo da Aguas de Coimbra, para os quais as infraestruturas do servico se encontram

disponiveis.

Na Sustentabilidade da Gestdo dos Servicos, observados os indicadores da Sustentabilidade
econdmica, em termos de Adesdo ao servico de AA e AR, os valores sdo bons. Trata-se de
indicadores que tém em linha de conta no seu célculo uma percentagem dos alojamentos vagos,
isto é, atentou-se aos alojamentos sem licenca de habitabilidade e em que os prédios estdo

decrépitos, o que possibilitou a melhoria dos indicadores de adesdo ao servico.

Sob o ponto de vista da Sustentabilidade Ambiental, este € o médulo que traduz uma maior
margem de evolugdo para a Aguas de Coimbra. Concretamente ao nivel da eficiéncia energética
de instalacdes elevatdrias, hd uma efetiva melhoria gradual e consistente ao nivel da qualidade
no servico de AA. Em relagdo ao servico de AR, a melhoria é ainda instavel, existindo margem de
progressdo para melhores niveis de avaliagdo. Nao obstante o crescimento que a Aguas de
Coimbra pode ter neste segmento, podemos desde ja destacar a qualidade boa no cumprimento

dos requisitos de descarga, no servico de AR, com o valor de 100%.

Ainda no contexto das competéncias do QSI, é de salientar que em trabalho conjugado com as
restantes unidades organicas e de acordo com as orienta¢des superiores do CA, assegurou-se a
necessaria e atempada colaboracdo para elaborar documentos ou informacdes, para o Relatério

e Contas ou outros.

Relatorio & Contas 2023 | 73



4." GERAGAO DE INDICADORES - ERSAR

INDICADORES DE QUALIDADE DO SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA

[ AC, Aguas de Coimbra, E.M. | ERSAR
INDICADOR 2023 2022 2021 2020 2019 .
(N3o audi (Auditades) e oo (Audtadoe [ Auditad Valores de referéncia
ADEQUAGAO DO SERVIGO AO UTILIZADOR
ibilidade do servico aos utilizadores
Boa - [90; 100]
AAO1T Acessibilidade fisica do servico (%) 100 100 99 100 100 :
Média nacional| AAOT - Acessibilidade fisica do servigo (%) 95 9% % 95
Boa -[0,00; 0,
AAO2 Acessibilidade econémica do servigo (%) 0,31 0,31 0,27 0,28 0,28 Mediana - 050: 1
Meédia nacional| AAO2 - Acessibilidade econémica do servico (%) 0,37 0,35 036 036 | e e
Qualidade do servigo prestado aos utilizadores
Boa - [0; 15]
AAO3 Ocorréncia de falhas no abasteci [n.°/ (1000 ramais . ano)] 0,3 N/A 0,1 0 0,1 Mediana - 115; 50]
éria - J50; +ol
Média nacional| AAO3 — Ocorréncia de falhas no abastecimento [n.° / (1000 ramais . ano)] N/A 07 0,6 07 ‘s‘“‘"a‘“;‘:;:f::‘;g;;; 2 avaliar
Boa - 98,50; 100]
AAO4 Agua segura (%) 99,91 100,00 | 99,77 99,81 99,86 Mediana - (94,50; 98,500
6ria - [0; 94,50(
Média nacional| AAO4 - Agua segura (%) 98,99 99,04 98,95 98,79
Boa -100
AAOS Resposta a r 5 e pedidos de inf escritos (%) 100 100 100 100 Mediana -85; 1000
Insatisfatéri - 0; 85
Meédia nacional| AAO5 — Resposta a reclamacaes, sugestdes e pedidos de informagao escritos (%) 82 76 hmmf:::f::ﬁ;?f 2 avaliar
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVIGO
1 ilidade econémica
Boa - [100; 110]
AAOS Cobertura dos gastos (%) 110 109 Mediana - [90; 100( ou 110; 120]
isfatéria - [0; 90{ ou [120; +axf
Meédia nacional| AAO6 — Cobertura dos gastos (%) 108 107 107 109 ‘a“e'““°;:flff[,"e‘“2'gz"z‘; caleulo a
Boa -[95,0; 100,0]
AAO7 Adesio ao servigo (%) 95,2 95,2 97,6 96,3 95,7 Mediara -
Média nacional| AAO7 — Adesao ao servico (%) 88,8 88,9 88,5 88,2
% Boa -[0,0; 20,0]
AAO8 Agua ndo faturada (%) 19,3 Mediana - 20,; 30,0]
i éria - ]30,0; 100,0]
Média nacional| AAO8 — Agua néo faturada (%)
Sustentabilidade infraestrutural
Boa -[1,5; 4,0]
AA09 Reabilitagéo de condutas (%/ano) 11 1,0 1,0 .
Média nacional| AAO9 - Reabilitagio de condutas (%/ano) 0,6 06 0,6 05 ‘5""'m“a":j,;f‘;f;o‘;;""e’é"‘“
Boa - [0; 30]
AA10 Ocorréncia de avarias em condutas [n.%/(100 km . ano)] 5 5 5 5 7 Mediana - 50;
Média nacional| AA10 - Ocorréncia de avarias em condutas [n.%/(100 km . ano)]
Boa - [70; 90]
AAT1 Utilizacdo da infraestrutura de tratamento (%) N/A N/A N/A N/A N/A Mediana - [60; 70] ou 90; 110]
6ria - [0; 60 ou 110; +xof
Média nacionall AAT1 - Utilizagao da infraestrutura de tratamento (%) 58 N/A N/A N s S
Produtividade fisica dos recursos humanos
- o o - Boa -[2,0; 3,5]
Ata Adequagao dos recursos humanos no tratamento e na dstrbuicao de gua 28 28 /A NA NIA R
[n.° / (1000 ramais . ano)] 00 15 o0 se]
Média nacional| AA14 - Adequagao dos recursos humanos no tratamento e na distribuigéo de agua [n. / (1000 ramais . ano)] N/A N/A N et S
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
Eficiéncia na utilizacdo de recursos ambientais
Boa - [0; 100]
AA15 Perdas reais de agua[l/(ramal . dia)] Mediana - 1100; 150]
6ria - J150; +od
Média nacional| AA15 — Perdas reais de 4gua [l/(ramal . dia)]
Boa -[0,27; 0,43]
AA16 Eficiéncia ética de instalagdes elevatorias [KWh/(m3 . 100 m)] Mediana - 0,43; 0,60]
éria - 0,60; 5,00]
Média nacional| AA16  Eficiéncia energética de instalacdes elevatdrias [kWh/(m3 . 100 m)]
Boa -[0,00; 0,1
AA17 Producio de lamas de tratamento [kg/m3] N/A N/A N/A N/A N/A
v
. 5 N (indicador novo da 4.° Geracao, em
Média nacional| AA17 - Produgao de lamas de tratamento [kg/m3] 0,01 N/A N/A N/A et
Circularidade e valorizagio
Boa 110, +0
AA18 Producao propria de energia (%) N/R N/R N/A N/A N/A Mediara - [5; 10(
6ria - [0;
Média nacional| AA18 ~ Producéo prépria de energia (%) 4 N/A N/A N e
NOTAS: N/A: Nzo Aplicavel; N/R: Nao Responde;
"|Verde: Qualidade Boa; ; Vermelho: Qualidade Insatisfatéria
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4.* GERAGAO DE INDICADORES - ERSAR

INDICADORES DE QUALIDADE DO SERVICO DE GESTAO DE AGUAS RESIDUAIS URBANAS

AC, Aguas de Coimbra, E.M. ERSAR
INDICADOR 2023 2022 2021 2020 2019 Valores de referéncia
(Néo auditados) | (Auditados) | (Auditados) | (Auditad ditados)
ADEQUAGAQ DO SERVICO AO UTILIZADOR
Acessibilidade do servico aos utilizadores
Boa - [85; 100]
ARO2 Acessibilidade fisica do servico através de redes fixas e meios méveis (%) 100 100 99 100 100 Mediana - 75; 85(
isfatria - [0; 750
Média nacional ARO2 - Acessibilidade fisica do servigo através de redes fixas e meios méveis (%) 89 89 88 Area mediamente ubana (AMU)
Boa - [0,00; 0,50]
ARO3 Acessibilidade econémica do servico (%) 0,28 0,27 0,20 0,20 0,20 Mediana - 0,50; 1,00]
6ria - ]1,00; +of
Meédia nacional| ARO3 — Acessibilidade econémica do servico (%) 0,28 0,27 0,28 0,27 (ahteragio d;’;ﬁff:g;;f 2avaliara
Qualidade do servico prestado aos utilizadores
Boa - [0,00; 0,25]
ARO4 Ocorréncia de inundacées [n./(1000 ramais . ano)] 197 1,64 Mediana - 10,25, 1,01
i 6ria - ]1,0; +oof
Média nacional ARO4 - Ocorréncia de inundages [n.%/(1000 ramais . ano)] 4,67 5,57 5,20 436
Boa - 100
ARO5 Resposta a reclamacé t5es e pedidos de informacio escritos (%) 100 100 100 100 Mediana -85, 1001
dria - [0; 85
Meédia nacional| AROS — Resposta a r¢ 5 e pedidos de i escritos (%) 79 80 oo e ey
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVIGO
Sustentabilidade econémica
Boa -[100; 110]
AR06 Cobertura dos gastos (%) 86 Mediana 100{ ou J110; 120]
i - [0; 90 ou 120; +=
Meédia nacional| ARO6 — Cobertura dos gastos (%) feteragio da formus S cilclo @ parcr
Boa - [95,0; 100,0]
AR08 Adeso ao servico por rede fixa (%) 95,3 95,2 97,4 95,8 Mediana - 90,0, 95,
éria - [0,0; 90,00
Média nacional AR08 - Adesio ao servico por rede fixa (%) 89,6 89,5 89,4 88,8
Sustentabilidade infraestrutural
[1,5; 4,0
AR09 bilitaco de col (%/ano) 0,4 0,3 0,3 0,2 0,2 Sou 10, 2001
-10; 0,81
Média nacional ARO9 - Reabilitago de coletores (%/ano) 02 02 03 03
Boa - 0,0
AR10 Ocorréncia de colapsos estruturais em coletores [n.%/(100 km . ano)] Mediana - D.0; 201
6 ,0; +oef.
Média nacional AR10 - Ocorréncia de colapsos estruturais em coletores [n.%/(100 km . ano)] 39
Boa - [75; +of
AR11 itorizagéo da condicdo de col (%) 9 10 N/A N/A N/A Mediana - 50; 75(
isfatéria - [0; 50
Média nacional| AR11 - Monitorizacéo da condicéo de coletores (%) 2 N/A N/A s
Boa - [70; 95]
AR12 Utilizagéo da infraestrutura de tratamento (%) N/R N/R N/A N/A N/A Mediana - 60; 70{ ou 95; 120)
i éria - [0; 60 ou J120; +o
Média nacional| AR12- Utilizacio da infraestrutura de tratamento (%) N/A N/A N/A e
Produtividade fisica dos recursos humanos
Boa-[2,1;3,2]
AR14 Adequagdo dos recursos humanos no tratamento de aguas residuais [n.%/(10° m3 . ano)] N/A N/A N/A N/A N/A Mediana - 1,8; 21 0u B.2, 371
i 6ria - [0,0; 1,8 ou J3,7; +
Média nacional| AR14 ~ Adequagéo dos recursos humanos no tratamento de 4guas residuais [n.°/(10° m3 . ano)] 57 N/A N/A s
Boa - [5,0; 11,0]
AR15 Adequagao dos recursos humanos na recolha e drenagem de aguas residuais [n.°/(100 km . ano)] 10,0 10,0 N/A N/A N/A Mediana - 2,5; 5,0 ou ]11,0; 14,0]
i 6ria - 2,5 ou ]14,0; +=f
Média nacional| AR15 — Adequagio dos recursos humanos na recolha e drenagem de aguas residuais [n.°/(100 km . ano)] 66 N/A N/A N/A e e sy "
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
Eficiéncia na utilizacdo de recursos ambientais
Boa - [0,27; 0,54]
AR16 foia stica de instalacdes elevatdrias [KWh 100 m)] 1,00 Mediana - 1,5¢; 0,90]
i éria - 10,90; 5,00]
Meédia nacional| AR16 - Eficiéncia energética de instalacdes elevatorias [kWh/(m3 . 100 m)] (alteracao "::r:j‘:j;)‘;;,’*’""““ 2
Boa - [0,0; 0,6]
AR17 Producao de lamas de tratamento [kg/m3] 0,1 N/A N/A N/A N/A Mediana - D.6; 12
6 ,2; 4o
Meédia nacional| AR17 - Producio de lamas no tratamento (kg/m3) Em teste N/A N/A N/A R
Circularidade e valorizacio
Boa -[10,0; 100]
AR18 Producio de agua para reutilizaco (%) N/A N/A N/A N/A N/A Mediana - 5.0; 10,0
i ] ); 5,00
Média nacional AR18 — Producéo de agua para reutilizagio (%) Em teste N/A N/A N/A s
Boa - [10, +x|
AR19 Producio prépria de energia (%) [ 0 N/A N/A N/A Mediana - (5, 101
isfatoria - [0,
Meédia nacional| AR19 - Produgao prépria de energia (%) N/A N/A N/A e
Eficiéncia na prevencao da poluicdo
Boa - [90; 100]
AR20 Controlo de d de emergéncia e de tempestade (%) a4 44 100 100 100 Mediana - 80; 90(
isfatéria - [0; 80
Meédia nacional| AA20 - Controlo de d de emergéncia e de Je (%) 27 31 35 33 |(eheraciocaformue se cledloa partr
Boa - 100
AR21 Cumprimento dos requisitos de descarga (%) 100 N/A 100 100 92 Mediana - [95; 100(
isfatéria - [0
Média nacional| AA21 — Cumprimento dos requisitos de descarga (%) N/A 90 89 g6 [heracio dafermus de cileo a parte

N/A: Nao Aplicavel; N/R: Nao Responde;

NOTAS: |\, de: Qualidad Boa;

; Vermelho: Qualidade Insatisfatéria
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Setor de Gestao do Edificado (SeGE)

A Gestdo do Edificado, destina-se a assessorar de forma especializada o Conselho de
Administragdo, garantir a exploragdo, conservagdo e manutencdo dos edificios e infraestruturas
que nao integram as redes de distribuicdo de 4gua e de drenagem de &guas residuais da Aguas
de Coimbra.

Nos Ativos a cargo da Gestdo do Edificado, destacamos os seguintes Edificios de Apoio: o
Edificio Principal, o Edificio Oficinas, o Edificio Armazém, o Edificio dos Sectores, o Edificio
Operacional, o Edificio Portaria, o Edificio da rua Ferreira Borges, o Edificio da Geralda, a

Captagdo de Vendas de Pousada, o Estaleiro de Eiras e a Antiga Estagdo Elevatéria do Parque.

Em 2023, foram realizadas vérias agbes de limpeza, manutengdo e reabilitagdo nos referidos

edificios, das quais destacamos pela sua importancia, e/ou complexidade, as seguintes:

Edificio Sede (despesas comuns a todos os Edificios)

AVAC - manutencéao preventiva

Prestagdo de Servicos de Limpeza

GE - Manutencdo programada dos Edificios de Apoio (em curso)

Edificio Principal

Elevador Grupnor — manuteng&o periddica

Elevador Grupnor — avarias diversas

Pintura de paredes e tetos

Reparacgdes diversas (estores, molas pavimento, blackout, etc.)

Reparacao de equipamentos AVAC avariados

Substituicdo de equipamentos AVAC avariados, sem reparagdo

Requalificacdo do Call Center

Antiga Estacao Elevatéria do Parque
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Revisdo e manutencéo da Fonte Cibernética de Coimbra

Protocolo AC, Seccdo de Remo da AAC

Requalificacdo das Esplanadas com CDeck, piso 0 e piso -1

Edificio Armazém

Reparacdo de eletrodomésticos Refeitorio

Edificio Estacionamento

Aquisicdo de comandos para a baia

Os gastos totais no Edificio Sede ficaram aquém do cabimentado para o ano em apreco face ao
atraso na implementagdo de algumas obras estruturantes, tendentes a aumentar a area
disponivel, a aumentar o nimero de valéncias e/ou, a diminuir o nimero de inconformidades, na

acessibilidade de pessoas com mobilidade reduzida.

Na gestdo dos diferentes Edificios, quer ao nivel da manutencao preventiva, quer da manutencao
corretiva, continuamos a trabalhar por Administragcdo Direta (com a colaboracdo do Servico de
Manutencgdo - SM), através de Empreitadas e por Prestagdo de Servicos (tarefas especializadas
onde se incluem: desinfe¢do e limpeza; manutencdo de sistemas AVAC; manutencdo de
eletrodomésticos; manutencdo da producdo de aguas quentes sanitérias; manutencdo dos
sistemas de aquecimento; manutencdo do elevador; manutencdo da rede predial de gas;
manutencdo da rede predial de d4gua; manutencgdo da rede predial de drenagem; manutencéo
da rede predial de eletricidade; a gestdo, manutencdo, remogdo e reaplicagdo da Fonte

Cibernética de Coimbra; etc.).

Da anélise dos resultados obtidos a estas trés vertentes de intervencao e avaliando o nimero de
pedidos recebido e o seu grau de satisfacdo, resulta o seguinte grafico global, com os diferentes

valores apresentados por trimestre:

Intervengdes em 2023

40
35
30
25
20
15
10

12 trimestre 29 trimestre 32 trimestre 49 trimestre

SM H Prest.Serv. M Empreitada
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Para além das prestagdes de servicos, fornecimentos e empreitadas, anteriormente listadas,
decorreram ainda vérias acdes por Administracdo Direta, efetuadas pelo pessoal da Aguas de
Coimbra, das quais ainda ndo é possivel neste momento determinar os montantes despendidos.
Avaliando estes nimeros globalmente, por tipo de intervencao e por edificio, fungdo do nimero
de patologias atendidas (algumas vezes as reclamac¢des efetuadas ou ndo tém razdo de ser, ou

sdo imediatamente resolvidas), construimos o seguinte gréfico para o ano de 2023:

O O Q
Intervengdes em 2023 por ativo

| |
' l TOTAIS 2023
EDI Estacionamento
- ” ED\Pnnnpa\
AEEP
-

120

100

EDI Estaleiro
20 EDI Portaria Auto
4w EDIOperacional

a— EDI Sectores

] ﬂ "— =  EDl Armazem
o - — =  EDIOficinas
mais v X os v X mails v X
M EMP PRESTSER
® EDI Oficinas ® EDI Armazem EDI Sectores mEDI Operacional ~ WEDI Portaria Auto
= DI Estaleiro mAEEP  EDI Prindipal = EDI Estacionamento mTOTAIS 2023

e} 0 1

Finalmente, na valéncia da Avaliagdo da Condicédo dos nossos Edificios de Apoio, durante o ano
de 2023, foram realizadas apenas seis inspe¢des (edificios mais importantes), a que corresponde
uma percentagem de cumprimento do Plano de Inspecdes de Gestdo do Edificado, de cerca de

15 %, o que se pode traduzir no seguinte gréfico:

Ativos vs Inspec¢des

= Plano de Inspe¢Ges 2023 Inspecdes realizadas

A gestdo de ativos verticais, sendo transversal a toda a empresa, nunca estad concluida, antes
requer um esforco constante de atualizagdo da informagdo, monotorizagido, determinacio da
condi¢do e gestdo dos ciclos de vida dos ativos, despendendo para o efeito o menor valor

possivel de recursos financeiros.
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Setor de Comunicagao e Imagem (SeCl)

Compete ao SeCl planear e executar acbes de comunicacdo externa e interna, baseadas nas
orientagdes estratégicas do Conselho de Administracdo. Esta unidade organica assegura a
coeréncia da mensagem e da imagem institucionais da Aguas de Coimbra em todos os suportes
e meios em que é veiculada, interna e externamente. Garante, também, a redacdo e a divulgagdo
de comunicados de imprensa relativos as principais atividades da empresa; responde a pedidos
de informagdo dos meios de comunicacdo social e coordena a execugdo dos protocolos com
estes 6rgdos. O SeCl é também responsavel pela producéo (formatacdo, paginagéo e revisdo)
dos documentos de gestdo da empresa, como o Relatério e Contas e o Instrumento Previsional

de Gestao.

Para além disto, cabe a este setor gerir os conteldos de divulgacao nas plataformas institucionais
de redes sociais e site, mantendo a informacao atualizada. Internamente, promove a divulgagéo
do clipping com as principais noticias da atividade da Aguas de Coimbra e apoia as unidades

orgéanicas em ac¢des que envolvem a imagem corporativa da empresa.

A gestdo da presenca institucional da Aguas de Coimbra em eventos é outra das competéncias
deste Setor que, em 2023, promoveu 81 acbes de sensibilizagdo e incentivo ao consumo de agua
da torneira, em eventos culturais, académicos e desportivos. Em todas estas agdes, foram
mobilizados os meios adequados a dimens3o do evento e ao publico-alvo (carrinha Aquavan,

H20point, pértico, banners publicitérios e ofertas institucionais).

Cabe ao SeCl prestar assessoria ao CA no planeamento, preparagado, execugao e divulgacéo de
agdes comemorativas dos dias nacional e mundial da dgua. Em 2023, a 22 de margo, realizou-se
a Conferéncia “Secas e Cheias: Uma inevitabilidade no contexto das alteragcdes climaticas? -
Solugdes estruturais e ndo estruturais”, no Convento de Sdo Francisco. Tratou-se de uma jornada
de reflexdo sobre os desafios que o setor da Agua enfrenta, promovida pela Aguas de Coimbra,

que reuniu, em Coimbra, especialistas de todo o pais.
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2023 foi, ainda, um ano marcado pela concegdo e divulgagdo de uma campanha fundamental
para a empresa municipal: a divulgagdo de novas funcionalidades do Balcdo Digital. Esta agéo
foi desenvolvida para acompanhar o esforco da Direcdo Financeira em incrementar o nimero de
utilizadores desta plataforma. Foram desenvolvidas pegas de comunicacdo e divulgadas pelos
meios préprios da Aguas de Coimbra. A campanha foi, também, amplamente anunciada no
Coimbra Invest Summit, uma mostra de entidades publicas e privadas que decorreu, no més de

setembro, no Convento de Sao Francisco.
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Setor de Educacdo Ambiental (SeEA)

O SeEA é uma unidade orgénica na dependéncia do Conselho de Administragdo, a qual
compete a gestdo do edificio da Antiga Estagdo Elevatéria do Parque (AEEP) e a promogéo de

iniciativas de educagdo ambiental.

O ano de 2023 marcou o fecho do projeto Museu da Agua de Coimbra, iniciado em 2007, e a
abertura de um novo projeto de educagdo ambiental — AEEP —, como polo de histéria,

sensibilizacédo e divulgagdo do patriménio relacionado com a agua.

Na AEEP, deu-se continuidade a intervencdo pedagdgica e de sensibilizacdo para a

sustentabilidade, dinamizando um plano de atividades do qual se salienta:

¢ Em janeiro, o projeto “CHEIO DE VAZIO", de Maria Jodo Damas e Manuel Damas.

e Em abril, a apresentagdo do projeto cientifico “EDURRIO - Educar para a preservagdo e
sustentabilidade dos rios e ribeiras urbanas e dos seus recursos — da biodiversidade urbana
aos servigos do ecossistema.” A este projeto das investigadoras Ana Raquel Calapez e Maria
Jodo Feio (MARE-UC), Carmen Elias (MARE-PL), Mafalda Gama e Silvia Pedro (MAREUE)
compareceram 901 visitantes.

e Em junho, a extensdo Oficial do 28.° CineEco - Festival Internacional de Cinema Ambiental
da Serra da Estrela. Através de uma parceria estabelecida com o Municipio de Seia, foi
possivel trazer ao espago da AEEP um dos mais singulares festivais de cinema em Portugal,
de prestigio internacional, dedicado a teméatica ambiental. Os 421 espectadores, na sua
maioria jovens e criangas, assistiiam gratuitamente a uma programacao pensada para
convocar uma reflexdo em torno das questdes e dos efeitos das alteragdes climaticas. Foram
exibidos 16 filmes nacionais e internacionais resultado do trabalho de 21 realizadores.

e No final de junho, a apresentacdo de “Cuidado! Invasoras Aquaticas!”, uma exposicdo
cientifica desenvolvida pelo Museu de Ciéncias Naturais de Madrid, no ambito do projeto
Life INVASAQUA. Mais de 930 pessoas visitaram a exposicdo e dessas, algumas participaram
da visita guiada onde cientistas expuseram que “Acidentalmente ou intencionalmente, o
ritmo de entrada de novas espécies invasoras estd a tornar-se cada vez mais rapido e
alarmante.” Os impactos variam de acordo com a espécie invasora e com as suas interacdes

com as espécies nativas.
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e Em outubro, para assinalar o Dia Nacional da Agua, a concretizacdo de duas atividades
distintas. Na margem direita do Rio Mondego, como alerta para a necessidade de repensar
valores e atitudes, realizou-se uma iniciativa outdoor de voluntariado ambiental e educativo
que focou a limpeza da Ponte Pedro e Inés, por trabalhadores das entidades envolvidas,
amigos, familiares, municipes e todos os que se quiseram juntar a este gesto simples e, na
AEEP, foi apresentada a exposicdo “ESPELHO D’AGUA”. Em "ESPELHO D'AGUA", a
narrativa e pluralidade de criagdes — pintura, escultura e fotografia — exibia uma visdo dilatada

de diferentes etapas do ciclo urbano da agua.

As atividades de sensibilizacdo e educagdo ambiental continuam a ser um vetor estratégico e
prioritario para a Aguas de Coimbra, que diariamente procura reinventar o espaco da AEEP,
onde ha diferentes opgdes de visitas e inimeras formas de promover a preservacdo e o
conhecimento sobre a biodiversidade e as principais ameacgas a sustentabilidade, sensibilizar
para o recurso agua e contribuir para a reducédo da produgédo de residuos, apelando a que a

reutilizagdo e reciclagem passe a integrar o dia-a-dia de cada um.

E de destacar que, em 2023, o espaco da AEEP registou mais de 7500 entradas. Dessas mais de
2000 foram de alunos e adultos de estabelecimentos de ensino, que visitaram o espago em
contexto de visita escolar. A sua maioria do distrito de Coimbra, seguido dos distritos de Aveiro,

Guarda, Braga, Leiria e Viseu.

O ano foi ainda marcado pelo apoio dado a vérios eventos da Unido das Freguesias de Coimbra
e pela participagédo no evento, organizado pela CMC, dedicado a Semana Europeia da Prevencgéo
de Residuos e ao tema “EMBALAGENS - N3o te deixes embrulhar! ”, onde desenvolvemos acoes

de sensibilizagéo e exibimos artigos produzidos com residuos.

O SeEA integra a Comissao Especializada de Comunicacdo e Educagdo Ambiental (CECEA) e a
Comissdo Especializada de Economia Circular (CEEC), ambos da Associacdo Portuguesa de
Distribuicdo e Drenagem de Aguas (APDA). Neste ambito participou na consulta plblica do novo
Plano de Acdo e Economia Circular 2030 e esteve presente no ENEG - Encontro Nacional de
Entidades Gestoras de Agua e Saneamento, que em 2023 teve como mote “Um Grito pela

Agual”.
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DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

APRECIACAO DAS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS/ SINTESE
Rendimentos, Gastos, Resultado antes de impostos e Resultados Transitados

As demonstragdes financeiras que se apresentam evidenciam que a empresa continua a

percorrer o caminho da recuperagdo econémica gravemente afetada no ano de 2021.

O aumento percentual dos rendimentos em 2023, face ao ano anterior, é de 4,55%, mas, inferior
ao crescimento de gastos que foi de 6,39%. Em valor, a variacio positiva dos rendimentos totais
é de 1 381 048,10€ e a dos gastos totais de 1 766 036,33€.

Assim,
RENDIMENTOS

Os rendimentos gerados em 2023 totalizam 31 728 397,16€.

GASTOS

Os gastos ocorridos em 2023 atingem 29 395 387,11€.

RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS
O resultado antes de impostos é positivo, no valor de 2 333 010,05¢€.

A contribui¢cdo de cada uma das atividades - abastecimento de dgua (AA), saneamento de aguas
residuais (AR) e drenagem de &guas pluviais (AP) é de, respetivamente, 1379 462,34€,
2 166 645,26€ e -1 111 219,88€.

Os gastos de financiamento ascendem a 101 877,67€.

CAPITAL PROPRIO e Resultados Transitados

Ao nivel do Balango, o Capital Préprio, na rubrica de Resultados Transitados apresenta, ainda,
em 31 de dezembro de 2023 um valor negativo de - 1440 479,92€, situacdo que se alterard

favoravelmente em 2024, pelo efeito da aplicacdo do resultado liquido positivo de 2023.

No ano de 2024, pelo efeito do resultado liquido positivo de 2023, os Resultados Transitados

deixardo de ser negativos.

SALDO DE CAIXA E DEPOSITOS BANCARIOS

Em 31 de dezembro de 2023, o saldo total de caixa e depdsitos bancérios ascende a 2
520 275,51€, assim determinado:
Relatorio & Contas 2023 | 84



e Saldo transitado de 2022 é de 4 901 665,40€
e Variagdo de Caixa, gerada em 2023, é negativa e ascende a -2 381 389,89%€.

INVESTIMENTO
A aquisi¢ao de investimento em ativos tangiveis soma 4 704 430,79€.
Esse montante resulta de:

a) Execucgdo do plano de investimentos, no montante de 4 459 232,19 € que corresponde a uma
taxa de execugdo anual de 57%;

b) Construcdo de ramais e prolongamentos de rede por administracdo direta no valor de
68 699,70€;

c) Transferéncia do Municipio, a titulo oneroso, de infraestruturas de abastecimento de agua e

de saneamento de aguas residuais, valorizada em 176 498,90€.

A aquisicdo de investimento em ativos intangiveis é de 4 996,64€.
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INDICADORES ECONOMICOS, DE PRODUTIVIDADE E FINANCEIROS

Para melhor compreensao da situacdo econémica e financeira da Aguas de Coimbra, em 31 de
dezembro de 2023, juntamos um conjunto de indicadores resultantes do tratamento da

informagdo que consta no texto da atividade comercial e nas demonstra¢ées financeiras.

Quadro Indicadores comerciais, de produtividade, econémicos e financeiros

DESCRIGCAO 2023 2022 2021 2020
Comerciais:
Clientes de agua (n.°) 87 001 86 376 85 820 84 997
Agua faturada (m3) 10 129 068| 10 140 007| 9 754 72910 062 472
Utilizadores da rede de saneamento (n.°) 85132 84 490 83728 82 343
Agua residual faturada (m3) 9794 333 9673 609 9 341 467| 9605617
Produtividade:
Volume de emprego (n° de efetivos médio anual) 275 278 283 273
Valor acrescentado bruto (VAB) (€) 14 125 819 13 810 393| 8 769 260| 9 258 852
VAB / Gastos com pessoal 1,73 1,86 1,20 1,36
VAB / n°® médio anual de efetivos (€) 51 367 49 678 30 987 33915
(Vendas + Prestagdes de Servigos) / Gastos com pessoal 3,68 3,87 3,35 3,52
(Vendas + Prestacdes de Servigos) / n°® médio de efetivos (€) 109 450 103 589 86 585 87 992
Econémicos:
Rentabilidade das vendas e prestagdes de servigos 5,71% 7,31% -4,94% 0,72%
Rentabilidade dos capitais proprios 2,83% 3,53% -2,07% 0,28%
Rentabilidade do ativo 2,30% 2,69% -1,59% 0,19%
EBITDA — Cash flow operacional c/subsidios a exploragdo (€) 6729 454 6914 916 1877 915 4 006 956
EBITDA — Cash flow operacional excluindo subsidios a exploragéo (€) | 6 612949 6890735 1875728 4001 150
Financeiros:
Liquidez geral 1,13 1,01 0,97 1,26
Solvabilidade 4,30 3,21 3,30 2,07
Autonomia financeira 81,13% 76,25% 76,76% 67,40%
Grau de cobertura do imobilizado por capitais permanentes 1,02 1,00 0,99 1,10
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Assim,
Indicadores Econdmicos e de Produtividade

e Arentabilidade das vendas e prestacdes de servigos passa a ser de 5,71%,;
e O cash flow operacional - EBITDA regista agora o valor de 6 729 454¢€;
e O indicador volume de negécios/ n° médio de trabalhadores é de 109 450¢;

e O racio vendas e prestagdes de servigos/ gastos com pessoal é de 3,68.

Indicadores Financeiros

Sobre os indicadores financeiros, todos apresentam crescimento face aos observados no ano

anterior.
Deste modo,

e Aliquidez geral é de 1,13;
e A autonomia financeira de 81,13%;

e A solvabilidade de 4,30.
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DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS

ANEXO N° 1
Entidade: AC, Aguas de Coimbra, E.M
BALANCO
EM31 DE DEZEMBRO DE 2023 Unidade monetéria (€)
. Datas
31/12/2023 31/12/2022
ATIVO
Ativo nao corrente
Ativos fixos tangiveis 7 62 451 640,71 62 967 443,57
Propriedades de Investimento 411 380,47 417 841,91
Ativos intangiveis 4 289,43 1916,67
Ativos por impostos diferidos 17.1 143 373,72 551 783,11
63010 684,33 63938 985,26
Ativo corrente
Inventérios 11 283 905,45 273 235,76
Clientes 17.2 5936 755,78 6295 773,46
Estado e outros entes publicos 17.7 227 846,94 829 621,55
Qutros créditos a receber 17.3 2700 501,26 1966 311,11
Diferimentos 17.4 119 845,21 73 347,12
Caixa e depdsitos bancarios 4e17.5 2520 275,51 4 901 665,40
11789 130,15 14 339 954,40
Total do ativo 74799 814,48 78 278 939,66
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital préprio
Capital subscrito 40 000 000,00 40 000 000,00
Reservas legais 881 864,86 881 864,86
Qutras reservas 8 277 476,03 8 277 476,03
Resultados transitados -1 440 479,92 -3 546 290,80
Ajustamentos /outras variagdes no capital préprio | 14.2 11244731,24 11971 304,72
R es ultado liquido do periodo 1719 363,80 2 105 810,88
Total do capital proprio 60 682 956,01 59 690 165,69
PASSIVO
Passivo nao corrente
Provis des 13.1 188 650,58 184 346,41
Financiamentos obtidos 17.8 2 000 000,10 2 666 666,76
Outras dividas a pagar 17.9 1513221,74 1492 924,70
370187242 4 343 937,87
Passivo corrente
Fornecedores 17.6 4 586 359,45 4 243 878,60
Estado e outros entes publicos 17.7 1590 735,68 5945014,74
Financiamentos obtidos 17.8 666 666,66 666 666,66
Outras dividas a pagar 17.9 3406 800,12 3182932,47
Diferimentos 17.4 164 424,14 206 343,63
10 414 986,05 14 244 836,10
Total do passivo 14 116 858,47 18 588 773,97
Total do capital proprio e do passivo 74799 814,48 78 278 939,66

O Contabilista Certificado

(Dina Cancela)

Relatorio & Contas 2023 | 88




ANEXO N° 2
Entidade: AC, Aguas de Coimbra, E.M.
DEIVDNSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

EM31 DE DEZEMBRO DE 2023 Unidade monetéria (€)
Periodos
RENDIMENTOS E GASTOS Notas
31/12/2023 31/12/2022

Vendas e servigos prestados 121 30 098 687,97 28 797 853,12
Subsidios a exploragao 141 116 504,91 24 180,67
Trabalhos para a prépria entidade 18 68 699,70 78 378,54
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 19 -6 766 316,34 -6 493 146,05
Fornecimentos e servigos externos 20 -9 400 987,22 -8731 076,36
Gastos com o pessoal 25 -8 170 631,26 -7 437 863,69
Imparidade de inventérios (perdas /revers des) 24 299,85
Imparidade de dividas a receber (perdas /revers des) 10 -412 654,08 -284 405,82
Provis des (aumentos /redugdes) 21 -4304,17 4 706,05
Outros rendimentos 12.3 1352 134,77 1333 832,64
Outros gastos e perdas 22 -151 680,23 -401 842,91
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 6729 454,05 6914 916,04
Gastos /reverses de depreciacao e de amortizagao 24 -4 294 566,33 -4 190 413,50
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 2434 887,72 2724 502,54

Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados 23 -101 877,67 -6 504,26
Resultado antes de impostos 2 333010,05 2717 998,28
Imposto sobre o rendimento do periodo e imposto diferido 16 -613 646,25 -612 187,40
Res ultado liquido do periodo 1719 363,80 2105 810,88

O Contabilista Certificado

(Dina Cancela)
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Anexo N.° 3

Entidade: AC, Aguas de Coimbra, E.M

DEMONS TRACAO DOS RESULTADOS POR FUNCOES
EM31 DE DEZEMBRO DE 2023

Unidade monetéria (€)

2023 2022
atividades atividades
RUBRICAS Notas
Abastecimento Aguas . total Abastecimento . - total
de dgua residuais Aguas pluviais de dqua Aguas residuais | Aguas pluviais

Vendas e servicos prestados 12.2 15385002,61( 14433 384,15 280 301,21 30098 687,97| 14768 833,00 13 566 059,97 462 960,15 28797 853,12
Custo da vendas e dos servicos prestados
Diretos -13036092,18| -11 947 980,25 -1468 621,38 -26 452 693,81 -12217 107,64 -11265591,91( -1180779,02| -24663478,57
Indiretos -559777,67 -515654,13 -68788,14 -1144 219,94 -551 325,94 -510 944,51 -59 684,83 -1121 955,28

Resultado bruto 1789132,76| 1969749,77| -1257 108,31 2501774,22( 2000 399,42 178952355 -777 503,70 301241927
Outros rendimentos 421 608,04 980 693,73 227 407,42 162970919 475 922,37 859 349,46 214 22411 1549 495,94
Gastos de distribuicao -261 234,96 -250 990,45 -512 225,41 -254 801,15 -235 201,06 0,00 -490 002,21
Gastos adminis trativos -496 773,12 -462 397,80 -73519,13 -1032 690,05 -457 460,44 -427 434,56 -60 672,55 -945 567,55
Gastos Investigacdo e Desenvolvimento
Qutros gastos -73 270,38 -70 409,99 -7 999,86 -151 680,23 -146 292,81 -48 110,78 -207 439,32 -401 842,91
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e
impostos) 1379462,34 2166 645,26 -1111219,88 2434 887,72 1617 767,39 1938 126,61 -831391,46 2724 502,54
Gastos de financiamento -101 877,67 -6 504,26
Resultados antes de impostos 2333010,05 2717 998,28
Impostos sobre o rendimento do periodo -613 646,25 -612 187,40
Res ultado liquido do periodo 1719 363,80 2105810,88

O Contabilista Certificado
(Dina Cancela)
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ANEXO N° 4

Entidade: AC, Aguas de Coimbra, E.M.

DEMONS TRACAO DAS ALTERACOES NO CAPITAL PROPRIO NO PERIODO DE 2022

Unidade monetaria (€)

CAPITAL PROPRIO ATRIBUIDO AOS DETENTORES DO CAPITAL DA EMPRES A-MAE

DESCRIGAO Capital subscrito [ Reservas legais | Outras reservas i:;:l:jz: ?:::;:l r;ar(é(;::) R ede;It’a;:I:)I';quido Total
Posi¢&o no inicio do periodo 1 40 000 000,00 881 864,86 8277 476,03 -2 336 836,23 12 758 598,85 -1 209 454,57 58 371 648,94
Alteracdes no periodo
Outras alteracdes reconhecidas no capital proprio -1209 454,57 -787 294,13 1209 454,57 -787 294,13
2 0,00 0,00 -1209 454,57 -787 294,13 1209 454,57 -787 294,13
R es ultado Liquido do periodo 3 2105 810,88 2105 810,88
Resultado integral 4=2+3 0,00 0,00 -1209 454,57 -787 294,13 3315 265,45 1318 516,75
5
Posicao no fim do periodo 6=14+2+3+5 40 000 000,00 881 864,86 8277 476,03| -3 546 290,80 11971 304,72 2105 810,88 59 690 165,69
DEMONSTRACAO DAS ALTERACOES NO CAPITAL PROPRIO NO PERIODO DE 2023
CAPITAL PROPRIO ATRIBUIDO AOS DETENTORES DO CAPITAL DA EMPRES A-MAE
DESCRICAO Capital subscrito | Reservas legais | Outras reservas i:z:l:jz: S:::;;al r;argzzi R es;:)lt:;i:)l’cl)gsido Total
Posi¢ao no inicio do periodo 6 40 000 000,00 881 864,86 8277 476,03| -3 546 290,80 11971 304,72 2105 810,88 59 690 165,69
Alteracdes no periodo
Outras alteragdes reconhecidas no capital proprio 2105 810,88 -726 573,48 -2 105 810,88 -726 573,48
7 0,00 0,00 2105 810,88 -726 573,48 -2 105 810,88 -726 573,48
Resultado Liquido do periodo 8 1719 363,80 1719 363,80
Resultado integral 9=7+8 0,00 0,00 2105 810,88 -726 573,48 -386 447,08 992 790,32
10
Posicéo no fim do perido 6+7+8+10 40 000 000,00 881 864,86 8277 476,03| -1440 479,92 11244 731,24 1719 363,80 60 682 956,01

O Contabilista Certificado
(Dina Cancela)
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ANEXO N° 5
Entidade: AC, Aguas de Coimbra, E.M
DEMONS TRACAO DE FLUXOS DE CAIXA

EM31 DE DEZEMBRO DE 2023

Unidade monetéria (€)

P eriodos
RUBRICAS
31/12/2023 31/12/2022
Fluxos de caixa das atividades operacionais
R ecebimentos de clientes 32 645 383,86 30 849 534,26
Pagamentos a fornecedores -17 535 337,03 -16 694 515,80
Pagamentos ao pessoal -8 200 111,37 -7 429721,33
Caixa gerada pelas operagoes 6909 935,46 6725 297,13
R ecebimento do imposto sobre o rendimento 0,00 33 195,36
Pagamento do imposto sobre o rendimento -256 121,76 -2 115,27
Outros recebimentos 7 488 713,01 7 034 219,34
Outros pagamentos -11 118 929,02 -6 145 249,29
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1) 3023 597,69 7 645 347,27
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis -4 950 257,60 -5228 022,01
Ativos Intangiveis -6 145,87 0,00
Qutros Ativos
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis 1 075,00 236 438,39
Subsidios ao investimento 298 867,92 179 953,47
Juros e rendimentos similares
Dividendos
Fluxos de caixa das atividades de investimento (2) -4 656 460,55 -4 811 630,15
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos -666 666,66 -666 666,66
Juros e gastos similares -81 860,37
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3) -748 527,03 -666 666,66
Variagdo de caixa e seus equivalentes
(1+2+3) -2 381 389,89 2167 050,46
Efeito das diferencas de cambio
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 4 901 665,40 2734 614,94
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 2520 275,51 4 901 665,40

O Contabilista Certificado

(Dina Cancela)
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ANEXO N° 5 (Des envolvimento)

Entidade: AC, Aguas de Coimbra, E.M.

DESENVOLVIVENTO DA DEMONS TRACAO DE FLUXOS DE CAIXA
EM31 DE DEZEMBRO DE 2023

Unidade monetaria (€)

P eriodos
RUBRICAS
31/12/2023 31/12/2022
ATIVIDADES OPERACIONAIS
RECEBIMENTOS DE CLIENTES
Venda de 4gua e outras tarifas 32 645 383,86 30 849 534,26
PAGAVENTOS AFORNECEDORES -17 535 337,03| -16 694 515,80
PAGAMENTOS AO PESSOAL
Remuneragdes do conselho de administragao -120 808,95 -113 654,71
Remuneragées do pessoal -5725 333,30, -5130191,02
Remuneragdes adicionais -555 343,71 -568 739,82
Prestagdes complementares -11 871,70 -8 613,96
Gratificacdes e prémios de produtividade
Pens 6es -14 861,07 -6 286,09
Encargos s/remuneracdes -1374 794,97 -1 267 033,38
Seguros de acidentes de trabalho -84 645,30 -82 831,80
Gastos de agdo social
Outros pagamentos ao pessoal -312 452,37 -252 370,55
CAIXA GERADAPELAS OPERACOES 6 909 935,46 672529713

RECEBIVENTO DO IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO 0,00 33 195,36
PAGAMENTO DO IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO -256 121,76 -2 115,27
OUTROS RECEBIMENTOS RELATIVOS A ATIVIDADE OPER ACIONAL
Recebimentos de servigos suplementares 21 708,35 167 795,34
Recebimentos de subsidios a exploracao 56 040,88 178 111,80
Outros recebimentos operacionais 99 354,96 56 550,38
R ecebimentos consignados
Retenc&o de imposto sobre o rendimento 873 508,00 806 043,00
Contribuices para seguranga social e CGA 635 943,58 585 323,00
Tarifa RSU 4 549 505,33 4 469 505,30
Outros recebimentos consignados 382 015,22 407 005,20
Taxa gestdo residuos 870 636,69 363 885,32
OUTROS PAGAVENTOS RELATIVOS A ATIVIDADE OPER ACIONAL
Pagamentos de impostos directos -1 100,00 -900,56
Pagamentos de impostos indirectos -8 850,94 -4 998,68
Outros pagamentos operacionais -95 567,40 -171 252,50
Pagamentos consignados
Retengdo de imposto sobre o rendimento -897 616,45 -821 595,80
Contribui¢es para seguranga social e CGA -635 745,21 -585 633,60
Tarifa RSU -8 187 522,97 -3962 729,33
Outros pagamentos consignados -149 777,74 -312 993,53
Taxa gestdo residuos -1 142 748,31 -285 145,29

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS (1) 3023 597,69 7 645 347,27

(continua)
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(continuagao)

ANEXO N° 5 (Des envolvimento)

Entidade: AC, Aguas de Coimbra, E.M.

DESENVOLVIVENTO DA DEMONS TRACAO DE FLUXOS DE CAIXA
EM31 DE DEZEMBRO DE 2023

Unidade monetaria (€)

) P eriodos
RUBRICAS 31/12/2023 31/12/2022
ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
PAGAMENTOS RESPEITANTES A
ATIVOS FIXOS TANGIVEIS -4 950 257,60 -5228 022,01
ATIVOS INTANGIVEIS -6 145,87 0,00
OUTROS ATIVOS
RECEBIMENTOS PROVENIEENTES DE:
INVESTIMENTOS FINANCEIROS
Ativos fixos tangiveis 1 075,00 236 438,39
Ativos intangiveis
SUBSIDIOS AO INVESTIMENTO
Particulares 298 867,92 179 953,47
POSEUR
QREN-POVT
Outros subsidios ao investimento (Fundo Ambiental)
FLUXOS DE CAIXADAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO (2) -4 656 460,55 -4 811 630,15
RUBRICAS 31/12/2023 31/12/2022
ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
PAGAMVENTOS RESPEITANTES A
FINANCIAMENTOS OBTIDOS -666 666,66 -666 666,66
JUROS E GASTOS SIMLARES -81 860,37 0,00
FLUXOS DE CAIXADAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO (3) -748 527,03 -666 666,66
VARIACAO DE CAIXAE SEUS EQUIVALENTES
(4) =(1)+(2 +(3) -2 381 389,89 2167 050,46
EFEITO DAS DIFERENCAS DE CAVBIO
CAIXAE SEUS EQUIVALENTES NO INICIO DO PERIODO 4 901 665,40 2734 614,94
CAIXAE SEUS EQUIVALENTES NO FIMDO PERIODO 2520 275,51 4 901 665,40

O Contabilista Certificado
(Dina Cancela)
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ANEXO 6

1. Identificagdo da entidade e periodo de relato.

1.1 - Designag&o da entidade: AC, Aguas de Coimbra, E.M.

1.2 - Sede: Rua da Alegria, n°111, 3000-018 Coimbra

1.3 - Natureza da atividade: Distribuicdo de agua

1.4 - Designacdo e sede da empresa-mae final e local onde podem ser obtidas cépias das
demonstracdes financeiras consolidadas:

Camara Municipal de Coimbra

Praca 8 de Maio, 3004-007 Coimbra

1.5. O periodo de relato corresponde ao periodo de 01/01/2023 a 31/12/2023

2. Referencial contabilistico de preparagdo das demonstragdes financeiras.

2.1 - O referencial contabilistico usado na preparacdo das demonstragdes financeiras é o Sistema

de Normalizacdo Contabilistica (SNC).

O euro (€) é a moeda funcional e de apresentagdo das demonstragdes financeiras.

3. Principais politicas contabilisticas.

3.1 - Bases de mensuragdo usadas na preparacdo das demonstragdes financeiras.

As presentes demonstragdes financeiras possuem os requisitos necessarios que permitem
assegurar a comparabilidade, quer com as demonstragdes financeiras de periodos anteriores,
quer com as demonstragdes financeiras de outras entidades e representam, de forma
estruturada, a posicdo financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da AC, Aguas de

Coimbra, E.M. e destinam-se a satisfazer as necessidades de informagdo dos seus utentes.
Continuidade

As demonstracdes financeiras foram preparadas no pressuposto da continuidade das operacdes,
a partir dos registos contabilisticos da empresa, mantidos de acordo com as normas

contabilisticas e de relato financeiro em vigor, a data da elaboracdo das mesmas.

Regime do acréscimo (periodizacdo econdémica)

As transagdes sdo reconhecidas na contabilidade quando sdo geradas, independentemente do
momento em que sdo recebidas ou pagas. As diferencgas entre os montantes recebidos e pagos
e os correspondentes rendimentos e gastos, sdo registados nas rubricas “Outros créditos a

receber”, “Outras dividas a pagar” e "Diferimentos”.
Consisténcia
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As Demonstracdes Financeiras sdo consistentes de um periodo para o outro, quer a nivel da
apresentagdo, quer dos registos contabilisticos que lhes ddo origem. Desta forma é

proporcionada informac&o fidvel e mais relevante para os utentes.

Compensacao

Devido a sua importancia, os Ativos e Passivos sao relatados separadamente, assim como os Gastos e

os Rendimentos, ndo sendo, por isso, compensados.

Informacao comparativa

A informagdo comparativa deve ser divulgada, nas Demonstragdes Financeiras, com respeito ao
periodo anterior. As politicas contabilisticas devem ser consistentes ao longo de todo o tempo. Se se
proceder a alteragdes das politicas contabilisticas, as quantias comparativas afetadas pela

reclassificagdo devem ser divulgadas, tendo em conta:

a) A natureza da reclassificacao;

b) A quantia de cada item ou classe de itens que tenha sido reclassificada;
c) Razdo para a reclassificacdo.
3.2 — Qutras politicas contabilisticas relevantes

Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis sdo mensurados pelo método do custo, sendo que, quando adquiridos
ao exterior sdo valorizados ao custo de aquisi¢cdo. Quando realizados por administragdo propria,

sdo valorizados ao custo de construcao.

Para os ativos transferidos pela Camara Municipal de Coimbra, foi adotado o custo de

construgao.

As depreciagdes sdo calculadas, apds a data em que os bens estejam disponiveis para serem

utilizados, em conformidade com o periodo de vida util estimado para cada grupo de bens.

As despesas de conservagdo e reparacdo que ndo aumentem a vida Util dos ativos nem resultem
em benfeitorias ou melhorias significativas nos elementos dos ativos fixos tangiveis sdo

registadas como gastos do exercicio em que ocorrem.

Os ativos fixos tangiveis em curso representam ativos que ainda ndo relnem as condigdes
necessarias para funcionamento ou utilizacdo. Estes ativos fixos tangiveis passardo a ser
depreciados a partir do momento em que os ativos subjacentes estejam disponiveis para uso e
em condi¢des necessarias para operar de acordo com o pretendido pela gestdo. No caso dos
ativos fixos tangiveis por empreitada, a depreciacgao inicia a partir da emissdo do auto de rececéo

proviséria.
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O desreconhecimento dos ativos fixos tangiveis e respetivo ganho ou perda, resultantes da
venda ou abate sdo determinados pela diferenca entre o preco de venda e o valor liquido
contabilistico na data de alienacao ou abate, sendo registados na demonstracao dos resultados

nas rubricas “Outros rendimentos” ou “Outros gastos”.

Trabalhos para a prépria entidade

Os trabalhos para a prépria entidade correspondem aos gastos associados a construgédo de
infraestruturas de agua e de saneamento, por administragdo prépria (ramais de agua e
saneamento) e incluem encargos com materiais, maquinas/equipamentos e mao-de-obra direta,
sendo mensurados ao custo de construcdo com base em método de calculo aprovado em

Conselho de Administracao.
Inventarios

Os custos de inventério englobam todos os gastos de compra, ou seja, todos os gastos incorridos

na aquisicdo necessarios para colocar os bens disponiveis para utilizagao.

Os inventérios sdo registados ao custo de aquisicdo. O método de custeio adotado para a

valorizagdo das saidas de armazém ¢ o custo médio ponderado.

Os artigos para venda, no Museu da Agua de Coimbra, fazem parte dos Inventarios da Aguas de

Coimbra.
E utilizado o sistema de inventario permanente.
Rédito

O rédito compreende o valor da venda de bens, prestacdo de servicos, rendimentos
suplementares, descontos obtidos, outros rendimentos e ganhos e juros obtidos, todos liquidos

de impostos.
Subsidios

Os subsidios atribuidos apenas sdo reconhecidos quando existe uma certeza razoavel de que a
Aguas de Coimbra ird cumprir com as condi¢bes para a sua atribuicdo e de que, os mesmos, irdo

ser recebidos.

Os subsidios para investimentos (provenientes de fundos comunitéarios e de comparticipagdes
efetuadas por clientes para financiamento de infraestruturas de &gua e de saneamento)
associados a aquisicdo ou construcdo de ativos ndo correntes, sdo reconhecidos, inicialmente no
capital préprio, deduzido do valor do passivo que lhe estd associado. Subsequentemente sdo
imputados numa base sisteméatica como rendimentos do periodo, durante as vidas Uteis dos

ativos com os quais se relacionam.
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Os restantes subsidios sdo, de uma forma geral, reconhecidos como rendimentos de uma forma
sistematica durante os periodos necessarios para os balancear com os gastos que é suposto

compensarem.

Beneficios dos empregados

Os beneficios de curto prazo dos empregados incluem remuneragbes, despesas de
representagdo, ajudas de custo, subsidio de refeicdo, subsidio de férias e de Natal, retribuicoes
eventuais por trabalho extraordinario, subsidio de turno e outros subsidios previstos no acordo

de empresa da Aguas de Coimbra.

As obrigacdes decorrentes dos beneficios de curto prazo sdo reconhecidas como gastos no
periodo em que os servigos sdo prestados, numa base ndo descontada por contrapartida do
reconhecimento de um passivo que se extingue com o respetivo pagamento.

De acordo com a legislagdo laboral aplicavel, o direito a férias e subsidios de férias relativo ao
periodo, por este coincidir com o ano civil, vence-se em 31 de dezembro de cada ano, sendo
somente pago durante o periodo seguinte, pelo que os gastos correspondentes sdo
reconhecidos como beneficios de curto prazo e tratados de acordo com o anteriormente

referido.

Impostos sobre o rendimento

O imposto sobre o rendimento corresponde a soma dos impostos correntes com os impostos
diferidos. Os impostos correntes e os impostos diferidos sdo registados em resultados, salvo se
quando se relacionarem com itens do capital préprio. Nestes casos, os impostos diferidos sdo

igualmente registados no capital préprio.

O imposto corrente a pagar é baseado no lucro tributavel do periodo. O lucro tributéavel difere
do resultado contabilistico, uma vez que exclui diversos gastos e rendimentos que apenas serdo
dedutiveis ou tributadveis em outros periodos. O lucro tributavel exclui ainda alguns gastos e

rendimentos que nunca serdo dedutiveis ou tributaveis.

Os impostos diferidos referem-se as diferengas temporérias entre os montantes dos ativos e
passivos para efeitos de relato contabilistico e os respetivos montantes para efeitos de

tributag3o.

S30 reconhecidos ativos por impostos diferidos para as diferencas temporarias dedutiveis,
porém, tal reconhecimento, sé se verifica quando existem expectativas razoaveis de lucros fiscais

futuros suficientes para utilizar esses ativos por impostos diferidos.

Os ativos e os passivos por impostos diferidos sdo mensurados utilizando as taxas de tributacéo
que se espera estarem em vigor a data da reversdo das correspondentes diferencas temporarias,
com base nas taxas de tributacdo (e legislagdo fiscal) que esteja formal ou substancialmente

emitida na data de relato.
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Ativos e passivos financeiros

a) Clientes: As dividas de clientes estdo mensuradas ao custo deduzido de eventuais perdas de
imparidade. S&o registadas imparidades em dividas a receber quando existam indicadores
objetivos de que a Aguas de Coimbra nao iré receber os montantes que lhe sdo devidos. Na
identificacdo de situacSes de imparidade é observada a mora no cumprimento (incumprimento
ha mais de 6 meses). O critério contabilistico é diferente do critério constante na legislagdo fiscal,
levando a ajustamentos no apuramento do lucro tributdvel e, consequentemente, no
reconhecimento de impostos diferidos. Sempre que sejam cobrados créditos sobre os quais

tenham sido registadas perdas por imparidade, sdo contabilizadas as respetivas reversoes.

b) Caixa e depdsitos bancarios: Os montantes incluidos na rubrica caixa e seus equivalentes

correspondem aos valores em caixa e depdsitos bancarios, ambos imediatamente realizaveis.

c) Fornecedores e outras dividas a pagar: As contas de fornecedores e de outros terceiros

encontram-se mensuradas pelo método do custo.

d) Empréstimos: Os empréstimos sao registados no passivo pelo custo.

4. Fluxos de caixa

Desagregacao dos valores inscritos na rubrica de caixa e depdsitos bancéarios.

Unidade monetaria (€)

Caixa e Bancos 31/12/2023 31/12/2022

Caixa 1915,61 1 679,51
CAIXA GERAL DE DEPOSITOS 583 160,68 3135933,92
BANCO BPI 23 906,89 20 635,81
NOVO BANCO 27 472,81 27 640,84
MONTEPIO GERAL 0,00 0,00
SANTANDER TOTTA 1849 736,32 1681 692,12
MLLENNIUMBCP 34 083,20 34 083,20

Total 2 520 275,51 4 901 665,40

5. Partes relacionadas

5.1 - Relacionamentos com a empresa-mae:

a) Nome da empresa-méae: Camara Municipal de Coimbra.

5.2 - Remuneragées do pessoal-chave da gestdo

As remuneracbes dos érgaos sociais da Aguas de Coimbra, nos periodos de 2023 e 2022, foram

as seguintes:
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Unidade monetaria (€)

Conselho de Administragao 31/12/2023 31/12/2022
Remunerac&o base 87 479,40 81 233,28
Despesas de representagao 15 692,62 15 374,15
Subsidio de refeicao 3902,72 317717
S ubsidio de férias 7 289,95 7 076,42
S ubsidio de Natal 7 289,95 7 076,42
Ajudas de custo 0,00 714,80
ADSE - encargos de salde 20,45 64,30

Total 121 675,09 114 716,54

5.3 - Transagdes entre partes relacionadas.

No decorrer dos periodos de 2023 e 2022, as transagdes efetuadas e os saldos com a empresa-

mae, foram os seguintes:

Unidade monetaria (€)

Parte Parte 31/12/2023 31/12/2022
Designagao da transagao 2023 2022 devedora credora Saldos Saldos

pendentes pendentes
Venda de dgua e tarifas conexas 1114 756,83| 1140 967,36 CMC AC,EM 227 678,90 130 125,34
Tarifa de dguas pluviais 297 119,28 490737,76 cMC AC,EM 2488 997,87| 268258251
Alienagao de infraestruturas 0,00 336 574,08 CcMC AC, EM 1910 642,58| 1910 642,58
Tarifa RSU cobrada a clientes 4549 505,33 4469505,30 AC,EM cMC 1073 896,19 4711913,83
TGR cobrada a clientes 870 636,69 363885,32 AC,EM CcMC 152 091,04 424 202,66
Transferéncia de Infraestruturas pela CMC 176 498,90 23430,000 AC,EM CcMC 0,00 23 499,61

6. Ativos intangiveis

As vidas Uteis dos ativos intangiveis sdo finitas, e foram usadas as taxas maximas anuais de

amortizacao (3 anos vida util);

Foi utilizado o método das quotas constantes, para os ativos intangiveis.

As amortizagdes do periodo tiveram por base a quota anual de amortizagao.

Unidade monetéria (€)

Ativos Intangiveis S oftware Totais
Quantias brutas escrituradas 1825176,37 1825 176,37
Em 01-01-2022 |Amortizagdes acumuladas 1800 209,66 1 800 209,66
Quantias liquidas escrituradas 24 966,71 24 966,71
Adicdes 2 875,00 2 875,00
Amortizacoes 25 925,04 25 925,04
Quantias brutas escrituradas 1828 051,37 1828 051,37
Em 31-12-2022 |Amortizacdes acumuladas 1826 134,70 1826 134,70
Quantias liquidas escrituradas 1916,67 1916,67
Adicoes 4 996,64 4 996,64
Amortizacoes 2 623,88 2 623,88
Quantias brutas escrituradas 1833 048,01 1833 048,01
Em 31-12-2023 |Amortizagdes acumuladas 1828 758,58 1828 758,58
Quantias liquidas escrituradas 4.289,43 4 289,43
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7. Ativos fixos tangiveis

a)

Bases de mensuracao usados para determinar a quantia escriturada bruta:

Os ativos fixos tangiveis sdo mensurados pelo método do custo.

Quando adquiridos ao exterior, sdo valorizados ao custo de aquisi¢do, quando realizados
por administragao propria, sdo valorizados ao custo de construcao.

Foi usada a quota anual de depreciacao.

Métodos de depreciacao usados

Os métodos de depreciagdo usados sdo os seguintes:

Quotas constantes, para os bens que transitaram dos extintos SMASC;

Quotas decrescentes, conforme n° 2 do art.° 4° e alinea c) do n° 1 do art.° 6° do Decreto
Regulamentar n° 25/2009, de 14 de setembro, para os bens adquiridos desde 1 de junho
de 2003 até 31 de dezembro de 2007,

Quotas constantes, para os bens adquiridos a partir de 1 de janeiro de 2008.

Vidas uteis:

Sao utilizados os seguintes periodos de vida util:

Periodo maximo de vida util para os bens adquiridos a partir de 1 de janeiro de 2008
(cédigos: 1295 - Infraestruturas de rede de saneamento (60 anos), 1305 - Reservatérios
de 4gua (50 anos), 1315 — Condutas de agua (50 anos), 1325 - Infraestruturas de rede de
agua (32 anos), 2430 e 2431 - Mobiliario (16 anos).

Viaturas ligeiras — codigo 2375 (6 anos), viaturas pesadas — cdédigo 2385 (8 anos).
Periodo minimo de vida Util para os restantes bens.

Quantia escriturada bruta e depreciagdo acumulada no inicio e no fim do periodo;
Reconciliacdo da quantia escriturada no inicio e no fim do periodo mostrando as adicdes,

as revalorizagdes, as alienacdes, as depreciagdes e outras alteragdes.
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Unidade monetria (€))

. : . Terrenos e Edificios e Equipamento [Equipamento de| Equipamento | Outros ativos *At\{os'ﬁxos .
Ativos fixos tangiveis recursos outras basi dministratvo | fixos tanaiveis | Bngiveis em Totais
naturais construcoes sico fransporte acminis 9 curso

Quantias brutas escrituradas 94726,74| 2443 810,58| 182234 817,69| 2529718,19| 1601747,05( 1244230,36] 7760 068,60| 197 909 119,21
Em 01-01-2022 | Depreciagdes acumuladas 1880 339,32| 129 505 092,46| 1941 696,58 1479 352,15 813 881,59 135 620 362,10
Quantias liquidas escrituradas 94.726,74 563 471,26 52729 725,23 588 021,61 122 394,90 430 348,77 7 760 068,60 62 288 757,11
Adicdes 2 510,00 171 722,07 62 800,00 81 845,14 12 145,22 4819 661,15| 5150 683,58
Transferéncias 5 803 044,02 -5 803 044,02 0,00
Alienacdes e abates -667 041,40 -26 929,76 -702,95 -138,13 -122 107,93 -816 920,17
Dep. Acum. de alien. e abates -475 179,23 -26 929,76 -702,95 -138,13 -502 950,07
Depreciacdes 36 849,70| 3812 090,86 148 342,80 117 555,28 43 188,38 4 158 027,02
Quantias brutas escrituradas 94726,74| 2446 320,58| 187 542 542,38| 2 565588,43| 1682 889,24 1256 237,45| 6 654 577,80| 202 242 882,62
Em 31-12-2022 | Depreciacdes acumuladas 1917 189,02| 132 842 004,09 2 063 109,62 1596 204,48 856 931,84 139 275 439,05
Quantias liquidas escrituradas 94 726,74 529 131,56] 54 700 538,29 502 478,81 86 684,76 399 305,61 6 654 577,80| 62 967 443,57
Adicdes 5 297,55 375 032,85 196 293,19 16 089,46 6477194 4046945,80| 4704 430,79
Transferéncias 4131 407,87 -5 066 160,51 -934 752,64
Alienacdes e abates -4 395,00 -1203,10 -5598,10
Dep. Acum. de alien. e abates -4 395,00 -1 203,10 -5598,10
Qutras alteracdes 0,00
Depreciacdes 26 007,35| 397034116 166 257,33 69 081,55 53 793,62 4 285 481,01
Quantias brutas escrituradas 94726,74| 2451618,13| 192048 983,10] 2761881,62[ 1694583,70| 1319806,29] 5635 363,09\ 206 006 962,67
Em 31-12-2023 | Depreciacdes acumuladas 1943 196,37| 136 812 345,25| 2229 366,95| 1660 891,03 909 522,36 143 555 321,96
Quantias liquidas escrituradas 94 726,74 508 421,76| 55 236 637,85 532 514,67 33 692,67 410 283,93] 5635 363,09 62451 640,71
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* Os ativos fixos tangiveis em curso dizem respeito a empreitadas em curso (5 596 583,8%€) e a
terrenos com contratos promessa de compra e venda, ainda sem escritura (38 779,20€). Os

terrenos sem escritura sao os seguintes:

Unidade monetaria (€)

Terrenos sem escritura Valgr .
Contabilistico

Terreno em Vale Maceira - Lamarosa 14 055,00
Terreno para Reservatério e E.E.A do Dianteiro 520,00
Terreno para Pogo de Bombagem - Vilela 2751,00
Terrenoem S. Facundo na Geria para E.E.AR. - Antuzede 3000,00
Terreno para E.E.AR. em Espertina - Adémia 480,00
Terreno em Ribeira do Zorbal E.E.AR. Cioga do Campo 1 - S. Jodo Campo 1 378,70
Terreno para E.E.AR. em Espertina 2 - Adémia 480,00
Terreno em Carregais - Cegonheira para E.E.AR. de Arzila 1 100,00
Terreno em Palla p/instalagdo de Camara perda de carga - Castelo Viegas 492,00
Terreno em Gaiteira para ETAR de Vale das Rosas - Lamarosa 480,00
Terreno para E.E.AR. Casal das Hortas - Cruz Morougos 4.000,00
Terreno em Anaguéis para E.E.AR. de Anaguéis - Aimalagués 132,50
Terreno para constru¢do EEAR Rua Principal Casal Lobo 1 360,00
Terreno Cova-Cima - Hidropressora - Palacio S. Marcos 4 800,00
Terrenoem S. Jodo do Campo - Falaqueira RSV e EEA - Penetra 1 3750,00

Total 38779,20

8. Custos de empréstimos obtidos
8.1 - Os custos de empréstimos obtidos sdo reconhecidos como gastos do periodo.

8.2 - Empréstimos obtidos - quantias em divida no inicio e no fim do periodo.

Unidade monetaria (€)

Descrics Total do Capital em divida no | Amortizagdo no | Capital em divida no

escricao . o . , .
financiamento inicio do periodo periodo fim do periodo

Financiamentos obtidos 12 000 000,00 3333333,42 666 666,66 2 666 666,76

9. Propriedades de Investimento
O modelo aplicado foi o modelo do custo.
Foi utilizado o método das quotas constantes, para as propriedades de investimento.

As amortizagdes do periodo tiveram por base a quota anual de amortizacao.
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Unidade monetaria (€)

Propriedades de Investimento Terren::tjr;?scursos Edf:;:;jgggas Totais
Quantias brutas escrituradas 107 691,71 323 073,11 323 073,11
Em 01-01-2022 |Amortizacdes acumuladas 0,00 6 461,47 6 461,47
Quantias liquidas escrituradas 107 691,71 316 611,64 316 611,64
Adicoes 0,00 0,00 0,00
Amortizagdes 0,00 6 461,44 6 461,44
Quantias brutas escrituradas 107 691,71 323 073,11 430 764,82
Em 31-12-2022 |Amortizacdes acumuladas 0,00 12 922,91 12 922,91
Quantias liquidas escrituradas 107 691,71 310 150,20 417 841,91
Adicoes 0,00 0,00 0,00
Transferéncias 0,00 0,00 0,00
Amortizagdes 0,00 6 461,44 6 461,44
Quantias brutas escrituradas 107 691,71 323 073,11 430 764,82
Em 31-12-2023 |Amortizacdes acumuladas 0,00 19 384,35 19 384,35
Quantias liquidas escrituradas 107 691,71 303 688,76 411 380,47

As propriedades de investimento dizem respeito a 3 fragdes autdonomas adquiridas em 2014.
O justo valor destes iméveis, conforme relatério de avaliagdo elaborado em 2022 por um perito
independente, ascende a 466 531,20€.

Entende-se que esta avaliagdo se mantém atual e mostra-se adequada a divulgagdo do justo

valor dos imdveis, nos termos do paragrafo 32 da NCRF 11.

10. Imparidade de ativos

Unidade monetaria (€)

. . Perdas por | Reversdes de
Imparidade Ativo I e Valor
Clientes 236 327,25 92 369,81 143 957,44
Em dividas a receber
Outros Devedores 268 696,64 0,00 268 696,64

11. Inventarios

Utilizou-se o custo de aquisicdo nas existéncias entradas em armazém. Nas saidas, utilizou-se

o custo médio ponderado.

Unidade monetaria (€)

31/12/2023 31/12/2022

Inventarios . !Vbteriais o !Vbteriais
Mercadorias Diversos de [Total Mercadorias e Mercadorias Diversos de |Total Mercadorias e
_ _ Conservacéo | Materiais Diversos _ _ Conservacéo | Materiais Diversos

Agua Museu Agua | Armazéns Agua Museu Agua | Armazéns
No inicio do periodo 0,00 37 845,87 235 389,89 273 235,76 0,00 32851,75| 249 271,85 282 123,60
Compras/entradas | 6 546 509,27 0,00 232 461,79 6778 971,06 6278 072,57 5740,00] 199 593,34 6 483 405,91
Vendas/ saidas 6 546 509,27 1838,74 219 953,36 6768301,37| 627807257 745,88 213 475,30 6492 293,75
No fim do periodo 0,00 36 007,13 247 898,32 283 905,45 0,00 3784587 235389,89 273 235,76
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12. Rédito

12.1 - As vendas e prestagdes de servigos dos periodos de 2023 e 2022 dividem-se da seguinte

forma:

Unidade monetéria (€)

Vendas e prestacoes de servicos 2023 2022 Variagao € varlozgao

Vendas

Agua 10 361 948,77 10 162 907,87 199 040,90 1,96%

Artigos Museu 268,05 370,90 -102,85| -27,73%
SubTotal| 10362 216,82 10 163 278,77 198 938,05 1,96%

Prestagdes de servigos

Setor de agua 4 839 260,58 4 557 289,95 281 970,63 6,19%

Setor de saneamento 14 625 706,51 13946 631,60 679 074,91 4,87%

Servigos secundarios 271 504,06 130 652,80 140 851,26 107,81%
SubTotal| 19736471,15 18 634 574,35| 1101 896,80 5,91%

Total| 30098 687,97 28797 853,12 1300 834,85 4,52%

12.2 — Por atividades, registamos a seguinte evolucao das vendas e dos servicos prestados:

Unidade monetaria (€)

2023

2022

Vendas e atividades

servicos

prestados Abastecimento de

. Aguas pluviais
agua

Aguas residuais

atividades

total Abas tecimento de
agua

Aguas residuais

Aguas pluviais

total

15385002,61| 14433 384,15 280 301,21

30 098 687,97

14768 833,00

13 566 059,97

462 960,15

28797 853,12

Comparativamente com o periodo de 2022, regista-se um aumento de 4,17% na atividade de

abastecimento de agua, 6,39% na atividade de aguas residuais e uma diminuicdo de 39,45%

na atividade de aguas pluviais.

12.3 - Outros rendimentos e ganhos:

Unidade monetéria (€)

Outros rendimentos 2023 2022 Variacao € | Variacao %

Rendimentos suplementares 18 440,37 139 175,31 -120734,94 -86,75%

Descontos de pronto pagamento obtidos 5,00 0,00 5,00

Ganhos em inventarios 372,80 828,80 -456,00 -55,02%

Rend. e ganhos em investimentos n&o financeiros 849,59 196 439,18 -195 589,59 -99.57%

Correcdes relativas a periodos anteriores 17 485,18 2429,04 15 056,14

Excesso da estimativa para imposto 0,00 0,00 0,00

Em subsidios para investimento 938 663,44 960 709,04 -22 045,60 -2,29%

Outros ndo es pecificados 346 205,09 5339,13| 340 865,96

Juros de financiamentos concedidos a clientes 30 113,30 28912,14 1201,16 4,15%
Total 1352 134,77 1333 832,64 18 302,13 1,37%
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Na conta “Outros ndo especificados” destacamos a faturagdo de uma multa de incumprimento

contratual (268 696,64€) e coimas instauradas no decorrer de processos de contraordenagao

(48 908,50¢).

13. Provisdes, passivos contingentes e ativos contingentes.

13.1. Divulgagdes para cada classe de provisao:

a) Quantia escriturada no inicio e no fim do periodo;

Unidade monetéria (€)

Descricao No lm,CIO g Constituicao Utilizagao No ﬁ’m €9
periodo periodo
Processos judiciais 184 346,41 4.304,17 0,00 188 650,58
Total 184 346,41 4.304,17 0,00 188 650,58

14. Subsidios e outros apoios das entidades publicas.
14.1 - Subsidios a exploracado
Registamos em subsidios a exploragdo o montante de 116 504,91€, e diz respeito a:

- Valor recebido do IEFP - Instituto do Emprego e Formacdo Profissional, no montante de

4 853,95€, como contrapartida de estagios profissionais — Estagio ATIVAR.PT;

- Valores recebido relativo ao projeto IWAN (Sistema de Incentivos a 1&D Empresarial —
Portugal 2020) — 38 623,37¢;

- Reconhecimento (na parte relacionado com os gastos ja incorridos) do subsidio recebido

relativo ao projeto H2OforAll (Horizon Europe) — 68 310,13€.

- Reconhecimento (na parte relacionado com os gastos ja incorridos) do subsidio recebido do
IEFP - Instituto do Emprego e Formag&o Profissional, relativo ao Apoio a Contratagdo sem

termo — Programa AVANCAR e Compromisso de Emprego Sustentavel — 4 717,46€.
14.2 - Subsidios ao investimento
Em subsidios ao investimento, registamos o seguinte:

De fundos comunitarios:
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Unidade monetaria (¢)

S ubs idios
Al o et Trans feréncia Demonstragao Eelkree
Total atribuido p/rendlrr]enhos a2 Hemlimiey - Saldo
em periodos Out. rend. e  [Outvar.capital
anteriores ganhos proprio
INAG - Saneamento Freguesia de Souselas 2002 e 2003 221 913,57 206 581,46 1533,24 13798,87
INAG - Requalificacado Ambiental Z.Norte 2008 e 2009 2715 269,84, 2220 454,96, 41 431,56 453 383,32
QCAIl- FEDER 1995 a 2000 11 841 598,55 9 565 321,81 334 166,36 1942 110,38
QCA-lIl - FEDER 200122009 [14308024,79| 12858 053,64 176 011,56 1273 959,59
QCAIl - Fundo Coes&o 2001 582 048,55 426 408,42 19 382,20 136 257,93
Mais Centro FEDER - COIMBRA iPARQUE 2011 e 2016 571 017,05 203 602,32 17 844,28 100 984,19| 248 586,26
Mais Centro FEDER - Lagoas 1° Fase 20112012 e 2016 244 699,18 66 925,76 5 866,68 46 076,44 125 830,30
Mais Centro FEDER - Aimalagués 3° Fase 201120122016 | 1010812,98 207 282,79 9 354,24 233 566,21 560 609,74
Mais Centro FEDER - Obras Complementares 20112013 e 2016 | 1086 999,47 256 374,52 14 471,12 238 980,96 577 172,87
Mais Centro FEDER - Varias Zonas C.Coimbra 3° Fase 20112012 e 2016 763 538,46 262 930,01 23 860,56 123208,96| 353 538,93
Mais Centro FEDER - Véarias Zonas C.Coimbra 4° F 2012 e 2016 596 232,05 133 644,87 11 042,40 124 190,32 327 354,46
POVT -R emARedeAAbAAgua Vérias Zonas Coimbra 2F 2014 e 2016 631 450,69 252 030,45 19 732,84 83 899,91 275787,49
POVT -R emARedeAAbAAg. V.Z. Coimbra 5F Sub.Inf. Parte B 2016 581 094,00 142 247,05 18 159,20 94 654,89 326 032,86
POSEUR - San. Basico Aimalagués 4° Fase 2017 e 2021 374 334,09 37 379,24 6 223,84 74 414,36 256 316,65
Fundo ambiental - Viaturas elétricas 2017 22 201,72, 22 201,72
POSEUR - Redugao de Perdas no SAAno Concelho Coimbra 2020 e 2021 274 374,56 148 271,54 28 186,85 22031,15 75 885,02
Total Subsidios 39056 176,10| 30 240 277,11 727 266,93| 1142 007,39| 6946 624,67
De comparticipacoes de particulares:
Unidade monetéria (€)
Comparticipagoes
Transferéncia p/| Demonstracao
Rubrica Ano de concessao Al T rendimentos em | de res ultados Balanco
periodos Out. rend. e Out.var.capital Saldo
anteriores ganhos préprio
X Anos anteriores |12 582 300,89
Particulares 7 933 970,46 211 396,51 371 214,35 4298 106,57
2023 232 387,00
Total comparticipacdes 12 814 687,89 7 933 970,46 211 396,51 371 214,35 4 298 106,57
I Total de subsidios e comparticipagoes |51 870 863,99 38174 247,57 938 663,44| 1513 221,74{11 244 731,24

15. Acontecimentos apés a data do balanco

15.1 — As presentes Demonstracdes Financeiras foram aprovadas e autorizadas para emissdo
em reunido do Conselho de Administracdo da AC, Aguas de Coimbra, E.M., de 27 de marco
de 2024.

15.2 - N3o sdo conhecidos quaisquer acontecimentos com impacto significativo nas

Demonstra¢des Financeiras de 2023.

16. Impostos sobre o rendimento.

Divulgacéo separada das principais componentes de gasto (rendimento) de impostos:
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Imposto estimado do periodo

Unidade monetéria (€)

Imposto estimado do periodo 2023 2022
Coleta 128 326,53 118 927,65
Derrama estadual 28 329,44 39 948,32
Beneficios Fiscais 0,00 -67 711,05
Derrama municipal 35 442,57 41 058,36
Tributagdes autébnomas 13 138,32 12 823,93
Total 205 236,86 145 047,21
Impostos diferidos
Em perdas por imparidade - dividas a receber 2023 2022
Reconhecimento de perdas por imparidade 60 632,33 49 468,96
Constituicdo e reversao de perdas por imparidade -37 202,53 -58 039,38
s ub-total 23 429,80 -8 570,42
Em prejuizos fiscais 2023 2022
R econhecimento AID 0,00
Reversdo AID 384 979,59 475710,61
s ub-total 384 979,59 475710,61
Total 408 409,39 467 140,19
Imposto estimado e impostos diferidos 613 646,25 612 187,40
17. Instrumentos financeiros
17.1 - Ativos por impostos diferidos
Unidade monetéria (€)
Ativos por Impostos Diferidos Salic;rig;ioo e ID reconhecimento b c:)::::;gjo e Sa'LcJeorif;r;odo
Ajustamentos clientes cobranga duvidosa 79 965,37 37 202,53 60 632,33 56 535,57
Prejuizos fis cais reportaveis 471 817,74 0,00 384 979,59 86 838,15
Total Ativos ID 551 783,11 37 202,53 445 611,92 143 373,72

17.2 - Clientes

12€.

A rubrica de clientes apresenta a seguinte composicao:

Atendendo ao lucro tributavel apurado em 2023, foi efetuado ajustamento ao ativo por
imposto diferido, pela dedugdo dos prejuizos fiscais (PF) ao lucro tributavel (LT): dedugdo PF
de 2021 (LTx75%) no montante de 1 833 236,
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Unidade monetaria (€)

5 Clientes conta (Cliaiiizs Valor bruto Clientes Fe’da? por Saldo liquido
Data Clientes cobranga 5 - imparidade H
corrente X clientes c/caugdes clientes
duvidosa acumuladas
Clientes Gerais 2802690,38| 2193253,86| 4995 944,24 5346520( 1748807,49| 3193 671,55
Camara Municipal de Coimbra 2716 676,77 2716 676,77 2716 676,77
31/12/2023 |Juntas de Freguesia 14176,57 14 176,57 14176,57
SMTUC 12 230,89 12 230,89 12 230,89
Total| 5545774,61| 2193253,86| 773902847 5346520] 1748807,49| 593675578
Clientes Gerais 328492384 184816837 513309221 53261,81| 1615220,07| 3464610,33
Cémara Municipal de Coimbra 2811 305,65 2811 305,65 2811 305,65
31/12/2022 |Juntas de Freguesia 18 363,88 18 363,88 18 363,88
SMTUC 1 493,60 1493,60 1 493,60
Total]| 6116086,97| 184816837| 796425534 53261,81| 1615220,07| 629577346
17.2.1 - Perdas por imparidade acumuladas
Unidade monetaria (€)
Dividas de clientes e im,do @ Aumentos Diminuicdes i ﬁ’m @s
periodo periodo
De Cobranca Duvidosa: clientes em mora 1606 397,13 236 327,25 102 739,83 1739 984,55
De ajust. em dividas a receber: corre¢des ao capital proprio 8 822,94 8 822,94
Total 1615 220,07 236 327,25 102 739,83 1748 807,49
17.3 -Outros créditos a receber
Unidade monetéria (€)
Devedores por acréscimos de rendimentos 31/12/2023 31/12/2022
CMC - Construgdo de novas redes de aguas pluviais 934 752,64 0,00
Indemnizagao de Seguro Acidentes Trabalho 212,72 -236,72
S ub-total 934 965,36 -236,72
Qutros devedores 31/12/2023 31/12/2022
Outros devedores relativos a Rend. suplementares 100 542,77 51 402,60
CMC - Construgdo de novas redes de aguas pluviais 1910 642,58| 1910 642,58
Outros devedores diversos 4 048,44 4048,44
Outros Devedores - Subsidios a Exploragao (Horizon Europe) 52 412,50 52 412,50
Outros Devedores - Subsidios a Exploracao (IEFP) 18 544,54 0,00
Sub-total| 2086 190,83 2018 506,12
Perdas por imparidade outros devedores e credores acumuladas 320 654,93 51 958,29
Total [ 2700501,26| 1966 311,11

17.4 — Diferimentos

O valor inscrito nesta rubrica diz respeito a gastos e rendimentos a reconhecer em periodos

futuros, relativos a:
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Unidade monetéria (€)

Diferimentos 31/12/2023 31/12/2022
Gastos a Reconhecer
Contratos de manutencado 95 312,74 48 996,43
Renovacdo de assinaturas 339,07 47,12
Rendas e Alugueres 929,91 0,00
Seguros 23 263,49 23774,71
Outras prestacdes de servigos 0,00 528,86
119 845,21 73 347,12
Rendimentos a Reconhecer

Subsidios a Exploragdo - Horizon Europe 138 033,50 206 343,63
Subsidios a Exploragdo - [EFP 26 390,64 0,00
164 424,14 206 343,63

Total -44 578,93 -132 996,51

17.5 - Caixa e depdsitos bancérios

As disponibilidades da Aguas de Coimbra sdo constituidas por valores monetarios em caixa e

depdsitos bancérios, e apresentam os seguintes movimentos e saldos:

Unidade monetéria (€)

Caixa e depdsitos | Saldo inicio do Débitos no Créditos no Saldo fim do
bancérios periodo periodo periodo periodo
Caixa 1679,51] 108 186 526,00 108 186 289,90 1 915,61
Depésitos a ordem 3 898 862,59 37 710798,67 40 356 301,88 1253 359,38
Outros depdsitos 1001 123,30 269 992,18 6 114,96 1265 000,52
Total 4901 665,40 146 167 316,85 148 548 706,74 2520 275,51

17.6 - Fornecedores

O saldo de fornecedores apresenta a seguinte composig3o:

Unidade monetéria (€)

Fornecedores 31/12/2023 31/12/2022
AdCL - Aguas do Centro Litoral 4161 441,47 3924 564,01
Qutros fornecedores c/corrente 424 917,98 319 314,59
Total 4 586 359,45 4 243 878,60

A faturacdo em divida e ndo vencida em 31/12/2023 & AdCL — Aguas do Centro Litoral, SA,

referente a compra de dgua e ao servigo de recolha e tratamento de efluentes, representa 91%

do saldo de fornecedores.

17.7 - Estado e outros entes publicos

O saldo desta rubrica é constituido pelos seguintes valores a receber e a pagar:
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Unidade monetéria (€)

Estado e outros entes publicos - a receber 31/12/2023 31/12/2022
Imposto sobre o valor acrescentado (IVA) 227 846,94 829 621,55
Total 227 846,94 829 621,55

Estado e outros entes publicos - a pagar 31/12/2023 31/12/2022
IRC a pagar 92 047,04 142 931,94
R etencdo do imposto sobre o rendimento (IRS) 63 551,57 68 498,95
Contribuiges para a SS, CGA e Casa do Pessoal da CMC 150 081,49 149 528,59
Tarifa de residuos sdlidos urbanos (RS U) 1073 896,19 4711 913,83
Taxa de gestio de residuos (TGR) 152 091,04 424 202,66
Taxa de recursos hidricos (TRH) - Servigo abast agua 57 027,79 416 969,36
Taxa de recursos hidricos (TRH) - Servico saneamento 2 040,56 30 969,41
Total 1590 735,68 5945 014,74

17.8 - Financiamentos obtidos

A rubrica de financiamentos obtidos, relativa a empréstimos bancérios, apresenta a seguinte

composigao:

Unidade monetéria (€)

Financiamentos obtidos 31/12/2023 31/12/2022
Corrente 666 666,66 666 666,66
Nao corrente 2 000 000,10 2 666 666,76

Total 2 666 666,76 3333 333,42

A amortizacdo do Contrato Mutuo é semestral, sendo a Gltima em 30 de novembro de 2027.

17.9 - Outras dividas a pagar

Divida corrente:

Unidade monetéria (€)

Fornecedores de investimentos 31/12/2023 31/12/2022
Gerais 303 952,47 58 989,94
Empreiteiros 397 818,14 737 686,14
S ub-total 701 770,61 796 676,08
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Unidade monetéria (€)

Credores por acréscimos de gastos 31/12/2023 31/12/2022
Remuneragdes e encargos s/remuneracdes a pagar 948 444,08 862 266,35
Comunicagdes 520,00 523,96
Eletricidade 18 292,57 5 840,84
Agua 3274,72 2721,31
Juros a liquidar 15 358,78 6 504,26
Impostos a liquidar (IM) 1110,80 900,56
Outros credores por acréscimos de gastos 52 155,00 60 436,09

S ub-total 1039 155,95 939 193,37
Unidade monetéria (€)

Outros credores 31/12/2023 31/12/2022
Sindicatos 1 335,30 1 339,03
Assessores e consultores 0,00 6,45
CMC - Tarifa RSU cobrada 588 937,34 618 834,77
CMC - TGR cobrada 104 092,86 67 737,14
CMC - Transferéncia onerosa de Infraestruturas 0,00 23 499,61
QOutros credores diversos 5 886,26 2152,31
Depdsitos de garantia (empreiteiros) 922 103,59 696 849,74
Outros depédsitos de garantia 43 518,21 36 643,97
S ub-total 1665 873,56 1447 063,02
Outras dividas a pagar - Total Corrente 3406 800,12 3182932,47

Divida ndo corrente:
Unidade monetaria (€)

Outros credores 31/12/2023 31/12/2022
Relativos a subsidios para investimentos 1513 221,74 1492 924,70
Total ndo corrente 1513 221,74 1492 924,70

18. Trabalhos para a prépria entidade

E registado, em trabalhos para a prépria entidade, a construcdo, por administracao direta, de

ramais de agua e ramais de saneamento (residuais e pluviais):

Unidade monetéria (€)

Rendimentos para a prépria entidade 2023 2022 Variacdo € | Variacdo %
Ramais de agua 24 240,39 28 051,60 -3811,21 -13,6%
Ramais de saneamento aguas residuais 28 233,21 3222174 -3988,53 -12,4%
Ramais de saneamento aguas pluviais 16 226,10 18 105,20 -1 879,10 -10,4%

Total 68 699,70 78 378,54 -9 678,84 -12,3%
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19. Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas (CMVMC)

O CMVMC teve a seguinte evolugdo comparativa:

Unidade monetaria (€)

CwMC 2023 2022 Variacao € Variagao %
Mercadorias 6546 674,60 6278 289,35 268 385,25 4,27%
Agua - AJCL 6507 184,18 6241726,82 265 457,36 4,25%
Agua - Inova e Condeixa 39 325,09 36 345,75 2979,34 8,20%
Artigos Museu da Agua 165,33 216,78 -51,45 -23,73%
Materiais 219 641,74 214 856,70 4785,04 2,23%
Materias de conservacao diversos 219 641,74 214 856,70 4 785,04 2,23%
Total 6766 316,34 6493 146,05 273 170,29 4,21%

20. Fornecimentos e servigos externos

Os FSE, num total de 9 400 987,22€, apresentam um aumento de 7,67%, quando comparados

com periodo anterior.

Unidade monetéria (€)

Fornecimentos e Servicos Externos 2023 2022 Variagdo € Variagado %
Recolha e tratamento de efluentes (*) 6 671 252,05 6218 152,42 453 099,63 7,29%
Trabalhos especializados 749 581,42 598 848,33 150 733,09 25,17%
P ublicidade e propaganda 43 168,89 33 643,01 9 525,88 28,31%
Comissdes 131 397,92 133 274,24 -1876,32 -1,41%
Conservacao e reparagao 820 272,97 690 102,39 130 170,58 18,86%
Ferramentas e utens. desgaste rapido 7 957,39 5 949,25 2008,14 33,75%
Livros e documentagdo técnica 24,53 560,46 -535,93 -95,62%
Material de es critério 2 358,89 3 969,30 -1 610,41 -40,57%
Eletricidade 91 915,26 114 558,87 -22 643,61 -19,77%
Combustiveis 181 710,52 215 593,09 -33 882,57 -15,72%
Agua 51847,73 21 191,22 30 656,51 144,67%
Deslocagdes e estadas 3933,08 2 294,09 1 638,99 71,44%
Rendas e Alugueres 40 528,63 35 099,62 5429,01 15,47%
Comunicagao 318 545,18 314 812,75 3732,43 1,19%
Seguros 80 060,52 79 752,14 308,38 0,39%
Contencioso e notariado 1931,00 957,20 973,80 101,73%
Despesas de representacdo 3504,43 2 549,40 955,03 37,46%
Limpeza, higiene e conforto 68774,12 62 924,43 5 849,69 9,30%
Outros fornecimentos e servicos 132 222,69 196 844,15 -64 621,46 -32,83%

Total 9 400 987,22 8731076,36 669 910,86 7,67%

(*) O Servico de Recolha e Tratamento de efluentes, com um peso de 71% no total dos FSE
(igual em 2022), apresenta uma variagdo de preco de 2,70% provocada pelo aumento do preco
unitario daquele servico (0,6314€/m3 em 2023, contra 0,6148€/m3 em 2022) e um aumento do
caudal tratado de 447 327m3.
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21. Provisoes
Divulgamos a constituicdo da provisdo referente:

- Agdo Processo comum, que corre no Tribunal Judicial da Comarca de Coimbra, proc.® n°
5399/22.5T8CBR, em que é autor Miguel Pedro Correia, apds recurso dirigido ao Tribunal da

Relacdo de Coimbra.

Unidade monetéria (€)

Provis 6es Aumentos R edugoes Valor
Processos judiciais em curso 4.304,17 0,00 4.304,17
Total 4 304,17 0,00 4.304,17

22. Qutros gastos e perdas

Unidade monetéria (€)

Outros gastos e perdas 2023 2022 Variagdo €

Impostos e taxas 30 000,15 25 146,02 4 854,13
Dividas incobraveis 13 653,15 0,00 13 653,15
Perdas em inventarios 2022,26 919,60 1102,66
Alienagdes 0,00 191862,17( -191862,17
Correcodes relativas a periodos anteriores 69 266,54 29 967,51 39 299,03
Quotizagdes 500,00 500,00 0,00
Ofertas e amostras de inventarios 361,32 0,00 361,32
Multas e Penalidades 1142,50 0,00 1142,50
Outros n&o es pecificados 34 690,46 67 870,24 -33179,78
Juros suportados - Juros de Mora 43,85 85 577,37 -85 533,52

Total| 151680,23| 40184291 -250 162,68

23. Gastos Financeiros

Unidade monetéria (€)

Gastos de Financiamento 2023 2022 Variacao €

Juros suportados - Financiamentos Obtidos 101 877,67 6 504,26 95 373,41
Total| 101 877,67 6 504,26 95 373,41
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24, Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizacdo

Unidade monetaria (€)

Depreciagdes/amortizagoes 2023 2022 variacgdo€ | variacao %
Propriedades de Investimento 6 461,44 6 461,44 0,00
Edificios e outras construgdes 6 461,44 6 461,44 0,00
Ativos fixos tangiveis 4 285 481,01 4158 027,02 127 453,99 3,07%
Edificios e outras construcdes 26 007,35 36 849,70 -10 842,35 -29,42%
E quipamento basico 3970 341,16 3812090,86 158 250,30 4,15%
E quipamento de trans porte 166 257,33 148 342,80 17 914,53 12,08%
E quipamento adminis trativo 69 081,55 117 555,28 -48 473,73 -41,23%
Outros ativos fixos tangiveis 53 793,62 43 188,38 10 605,24 24,56%
Ativos intangiveis 2 623,88 25 925,04 -23 301,16 -89,88%
Programas de computador (s oftware) 2 623,88 25 925,04 -23 301,16 -89,88%
Total 4 294 566,33 4190 413,50 104 152,83 2,49%
25. Beneficios dos empregados
Os gastos com o pessoal apresentam os seguintes valores:
Unidade monetaria (€)
Gastos com o pessoal 2023 2022 Variagao € Variagdo %
Remuneracdo dos orgaos sociais 121 675,09 114 716,54 6 958,55 6,07%
Conselho de Administragao 121 675,09 114716,54 6 958,55 6,07%
Remuneragdes do pessoal 6 266 649,46 5705527,13 561 122,33 9,83%
Ordenados e salarios 5699 422,36 5127 362,78 572 059,58 11,16%
Remunera¢des adicionais 555 355,40 569 348,11 -13 992,71 -2,46%
Prestagdes complementares 11 871,70 8816,24 3 055,46 34,66%
Beneficios pds-emprego 14 861,07 6 286,09 8 574,98 136,41%
Prémios para pens es 14 861,07 6 286,09 8 574,98 136,41%
Encargos sobre remuneragées 1384 270,83 1276 913,16 107 357,67 8,41%
Centro Regional Seguranca Social 508 182,13 430 883,80 77 298,33 17,94%
Caixa Geral de Aposentagdes 876 088,70 846 029,36 30 059,34 3,55%
Seguro de acidente de trabalho e doencas profissionais 91 530,60 82742,46 8788,14 10,62%
Acidentes Pessoais 91 530,60 82742,46 8788,14 10,62%
Outros gastos com o pessoal 291 644,21 251 678,31 39 965,90 15,88%
Assisténcia na doenca 56 826,47 59 308,44 -2 481,97 -4,18%
Formacéao 24770,74 12 225,00 12 545,74 102,62%
Medicina no trabalho 20 618,62 18 789,63 1828,99 9,73%
Equipamentos de protegao individual (EPI) 631,55 286,12 345,43 120,73%
Outros gastos 328,42 774,56 -446,14 -57,60%
Comparticipagdo para o SNS 101 526,00 92 809,08 8716,92 9,39%
Outros gastos ndo es pecificados 65 854,79 65 818,97 35,82 0,05%
Seguro de Salde 21087,62 1 666,51 19421,11
Total 8170 631,26 7 437 863,69 732767,57 9,85%

26. Divulgacoes exigidas por diplomas legais

26.1 - Artigo n.° 210° do Cdédigo dos Regimes Contributivos do Sistema Previdencial de

Seguranca Social
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Declara-se que, a data do balanco, a Aguas de Coimbra nao tem dividas em mora a Seguranca

Social.
26.2 - Artigo 62° da Lei n° 50/2012, de 31 de agosto

Sem prejuizo do disposto no artigo 35° do CSC, as empresas locais sdo obrigatoriamente
objeto de deliberagdo de dissolugdo, no prazo de seis meses, sempre que se verifique uma

das seqguintes situacdes:

26.2.1 - Quando as vendas e prestagdes de servicos realizados durante os ultimos trés anos

nao cobrem, pelo menos, 50% dos gastos totais dos respetivos exercicios — alinea a) do n°1.

Unidade monetéria (€)

2023 2022 2021
Vendas 10 362 216,82 10 163 278,77 9 556 636,62
Prestagdes de servigos 19736 471,15 18 634 574,35 14 946 890,82
30 098 687,97 28 797 853,12 24 503 527,44
Gastos totais 29 395 387,11 27 629 350,78 28 042 665,44
Cobertura 102,39% 104,23% 87,38%

26.2.2 - Quando se verificar que, nos Gltimos trés anos, o peso contributivo dos subsidios a

exploracéo atribuidos pela entidade publica participante é superior a 50% das suas receitas —

alinea b) do n°1.

Unidade monetéria (€)

2023 2022 2021
Subsidios a exploragdo E.P. 0,00 0,00 0,00
R ecebimentos 40 434 039,79 38 333 340,82 32893 725,85
Peso contributivo 0,00% 0,00% 0,00%

26.2.3 - Quando se verificar que, nos Ultimos trés anos, o valor do resultado operacional

subtraido ao valor correspondente as amortizacdes e as depreciagdes é negativo — alinea c) do

n°1.
Unidade monetéria (€)
2023 2022 2021
R es ultado operacional 6729 454,05 6914 916,04 1877 915,33
Amortizagbes e depreciagdes 4 294 566,33 4190 413,50 4081 043,30
RO - Amortiz./deprec. 2434 887,72 2724 502,54 -2203 127,97

26.2.4 - Quando se verificar que, nos Gltimos trés anos, o resultado liquido é negativo - alinea

d) do n°1.
Unidade monetéria (€)
2023 2022 2021
Res ultado liquido 1719 363,80 2105 810,88 -1 209 454,57
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27. Outras informacdes.
27.1 - Em 31 de dezembro de 2023, pendem sobre a Aguas de Coimbra as seguintes acdes em
tribunal:

a) Acdo administrativa que corre no Tribunal Administrativo e Fiscal de Coimbra. Proc.

n.° 272/20.4BECBR. Autor: Jodo Carlos da Gama Dias Pacheco. Pedido: 23 776,12€.

b) Intimagdo para prestacdo de informacdes e passagem de certiddes que corre no
Tribunal Administrativo e Fiscal de Coimbra. Proc. N.° 539/21.4BECBR. Autor: ZUME -
Construgdes, S.A. Pedido: 30.000,01€.

c) Contraordenacao Auto n° 946164886 — EA 220060800
Autuante — Guarda Nacional Republicana
Valor da Coima: 120,00€

d) Ac&o administrativa que corre no Tribunal Administrativo e Fiscal de Coimbra. Proc.
n.° 330/23.3BECBR, em que o autor é Prioridade - Construcdo de Vias de
Comunicacéo, SA. Pedido: 327,68€

De acordo com informacao juridica, a probabilidade da Aguas de Coimbra, ser condenada em
algum destes processos é muito baixa, deste modo, para estas a¢cdes ndo foram constituidas

provisoes.

e) Acdo Processo comum, que corre no Tribunal Judicial da Comarca de Coimbra.
Processo n° 5399/22.5T8CBR, em que é autor Miguel Pedro Correia. Pedido: 4 304,17€.

Foi constituido provisdo para esta acdo em 2023.

f) Acdo administrativa que corre no Tribunal Administrativo e Fiscal de Coimbra. Proc.
N.° 675/18.4BECBR. Autor: CONTEC - Construcdo e Engenharia, S.A. Pedido: 171
494,95€. Foi constituida provisdo para esta acdo em 2018.

g) Acdo administrativa que corre no Tribunal Administrativo e Fiscal de Coimbra. Proc.
N.° 174/20.4BECBR. Autor: Aquino Construgdes, S.A. Pedido: 12 851,46€. Foi
constituida provisdo para esta agdo em 2020.

h) Acdo administrativa que corre no Tribunal Administrativo e Fiscal de Coimbra. Proc.
n.° 239/23.0BECBR. Autor: Constru¢des Castanheira & Joaquim, Lda. Pedido: 268
696,64. Foi constituida imparidade (nota 10 do Anexo).

27.2 - A Aguas de Coimbra tem & sua responsabilidade as seguintes garantias bancérias

prestadas a Infraestruturas de Portugal, S.A.

Relatorio & Contas 2023 1 117



Unidade monetéria (€)

Finalidade Referéncia Entidade Valor

G.cond. de lic.p/instrede dren. Aguas resid.na EN 17 Km 6+880 e 8+600 00403515 Novo Banco | 29 522,00
G.cond. de lic.p/exec.ram. 4gua e san. na EN 110-2 ao Km 19+950/E Assafarge 962300488023561| Santander 1 000,00
G.cond.de lic.p/ocup.s.solo p/rep.pont. CBR-F3 EN 17Km 10+000 a 10+459 S .Frutuoso 962300488024383| Santander 1 000,00
G.cond.de lic.plocup.s.solo na EN 111 ao KM 27+883 lado direito - S. Martinho Arvore 962300488028468| Santander 1 000,00
G.cond.de lic.p/ocup.s.solo, exec 3 ramais dom na EN 111 ao KM 394327 ao KM39+311 - Adémia 962300488031868| Santander 1 000,00
G.cond.de lic.p/ocup.s.solo da zona instalagdo de rede san tubagem IC2 - KM 180+075 - Cernache 962300488032145| Santander 1 000,00
G.cond.de lic.p/ocup.s.solo na EN111 ao Km 31+175, lado esquerdo, S.J.Campo 962300488032771| Santander 1 000,00
G.cond. de lic.p/exec.ramal 4gua EN110 ao Km 15+586, Torres do Mondego 962300488032629| Santander 1 000,00
G.cond.de lic.p/ocup.s.solo na EN110 km26+976 - Portela Gato - Aimalagués 962300488033917| Santander 1 000,00
G.cond.de lic.p/ocup.s.solo no atravessamento EN111 Km39+102 - Adémia 962300488034118| Santander 1 000,00
G.cond.de lic.p/ocup.s.solo na Exec Ramal domicilidrio na Rua Marginal Mondego, Torres Mondego 962300488035337| Santander 1 000,00
G.cond.de lic.p/ocup.s.solo na Rua S&o Lourengo, Taveiro, ER 1-7 2515.003112.493 CGD 25 102,50
G.cond.de lic.p/ocup.s.solo na Rua S&o Lourengo, Taveiro, ER 1-7 2515.003006.393 CGD 9817,50
G.cond.de lic.p/ocup.s.solo na EN110 KM 26+652, Lado esq Castelo Viegas 962300488036283| Santander 1 000,00
G.cond.de lic.p/ocup.s.solo p/ Ramais domiciliarios de Agua e Saneamento-Almalagués 962300488039081| Santander 1 000,00
G.cond.de lic.p/ocup.s.solo p/ Exec Ramal dom. dgua - Ramo acesso ao IC2-Né de Fornos-Trouxemil | 962300488038553| Santander 1 000,00
G.cond.de lic.p/ocup.s.solo na EN111 a0 Km27+832, lado drt em S. Martinho Arvore 962300488038552| Santander 1 000,00
\(lfxé.;:;\dz.i:;isc.’[:);:ceu;sa.;:t)é)’g‘lﬁ;eéto\{:’]l;:elhoria pressdes e reab de condutas e ramal d4gua em 062300488036931| Santander 1000,00
E;ZZ?{:?E“,S,H??E?)E;E;?g,aLZEZZ da Estrada-Subs. Caudalimetro da Es pertina, Adémia-ZMC Setor 062300488039982| S antander 1000,00
Sc.)czp/c;f;h;?f’c;rzs .solo na Zona da Estrada-Exec. Dois ramais domic. Agua e saneamento-ER 1-7 062300488041219| S antander 1000,00
S L - o o Pl ek | Sanander | 4350
G s ety [sssomasouons| sonne | 1000

Total| 88 877,00

28. Divulgacdes adicionais para as entidades a que se referem a alinea h) do n.° 1 do artigo 2.°

e on.°4 do artigo 9.°, ambos do Decreto-Lei n.° 158/2009, de 13 de julho, com redagéo dada

pelo Decreto-Lei n.° 98/2015, de 2 de junho.

28.1 - Os honorérios totais faturados durante o periodo pelo Revisor Oficial de Contas

relativamente a revisdo legal das demonstracdes financeiras anuais, ascendeu a 14 400€.

Nao foram faturados, pelo revisor oficial de contas, quaisquer honorarios relativamente a

outros servigos de garantia de fiabilidade, a titulo de servicos de consultoria fiscal e de outros

servicos que nao sejam de revisdo ou auditoria.

Coimbra, 27 de marco de 2024
O Contabilista Certificado

(Dina Cancela)
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RELATO DA EXECUGCAO ORGCAMENTAL DO PERIODO

Rendimentos e Gastos

Unidade monetéria (€)

EXECUGAO ORGAMENTAL DO PERIODO 31/12/2023 Orgamz‘)m 2023 Exe;‘f“

Vendas 10362 217 10 597 880 98%
Servigos prestados 19736 471 19718 243 100%
Trabalhos para a prépria entidade 68700 80 000 86%
Subsidios a exploracdo 116 505 105483 110%
Revers&es de perdas imp. em dividas a receber e em amortiz. e deprec. 92 370 70000 132%
Outros rendimentos e juros 1352135 1062643 127%
Provis &es do periodo (redugdes) 0 4706

Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 6766316 6 909 956 98%
Fornecimentos e servigos externos 9 400 987 10 389 408 90%
Gastos com o pessoal 8170631 8251529 99%
Gastos de depreciacdo e de amortizagdo 4 294 566 4 352942 99%
Imparidade de dividas a receber e inventrios (perdas) 505 024 560 100 90%
Provis6es do periodo (aumentos) 4304 1100 391%
Outros gastos 151 636 187 120 81%
Juros e gastos similares suportados 101 922 103 030 99%

a) Apds alteragbes orcamentais do periodo

O Contabilista Certificado

(Dina Cancela)
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Fluxos de Caixa

Unidade monetaria (€)

EXECUGAO ORCAMENTAL DO PERIODO 31/12/2023 o“?amfa”)m ) Exe;‘,“?“

R ecebimentos de clientes 32 645 384 32 457 592 100,58%
Pagamentos a fornecedores 17 535 337 21516 485 81,50%
Pagamentos ao pessoal 8200 111 8 268 272 99,18%
R ecebimento de imposto s obre o rendimento

Pagamento de imposto s obre o rendimento 256 122 272 500 93,99%
Recebimentos de subsidios a exploragdo 56 041 105 483 53,13%
Outros recebimentos 121 063 120 740 100,27%
R ecebimentos consignados 7 311 609 6 840 760 106,88%
Pagamentos de impostos diretos 1100 1100 100,00%
Pagamentos de impostos indiretos 8 851 33200 26,66%
Outros pagamentos 95 567 112 050 85,29%
Pagamentos consignados 11013 411 6840 760 160,00%
Pagamentos de ativos fixos tangiveis 4950 258 8110510 61,04%
Pagamentos de ativos intangiveis 6146 25000 24,58%
Pagamentos de outros ativos 10
Recebimentos de ativos fixos tangiveis 1075 3962274 0,03%
Subsidios ao investimento 298 868 1 355 245 22,05%
Pagamentos de financiamentos obtidos 666 667 666 667 100,00%
Juros e gastos similares 81 860 95 000 86,17%

a) Apds alteragdes orgamentais do periodo

O Contabilista Certificado

(Dina Cancela)
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PLANO PLURIANUAL DE INVESTIMENTOS

Execucdo do Plano Plurianual de Investimentos

De 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2023

Unidade monetaria (€)

Valor realizado Nivel de execucio
Epe Dotagdo anual X
T Anos anteriores 2023 Total EET No;:i::‘;;m Global (b)
AE TNVESTIVENTOS EMATIVOS FIXOS TANGIVETS - SETOR DE
AGUA

2l1] 1 S_isnemas de abastecimento de &agua - Infraestuturas

lineares
2|1| 1 | 1 [Sistema de abas tecimento de agua de Adémia 134 213,87 58 166,38 192380,25 59.000,00 36221387  9859% 53,11%
21|12 zfufmmfr::q::’jscﬁzg'::h”f de dgua de Alto dos Barreiros / 160 938,81 27 256,69 188 195,50 69 000,00 43993881  39,50% 42,78%
2|1 1 | 3 [sistema de abas tecimento de agua de Andorinha 140 915,83 354372,88 495 288,71 372000,00 52491583  9526% 94,36%
2|1 1 | 4 [sistema de abas tecimento de 4gua de Ceira 527 147,05 1268257 539.829,62 32.000,00 1409147,05|  39,63% 3831%
2|1 1 | 5 [Sistema de abas tecimento de agua de Chao do Bis po 10596,81 16 924,06 27'520,87 24.000,00 59596,81|  70,52% 46,18%
2|1 1 | 6 [sistema de abas tecimento de agua de Cumeada /Olivais 42 647,18 2542,90 45190,08 126 000,00 45264718 2,02% 9.98%
2[1| 1| 7 [gisioma do sbastecimento de dgua de Ingote /Alto dos Cinco 10921,06 19143581 202356,87| 25600000 27892106|  7478% | 72.55%
2|1 1 | 8 [Sistema de abas tecimento de agua de Ingote /Lordemao 31877,32 147 544,10 179 421,42 281 000,00 57487732 5251% 31,21%
2|1] 1 | 9 [Sistema de abas tecimento de agua de Pinhal de Marrocos 128748,13 57132,72 185 880,85 106 000,00 73174813  5390% 25,40%
21| 1 [10sistema de abas tecimento de agua de Rebolim 228 814,31 24909,15 25372346 34.000,00 28781431 73.26% 88,16%
2|1f 1 |1 Zi:‘i”v’:s /d:"j:a:'ec"me"m de dgua de Santa Clara Il / 21389051 159 119,31 373009,82 296 000,00 63689051  5376% 58,57%
2|1 1 [12[sistema de abas tecimento de agua do Sistema Inferior 404 121,93 9902296 503 144,89 138 000,00 210212193  71,76% 23,94%
2|1 1 [13[sistema de abas tecimento de agua de Vendas de Pousada 603 861,19 78 338,82 682 200,01 97 000,00 937861,19|  80,76% 72,74%

;‘;z':‘;'u:‘r::'li;e::’:m” de abastecimento de aguail 53049400  122944835| 386814235  1890000,00 879869400 6505% | 4396%
2|1 2 Reservatorios de dgua
2|1[ 2 [ 1 [Reservatério de Alcarraques 0,00 10,00 30,00
2|1| 2 | 2 [Resenatsrio de Amalaguas Torre 0,00 10,00 30,00
2|1| 2 | 3 [Resenatsrio de Amalaguas I 0,00 10,00 15 020,00
2|1| 2 | 4 |Reservatério de Alto do Ledo 0,00 10,00 30,00
2|1] 2 | 5 [Resenvatsrio de Alto dos Cinco Reis 0,00 10,00 30,00
21| 2 | 6 [Resenatsrio de Ameal 0,00 2000,00 2020,00
2|1| 2 | 7 |Reservatério de Andorinha 0,00 10,00 30,00
2|1| 2 | 8 [Resenatsrio de Andorinha Torre 0,00 10,00 30,00
21| 2 | 9 [Resenatsrio de Antuzede 0,00 10,00 30,00
2|1| 2 [10|Reservatério de Arzila 0,00 2000,00 2020,00
2|1| 2 [11|Resenatsrio de Bostelim 0,00 10,00 30,00
2|1| 2 [12|Resenatsrio de Brasfemes 0,00 10,00 30,00
2|1| 2 [13|Reservatério de Cabouco 0,00 10,00 30,00
2|1| 2 [14|Resenatsrio de Casal da Msarela | 0,00 10,00 5020,00
2|1| 2 [15|Resenatsrio de Casal da Msarela Il 9720 0,00 21000,00 2102000|  46,29%
2|1| 2 [16|Resenatsrio de Casal Novo 0,00 10,00 30,00
2|1| 2 [17|Resenatsrio de Castanheira 0,00 10,00 30,00
2|1| 2 [18[Resenatsrio de Ceira Il 5152 0,00 23.000,00 2302000|  22,40%
2|1] 2 |19|Resenvatorio de Chao do Bispo I 0,00 3000,00 3020,00
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2|1 2 [20[Reservatério de Coimbra IParque 0,00 10,00 30,00
2|1 2 [21|Reservatério de Coimbra IParque Torre 0,00 10,00 30,00
2|1| 2 |22[Reservatorio de Covdes 103339,33 103339,33 140 000,00 140020,00| 73,81% 73,80%
2|1 2 [23[Reservatério de Cruz de Morougos 0,00 10,00 30 020,00
2|1 2 [24|Reservatério de Dianteiro 0,00 10,00 30,00
2|1 2 [25[Reservatério de Dianteiro EE 0,00 10,00 30,00
2|1 2 [26[Reservatério de Es pirito Santo das Touregas 34818,83 34818,83 65000,00 65020,00 53,57% 53,55%
2|1 2 [27|Reservatério de Logo de Deus 0,00 10,00 30,00
2|1| 2 [28|Reservatério de Lordemao 0,00 10,00 30,00
2[1] 2 [29|Reservatorio de Lordemé&o Torre 0,00 10,00 30,00
2|1 2 [30[Reservatério de Marmeleira do Botao 0,00 10,00 30,00
2|1| 2 [31|Reservatério de Mata de Sdo Pedro 0,00 10,00 30,00
2|1 2 [32|Reservatério de Outeiro de Fala 0,00 10,00 30,00
2[1] 2 [33|Reservatorio de Palheiros 0,00 10,00 30,00
2|1 2 [34|Reservatério de Penetra | 0,00 10,00 30,00
2|1 2 [35[Reservatério de Penetra Il 0,00 10,00 30,00
2[1] 2 |36|Reservatorio de Pereiros 0,00 10,00 30,00
2|1 2 [37|Reservatério de Picoto dos Barbados 0,00 10,00 30,00
2|1| 2 |38[Reservatorio de Pinhal de Marrocos I 0,00 8000,00 8020,00
2[1] 2 |39|Reservatorio de Povoa do Pinheiro 0,00 10,00 30,00
2|1 2 [40[Reservatério de Quinta da Zombaria 0,00 10,00 30,00
2|1| 2 |41|Reservatorio de Rebolim 0,00 10,00 30 020,00
2[1] 2 |42|Reservatorio de Rio de Galinhas 0,00 10,00 30,00
2|1| 2 [43|Reservatério de Rocha Nova 0,00 10,00 30,00
2|1| 2 [44|Reservatério de Santa Apolénia 0,00 10,00 30,00
2[1] 2 |45|Reservatorio de Santa Eufémia 0,00 10,00 25020,00
2|1 2 [46[Reservatério de Santa Eufémia Torre 0,00 10,00 25020,00
2|1| 2 [47|Reservatério de Santo Amaro 0,00 10,00 30,00
2|1 2 [48[Reservatorio de Sargento Mor 600,00 600,00 610,00 630,00 98,36% 95,24%
2|1 2 [49[Reservatério de Sobral Cid 0,00 10,00 30020,00
2|1| 2 [50|Reservatério de Torres do Mondego 882743 8827,43 26 000,00 26 020,00 33,95% 33,93%
2|1[ 2 [51[Reservatério de Tovim de Cima 0,00 10,00 30,00
2[1] 2 |52|Reservatorio de Tovim do Meio 0,00 10,00 30,00
2|1 2 [53[Reservatério de Trouxemil 0,00 10,00 30,00
2|1| 2 [54|Reservatorio de Vila Verde 0,00 5000,00 5020,00
2[1] 2 [55|Reservatorio de Vinha Mora 0,00 10,00 30,00

Sub-total 2.1.2. - Reservatérios de dgua 0,00 162 457,57 147 585,59 296 050,00 457 080,00 54,88% 3229%
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2|13 Remodelagao de equipamento
2|1 3 | 3 [Sistema de Telemetria 5067 660,00 449 690,00 5517 350,00 450 000,00 6217 660,00 99.93% 88,74%
Sub-total 2.1.3. - Remodelag&o de equipamento 5067 660,00 449 690,00 5517 350,00 450 000,00 6217 660,00 99,93% 88,74%
o1] s Ampliacao e reabilitagdo da rede existente (a terminar apos
2021)
Obras complementares de remodelacao de rede de agua (a
211[5 (13 terminar apés 2021) 1408 422,42 4557,19 1412979,61 8000,00 141642242 56,96% 99.76%
2[1] 5 |18 :gej:i(':at:i:i::' e izsog%’"ic”‘véri“ de abastecimento de 112022,36 2137,47 114159,83 2500,00 11452236  8550% | 99,68%
f‘a“;'::;’n':"l':és‘ ‘2‘8"2’:';““ e reabllitagdo da rede existente| 4 55 444,78 669466 152713944 1050000  153094478| 6376% | 99.75%
2|11 6 Estagbes elevatorias de d4gua e hidropress ores 0,00
2|1| 6 | 1 |Hidropressor de Abelheira 0,00 0,00 10,00 30,00
2|1| 6 | 2 [Hidropress or de Aerédromo 0,00 7 575,00 7 575,00 7 600,00 7 620,00 99.67% 99.41%
2|1| 6 | 3 |Estacao elevatéria de Alcarraques 0,00 0,00 400,00 420,00
2|1 6 | 4 [Estagdo elevatoria de Ameal 0,00 0,00 10,00 30,00
2|1| 6 | 5 |Estacao elevatéria de Andorinha 0,00 2674,40 267440 4 500,00 4520,00 59,43% 59.17%
2|1 6 | 6 [Estagdo elevatdria de Antuzede 0,00 0,00 10,00 30,00
2|1| 6 | 7 [Hidropressor de Arzila 6103,00 6103,00 10,00 6133,00 99.51%
2|1 6 | 8 [Estagdo elevatdria de Brasfemes 0,00 92 033,97 92 033,97 107 000,00 107 020,00 86,01% 86,00%
2|1| 6 | 9 [Hidropress or do Cabouco 4800,00 4800,00 10,00 4830,00 99,38%
2|1| 6 [10[Estacéo elevatdria de Casal da Misarela | 0,00 1771,10 1771,10 3500,00 3520,00 50,60% 50,32%
2|1| 6 [11|Estacao elevatdria de Castanheira 0,00 2557,36 255736 3000,00 3020,00 85,25% 84,68%
2|1 6 [12|Estagdo elevatdria de Ceira Il 0,00 2606,80 2606,80 3000,00 3020,00 86,89% 86,32%
2|1 6 [13|Estagdo elevatoria de Coimbra Iparque 0,00 2 354,40 2354,40 2500,00 2520,00 94,18% 93,43%
2|1 6 [14|Estacdo elevatdria de Covdes 9 976,00 600,00 10 576,00 610,00 10 606,00 98,36% 99.72%
2|1 6 [15[Hidropressor de Cruz de Morougos 7122,00 7122,00 10,00 7 152,00 99.58%
2|1 6 [16|Estacdo elevatéria de Dianteiro 0,00 0,00 2210,00 12 220,00
2|1 6 [17|Estagédo elevatdria de Lordemao 3 500,00 3500,00 10,00 3530,00 99.15%
2|1 6 [18[Hidropressor de Loureiro 0,00 11037,29 11037,29 11 200,00 11 220,00 98,55% 98,37%
2|1 6 [19[Hidropressor de Monte Bera 0,00 0,00 10,00 30,00
2|1| 6 [20[Estacéo elevatéria de Outeiro de Fala 0,00 0,00 2710,00 2730,00
2|1 6 [21|Estagédo elevatdria de Penetra | 0,00 0,00 10,00 30,00
2|1 6 [22|Hidropressor de Pévoa do Pinheiro 0,00 0,00 10,00 30,00
2|1| 6 [23[Hidropress or de Quinta do Limoeiro 0,00 0,00 10,00 10,00
2| 1| 6 [24|Hidropressor de Rio de Galinhas 0,00 0,00 10,00 30,00
2|1 6 [25[Estagéo elevatoria de Sobral Cid 0,00 279954 2799.54 4010,00 4030,00 69,81% 69,47%
2|1| 6 [26|Estacao elevatdria de Santa Apolénia 0,00 0,00 2210,00 2230,00
2|1 6 [27|Estagéo elevatdria de Santa Eufémia 0,00 237196 237196 2500,00 2520,00 94,88% 94,13%
2| 1| 6 |28|Hidropressor de Sao Marcos 0,00 0,00 10,00 30,00
2|1 6 [29[Hidropressor de Torres do Mondego 6361,00 1351,29 771229 1510,00 7 891,00 89,49% 97.74%
2|1| 6 |30[Estacdo elevatoria de Tovim de Cima 0,00 600,88 600,88 700,00 720,00 85,84% 83,46%
2|1 6 [31|Estacéo elevatdria de Tovim do Meio 0,00 0,00 10,00 30,00
2|1| 6 |32|Estacdo elevatdria de Trouxemil 0,00 0,00 10,00 30,00
2|1| 6 |33|Hidropressor de Vale da Luz 0,00 0,00 10,00 30,00
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2|1| 6 [34[Hidropressor de Vendas de Ceira 0,00 0,00 10,00 10 020,00
2|1 6 [35[Hidropressor de Vila Verde 0,00 600,00 600,00 610,00 630,00 98,36% 95,24%
2|1| 6 [36|Hidropressor de Zouparria 0,00 0,00 10,00 30,00

Sub-total 2.1.6. - Ativos fixos tangiveis - setor de dgua 37 862,00 130 933,99 168795,99 159 950,00 218 492,00 81,86% 77.25%

Sub-total 2.1 - Ativos fixos tangiveis - setor de agua 9264 660,78 1979 224,57 11229 013,37 2806 500,00 17 222870,78 70,52% 65,20%
2|2 INVESTIMENTOS EMATIVOS FIXOS TANGIVEIS - SETOR DE

SANEAVENTO

2|2|1 Sistemas de aguas residuais - Infraestruturas lineares
2|2| 1 | 1|Sistema de dguas residuais de Ameal 268944 665,00 335444 2000,00 76 689,44 33,25% 4,37%
2|2| 1 | 2 [Sistema de aguas residuais de Andorinha 1970,30 1970,30 1000,00 4970,30 39,64%
2|2| 1 | 3 [Sistema de aguas residuais de Arzila 633,70 633,70 2000,00 10633,70 5.96%
2|2[ 1 [ 4 [Sistema de 4guas residuais de Azila Macréfitas 403,28 1320,00 1723,28 3000,00 5403,28 44,00% 31,89%
2|2[ 1 | 5 [Sistema de aguas residuais de Cabouco 62 443,81 1516,00 63 959,81 3000,00 7144381 50,53% 89,52%
2|2| 1 | 6 [Sistema de aguas residuais de Cartaxos - Anagueis 3743,90 595,00 4 338,90 2000,00 41274390 29,75% 1,05%
2|2[ 1 | 7 [Sistema de aguas residuais de Carvalhosas 4 467,87 4 467,87 10,00 1504 477,87 0,30%
2|2| 1 | 8 |Sistema de aguas residuais de Ceira 434189 665,00 5006,89 2000,00 8341,89 33,25% 60,02%
2|2[ 1 [ 9 [Sistema de aguas residuais de Choupal - Adémia 25 647,07 595,00 26 242,07 2000,00 50 647,07 29,75% 51,81%
2|2 1 [10[Sistema de 4guas residuais de Choupal - Aregaca 127 917,60 75783,25 203700,85 244.000,00 702 917,60 31,06% 28,98%
2|2| 1 [11|Sistema de aguas residuais de Choupal - Casa do Sal 85 204,80 187 940,19 273 144,99 508 000,00 1788 204,80 37,00% 15,27%
2|2| 1 [12|Sistema de aguas residuais de Choupal - Coselhas 37 281,81 5017,00 4229881 23 000,00 408 281,81 2181% 10,36%
2|2| 1 [13|Sistema de aguas residuais de Choupal - Estacao Velha 157 788,09 202 574,58 360 362,67 291000,00 528 788,09 69,61% 68,15%
2|2 1 [14|Sistema de aguas residuais de Choupal - Margem Es querda 310 205,69 60 491,70 370 697,39 84 000,00 528 205,69 72,01% 70,18%
2|2| 1 [15|Sistema de aguas residuais de Choupal - Murtal 5963,58 16 954,83 2291841 17 500,00 27 463,58 96,88% 83,45%
2|2| 1 [16|Sistema de aguas residuais de Choupal - Oeste 6261,07 4051,20 10312,27 5000,00 15 261,07 81,02% 67,57%
2|2[ 1 [17|Sistema de 4guas residuais de Choupal - Pedrulha 113 547,20 5196,60 118743,80 53 000,00 225 547,20 9,80% 52,65%
2|2 1 [18[Sistema de aguas residuais de Choupal - Quinta da Estrela 43 422,01 584931 49 271,32 10 000,00 427 422,01 58,49% 11,53%
2|2[ 1 [19[Sistema de 4guas residuais de Choupal - Souselas 173 151,30 9 986,00 183 137,30 11 500,00 195 651,30 86,83% 93,60%
2|2| 1 [20[Sistema de 4guas residuais de Choupal - Torre de Vilela 113 184,00 100,60 113 284,60 5000,00 124 184,00 2,01% 91,22%
2|2[ 1 [21|Sistema de 4guas residuais de Choupal - Trouxemil 41697,60 3302533 7472293 34 500,00 108 197,60 95.73% 69,06%
2|2 1 [22[Sistema de 4guas residuais de Conraria 544,60 544,60 1000,00 3544,60 15,36%
2|2| 1 [23|Sistema de dguas residuais de Dianteiro 1253,09 540,00 1793,09 1500,00 4753,09 36,00% 37.72%
2|2 1 [24[Sistema de 4guas residuais de Gandara 219275 118,20 231095 11 000,00 4019275 1,07% 5,75%
2|2 1 [25(|Sistema de aguas residuais de Moinhos 168121 1681,21 2000,00 5681,21 29,59%
2|2 1 [26Sistema de 4dguas residuais de Pampilhosa 46 202,17 46 202,17 2000,00 5020217 92,03%
2|2| 1 |27|Sistema de aguas residuais de Ribeira de Frades 243 636,37 53772,29 297 408,66 85 000,00 507 636,37  63,26% 58,59%
2|2 1 [28Sistema de aguas residuais de Sao Frutuoso 561,46 561,46 2000,00 4561,46 12,31%
2|2| 1 [29(Sistema de aguas residuais de Sao Martinho de Arvore 14 262,44 7 855,60 22118,04 14 000,00 598 262,44 56,11% 3,70%
2|2| 1 [30|Sistema de aguas residuais de Sao Silvestre 116 589,93 5488,60 122078,53 23 000,00 276 589,93 23,86% 44,14%
2|2| 1 [31[Sistema de 4guas residuais de Taveiro 359 001,92 5692,40 364 694,32 10 000,00 371001,92 56,92% 98,30%
2|2 1 [32Sistema de aguas residuais de Torres do Mondego 311923,20 1920,00 313 843,20 4000,00 442 923,20 48,00% 70,86%
2|2 1 [33[Sistema de 4guas residuais de Vale de Rosas 0,00 0,00 920,00 2920,00
2|2| 1 [34Sistema de aguas residuais de Vendas de Ceira 626121 6261,21 2000,00 20261,21 30,90%
2|2 1 [35[Sistema de &guas residuais de Vil de Matos 178718 54,80 1841,98 2000,00 4578718 2,74% 4,02%
2|2| 1 [36|Sistema de aguas residuais de Vila Pouca de Cermache 103 573,71 16 730,50 120 304,21 17 000,00 276 573,71 98,41% 43,50%

Subtotal - 221 Swtemas de aguas residel | 53143725 70449898 323593623 148093000|  987636725| 4757% | 3276%
2|2 4| |Es@coes de tammento e elevatbrias de aguas residuais
2[2] 4 | 1 |Estacao elevatéria de Amalagués Il - Rua de Santiago 1 600,00 1 600,00 10,00 7 620,00 21,00%
2|2] 4 | 2 [Estacao elevatoria de Amalagués Il - Rua do Sol 1 600,00 1 600,00 10,00 7 620,00 21,00%
2|24 |3 IESEEEQ elevatéria de Anagueis 1600,00 1600,00 10,00 1630,00 98,16%
212|144 ifsmqéo elevatoria de Arzila 0,00 0,00 2000,00 2020,00
2|2[ 4 | 5 |Estacao elevatdria de Boica Il 0,00 0,00 10,00 30,00
2|2| 4 | 6 |Estacdo elevatéria de Bordalo 0,00 0,00 10,00 30,00
2|2| 4 | 7 |Estacao elevatéria de Botao 0,00 0,00 10,00 30,00
2|2| 4 | 8 |Estacao elevatéria de Cabouco Il 0,00 0,00 10,00 6 020,00
2|2| 4 | 9 |Estacao elevatdria de Casa do Sal Il 0,00 0,00 10,00 30,00
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2|2| 4 [10|Estacao elevatéria de Casa Telhada 0,00 0,00 10,00 10 020,00

224 |11 }Es(agéo clevatoria de Casais de Vera Cruz 0,00 0,00 4000,00 4020,00

2[2[ 4 [12[Escao elevatoria de Casal das Hortas 0,00 0,00 2000,00 7010,00

2[2] 4 13ESE§50 elevatoria de Casal do Lobo | - Rua Principal 0,00 0,00 10,00 30,00

2[2] 4 [14|Estacao elevatoria de Casal do Lobo Il - Rua da Escola 0,00 0,00 10,00 30,00

2[2[ 4 [15[Estcao elevatoria de Casal do Lobo Ill - Bairro de 50 José 0,00 0,00 10,00 30,00

2[2[ 4 [16|Es@cao elevatria de Casal dos Carecos 0,00 0,00 4000,00 4020,00

2|2 4 [17|Estacéo elevatdria de Castanheira 0,00 0,00 2700,00 2720,00

2|2| 4 [18|Estacao elevatéria de Ceira 0,00 0,00 10,00 30,00

2[2| 4 [19|Es@cao elevatdria de Cioga do Campo | - Rua da Es cola 1310,00 1310,00 10,00 6 330,00 20,70%

2|2 4 |a0[E @0 elevatiria de Cioga do Campo I - Rua Serafm 1310,00 131000 181000 713000 1837%

2|2| 4 [21|Estacao elevatoria de Coimbra Iparque 0,00 0,00 10,00 7 020,00

2[2[ 4 [22|Es@cao elevatria de Cova do Ouro 0,00 0,00 10,00 30,00

2[2] 4 [23|Estacao elevatoria de Dianteiro | - Travessa da Fabrica 0,00 0,00 10,00 30,00

2[2[ 4 |24[Escao elevatoria de Dianteiro Il - Travessa do Ribeiro 0,00 0,00 10,00 30,00

2[2[ 4 [25[Es@cao elevatria de Esperina 0,00 0,00 10,00 30,00

2[2] = 26IESE§50 clevatdria de Es tada de Eiras 0,00 0,00 10,00 4020,00

2[2| 4 [27|Estacao elevatéria de Fornos 0,00 0,00 2900,00 2920,00

22l 2 28|Es(a§§o clevatoria de Gandara | - Caminho da Fonte 0,00 0,00 10,00 30,00

2l2| 4 |29 Estacdo elevatoria de Gandara Il - Rua do Campo de Futebol 0,00 0,00 10,00 30,00

2|2 4 [30|Estacéo elevatdria de Golpe 0,00 0,00 10,00 30,00

2[2[ 4 [31|Estacao elevatoria de Guarda Fiscal 0,00 0,00 10,00 30,00

222 32IEs(a§éo clevatoria de Lamarosa 0,00 0,00 10,00 6020,00

22| 4 [33|Estacao elevatéria de Maia de Carvalho 0,00 0,00 8 000,00 8020,00

2(2| 4 34|Es(a§5° elevatéria de Marmeleira | - Beco do Regal 5907,00 5907,00 5 000,00 10 927,00 54,06%

2[2] 4 |35|Estacao elevatoria de Marmeleira Il - Rua dos Pogos 0,00 0,00 10,00 30,00

2|2 4 |36|Estacao elevatdria de Pedrulha 0,00 0,00 2000,00 2020,00

222 37|ES(3§§0 elevatoria de Portela do Gato 0,00 0,00 10,00 6 020,00

2|2| 4 [38|Estacdo elevatdria de Pévoa do Pinheiro 1310,00 462,72 1772,72 700,00 2030,00(  66,10% 87,33%

2|2 4 39|Estagéo elevatéria de Quinta de Sao Jorge 0,00 0,00 10,00 30,00

2|2| 4 [40|Estacao elevatéria de Reveles 0,00 0,00 10,00 30,00

2[2] 4 |41|Estacao elevatéria de Rocha Nova 11 322,00 11322,00 10,00 11 352,00 99,74%

22| 4 [42|Estacao elevatéria de Sdo Facundo 0,00 0,00 2 000,00 7 010,00

A2l s E::f‘jéaoise\e\muiria de Sao Jodo do Campo | - Rua dos 0,00 0,00 11900,00 11920,00

52| 4 Jaa S;x::ao elevatoria de 5a0 Joao do Campo Il - Rua da Ponte 0,00 0,00 7200,00 722000

2|2| 4 [45|Estacao elevatéria de Sdo Romao 0,00 0,00 10,00 6020,00

2|2] 4 [46|Estacao elevatoria de Vale de Cantaros 0,00 0,00 1110,00 6120,00

2[2[ 4 [47|Escao de rammento de Vale de Rosas 0,00 0,00 10,00 15 020,00

2[2] 4 [48[Estacao elevatoria de Vilela 0,00 462,72 462,72 510,00 530,00  90,73% 87,31%
Sub-total 224 - Bstagdes de tratamento e elevatorias de 25 959,00 925,44 26 884,44 58 150,00 180919,00|  1,59% 14,86%
aguas res |dua|5

5|2| 11| [Reaualifcaco de sistemas existentes (a terminar apés
2021)

2|2 11| 3 |Reabilitacao de coletores de drenagem de dguas residuais 1715742,34 54 245,65 1769 987,99 67000,00 178274234  8096% 99,28%
(a tarminar apés 2021)

2|2|11| 4 [Reabiliacao de ramais domiciliarios de drenagem de aguas 13017778 242963 132 607,41 4000,00 134177,78|  60,74% 98,83%
residuais (a tarminar apés 2021)
i‘::‘i’::' .2:.: 126;‘%““*‘"““95" de sistomas existentss (a 184592012 5667528) 190259540 71000,00 191692012|  7982% | 99.25%
Sub-total 2.2 - Ativos fixos tangiveis - setor de saneamento 4403 316,37 762099,70 5165 416,07 1610080,00 11974 206,37 47,33% 43,14%

o INVESTIVENTOS EMATIVOS FIXOS TANGIVEIS - SETOR

AGUAS PLUVIAIS

2|31 Ampliacao (a terminar apés 2021)

HEE ﬁ‘:}:::égodg;ilel:: (‘irz‘fjii:r‘zzzf“zzz%‘“““ nas zonas 360282321 3921048 364203369 48000,00 365082321  81,69% 99,76%
Sub-total 2.3.1 - Ampliago (a terminar apés 2021) 3602 823,21 39 210,48 3642 033,69 48 000,00 365082321 81,69% 99,76%

(continua)
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Execucdo do Plano Plurianual de Investimentos
De 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2023

Unidade monetaria (€)

Valor realizado Niwel de execucio
L Dotagio anual .
Codigo P — s — previst Gasio total pravisto No;:i:::;:;m e on
2l3] 2 Requalificacao de sistemas existentes (a terminar apds
2021)
23] 2|1 if;?z‘fgi‘;jzg;ﬁ”es de drenagem de 3guas pluviais (@ 43931525 16 360,34 455 675,59 18 000,00 45731525 90,89% 99,64%
2|3| 2|2 ;iii:ii';'a(fﬁ:r‘rﬁr":rmaa;;;g‘zi%”é'i°5 de drenagem de aguas 37 538,30 2293,82 39832,12 21500,00 4003830  91,75% 99,49%
i“r:::' ::: ;g:%”a"ﬁ“c“ de sistemas existentes (a 476 853,55 18.654,16 495507,71 20500,00 49735355  9100% | 99,63%
2|33 Sistemas de 4guas pluviais - Infraes truturas lineares
2[3] 3 | 1 |Sistema de aguas pluviais de Anga e Vala de Vale Travesso 1115,75 1115,75 54 000,00 57 115,75 1,95%
2|3| 3 [ 2 [Sistema de dguas pluviais de Antanhol 221661,97 3777683 259 438,80 165 000,00 101566197  22,90% 25,54%
2[3] 3 [ 3 [Sistema de aguas pluviais de Bica 0,00 0,00 2000,00 4000,00
2[3] 3 | 4 [Sistema de aguas pluviais de Ceira 1158,40 3975,00 5133,40 7.000,00 1015840  56,79% 50,53%
2[3[ 3 | 5 [Sistema de aguas pluviais de Cernache 136 724,06 136 724,06 37 000,00 375 724,06 36,39%
2[3[ 3 [ 6 [Sistema de aguas pluviais de Cértoma 0,00 0,00 10,00 30,00
2[3[ 3 [ 7 [Sistema de aguas pluviais de Chao do Bis po 0,00 0,00 1000,00 3000,00
2[3[ 3 [ & [Sisema de aguas pluviais de Cioga 0,00 0,00 1.000,00 3000,00
2[3[ 3 [ 9 [Sistema de aguas pluviais de Copeira 600,00 600,00 1000,00 143 600,00 0,42%
2(3| 3 [10[Sistema de dguas pluviais de Coselhas 5450,84 2235,00 7 685,84 43 000,00 664 450,84 5,20% 1,16%
2[3[ 3 [11[Sistema de aguas pluviais de Covdes 76 076,09 30 450,60 106 526,69 73000,00 25107609  41,71% 42,43%
2|3| 3 [12[Sistema de aguas pluviais de Eiras 146 250,84 209 817,26 356 068,10 440 000,00 128625084  47,69% 27,68%
2|3| 3 [13|Sistema de dguas pluviais de Fala /Espadaneira 11392578 2165,00 116 090,78 3500,00 43942578  61,86% 26,42%
2[3] 3 [14[Sistema de aguas pluviais de Fornos 0,00 21278642 21278642 258 000,00 58300000  82,48% 36,50%
2[3] 3 [15[Sistema de aguas pluviais de Gorgulao 90 382,52 118 699,48 209 082,00 127 000,00 33438252 9346% 62,53%
2|3| 3 [16|Sistema de dguas pluviais de Misarela 0,00 0,00 10,00 30,00
2|3| 3 [17[Sistema de 4guas pluviais de Pinhal de Marrocos 0,00 2510,00 2510,00 3500,00 550000 71,71% 45,64%
2[3] 3 [18]Sistema de aguas pluviais de Reveles, Ameiro e Fonte 0,00 0,00 1.000,00 3000,00
2|3| 3 [19[Sistema de dguas pluviais de Santa Clara 11 806,67 9822,68 2162935 94 000,00 127 806,67 10,45% 16,92%
2[3] 3 [20[Sistema de aguas pluviais de Solum 420 326,79 198 998,98 619 325,77 524 000,00 2056326,79|  37,98% 30,12%
NS /Sifi\s,j:a de aguas pluviais de S0 Silvestre e Sao Martinho de 175569 175569 67 000,00 200755,69 0.87%
2|3| 3 [22Sistema de aguas pluviais de Taveiro 5882,05 5882,05 4.000,00 12 882,05 45,66%
2[3[ 3 [23[Sistema de aguas pluviais de Torres do Mondego 0,00 0,00 1000,00 3000,00
2|3| 3 [24Sistema de aguas pluviais de Vale das Flores 106 088,34 7 269,23 113357,57 69 000,00 806 088,34 10,54% 14,06%
2[3[ 3 [25[Sisema de aguas pluviais de Vera Cruze Vila Verde 0,00 0,00 1000,00 93 000,00
2|3| 3 [26]Sistema de aguas pluviais de Zona Central 145 049,62 342550,71 487 600,33 586 000,00 1994 049,62 58,46% 24,45%
:;z:ﬁluﬁ:si::z:‘:s de &guas pluviais - 148425541|  117905719|  266331260| 2563020,00|  1047331541| 4600% | 2543%
2[3] 4| [Bacias de retencao
2[3[ 4 | 1 [Bacia de retencao de Aviais 0,00 10,00 30,00
2[3[ 4 | 2 [Bacia de retencao de Brasfemes 0,00 10,00 3020,00
2|3 4 | 3 [Bacia de retengéo de Chéo do Bis po 0,00 10,00 6 020,00
2[3[ 4 | 4 [Bacia de retencao de Cruz de Morougos 0,00 10,00 3020,00
2|3 4 | 5 [Bacia de retencéo de Elisio de Moura 0,00 10,00 5020,00
2|3 4 | 6 [Bacia de retencao de Espirito Santo das Touregas 0,00 10,00 30,00
2[3] 4 | 7 |Bacia de retencéo de Lordeméo - Rua do Depésito 0,00 10,00 30,00
2|3| 4 | 8 |Bacia de retencao de Lordemao de Baixo | 0,00 10,00 1020,00
2[3[ 4 | 9 [Bacia de retencao de Lordemao de Baixo Il 0,00 10,00 1020,00
2|3| 4 [10|Bacia de retencao de Quinta da Maia 0,00 10,00 30,00
2[3[ 4 [11[Bacia de retencao de Quinta da Mainga 0,00 10,00 30,00
2[3[ 4 [12[Bacia de retencao de Quinta da Maozinha | 0,00 10,00 30,00
2[3[ 4 [13[Bacia de retencao de Quinta da Maozinha I 0,00 10,00 30,00
2[3[ 4 [14[Bacia de retencao de Quinta da Maozinha Il 0,00 10,00 30,00
2[3[ 4 [15[Bacia de retencao de Quinta da Maozinha IV 0,00 10,00 30,00
2[3[ 4 [16[Bacia de retencao de Quint do Canal 0,00 10,00 3020,00
2|3| 4 [17|Bacia de retencao de Ribeira de Eiras 0,00 10,00 30,00
2[3[ 4 [18[Bacia de retencao de Santa Clara I - Rua Vitorino Planas 0,00 10,00 3020,00
213] 4 [19 S/Z?aia de retencdo de Santa Clara Il - Rua Capitao Salgueiro 0,00 10,00 3020,00
2[3[ 4 |20[Bacia de retencao de Santa Clara Il - Rua Augus to Matos 0,00 10,00 30,00
2|3| 4 [21]|Bacia de retencdo de Sdo Jodo do Campo - Rua do 0,00 10,00 30,00
Sub-total 2.3.4 - Bacias de retengéo 0,00 0,00 0,00 210,00 28 540,00
Sub-total 2.3 - Ativos fixos tangiveis - s etor 4guas pluviais 5563 932,17 1236 921,83 6800854,00) 2 631730,00 14 650032,17 46,42%
(continua)
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Execucdo do Plano Plurianual de Investimentos

De 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2023

Unidade monetaria (€)

Valor realizado Niwel de execucio
Epe DotagSo anual .
Codigo ) Gas o total previsto -
Ancs anteriores 2023 Total prevss Nopesiodaem |, )
anzlize (3)
sla INVESTIMENTOS EMATIVOS FIXOS TANGIVEIS - SETOR
COMUM
2|4| 1 [ 1 [Remodelacao/cons ervacao de edificios 1431 300,00 1431 300,00 100 000,00 1931 300,00 74.11%
Sub-total 2.4 - Ativos fixos tangivels - s etor comum 1431 300,00 0,00 1431 300,00 100 000,00 1931 300,00 74,11%
3 INVESTIMENTOS EMATIVOS DIVERSOS
31 ATIVOS FIXOS TANGIVEIS DIVERSOS
3|1]| 1 [ 1 |Terrenos e recursos naturais. 0,00 15 000,00 45 000,00
3|1] 1 | 2 |Edificios e outras construgdes. 5297,55 5297,55 6 000,00 16 000,00 33,11%
3|1[ 1 [ 3 [Material de carga e trans porte 196 293,19 196 293,19 327 000,00 727 000,00 27,00%
3|1] 1 | 4 |Equipamento basico, outras maquinas e instalages. 18 878,31 18 878,31 25000,00 55 000,00 34,32%
3[1] 1 | 6 |[Equipamentos de medida e controlo - Contadores de Agua 179 655,64 179 655,64 180 000,00 480 000,00 37.43%
3|1| 1 | 8 |Equipamento adminis trativo s ocial e mobiliario divers o 278548 278548 5000,00 15 000,00 18,57%
3|1] 1| 9 |Aquisicao de hard e equi mpl . 13303,98 13 303,98 50 000,00 150 000,00 8,87%
3|1| 1 [10]|Outros ativos fixos tangiveis 6477194 6477194 65 000,00 105 000,00 61,69%
Sub-total 3.1 - Ativos fixos tangiveis diversos 480 986,09 480 986,09 673 000,00 1593 000,00 30,19%
3|2 ATIVOS INTANGIVEIS
3|2[ 1 [ 1 [Aquisicdo de Software 4996,64 4996,64 30 000,00 90 000,00 16,66% 5,55%
3|2| 1| 2 |Despesas de Investigagéo e Desenvolvimento 0,00 100,00 300,00
Sub-total 3.2 - Ativos intangiveis 4 996,64 499664 30 100,00 90 300,00 16,60% 5,53%
SINTESE DOPLANO
2 INVES TIMENTOS EM ATIVOS FIXOS TANGIVEIS
211 IA!\;EVUEETINENTOS EMATIVOS FIXOS TANGIVEIS - SETOR DE 9264 660,78 1979 224,57 11229013,37 2806 500,00 17 222 870,78 70,52% 65,20%
2|2 INVESTIVENTOS EMATIVOS FIXOS TANGIVEIS - SETOR DE 440331637 76209970| 516541607 161008000  1197420637| 4733% | 4314%
SANEAVENTO
2|3 INVESTINENTOS EMATIVOS FIXOS TANGIVEIS - SETOR 5563 932,17 1236921,83 6800 854,00 2631730,00 14 650 032,17 47,00% 46,42%
AGUAS PLUVIAIS
2|4 lg‘(\j/’\E,lSJENENTOS EMATIVOS FIXOS TANGIVEIS - SETOR 1431 300,00 0,00 1431 300,00 100 000,00 1931 300,00 7411%
3 INVESTIMENTOS EM ATIVOS DIVERS OS
31 ATIVOS FIXOS TANGIVEIS DIVERSOS 0,00 480 986,09 480 986,09 673 000,00 1593 000,00 71,47% 30,19%
3|2 ATIVOS INTANGIVEIS 0,00 4996,64 4996,64 30 100,00 90 300,00 16,60% 5,53%
TOTAL 20 663 209,32 4464 228,83 25 112566,17 7 851410,00 47 461 709,32 56,86% 52,91%

a) Quociente entre o valor realizado no periodo em analise e a dotacdo anual prevista corrigida das alteragdes efetuadas.

b) Quociente entre o total do valor realizado e o gasto total previsto.

O Contabilista Certificado
(Dina Cancela)
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DELIBERAGAO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Aguas
w7~ . Coimbra

DELIBERACAO

ASSUNTO: Aprovagao da Proposta de Aplicagdo de Resultados

O Conselho de Administragdo, em sua reunido ordinaria de 27 de mar¢o de 2024, delibera por
unanimidade:

1. Submeter & apreciagdo da Assembleia Geral, nos termos da alinea g), do n° 4, do artigo
décimo dos Estatutos da AC, Aguas de Coimbra, E.M., o Relatério de Gestdo do Conselho
de Administragdo, o Balango, as Contas do Exercicio referentes a 2023, a Proposta de
Aplicagdo de Resultados e o Parecer do Fiscal Unico, tendo em vista a sua aprovacao.

2. Propor a Assembleia Geral, nos termos do artigo vigésimo segundo dos Estatutos da
Sociedade, que o Resultado Liquido positivo de 1719 363,80€, apurado no periodo de
2023, tenha a seguinte aplicacdo:

Resultados Transitados 1440 479,92€
Reserva legal 13 944,19€
Reserva para investimentos 262 150,85€
Reserva para fins sociais 2 788,84€
O Presidente do CA O Vogal do CA O Yogal do CA
José Alfeu Almeida de S& Marques Filipe Alexandre Carrito F. Vitor Helena Maria Martins Simao

Relatério & Contas 2023 | 128



CERTIFICAGAO E PARECER DO FISCAL UNICO

PIEDADE, PENACHO,
TABORDA, BAPTISTA
‘ & ASSOCIADOS

SOCIEDADE DE
REVISORES OFICIAIS
DE CONTAS

RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

Exmos. Representantes do acionista
Exmos, Membros do Conselho de Administragio

}} fim de dar cumprimento aos estatutos e 3 legislacdo vigente na qualidade de Fiscal
Unico, apresenta-se o Relatério e Parecer sobre as Contas e o Relatério de Gestio
apresentados pela Administracio da AC, Aguas de Coimbra E.M. relativamente ao exercicio
findo em 2023.

0 Fiscal Unico acompanhou as atividades da AC, Aguas de Coimbra EM. participou em
assembleias gerais, elaborou pareceres e relatérios de acompanhamento trimestral, fez
inspegdes fisicas aos ativos, verificou os registos contabilisticos e os documentos que lhes
servem de suporte, inteirou-se dos atos da Administragdo, da qual sempre recebeu as
informagdes solicitadas, e fiscalizou a eficdcia do sistema de controlo interno. Confirmou a
adequagéo do relatorio de gestio e das contas do exercicio findo em 2023, as quais
compreendem o balango, as demonstracdes dos resultados por naturezas e fungdes, a
demonstragdo das alteragdes no capital préprio, a demonstragdo dos fluxos de caixa e o
anexo, tendo sido emitida a certificacio legal das contas.

Face ao exposto, o Fiscal Unico é de parecer que:

1. Aproposta de aplicagdo dos resultados constante do relatério de gestio do exercicio
de 2023 cumpre os requisitos legais e estatutarios. .

2. Orelatério de gestdo do exercicio de 2023 satisfaz os requisitos legais apliciveis.

3. O balango, a demonstragdo dos resultados por naturezas, a demonstragio dos
resultados por funcées, a demonstragio das alteragdes no capital préprio, a
demonstracdo dos fluxos de caixa e o anexo do exercicio de 2023 satisfazem os
requisitos legais aplicaveis.

Por fim, expressa-se o maior agradecimento as pessoas contactadas por toda a
colaboragio recebida.
Coimbra, 28 de margo de 2024

Piedade, Penacho, Taborda, Baptista & Associados, SROC, Lda.
Representada por:

Dot b laks AL

Daniel Martins Geraldo Taborda, ROC n.2 1479
(registado na CMVM sob o n.2 20161089)
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PIEDADE, PENACHO,
TABORDA, BAPTISTA
& ASSOCIADOS

EDACL
R
DE CON

CERTIFICAGAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
Opinido

Auditédmos as demonstragdes financeiras anexas da AC, Aguas de Coimbra E.M. (a Entidade),
que compreendem o balango em 31 de dezembro de 2023 (que evidencia um total de
74 799 814,48 euros e um total de capital préprio de 60 682 956,01 euros, incluindo um
resultado liquido de 1 719 363,80 euros), as demonstragdes dos resultados por naturezas e
fungdes, a demonstragdo das alteragdes no capital préprio e a demonstragio dos fluxos de
caixa relativas ao ano findo naquela data, e as notas anexas as demonstragoes financeiras
que incluem um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstragoes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materiais, a posigdo financeira da AC, Aguas de Coimbra
E.M. em 31 de dezembro de 2023 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos
ao ano findo naquela data de acordo com as Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro
adotadas em Portugal através do Sistema de Normalizagdo Contabilistica.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA)
e demais normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.
As nossas responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na secgdo
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragées financeiras” abaixo.
Somos independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos
éticos nos termos do cédigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido.

Responsabilidades do érgéo de gestdo pelas demonstragdes financeiras

0 6rgdo de gestdo é responsével pela:

- preparagdo de demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e
apropriada a posigdo financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da
Entidade de acordo com as Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro adotadas
em Portugal através do Sistema de Normalizagdo Contabilistica;

- elaboragdo do relatério de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

~ criagdo e manuteng¢do de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a
preparacdo de demonstragdes financeiras isentas de distor¢do material devido a
fraude ou erro;

- adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunsténcias; e
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PIEDADE, PENACHO,
TABORDA, BAPTISTA
& ASSOCIADOS

a\lélié’f;?id da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando,

quando aplicivel, as matérias que possam suscitar dividas significativas sobre a
continuidade das atividades.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razoavel sobre se as demonstragdes
financeiras como um todo estdo isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou a erro, e
emitir um relatério onde conste a nossa opinido. Seguranga razoéavel é um nivel elevado de
seguranga mas ndo é uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA
detetara sempre uma distor¢ao material quando exista. As distor¢oes podem ter origem em
fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa
razoavelmente esperar que influenciem decisdes econdmicas dos utilizadores tomadas com
base nessas demonstragdes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e
mantemos ceticismo profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do material das demonstragées
financeiras, devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de
auditoria que respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja
suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco de
ndo detetar uma distor¢do material devido a fraude é maior do que o risco de ndo
detetar uma distor¢do material devido a erro, dado que a fraude pode envolver
conluio, falsificagdo, omissoes intencionais, falsas declaragées ou sobreposigdo ao
controlo interno;

- obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o
objetivo de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas
circunstancias, mas ndo para expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo
interno da Entidade;

- avaliamos a adequagdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das
estimativas contabilisticas e respetivas divulgagoes feitas pelo 6rgdo de gestdo;

- concluimos sobre a apropriagdo do uso, pelo érgido de gestdo, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza
material relacionada com acontecimentos ou condigdes que possam suscitar dividas
significativas sobre a capacidade da Entidade para dar continuidade as suas
atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a
atengdo no nosso relatério para as divulgagdes relacionadas incluidas nas
demonstragoes financeiras ou, caso essas divulgagoes ndo sejam adequadas,
modificar a nossa opinido. As nossas conclusoes sao baseadas na prova de auditoria
obtida até a data do nosso relatério. Porém, acontecimentos ou condigdes futuras
podem levar a que a Entidade descontinue as suas atividades;

- avaliamos a apresentagdo, estrutura e contetido global das demonstragoes
financeiras, incluindo as divulgagbes, e se essas demonstragdes financeiras
representam as transagdes e acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma
apresentacdo apropriada;
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FICIAL
B comunicamos com os encarregados da governagio, entre outros assuntos, o ambito e
o calendario planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria
incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificado durante
a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informagdo
constante do relatério de gestdo com as demonstragdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatério de gestdo

Dando cumprimento ao artigo 451.2, n.2 3, al. e) do Cédigo das Sociedades Comerciais,
somos de parecer que o relatério de gestio foi preparado de acordo com os requisitos legais
e regulamentares aplicaveis em vigor, a informagdo nele constante é concordante com as
demonstragdes financeiras auditadas e, tendo em conta o conhecimento e a apreciagao
sobre a Entidade, ndo identificAmos incorre¢des materiais

Coimbra, 28 de margo de 2024

Piedade, Penacho, Taborda, Baptista & Associados, SROC, Lda.
Representada por:

voA Mt Gl A

Daniel Martins Geraldo Taborda, ROC n.2 1479
(registado na CMVM sob o n.2 20161089)
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