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O presente documento apresenta as previsdes de gestdo e financeiras e o conjunto de acdes e
investimentos que a Aguas de Coimbra se propde concretizar no exercicio de 2026, no ambito da sua

missado enquanto entidade gestora de um servico publico essencial.

O Conselho de Administracdo reafirma o seu compromisso com a prestacdo de servi¢os de abastecimento
de agua e de saneamento de aguas residuais com elevados padrdes de qualidade, seguranca e fiabilidade,
assegurando uma gestéo sustentavel dos recursos &ilboimdo para a qualidade de vida da populacao

e para o desenvolvimento socioeconémico do concelho de Coimbra.

A atualizacaodas tarifas a praticaem 2026 resulta, em primeiro lugar, do aumento dos valores
comunicadogela Aguas do Centro Litoral (AdCL), entidade responséavel pelo fornecimento denagua
alta e pelo tratamento de 4guas residuais, que determinou acréscimos de 3,9% no fornecimento de 4gua
e de 5,88% no tratamento de efluentes. Acresce a necessidade de cumprimento das exigéncias legais e
regulatérias definidas pela ERSAR, nomeadamente o crqg@aampde que pelo menos 25% da receita
provenha de tar#s fixas, implicando a atualizacdo da tarifa fixa do servico de saneamento. Esta revisao
tarifaria ocorre num contexto de aumento generalizado dos custos de explora¢éo, procurando garantir o
equilibrio entre a sustentabilidade econdmifinanceira da emprea e a acessibilidade dos servigos

prestados.

Noplanoda inovacao e da modernizagéo dos servigos, o sistema de telemetria, j& implementado em todo
o concelho, posiciona Coimbra como municipio pioneiro a nivel nacional. Esta tecnologia tem contribuido
de forma decisiva para a eficiéncia dos servicos, paralharia do servico comercial e para o combate

as perdas de agua.

A Aguas de Coimbra dispde de um conjunto relevante de ativos infraestruturais, que asseguram taxas de

cobertura dos servicos de abastecimento de 4gua e de saneamento de aguas residuais urbanas préximas
de 100% e de 99%, respetivamente. Em 2028naresa municipatontinuara a centrar a sua atividade

no planeamento, concec¢éo e execucdo de intervencdes de reabilitacdo e ampliagdo pontual dos sistemas
existentes, com enfoque na reducdo de perdas nas redes de 4gua, na mitigacdo de afluéncias indevidas
aos sistmas de drenagem e na manutencdo da qualidade da agua, assegurando a sustentabilidade

técnica, econdémica, ambiental e social dos servigos.

No dominio dos sistemas de informacdo, ser4 dada continuidade a estratégia de modernizacdo e
consolidagdo tecnoldgica, através da renovacao de infraestruturas criticas e do reforgo das solugbes de

suporte a gestao e a seguranca da informacéo.

Ao nivel do desenvolvimento organizacional, a empresa prosseguira a consolidagdo do Sistema de Gestao
Ambiental e mantera o seu empenho na participacao em projetos de investigacao e desenvolvimento, de

ambito nacional e europeu, em parceria com entidadesdgmicas e institucionais de referéncia.
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Por ultimo, o Conselho de Administracdo expressa 0 seu reconhecimento e agradecimento a todos os
trabalhadores da Aguas de Coimbra pelo profissionalismo, empenho e dedicacdo, determinantes para a
concretizacéo dos objetivos da empresa municipal e par&stagédo de um servigo publico essencial de

qualidade.

O Presidente do Conselho de Administracdo da AC, Aguas de Coimbra, E.M.

José Alfeu Almeida de Sa Marques
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AC, AGUAS DE COIMBRA, E.M.

DELIBERAGAD

0 CONSELHO DE ADMINISTRACAD delibera, por unanimidade:

1. Apresentar, os instrumentos de gest3o previsional para o ano de 2026, integrado pelos seguintes
documentos previsionais:

= Plano de atividades

= Plano plurianual de investimentos

= Demenstragido previsional dos resultados por naturezas
= Demenstragao previsional dos resultados por fungbes

= Balango previsional

+ Demonstragdo previsional dos fluxos de caixa

e consubstandade nuclearmente pelos seguintes parametros:
= Plano de investimentos no ano: 15 073 050 euros

= Gastos do periodo: 35 181 777 euros
» Rendimentos do periodo: 36 819 057 euros

2. Submeter, para aprovaciao, nos termes do n? 4, alineas e) e f), do art.? 102, dos estatutos da AC,
Aguas de Coimbra, E.M., 3 Assembleia Geral, o nove decumento previsional.

3. Manifestar o seu aprego aos quadros da AC, ﬁ.guas de Coimbra, E.M. e exortar os funciondrios,

em geral, para que, com o empenho que lhes & peculiar, contribuam a bem da Comunidade que
servimos para o integral cumprimento das previsbes expressas no presente Documento.

Reunidoc do Conselho de Administracio, 12 de dezembro de 2025

0 Presidente, 0 Administrador, 0 Administrador,
Assinadc por: José Alfeu Almelda de 5a Marques Assinado por: Hebena Maria Martins Simao
Num. de identificagao: 02164879 Assinado por: Filipe Abexandre Carrito Femamnes identificacso: 04371201
Dt 20251218 12:01:3 2+ 00000 Viter Datac 20251218 11:52:55-+00000°

Hum. de identificagao: 11949459
José Alfeu Almeida de 53 Margues HIip@E tern Fdfidndatiter  Helena Maria Martins Simdo

CHAYE MOVEL
aEas
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A DARHsuperintende diretamente as unidades organicas de Gestdo de Pessoas, Desenvolvimento
Organizacional (incluindo, a coordenacgéo do funcionamento do laboratério de contadores e a aquisi¢ao e

manutenc¢éo de contadores), e a Seere-Geral.

Durante o0 ano de 2026, a DARH assegurara o cumprimento das suas competéncias, das quais se destacam

as seguintes:

Supervisionar o expediente geral e o arquivo definitivo da empresa,;
Definir os principios orientadores da gestdo documental;

Dirigir e controlar a gestdo administrativa de recursos humanos;

= =4 -4 -A

Coordenar o planeamento e gestdo dos recursos humanos, incluindo o seu desenvolvimento e
valorizagéo, em articulagdo com as restantes unidades organicas;

=

Efetuar o reporte estatistico legal, relativo aos recursos humanos;
1 Coordenar a realizacdo de estudos e propostas que promovam o desenvolvimento organizacional;

1 Supervisionar a conformidade dos sistemas de gestdo da qualidade, ambiente, salde e seguranca no
trabalho e outros que a empresa venha a adotar;

i Coordenar, em articulagdo com as unidades organicas de Engenharia e Operacdo e Manutencao, a
coordenacdo da seguranca em obra;

1 Coordenar as atividades de gestdo ambiental da empresa em articulagdo com as restantes unidades
organicas;

i Coordenar, em articulacdo com as unidades organicas Engenharia e Operacdo e Manutenc¢éo, o
acompanhamento ambiental das empreitadas, incluindo gestdo de residuos de construcdo e
demolicéo;

s
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1 Reportar superiormente o desempenho dos servicos que superintende;

1 Promover a divulgagéo, junto dos trabalhadores das unidades que superintende, das orienta¢des do
Conselho de Administracao;

1 Coordenar, no ambito da sua area de atuacao, a elaboracdo de propostas de iniciativas e respetivos
custos para incluir nos documentos de gestéo previsional;

1 Coordenar no &mbito da sua area de atuacao a elaboracéo do relatério de atividades da empresa.

Cuidarse-a de prosseguir o cumprimento do Regulamento Geral de Protecédo de Dados (RGPD), a gestao
do canal de denuncia, a definicdo dos principios orientadores da gestdo documental e de supervisédo do

expediente geral e do arquivo definitivo da empresa.

Assegurara, ainda, a necessaria articulacdo com o prestador de servicos de encarregado de protecao de
dados/DPO.

Servico de Gestéo de Pessoas (SGP)
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Servi¢co de Desenvolvimento Organizacional (SDO)

As atividades desenvolvidas neste servigo relacicearmom:
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Gestao dos sistemas (qualidade, ambiente e seguranca);
Gestdo ambiental da atividade da empresa,;
Goordenacéo de seguranca em projeto e em obra;

Gestéo do laboratério de contadores.

Gestéo dos sistemas (qualidade, ambiente e seguranca)

Ao nivel dos sistemas de gestdo, 2026 tera os seguintes desafios:

il

Dinamizar o sistema de gestéo integrado (qualidade, ambiente e segurang¢a), de modo que o mesmo
se mantenha adequado e eficaz, garantindo manutencéo da certificacdo nas trés vertentes;
(onsolidar os sistemas de gestdo ambiental e de seguranca e salde no trabalho, integrados no

sistema de gestédo da qualidade, com a realizacdo das respetivas auditorias, por entidade externa.

Gestdo ambiental

Na area do ambiente, em 2026, sera dada continuidade & gestdo ambiental relativa a atividade da Aguas

de Coimbra, incidindo em duas grandes areas:

f
f

Gonsolidagéo e melhoria do sistema de gestdo ambiental (SGA);

Gontrolo operacional ao nivel ambiental.

As acdes relacionadas com o SGA visam essencialmente o cumprimento da legislacdo e a melhoria do

desempenho ambiental da empresa.

J& ao nivel operacional as ag¢des incidirdo, entre outras, nas seguintes areas:

f
f

Atualizacéo e gestédo dos impactes ambientais, sempre com o objetivo da sua minimizac¢éo e controlo;
Gestdo dos residuos decorrentes da atividade da empresa, desde a sensibilizacdo na origem,
passando pela garantia do seu correto acondicionamento e terminando no encaminhamento
adequado;

Realizagc&o de simulacros de emergéncias ambientais, de modo a garantir os procedimentos corretos
em situacdes reais;

Gontrolo ambiental dos subcontratados, tanto ao nivel das empreitadas como das prestacfes de
Servicos;

Reportes obrigatérios, nomeadamente o mapa integrado de registo de residuos, os relativos aos
gases fluorados, as embalagens colocadas no mercado e a resposta aos inquéritos do INE;
Sensibilizacdo dos trabalhadores, com a realizacdo de acdes em sala, acbes de acompanhamento no
terreno e assinalando datas relacionadas com o ambiente (Dia Internacional da Recidagem,

Mundial daknergia eDia Mundial doAmbiente).

10
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Coordenacao de seguranca (Projeto e Obra)

A Coordenacdo de Seguranca em Projeto e em Obra tem como objetivo garantir o cumprimento da
legislacéo vigente, relativamente a Coordenacéo de Seguranca em Projeto e a Coordenacao de Seguranca
em Obra. Pretendse, deste modo, garantir condicdes de tralmlseguras, minorar 0s riscos
profissionais e reduzir a incidéncia de acidentes de trabalho e doencas profissionais nas empreitadas e

prestacdes de servico.

A Coordenacédo de Seguranga e Saude desempenha um papel fundamental de apoio técnico aos processos
de decisdo e de dinamizagdo da acdo dos diversos intervenientes no que refere a observancia dos
principios gerais da prevencédo nas fases de elaboracdo det@rde contratualizacdo, execucdo dos

trabalhos, bem como a consideragdo das intervencgdes subsequentes a conclusdo das obras.

De modo a garantir a planificacao da seguranca e satde no trabalho, durante a fase de projeto é elaborado

0 plano de seguranca e saude (PSS) em fase de projeto ou as fichas de procedimentos de seguranca.

Relativamente a coordenacgdo de seguranca em obra é garantido o apoio ao Dono de Obra através da
elaboracdo e atualizagdo da comunicagdo Prévia a Autoridade para as Condi¢cdes do Trabalho (ACT),
validacdo do PSS e das fichas de procedimentos de seguraogeygéio e verificacdo do cumprimento

do PSS, bem como das obrigacdes da Entidade Executante, dos Subempreiteiros e Trabalhadores
Independentes, coordenacéo o controlo da correta aplicagdo dos métodos de trabalho, na medida em
gue tenham influéncia na segurea e saude do trabalho, promove a divulgacao reciproca entre todos os
intervenientes no estaleiro de informagcBes sobre riscos profissionais e a sua prevencéo, regista as
atividades de coordenacdo em matéria de seguranca e saude, analisa as causasrdesagidees e

informa o dono de obra sobre o resultado da avaliacdo da seguranca e salude existente no estaleiro.

Pretendese ainda realizar, durante o ano de 2026, uma jornada de trabalho/sensibilizacdo com os
subcontratados (empreiteiros e prestadores de servico) com o objetivo de sensibilizar para a tematica da

seguranca e partilhar experiéncias.
Laboratério de Contadores

O SDO tem, ainda, a seu encargo o Laboratério de Contadores que continuard a desenvolver as atividades
que lhe sdo permitidas no quadro legal em vigor. Assim, no ano de 2026, sera efetuada a gestdo dos
contadores retirados das instalagfes dos Clienteduafio a avaliagdo da sua condicdo e a respetiva
triagem. Sera ainda dada resposta as solicitagfes de avaliacdo do funcionamento do contador, efetuadas

pelosclientes.

De modo a quantificar o erro de medicao do parque de contadores, serdo efetuados ensaios a uma
amostra representativa, a uma gama de caudais alargada. Este trabalho podera ser efetuado a outras

entidades gestoras que o solicitem.

11
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Setor de Secretari®&eral(SeSG)

O SeSG é responsavel pela monitorizacdo do sistema de gestdo documental, assegurando a gestao do
ciclo de vida da informacéo de acordo com o plano de classificacdo, bem como as condicGes ambientais e
de seguranca necessarias a conservacéo e eliminacédodaacdo em suporte informatico e em papel.
Competelhe, igualmente, a uniformizagdo dos processos de producgdo, encaminhamento, aprovacéo,

arquivo e eliminacéo de documentos.

Para além destas funcgOes, cabe, ainda, garantir o apoio administrativo, incluindo o atendimento
telefonico, nos processos de informacao prévia e de projetos de infraestruturas de loteamentos (incluindo
fiscalizacdo), nos processos de parecer prévioseprojetos de redes prediais (incluindo vistorias), bem

como nos pedidos de ramais e de prolongamento de rede.
Neste sentido, em 2026, prosseguirda a melhoria da &rea de projetos prediais ho Balcdo Digital.

No ambito da gestdo distema deGestdoDocumental (SGD), procurae-a reduzir o nimero de tarefas
manuais, tanto no registo da correspondéncia recebida como na expedicdo. Através da utilizacdo do
registo automatico de documentos, sera possivel o preenchimento automatico de metadados, tais como:

datas, entidades, assuntos e classificadores.

Com a integragdo do SGD na plataforma do distribuidor de correio, a documentacéo podera ser expedida

diretamente a partir da aplicacdo do SGD.

Sera igualmente implementado o registo automético de faturas, com possibilidade de integra¢do no

Sstema deGestdoFHnanceira, de modo a agilizar o respetivo tratamento contabilistico.

Para além destas atribui¢cbes, o SeSG, enquanto responsavel pela organizacdo e gestdo do arquivo da
Aguas de Coimbralara continuidade a digitalizacio e desmaterializacdo do acervo documental de valor

histdrico e administrativo, destinado a conservagdo permanente.

12
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Para 2026, as principais tarefas do SCP, numa perspetiva contabilistica e fiscal, consistem em:

1

= =4 -4 -2

= =4 -4 =2

Elaborar relatérios de gestdo, trimestrais, para informacdo e aprovacdo pelo Conselho de
Administracéo, Assembleia Geral, Revisor Oficial de Contas e Municipio de Coimbra;

Reportar, trimestralmente, ao Municipio de Coimbra, a informagao contabilistica para o apuramento
do endividamento liquido municipal e para o apuramento da divida total municipal, conforme
instrucbes da Direcdo Geral das Autarquias Locais (DGAL);

Prestacao de Contas, de forma eletronica, ao Tribunal de Contas;

Prestacdo contas Informacdo Empresarial Simplificada (I.E.S.);

Informar, trimestralmente, a DGAL, relativa a Prestacdo de Ceftak (Setor Empresarial Local);
Recolher e tratar a informacdo de natureza econémica e financeira, para a constru¢éo de Indicadores
de Desempenho do servico de Abastecimento de Agua (AA) e Saneamento de Aguas Residuais (AR) e
Reporte de Contas Anual nos termos do definido pela ERSAR,;

Elaborar as Demonstra¢fes Financeiras Previsionais;

Responder a inquéritos do Instituto Nacional de Estatistica (INE), de caracter obrigatério;

COPE Comunicacgéo de Operacdes com o Exterior ao Banco de Portugal,

Cumprir todas as obrigacdes declarativas e de pagamento do periodo:

0o Comunicagéo dos elementos das faturaSubmissédo mensal ddasdard audit file for tax

purposes(SAFT) da faturacgéo;

o0 Comunicacédo de inventarios (anual);

o Imposto sobre o valor acrescentaqdVA (declaracdo periédica mensal);

o Imposto sobre o rendimentelRC (Autoliquidacdo, pagamentos por conta);

0 Imposto sobre o rendimento de pessoas singularé’S (entrega de valores retidos);
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0 Seguranca Social e Caixa Geral de Aposenta@e CGA (encargos e retencdes);
o0 Imposto Unico de circulacdo (IUC);

o Comunicacéo a Inspecdizeral de Finangas das subvencgdes publicas concedidas.
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1.3. Direcéo de Engenharia (DE)

A DE é a unidade organioesponsavel principalmente pelos processos de planeamento, exploragéo,
construgédo e aquisicao de infraestruturas, dos sistemas de abastecimento de agua e drenagem de aguas
residuais domésticas, industriais e pluviais, de projetos prediais e ramais, @® gksativos verticais

e lineares e de gestao patrimonial de infraestruturas.

O sucesso é construido com trabalho arduo, guiado pelo empenho e sustentado pela competéncia. E
com foco no sucesso quem 2026 a DE ird continuar a trabalhar com a misséo de contribuir de uma
forma eficaz para garantir o fornecimento de agua e a drenagem de 4guas residuais de modo continuo,
seguro, de elevada qualidade e enquadrado em principios de sustentabilidade técoicdrrica,
ambiental e social, numa perspetiva de curto, médio e longo prazo, bem como a prestacéo de servicos

associados.

A atividade de engenharia é fundamental para a prossecucdo das atividades da Aguas de Coimbra,
conforme demonstra toda a histdria do abastecimento de agua e da drenagem de aguas residuais, em

Coimbra.

As atividades a desenvolver pela DE estardo alinhadas com as linhas estratégicas da Aguas de Coimbra
e com a visao definida da Empresa Municipal, de ser uma das referéncias nacionais ao nivel das
Entidades Gestoras de sistemas de abastecimento de agudredagem de aguas residuais, em baixa,
através da prestacao de servigos de exceléncia aos clientes e da criagcao de sinergias com as instituicdes

do saber e do fazer.

A Aguas de Coimbra possui importantes recursos infraestruturais, destasanuo abastecimento de
agua cerca de 120quildometrosde redes de distribuicdo, 55 reservatérios e 37 estagbes elevatorias, e
na drenagem de aguas residuais cerca @6Qlquildémetrosde redes de drenagem (dos quais 269

quilémetrosséao pluviais), 46 estac6es elevatdrias de aguas residuais, 1 estacao de tratamento de aguas
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residuais e 25 bacias de retencdo de aguas pluviais, que asseguram taxas de cobertura dos servicos de
abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais urbanas de cerca de 100% e de 99%,
respetivamente. Com base nestes recursos, a DE desenvolvieidppimente a sua atividade no
planeamento, projetos e obras de reabilitacdo e pontual ampliacdo dos sistemas de distribuicdo de
agua e de drenagem de aguas residuais domésticas, industriais e pluviais existentes, bem como
promoverd intervencdes que maxizem a sustentabilidade econémifimanceira e ambiental destes
servigcos, com destaque para a melhoria de desempenho associada a redugdo de perdas nas redes de
agua, e de afluéncias indevidas nas redes de drenagem de aguas residuais domésticas e snaustriai

de manutencgédo da qualidade da agua.

As ag0Oes definidas no ambito da DE irdo corresponder a varios objetivos do PENSAARP 2030 (Plano
Estratégico para o Abastecimento de Agua e Gestdo de Aguas Residuais e Pluviais, para o periodo 2021
2030).

Nas ultimas décadas, foram realizados no concelho de Coimbra grandes investimentos na construcao
de infraestruturas de abastecimento de agua e de drenagem de &guas residuais, tendo sido atingido
um elevado patamar de qualidade, tanto ao nivel do servige éyrestado as populacdes como do

grau de cobertura do territério. Nos Ultimos anos, a abordagem tem sido mais direcionada na gestédo
dos sistemas, privilegiando a sua capacidade operacional e longevidade, através de planos de
reabilitacdo baseados em cdiios de sustentabilidade técnieemcondmica, equilibrando os CAPEX e
OPEX.

Atendendo ao ciclo anual de gestdo, a DE desenvalwmna2026 um conjunto de intervencgdes e

iniciativas que se descrevem resumidamente de seguida:

No ambito da reabilitacdo das redes de abastecimento de agua destseawms seguintes
investimentos: Conclusdo da reabilitacdo da rede de abastecimento de 4gua em algumas zonas da
Linha do Hospital do Sistema de Mobilidade do Mondego; Conclusdo da reapadetia rede de
abastecimento de agua da povoag¢do das Carvalhosas; Conclusdo da remodelagdo da rede de
abastecimento de agua na rua Fonte do Bispo; Conclusdo da remodelacdo da rede de agua em parte da
rua do Brasil; Conclusdo da remodelacao da rede de Agsauas das Chas, José Rodrigues, e Isidoro
Batista e na Travessa da Rua do-BadConclusao da remodelagéo da rede de ggu&ua Antonio

Correia de Oliveira e na Estrada de Logo de Deus; Remodelagdo da rede de agua nas ruas Gil Vicente e
Anténio Nobre; Remodelacdo da rede de abastecimento de agua nas ruas do Cabido e Sdo Salvador;
Remodelacdo da rede de agua nas ruas Carlis Rbreu e Mendes dos Remédios; Remodelacdo da

rede de agua na povoagéao de Trouxemil.

No ambito do aumento da taxa de cobertura da rede de saneamento destaeaconclusdo da obra
de instalacdo desta infraestrutura na povoacédo das Carvalhosas, na freguesia de Torres do Mondego, e

na rua do Sol Poente e Estrada de Vale de Cantaros, naefiiegde Cernache, bem como o inicio da
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empreitada de instalacdo da rede de saneamento nas povoac¢des de Casal Novo, Portela do Casal do

Novo, Bracais, Trémoa e Abelheira.

Na separacéo e reabilitacdo das redes de drenagem de aguas residuais domésticas, serdo promovidas
as seguintes principais obras: Conclusdo da reabilitacdo de coletores em varias ruas da freguesia de
Santo Anténio dos Olivais; Conclusdo da remodelacao &aefo das redes de drenagem ao longo da

linha do Hospital do Sistema de Mobilidade do Mondego; Conclus&o da reabilitacdo e separagéo das
redes em parte da rua do Brasil; Concluséo da reabilitacédo de redes de drenagem na rua Fonte do Bispo;
Reabilitacdo eseparacao das redes de drenagem nas ruas do Cabido e S&o Salvador; Reabilitacdo e
separacdo das redes de drenagem na rua Pedro Mont&®egbilitacdo e separacdo das redes de
drenagem nas ruas Gil Vicente e Antdnio Nobre; Reparacgdes pontuais no sistema de drenagem de aguas
residuais do concelho de Coimbr&ase 5; Reabilitacdo e separacdo das redes de drenagem nas ruas

Carlos Pinto Abreu Elendes dos Remédios.

Relativamente a novas redes de drenagem de aguas pluviais, para além de varias efetuadas em obras
suprarreferidas de separacdo das redes de drenagem, destaeaas seguintes principais obras:
Conclusédo da drenagem de aguas pluviaifRna Anténio Correia de Oliveira e na Estrada de Logo de
Deus; Conclusédo do prolongamento da rede pluvial nas ruas das Chés, José Rodrigues, e Isidoro Batista
e na Travessa da Rua do P& Concluséo da redie drenagem de aguas pluviais na ruaBairro das

Flores; Melhoriala drenagem de aguas pluviais na rua do GjrBouselas; Drenagem de aguas pluviais

na rua Vinha da MouraSanta Clara; Rede de drenagem de aguas pluviais na rua da Camelhais

de Baixo; Rede de drenagem de &guas pluviais na rua das Alfirasixenil; Rede de drenagem de

aguas pluviais na Estrada Principal da Telhadela; Aqueduto da Ponte Mavéieira; Rede de
drenagem de aguas pluviais na rua Pogo de Agaaim; Rede de drenagem de aguas pluviais no Largo

da Fonteg Orelhudo; Rede de drenagede aguas pluviais no Beco do OlheirAdémia; Melhoria da
drenagem pluvial na rua da Rigueita-ornos; Rede de drenagem de aguas pluviais na rg&&n
Silvestre; Rede de drenagem de aguas pluviais na rua de 88&iasa Branca; Rede de drenagem de

aguas pluviais na rua das Granjeir@fala.

Serdo ainda realizadas empreitadas que o Municipio entender serem necessarias, no ambito das suas

competéncias.

Na reabilitacdo das redes de drenagem de &guas pluviais ja separativas, serdo promovidas as seguintes
principais obras: Conclusdo da reabilitacdo de redes de drenagem na rua Fonte do Bispo; Concluséo da
reabilitacdo de coletores em vérias ruas da fregueaSanto Antonio dos Olivais; Conclusdo da

remodelagdo das redes de drenagem de aguas pluviais na Linha do Hospital do Sistema de Mobilidade
do Mondego; Reparagdes pontuais no sistema de drenagem de &guas residuais do concelho de Coimbra

- Fase 5.
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Esta também prevista a construcao de novas bacias de retencdo na rua das Granjeiras, Fala e na Casa

Meada- Antanhol.

Pretendese, também, continuar a implementar a instalagéo de sistemas publicos e prediais de controlo
na origem de aguas pluviais, de forma a atenuar os caudais de cheia excessivos originados pela

significativa expansédo urbana no concelho e a maior impahitizacdo dos terrenos dai decorrente.

A definicdo das melhores solugBes continuard a ser realizada de acordo com os Planos Gerais de

Drenagem.

Serdo também acompanhadas e fiscalizadas todas obras de entidades externas, que incluam
infraestruturas de abastecimento de agua, e de drenagem de aguas residuais, destinadas a ser geridas

pela Aguas de Coimbra.

Para além dessas intervengdes, e para contribuir para uma capaz gestao operacional diaria da empresa,
continuarsea com o reforco progressivo do Sistema de Informagdo Geogréfica (SIG), com a
rentabilizacdo da nova versédo do sistema de 2024, que pernaitinglhoria da informacéo de suporte

para as restantes atividades da empresa, com a criagdo de mais mapas teméticos em aliiénte

para producdo de informacéo direta de alguns utilizadores. O SIG é a ferramenta onde reside toda a
informacgdo cadastral dos sistemas de abastecimento de 4gua e de saneamento de &guas residuais
urbanas e pluviais a cargo da empresa, e, ainda, informadavamrte para a elaboracdo de mapas
tematicos (localizagdo de roturas, obstrucdes de coletores, reclamacdes de qualidade de &gua,
identificacdo de clientes sensiveis e grandes clientes, processos prediais e de loteamento, serviddes
administrativas, indUstas, fossas séticas e captacdes particulares, intervencdes planeadas, pontos de
colheita para controlo da qualidade da agua, fontenarios, linhas de agua etc.) Gteis a diversas atividades
técnicas e comerciais da empresa. Nesse sentido, pretsadambém dacontinuidade a melhoria da
qualidade da informacgédo disponivel, realizars verificacdes cadastrais rigorosas através de meios
préprios, de topografia e inspecao video de coletores, bem como realizar obtencdo de dados e inserir

no SIG informacéo relatva varios requisitos que a ERSAR entende ser importantes.

Para se dar sequéncia ao Plano de Reabilitacdo de Coletores e detecdo de afluéncias indevidas, sera
dada continuidade ao Plano de Inspecéo e Avaliagdo de Coletores, bem como desenvolvida a realizacao

de inspec¢des video por entidade externa.

No ambito do controlo de perdas de agua, para além das intervenc¢des de reabilitacao suprarreferidas,
incidir-se-4 no reforco da detecéo de fugas de dgua no terreno, incluindo prestacéo de servigcos externa,
aproveitando a setorizacdo dos sistemas de abastesto de dgua em 138 ZMC, bem como na
rentabilizacdo do sistema informatico de gestdo de perdas de agua, que permite de modo mais
automatico e simples obter informacao para os locais necessérios atuar na detecéo de fugas e perdas,

aproveitando igualmente sistema de telemetria ja instalado em praticamente todos os clientes.
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Sera também dada continuidade a utilizacdo de equipamento de videoscopia para inspecao de ramais

de agua, a montante dos contadores, para detecdo de consumos nao autorizados.

Igualmente serao realizadas a¢8es de reducado das afluéncias indevidas de aguas pluviais e freaticas as
redes de drenagem de aguas residuais domésticas e industriais, com utilizacdo de metodologias e
equipamentos adequados para o efeito, com destaque partestes com fumo, para a fiscalizacdo de

redes prediais existentes e para a inspecao video de coletores implantados nas proximidades de linhas

de agua.

Relativamente ao controlo de qualidade da agua e dos efluentes, continuara-se daimazia a
disponibilizacdo de &gua segura, garantindo a realizacdo de diversas acdes transversais a toda a
empresa, pois a disponibilizacdo de agua de qualidade na terrd®s nossos clientes e partes
interessadas é garantida seguindo uma politica de boas praticas de operagdo e manutencdo que
depende de um vasto conjunto de atividades, que vao desde a realizacdo das diversas intervencdes na
rede de abastecimento, & constféio de novas redes, a sele¢do e aprovisionamento dos melhores

materiais, entre outros.
Como ag6es fundamentais para essa eficiéncia, implemesgao:

1 O programa de controlo de qualidade da 4gua (PCQA) e programa de controlo operacional (PCO),
incluindo a gestédo da prestacéo de servicos, alargando o mesmo a todos os fontenarios ligados a
rede publica, e aos bebedouros geridos pela Aguas de Coimbra;

O plano de descargas na rede de distribuicdo de agua;

O apoio ao trabalho de higienizagdo e limpeza de reservatérios;

Ac¢des de limpeza interior de condutas;

= =4 =4 -

Melhoria do sistema de controlo de qualidade a distancia, através da telegestdo, de forma

coordenada com o Servico de Eletromecéanica e Viaturas;

1 A gestdo de reclamacdes e valores andémalos comunicados quer pelos clientes quer pela autoridade
de saude, bem como garantir o reporte desta atividade;

1 A modelacdo hidraulica dos sistemas de abastecimento de agua, na vertente do controlo de
qualidade, procurando estudar a evolucéo e distribuicdo de alguns parametros, com destaque para
o cloro;

1 A operacionalizagéo e monitorizacdo do Plano de Seguranca da Agua revisto e atualizado em 2025,
e elaboracéo e operacionalizagcédo do Plano de Seguranca do Saneamento;

1 O controlo da qualidade do efluente na ETAR de Vale de Rosas e em alguns pontos definidos da

rede gerida pela Aguas de Coimbra.

Adicionalmente, seréo realizadas acbes para melhoria de varias atividades da Aguas de Coimbra, com

destaque para:
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1 O controlo das descargas industriais na rede publica de drenagem com a finalidade de garantir a
conservagéo do sistema e o menor impacto no bom funcionamento das ETAR, com monitorizagcéo
cuidada das atuais indUstrias com autorizacéo de descarga, e alacgatrolo da autorizacaale
descarga de aguas residuais industriais a varias industrias ainda sem esse autocontrolo;

1 A realizagdo de prestacfes de servicos de limpeza e desmatacdo dos espacos exteriores de
reservatorios, estacdes elevatorias, bacias de retencdo e zonas de coletores-matota

1 Arealizacdo de empreitadas de reposicao de pavimentos betuminosos a quente, e de trabalhos de

manutengéo diversos, onde se destaca o levantamento de tampas de camaras de visita.

No ambito da précontratacdo e apoio ao licenciamento municipal, continsesd a assegurar a andlise
e emissao de pareceres sobre infraestruturas de loteamentos e projetos de redes prediais, cumprindo

com os prazos definidos.

Procederse-d igualmente a realizagdo de vistorias (iniciais, intermédias e finais) das novas redes
prediais, de forma a assegurar o cumprimento das condi¢fes técnicas regulamentarmente definidas.
Continuara a realizase a gestdo de ramais, dando respost solicitacdes de novas ligacdes de
edificacdes as redes publicas, e de alteracdo das ligacdes existentsg&dmualmente a definicdo

das solugbes técnicas e orcamentos para prolongamentos de redes e de ramais a custear pelos

requerentes, nos cas@plicaveis.

Na verificagdo de infracbes nas redes prediais existentes, dada a sua elevada utilidade para uma
adequada gestdo e conservagéo dos sistemas publicos, continuarase desposta as situacdes néao
planeadas, bem como a concretizacao das verificagbes plaseae@finidas no Plano de Detegéo de
Infracdes em Redes Prediais, com principal incidémeisireclamacfes de faturacdo excessiva devido

a roturas nas redes prediais a jusante dos contadonesyerificacdo de roturas de agua em redes
prediais a montantelos contadoresna verificacdo de situac6es de insalubridade, ligagdes indevidas,
nao ligacdo ao sistema publico de saneamento, desativacédo de fossas séticas e interligacdo entre redes
de &guas residuais domesticas e pluviasyerificacdo de consumos ilicitos, eliminacdo das ligacdes
ilegais e violacdo de contadores, com recurso também a videoscopia de ramassificacdo de nao
ligacdo ao sistema publico de distribuicdo de aguavyerificacdo de localizacdo deficiente das caixas

de alojamento dos awtadores;no acompanhamento de pedidos de interrupcdo do fornecimento de
agua predial para obras nas redes prediais a montante dos contadasiegerificacdo de locais de

consumo bloqueados no sistema comercial, para realizagdo de novos contratos.

Como instrumento fundamental para o planeamento e exploracdo, € no ambito das suas
responsabilidades como entidade gestora, a DE ir4 dar continuidade a revisao e atualizacdo dos Planos
Gerais de Distribuicdo de Agua e de Drenagem de Aguas Residuais. @esniddraulicos s&o
importantes ferramentas que a Aguas de Coimbra dispde, com resultados praticos da elaborac¢do dos

Planos Gerais, permitindo também dotar a empresa de importantes ferramentas de monitorizagéo e
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planeamento das infraestruturas que gere, essenciais para a resolucdo dos problemas técnicos, bem
como de apoio a diversas atividades da Empresa Municipal na exploracdo, operacéo e construcao de
infraestruturas, e que |Ihe permite igualmente ter elevado tdgsie no panorama nacional das

entidades gestoras do setor da agua.

A DE continuara a desenvolver o trabalho de Gestao Patrimonial de Infraestruturas (GPI), iniciado em
2012, de acordo com o Decretai n.° 194/2009, de 20 de agosto, que determina que as entidades
gestoras dos servicos devem dispor de informacdo sobretuwacsio atual e projetada das
infraestruturas, a sua caracterizacdo e a avaliacdo do seu estado funcional e de conservacgao, sendo que
as entidades que sirvam mais de 30 mil habitantes devem ainda promover e manter um sistema de
gestdo patrimonial de infra¢suturas. De sublinhar que esta area de gestdo assumiu tal importancia
para as entidades gestoras que constitui, desde 2017, um indicador de desempenho que é avaliado
anualmente pela Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR), ncaambito d

avaliacao da qualidade de servico.

De acordo com as recomendacdes da ERSAR sobre o processo de implementacdo da GPI nas entidades
gestoras, em 2026 ira ser dada continuidade ao Plano Tatico de GPI para o quadriéni®2@@230

trabalho ao nivel tatico compreende o planeamento de reconsaies, acdes e intervencdes que
resultam de um prévio diagnéstico do estado de conservacdo das infraestruturas. Este plano, que é
elaborado a cada quadriénio, elenca um conjunto de taticas que podem ser (1) de natureza
infraestrutural (que compreendem avms de reabilitacdo na infraestrutura ou eventuais intervencdes

de ampliacdo); (2) de operagdo e manutencéo (relativas aos processos de manutenc¢éo e operacao, ou
seja, melhorar a forma como atuamos em cada situacao); (3) outras taticas néo infraestruai

tenham sido identificadas como relevantes para a adequada gestdo de GPI, relativas a outros tipos de

ativo ¢ ativos financeiros, de recursos humanos, de informagéo).

Em 2026, prosseguira também o trabalho de acompanhamento e monitorizacdo das 297 taticas (acdes,
recomendacdes, identificacdo de intervencdes) definidas no Plano Téatico do quadrienik@D,3
sendo que a maioria foi ja concluida, bem como das 376 tatiefisidas para o quadriénio 204822,

e das 203 ja definidas para o quadriénio 22227 .

A DE assegurard a gestdo de ativos verticais, relativa a instalagbes em servigo e fora de servigo
(reservatorios, estagfes elevatorias de aguas, hidropressores, estagbes elevatorias de aguas residuais,
ETAR e bacias de retencéo), dando continuidade aaa@alida sua condi¢cdo, com principal destaque

para:

1 Implementar o Plano de Inspecdes dos Ativos Verticais para 2026;
1 Aprovar o Plano de Inspecdes dos Ativos Verticais para 2027,
1 Manter o Inventario com o acréscimo de novas instalagées, a reabilitacdo e correcdo dos valores

patrimoniais, a atualizacdo dos periodos de vida Uutil, etc.;
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1 Aplicar na avaliacdo as matrizes de criticidade dos SAA (sistema municipal de abastecimento de
agua), SAR (sistema municipal de drenagem de aguas residuais), e SAP (sistema municipal de

drenagem &guas pluviais).
Ird também, ao nivel da inspecao de ativos lineares, assegurar:

1 O desenvolvimento do Plano de Inspecdes de Descarregadores iniciado em 2023;
1 O desenvolvimento do Plano de Inspecdes de Ventosas iniciado em 2024;

1 Realizar a avaliacao patrimonial e financeira dos SAA.

Para melhorar a eficiéncia de varios trabalhos realizados no terreno no ambito dasB&,procurar

melhorar e aumentar a portabilidade de acesso e registo de informacéo no terreno.

Pretendese igualmente dar continuidade a participagdo em projetos de investigacdo e
desenvolvimento com parceiros nacionais e internacionais, apoiados por fundos europeus, bem como
promover a elaboragdo de artigos cientificos que divulguem os trabaltelzados a comunidade
técnicocientifica e promovam o intercAmbio do conhecimento e melhoria da metodologia de
desenvolvimento, contribuindo para o reconhecimento nacional e internacional da Aguas de Coimbra
como empresa de referéncia no setor das aguagaea o reforco do reconhecimento junto da

populacédo do concelho de Coimbra.

Para apoio cientifico no desenvolvimento de diversas tarefas ca@arcom o apoio e contribui¢do
da Universidade de Coimbra, ao abrigo do protocolo em vigor entre esta instituicdo e a Empresa

Municipal.
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2.3.Direcao de Operacgéo e Manutengéo (DOM)
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2.4. Direcdo de Sistemas de Informac#@idSl)

Compete a esta unidade organica, no ambito dos Sistemas e Tecnologias da Informacado, planear e
desenvolver a infraestrutura tecnoldgica e de sistemas de informacgéo, apoiar as restantes unidades
organicas na elaboracgdo das especificagfes técnicas e furcomrespetivos ambientes aplicacionais

e nos projetos de alteracdes metodoldgicas/reengenharia de processos e modernizagdo administrativa,
assegurar a politica de seguranga da informacéo, incluindo o controlo do acesso dos utilizadores a rede e
aos sistmas, a salvaguarda da informagdo bem como a definicdo de um plano de contingéncia e
recuperacao de dados, a gestéo do parque informatico, das redes de comunicag¢es e infraestruturas de
suporte, a assisténcia técnica aos utilizadores . No &mbito da Tedgeon, a gestao do sistema de leitura
remota de contadores, onde se inclui a recolha, a organizacado e a andlise dos respetivos dados de forma
a providenciar todo o apoio necessario as unidades organicas técnico e operacionais (controlo de perdas,
por exempo) e unidades organicas de suporte (apoio ao cliente e indicadores de gestédo, por exemplo).
Dentro do contexto de colaboracéo transversal, deve ainda providenciar algoritmos e modelos para
detetar anomalias e garantir a qualidade dos dados de telecontatjen@dmbito do Centro de Comando

e Controlo, com recurso as mais diversas aplicagcfes informaticas operacionais ou integradas, garantir o
atendimento telefénico permanente da linha de avarias e o devido encaminhamento das ocorréncias
identificadas, monitodar os sistemas de abastecimento de agua e de drenagem de aguas residuais e
apoiar as equipas técnicas através do registo, consulta e comunicacédo da informacao relacionada com

ordens de trabalho, cadastro, infraestruturas, equipamentos ou materiais.

O ano de 2025 caracteriza¢ como um periodo de consolidagdo tecnoldgica, marcado por um

investimento significativo em vérias areas estratégicas.

Para o ano de 2026, prexg® um reforco da maturidade das tecnologias de informacgéo, dando
continuidade a estratégia de modernizacao e otimizacdo de recursos. Estima investimento em
renovacao de infraestruturas e equipamentos que se encontram enddiwvida Gtil ou que necessitam

N

de aumento de capacidade e em solugcbes de apoio a gestdo da infraestrutura, onde se incluem
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infraestruturas criticas como o centro de computacao e dados, plano de continuidade de negécio e a rede
de comunicac¢@es da telecontagem. Assim, no que diz respeito a investimento, o valor devera duplicar,

passando para cercade 5200 n € @

Em termos de gestao corrente, com a renovacéo de alguns contratos e a substituicdo de outros, com vista
a implementar solugdes de valor adicional para a organizagdo, o ano de 2026 sera marcado por acdes
estratégicas motivadas pela transposicado da diretit§2 para a lei portuguesa, visando fortalecer a
ciberseguranca através da otimizacao dos sistemas e da formacéo continua dos colaboradoreseEstima

uma ligeira reducéo, passando a cerca de.®75n € P
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2. UNIDADE ORGANICA DE SUPORTE

J fe

2.1. Servigco de Desenvolvimento Humano e Social (SDHS)

Perante as exigéncias do servico publico é importante continuar a investir na melhoria da qualidade da
formacdo dos trabalhadores, uma vez que o aumento da produtividade desta empresa municipal
dependera sempre, e em muito, do desenvolvimento do conhecimmerda melhoria das competéncias
pessoais, profissionais e organizacionais de todos os que nela trabalham. Assim, a elevagdo dos padrdes
de qualidade e a introducdo de novos métodos de trabalho e de gestdo deve ser acompanhada no

investimento da melhoriga qualidade da formac&o dos trabalhadores.

E, desta forma, que o Plano de Formagéo para 2026 procurara responder, orientando 0S Seus cursos e
demais acBes de formacdo para ser 0 mais adequado ao desempenho dos cargos e das fun¢des que os
demais trabalhadores desempenham na Aguas de Coimbra. Raafiraomo linha orientadora do Plano

de Formacdo, para além das formagdes interempresas, a procura de solugdes intraempresa, uma vez que
esta opcdo permite definir conteddos programaticos mais adequados as necessidades internas;
envolvimento de um maior miero de trabalhadores; intervengdes e casos mais ajustados a empresa e

ao sector; total flexibilidade no calendario, horario, e local de realizacdo que mais nos seja conveniente;
para além de resultar em solu¢des financeiras mais ajustadas. No que respipitdogia das acdes de
formacao procuraremos incentivar a realizacdo de A¢Bes de Sensibilizacdo e Informagédo como forma de
promover o esclarecimento das solugfes técnicas preconizadas ou a resolugdo de eventuais divergéncias

técnica ou, ainda, como mede induzir melhores préaticas de trabalho.

Outra das &reas a que o SDHS continuara a dar a méaxima atengdo, e que se encontra no ambito das suas
atribuicdes, prendese com o acompanhamento social e a salde dos trabalhadores. Assim, aprefundar
se-do os objetivos tracados anteriormente, que se contaifiiam na melhoria do ambiente psicossocial

e qualidade de vida das pessoas e na promog¢éao da vigilancia da saude dos trabalhadores.
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A responsabilidade laboral e social da empresa incorpora praticas sociais orientadas para as questdes de
relacionamento profissional e social. Assume um compromisso diligente, de envolvimento e partilha, com
0 objetivo da resolucéo das causas dos problemdiduais, de forma a refletse positivamente nos
resultados da empresa. Nessa medida e sendo uma empresa socialmente responsavel, -peagturar
assegurar o acompanhamento psicossocial e a reabilitacdo profissional dos trabalhadores que o
necessitemde forma a contribuir para melhoria do autoconceito individual, com vista a que se repercuta
num melhor desempenho e na procura de uma melhor qualidade de vida desses trabalhadores. O
acompanhamento psicossocial mantera a preocupa¢do em apoiar os trabedsague se encontrem
ausentes por motivo de doenga ou no decurso de um acidente de trabalho, mas, igualmente, muito

centrado na promocao da vigilancia da saude dos trabalhadores.

A intervencdo do SDHS no ambito da saude ocupacional, corg@einda, em garantir as condicdes

para a realizacdo dos exames de diagnéstico de Medicina do Trabalho, sejam de admissao, periddicos ou
ocasionais. Destes exames cabe, igualmente, fazer aiton@acdo do cumprimento das
GNBO2YSYyRIepSadéd RSO2NNBydSa RIF F@FftAleA2 RI FLGARA?Z
gestdo das consultas médicas, designadas de Medicina Curativa ou Medicina Preventiva, que sdo um

servigo de cuidados médicos parios, prestados ha mais de duas décadas nas Aguas de Coimbra, em

favor dos seus trabalhadores.

Por ultimo, o SDHS tem, também, como &rea de intervencdo as atividades que permitem assegurar e
melhorar a seguranca no trabalho dos trabalhadores das Aguas de Coimbra. Neste ambito, {se&urar
desenvolver e aplicar medidas que reforcem as condic6esederanca dos trabalhadores nas suas
atividades de trabalho, de forma a garantir uma melhor prevencao e diminui¢cdo dos acidentes de trabalho
e, eventuais, doencas profissionais. Paradé&DHS aposta na prevencéo, desenvolvendo avaliacdes de
risco onde &o identificados perigos e calculados graus de risco com base na probabilidade e gravidade
dos danos, a que os trabalhadores estdo expostos durante as atividades que desempenham no decorrer
do seu trabalho. Assim, é possivel desenvolver uma melhoria centlas condi¢cdes de trabalho,

proporcionando ambientes mais seguros, organizados e produtivos.

O desenvolvimento e a implementa¢cdo de medidas de preven¢do que procurem aumentar a seguranga e
garantir a saude dos trabalhadores sdo, assim, o foco nesta area. Este objetivo tende a que seja cumprido,
nomeadamente, através do acompanhamento dos trabalinasverificacdo do uso de equipamentos de
protecdo individual e coletiva e na implementag&o dos procedimentos de seguranc¢a associados a funcéo
do trabalhador. O trabalho da equipa de seguranca estara centrado, em muito, na presenca nos locais de
trabalho,acompanhando, aconselhando e corrigindo situacdes de trabalho, alguns dos quais de elevado
risco, procurando, assim, prevenir e diminuir o nimero de acidentes de trabalho e consequentemente
melhorar os indices de sinistralidade Aiguas de Coimbrae igual forma, daremos atenc&o a iniciativas

que se prendam com a transmissdo de informacdo/formacgéo referente aos diferentes tipos dispositivos

de protecdo de seguranca e procedimentos de seguranca, possibilitando que os trabalhadores fagcam a
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melhor utilizacdo destes nos diferentes trabalhos que tenham de realizar, conscientes das regras de

seguranga que devem respeitar.

Em suma, o trabalho desenvolvido nas trés areas de intervencao do-8iH8cao e desenvolvimento,
salde e berestar e seguranca no trabalho, procurard a partir da identificacdo dos problemas, a
construcdo das melhores solugbes, sempre com base num planeamento atempado, de forma a assegurar

o cumprimento dos objetivos defids e, consequentemente, atingir as metas tracadas.
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3. UNIDADES ORGANICAS DE ASSESSORIA

3.1. Qualidade de Servico e Indicadores (QSI)

A QSI, na dependéncia direta do Conselho de Administracdo da Aguas de Coimbra, continuara a
desempenhar um papel centrado no apoio instrumental, tarifario e orcamental & gestdo e no
cumprimento das exigéncias regulamentares, com especial foco no repoitelidadores de qualidade

de servico de & geracdo, bem como, a consolidagéo dos procedimentos do Regulamento da Qualidade

do Servigo Prestado ao Utilizador Final (RQS), que se iniciou durante o ano de 2025.

Deste modo, o trabalho a desenvolver pela QSI em 2026, em linha com as suas competéncias e 0s

objetivos de exceléncia definidos pela empresa, incidird nas seguintes areas:

1. Consolidacdo da Qualidade de Servi¢co e Reporte Regulamentar

i Coordenar o processo de reporte de indicadores degéracéo junto da Entidade Reguladora dos
Servicos de Aguas e Resid(BRSAR}las suas auditorias adjacentes, e de outras entidades do setor
da agua;

1 Monitorizar um quadro integrado de indicadores de desempenho que permita a avaliacdo continua
da empresa e das unidades orgéanicas, de acordo com as orientagdes superiores;

1 Sedimentar os procedimentos internos para cumprir, dentro das especificidades da empresa, com a
entrada em vigor do Regulamento n.° 446/2024 (RQS), que define novas metas de qualidade de
servico. A QSI ira coordenar, ainda, sessdes de formacdo e esctanecsobre o RQS junto das
unidades organicas relevantes, apoiando a conformidade transversal com os novos padrdes. Tais
acOes de esclarecimento inseresa no ambito da tipologia de a¢bes de sensibilizaci#&doemacao
gue a empresa se propde a incentiyara promover melhores praticas de trabalho;

I Colaborar na elaboracdo dos documentos de prestacdo de contas, nomeadamente o relatério e
contas, os instrumentos de gestao previsional e o relatério do governo societario;

i1 Elaborar a proposta de tarifario, de acordo com orientagdes superiores e contributos das unidades

organicas;
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1 Fazer e reportar superiormente o desempenho dos seus servicos.

2. Otimizacdo da Tomada de Decisao através de Indicadores

1 A QSI procurara melhorar o sistema de tomada de decisdo através de indicadores d¢tego o
Performance Indicato(KPI) capitalizando o seu papel de desenvolvimento de ferramentas e
documentos de andlise e informacao para apoio a gestao;

1 Esta melhoria alinhae com o esforco transversal da empresa em obter ferramentas e técnicas que
permitam monitorizar os padrfes de comportamento e a sazonalidade, visando uma gestdo mais
eficiente e otimizacéo de recursos;

1 O trabalho serd desenvolvido em articulagdo com outras unidades, nomeadamente a Diregdo de
Sistemas de Informacao, que fornece apoio com indicadores de gestdo e modelos de apoio a decisao.
A colaboracdo com o Servico de Gestao de Pessoas também se mdatiana sua funcédo na

monitorizacao e disponibilizacdo de indicadores de gestédo para a tomada de decisédo

3. Gestéo Plurianuatle Financiamentos e Investimentos

1 A QSI continuard a desenvolver, de forma complementar, tarefas de apoio e coordenacao
permanente com o grupo de trabalho de candidaturas a programas de financiamento, bem como a
sinalizacdo destes mecanismos de financiamento;

1 A elaboragéo da proposta de iniciativas e respetivos custos para inclusdo nos documentos de gestéo
previsional mantérse uma competéncia da QSI, sendo fundamental para a monitorizagdo dos
investimentos previstos no Plano Plurianual, que apresenta dotam@asnentais para Ativos Fixos

Tangiveis em todos os setores (dgua, saneamento, aguas pluviais e comum) para o ano de 2026.

3.2. Gestao do Edificado (SeGE)

Face as estratégias superiormente determinadas p&8a®E em conformidade com o que tém vindo a
ser perseguido no Gltimo quadriénio, justifisg, para 2026, a manutencao de praticamente 0s mesmos

objetivos em implementacéo, ou seja:

1  Constru¢do do novaefeitdrio e ampliagdo darquivo, cuja solucdo estrutural passa a ser de
construcdo metalica, como forma de diminuir o prazo de execu¢do e aumentar a resisténcia aos
sismos, daquela parte do Edificio Armazém;

1 Implementacdo da correcdo do SCIE de acordo com a legislacdo em vigor, nomeadamente na
integracdo dos diversos sistemas existentes e adogdo das MAP legalmente aplicaveis;

1 Continuacdo da melhoria da Certificacdo Energética do Edificia &stdeadendo a solucdo de
requalificagdo dos vaos exteriores (al¢cado principal do Edificio Principal e Edificio Operacional), aos

restantessetores do Edificio Sede;
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1 Requalificacdo do sistema da rede predial elétrica, homeadamente com a implementacédo dos
Sistemas de Automacéo e Controlo dos Edifi@@<CE automatizacdo da recolha de dados, TRM e
TGE.

As referidas obras, a implementar em 2026, estdo estimadas num valor maximo de 20

contemplam a execucdo de uma laje metalica (novo refeitério), o alargamento e unificagédo das areas de

arquivo, o potenciar do cumprimento da legislacdo de SCIE (Arquista€ente), bem como, a

integracdo e concentracdo de toda a alarmistica, no Posto de Segur&ujficio Portaria, alias em

consonancia com o previsto na revisdo das medidas de autoprotecao.

Quanto a Certificacdo Energética e apdés uma primeira empreitada adjudicada o ano passado,
correspondente ao Alcado Principal do Edificio Principal, foi adotada solucdo semelhante no Edificio
Operério, que esta em curso. Importa agora concluir o Edifiaicipal, no alcado Posterior, estimando

se um valor maximo de 59 n pem 2026, como forma de assegurar um melhor isolamento térmico e
acustico, potenciando a obtencédo de melhores indicadores de desempenho e consequentemente, uma

melhor classe energética.

Ainda com o mesmo objetivo, o da Certificagdo Energética, esta em curso a execucdo do Projeto de
Instalacdados SACEjue em breve contamos apresentar & Administracéo, de forma a implememtar
2026 as necessérias alteracdes da rede predial elétrica, cujo valor maximo de investimento se estima em

cercade 601 n n €

Este processo estd ligado a nquastacdo deservicos ja em curso, que consiste num TRM e um TGE,
para as nossas instalacées, a leitura e registo no portal da ADENE dos valores obtidos nos SACE, a anélise
da infraestrutura de telecomunicagdes, a analise da rede predial elétrica, a caracterizacéo dosgsotocol

SACE e compatibilizagdo dos equipamentos instalados.

Para além dos referidos investimentos basilares, em termos da conservagdo dos Edificios de Apoio,
entendemos ainda como relevante para a atividade da Gestdo do Edifiead@026, as seguintes

Prestacbes de Servicos:

1 Prestacdo de Servicos de desinfe¢cdo e manutencdo dos equipamentos de ar condicibAd

1 Manutencgédo do Sistema Predial de Eletricidade e sua monitorizacéo, atentos a legislacdo em vigor e
a necessidade de atualizagdo de registos no Portal da ADERg€Epico qualificado;

Manutencgéo preventiva e corretiva do Elevador da Grupnor no Edificio Principal;

Manutencédo do sistema de elevacdo SCADA existente na Estacdo Elevatéria de Coimbra;
Manutencgéo do compressdtaeseexistente na Estagdo Elevatéria de Coimbra;

Manutencgéo do Sistema Predial abastecimento de Gas e sua monitoriza¢&o;

Manutenc&o do Sistema Predial de Abastecimento de Agua e sua monitorizacao;

= =4 -4 -4 A -2

Manutencédo do Sistema Predial de Drenagem e sua monitorizacao;
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1 Manutencao e interligacéo dos diferentes sistemas automaticos de detecdo de incéndios (SADI do
SCIE), detecéo de intruséo e roubo (SADIR);

1 Manutengao preventiva e corretiva dos diferentes equipamentos e eletrodomésticos, existentes nos
Edificios de Apoio;

1 Prestacdo de Servicos da manutencgéo e limpeza do jardim junto ao elevador, bem como do Parque
de Estacionamento da rua da Alegria;

1 Prestacao de Servigcdes de Desinfestacéo e Controlo de Pragas, nos Edificios de Apoio e Instalagbes
daAguas de Coimbra;

1 Manutencao da Fonte Cibernética de Coimbra, bem como o cumprimento da 112 condicdo especial
da Licenca de Utilizacdo dos Recursos Hidricos n.*Quls

1 Prestacdo de Servicos de sistema de elevacao por grua movel,

1 Prestacdo de Servicos de apoio aos movimentos de transporte no rio Mondego, nomeadamente na
remoc¢do (margem direita) e recolocacgdo (a 6€tms da margem direita), da Fonte Cibernética de
Coimbra;

1 Manutencao e atualizagdo do Sistema de Cadastro dos Edificios de Apoio implementado;

1 Em consonéancia com a legislagédo aplicavel e demais Regulamentos Municipais, contribuir para a
avaliacdo da instalacdo de sistemas de aproveitamento de energia solar, producéo de energia elétrica
e carregamento de veiculos elétricos;

1 Avaliagdo de novas ferramentas informéticas de gestéo de edificios, tendente a determinacao dos
custos da manutencdo, otimizagdo da gestdo, inspecdes, auditorias e monitorizacdo das redes
prediais;

As prestacdes de servicos acima referidas englobam um custo anual estimado em cergcada 40

Finalmente e numa Idgica de otimizag&o de recursos e diminui¢cdo dos custos de manutencéo, conforme
tem sido norman®eGE A YLI SYSy (F NJ I S-\XaiuBricido prégramadsl dizs Hdificds &G D9
RS !''LI2A2 HAHCéZ RIYR2 LINAYIFITAF y2 LINBFEAY2 ly2 ta &8§:

Reabilitacdo e reparacao da cobertura do Edificio das Oficias;

Fornecimento e assentamento de novos estores na sala de Reunides 3.15 do Edificio Principal;
Fornecimento e assentamento de nova cobertura no Edificio Principal, escada do Elevador;
Limpeza e desobstrucéo de caleiras, tubos de queda e caixas de visita, em todo o Edificio Sede;
Limpezas e desmatacao junto ao Edificio Oficinas;

Reabilitagdo e pintura de paredes interiores varias;

= =4 -4 -4 -—a -a -2

Reabilitacdo e pinturas de paredes exteriores varias.

Relembramos que a gestdo de ativos e a gestédo de patriménio, sendo transversal a toda a Empresa, nunca
esta concluida, antes requer um esfor¢co constante de atualizacdo da informacgdo, determinacdo da
condigdo e gestdo dos ciclos de vida dos ativos, despelwdpara o efeito o menor valor possivel de

recursos financeiros.
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3.3.Comunicac¢éo e Imagem (SeCl)

Compete a este setor assessorar o CA no planeamento e desenvolvimento das atividades de comunicacéo

e imagem da Aguas de Coimbra.

Em 2026, ao nivel da comunicagéo externa, os objetivos a alcangar serdo 0s seguintes:

il

Dar continuidade a estratégia de comunicacdo de obra, acompanhando as empreitadas em curso,
sobretudo as que decorrem no centro da cidade, assegurando uma comunicacao transparente,
acessivel e multicanal. Esta comunicacao visa informar os cidaddos deatemmazada, mitigar os
impactos temporarios negativos das intervencdes e reforcar o reconhecimento dos beneficios
estruturais destas obras, essenciais para a melhoria da qualidade dos servigos publicos essenciais que
prestamos;

Reforgar a divulgacdo do Balc&@o Digital, do servico SMS Alerta, da ades&o a fatura eletronica, ao
débito direto e da necessidade de atualizacdo de dados dos clientes, salientando as vantagens de
comodidade, eficiéncia e moderniza¢édo que estdo subjaceBtas campanhas tém também uma
importancia estratégica no apoio aos resultados de gestéo da rea comercial, contribuindo para uma
maior eficacia do relacionamento com os utilizadores;

Prosseguir a dinamizacédo de a¢des de incentivo ao consumo de 4gua da torneira, valorizando a sua
qualidade, sustentabilidade e beneficios ambientais. Estas acdes de proximidade a comunidade
incluem a presenca da Aquavan, dos H20 Points, da mascote Rlipugals meios de promocéo da
confianca na agua da rede publica, integrados em eventos relevantes nas areas da salde, educacao,
desporto e cultura;

Continuar a promover as atividades e resultados da Aguas de Coimiargbsiieinstitucional e nas

paginas oficiais de Facebook, Instagram e LinkedIn;

Assegurar o apoio as atividades de assessoria de imprensa, nomeadamente na redac¢éo e divulgacdo

de comunicados e na resposta a pedidos de informag&o dos meios de comunicacao social.

Ao nivel da comunicacao interna, o SeCl prepda cumprir as seguintes metas:

f

Reforgar a partilha de informag¢é@o sobre as atividades da empresa, nomeadamente através do
clippingde noticias e da criagéo de novos formatos de divulgagéo interna;

Promover maior envolvimento dos colaboradores, através de iniciativas de comunicacdo que
reforcem a cultura organizacional e aproximem as diferentes unidades organicas;

Estabelecer novos protocolos com entidades ou empresas que tragam beneficios para os
trabalhadores e manter parcerias com eventos desportivos que incentivem a sua participagao;
Apoiar a organizacdo de iniciativas internas e assinalar datas relevantes para os colaboradores,

fortalecendo o espirito de pertenga a organizacao.
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3.4. Setor de Educacao Ambiental (SeEA)

O SeEA é uma unidade orgéanica na dependéncia do Conselho de Administracdo, a qual compete a gestéo
do edificio da Estacdo Elevatdria de CoimbrBiblioteca Carlos Fiolhais (EEC) e a programacédo de

atividades multidisciplinares e enriquecedoras de educagabiental (EA).

Em 2026, d\guas de Coimbreeafirma o seu compromisso com a EA e a valorizagdo do patrimonio,
reconhecendo o papel fundamental destas areas na promogdo de uma cidadania informada, ativa e
orientada para a sustentabilidade. Este compromisso tem vindo a conssédar longo dos aspatravés

da evolucdo do antigo Museu da Agua de Coimbra, posteriormente designado Antiga Estacéo Elevatoria
do Parque, e mais recentemente EEC, onde sempre foi trabalhadacacdo ambientalEsta Ultima
transformac&o, emboranriquecedora para a cidade, tornou evidente a necessidade de um novo espacgo

para as atividades do SeEA, garantindo que a EA nao s6 continue, como se expanda.
Prioridades e iniciativas para 2026:

F Abertura de unmovoespaco deeducagdo ambientaleste projeto constitui uma oportunidade impar
para aAguas de Coimbnareservar e inovar na valorizacéo e divulgacio da empresa, do valor da agua
e do vasto patriménio cultural da cidade. A inauguracéo deste novo espaco representa nao apenas
um marco fisico, mas também um reafirmar do compromissAgizas de Coimbreom aeducacio
ambiental oferecendo um ambiente inspirador onde todos podem aprender, refletir e agir. Com este
investimento, aempresa muni@al reforca a sua posicdo como referéncia nacional no setor,
promovendo uma cultura de responsabilidade ambiental e social essencial para o futuro do planeta
e das proximas geracoes.

E Programaseducativos e oficinas tematicas: serdo desenvolvidas atividades diversificadas e
cuidadosamente adaptadas para os diferentes publigogré-escolar, infantil, juvenil, adultos,
seniores e turistag com enfoque no ciclo urbano da &gua, no valor e sustentabilidade da agua, na
biodiversidadee na promoc¢édo de praticas de uso consciente dos recursos hidricos, através de
abordagens interativas e envolventes.

F Eventos desensibilizacdo eacdes devoluntariado: dinamizagdo de iniciativas que estimulem
ativamente o ativismo ambiental e o envolvimento direto da comunidade com o territério, com
especial destaque para a preservacao dos recursos hidricos e da biodiversidade, incentivando a
participagdo voluntaria e agdo coletiva na constru¢do de um futuro mais sustentavel.

E Atividadesligadas adivro: o SeEA continuarh O2 Y I NA 6 dzA NJ LI N} |+ O2y ONBol | e
LI N} 2 Sall o2 RI .A0fA2GSOI /FNXz2a CAz2fKIAA

Para maximizar o impacto destas iniciativas, continuaremos a procurar a colaboracdo com parceiros
estratégicos, como a Camara Municipal de Coimbra, os Servigos Municipalizados de Transportes Urbanos
de Coimbraa Metro Mondego, a Comunidade Intermunicipal da Regido de Coimbra, a Agéncia para a
Gestéo do Sistema Intermodal da Regido de Coimbra, o MRRBAQUA, a Coimbra Rede de Museus, o

Departamento de Saude Publica da Unidade Local de Salde de Coimbra, entre outras entidades
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relevantes. Esta rede de parcerias é essencial para 0 cumprimento dos compromissos assumidos por
Portugal a nivel global, nomeadamente os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS 2030), a
Estratégia Nacional de Educagdo Ambiental 2020 e a Estratégi@odservacdo da Natureza e
Biodiversidade 2030.
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PLANO PLURIANUAL DE INVESTIMENTOS

ANO ECONOMICO DE 2026

Data Realizado antes de 2026 b) Previsio das despesas de investimento
Dotagiio para 2026 Dotagiio para os anos
Codigo Descri¢iio do investimento Investimae)nto total Inicio Fim F:Ztil;:‘io;:fvisz- Divida em Total em Conta SNC
em 2025 31-12-25 31-12-25 Total 2026 |Ampliagiio e outros [  Reabilitagio 2027 2028
2 INVESTIMENTOS EM ATIVOS FIXOS TANGIVEIS
2] 1 INVESTIMENTOS EM ATIVOS FIXOS TANGIVEIS - SETOR DE AGUA
20 11 1 Sist de abast to de dgua - Infraestruturas lineares
2 1 1 1[|Sistema de abastecimento de agua de Adémia 1 534 200 01/20 12/28 415 200 415 200 45 390 000 10 000 380 000 554 000 175 000
2| 1] 1| 2|Sistema de abastecimento de dgua de Alto dos Barreiros / Cruz Morougos / Cernache 763 100 0120 12/28 547 100 547 100 45 53000 15 000 38 000 128 000 35000
2| 1| 1] 3]Sistema deabastecimento de dgua de Andorinha 551500 01120 12/28 521 500 521500 45 10 000 10 000 10 000 10 000
2| 1 1 4| Sistema de abastecimento de agua de Ceira 1 746 900 01/20 12/28 884 900 884 900 45 312 000 10 000 302 000 300 000 250 000
2| 1] 1| 5|Sistema de abastecimento de agua de Chdo do Bispo 691 100 01/20 12/28 92 100 92 100 45 201 000 15 000 186 000 353 000 45 000
2 1] 1 6|[Sistema de abastecimento de agua de Cumeada / Olivais 1 304 300, 01/20 12/28 270 300 270 300 45 434 000 15 000 419 000 385 000 215 000
2 1 1 7| Sistema de abastecimento de agua de Ingote / Alto dos Cinco Reis 315 300, 01/20 12/28 225 300 225 300 45 30 000 10 000 20000 50 000 10 000
2| 1] 1| 8|Sistema de abastecimento de agua de Ingote / Lordemio 725 700! 01/20 12/28 498 700 498 700 45 75 000 10 000 65 000 82 000 70 000
2 1 1 9[Sistema de abastecimento de dgua de Pinhal de Marrocos 1557 500 01/20 12/28 579 500 579 500 45 264 000 15 000 249 000 459 000 255 000
2] 1 1] 10[Sistema de abastecimento de agua de Rebolim 400 800 01/20 12/28 298 800 298 800 45 10 000 10 000 82 000 10 000
211 1| 11}Sistema de abastecimento de dgua de Santa Clara Il / Alqueves / Arruela 1051 800 01/20 12/28 697 800 697 800 45 84 000 15000 69 000 115 000 155 000
2| 1 1| 12|Sistema de abastecimento de agua do Sistema Inferior 4 771 900 01/20 12/28 964 900 964 900 45 319 000 20 000 299 000 1 004 000 2 484 000
2] 1f 1] 13]Sistema de abastecimento de dgua de Vendas de Pousada 1 480 800 01/20 12/28 801 800 801 800 45 219 000 15 000 204 000 345 000 115 000
2l 1] 2 Reservatorios de agua
2| 1| 2| [1fReservatorio de Alcarraques 40 01/20 12/28 10 10 45 10 10 10 10
2] 1 2 2|[Reservatorio de Almalagués Torre 8 720 01/20 12/28 7200 7200 45 1500 1500 10 10
2| 11 2] 3[Reservatorio de Almalagués II 25610 01/20 12/28 2 500 2 500 45 3100 3100 10 20 000
2| 1 2 4|[Reservatorio de Alto do Leao 19 920 01/20 12/28 4900 4900 45 10 10 10 15 000
21 1f 2| 5[Reservatorio de Alto dos Cinco Reis 2 520 01/20 12/28 1.000 1.000 45 1500 1500 10 10
2| 1 2 6|[Reservatorio de Ameal 40 940 01/20 12/28 40910 40910 45 10 10 10 10
2] 1] 2| 7|Reservatorio de Andorinha 40 01/20 12/28 10 10 45 10 10 10 10
2] 1| 2| 8|Reservatorio de Andorinha Torre 47510 01/20 12/28 2500 2500 45 15 000 15000 30 000 10
21 1f 2| 9[Reservatério de Antuzede 40 01/20 12/28 10 10 45 10 10 10 10
2] 1 2| 10}|Reservatorio de Arzila 21 030! 01/20 12/28 21000 21 000 45 10 10 10 10
2| 1 2| 11 Reservatorio de Bostelim 9 530 01/20 12/28 10 10 45 9 500 9500 10 10
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PLANO PLURIANUAL DE INVESTIMENTOS

ANO ECONOMICO DE 2026

Data Realizado antes de 2026 b) Previsio das despesas de investimento
Dotagiio para 2026 Dotagiio para os anos
Codigo Descri¢iio do investimento Investimae)nto total Inicio Fim F:Ztil;:‘io;:fvisz- Divida em Total em Conta SNC
em 2025 31-12-25 31-12-25 Total 2026 |Ampliagiio e outros [  Reabilitagio 2027 2028
2[ 11 2] 12[Reservatério de Brasfemes 40 01/20 12/28 10 10 45 10 10 10 10
2| 1f 2| [13[Reservatério de Cabouco 93510 01/20 12/28 1.000 1 000 45 51500 51500 41 000 10
2| 1f 2| 14[Reservatorio de Casal da Misarela | 40 01/20 12/28 10 10 45 10 10 10 10
2| 1f 2| 15[Reservatorio de Casal da Misarela 11 22 640 01/20 12/28 22610 22610 45 10 10 10 10
2| 1f 2| 16[Reservatorio de Casal Novo 2280 01/20 12/28 10 10 45 2250 2250 10 10
2| 11 2| 17[Reservatério de Castanheira 40 01/20 12/28 10 10 45 10 10 10 10
21 1f 2| 18[Reservatorio de Ceira Il 35 830 01/20 12/28 35 800 35 800 45 10 10 10 10
2] 1 2| 19fReservatorio de Chdo do Bispo 11 76 320 01/20 12/28 74 800 74 800 45 1500 1500 10 10
2| 11 2| 20fReservatorio de Coimbra IParque 40 01/20 12/28 10 10 45 10 10 10 10
2| 1] 2| 2I1fReservatorio de Coimbra [Parque Torre 40 01/20 12/28 10 10 45 10 10 10 10
2] 1 2| 22||Reservatorio de Covoes 121 840 01/20 12/28 121 810 121 810 45 10 10 10 10
2| 1 2| 23| Reservatorio de Cruz de Morougos 179 020 01/20 12/28 7010 7010 45 72 000 72 000 100 000 10
21 1| 2| 24[Reservatorio de Dianteiro 1 440 01/20 12/28 1410 1410 45 10 10 10 10
21 1| 2| 25[Reservatério de Dianteiro EE 40 01/20 12/28 10 10 45 10 10 10 10
2| 1l 2| 26[Reservatorio de Espirito Santo das Touregas 46 330 01/20 12/28 46 300 46 300 45 10 10 10 10
2| 1] 2| 27| Reservatorio de Logo de Deus 2 520 01/20 12/28 1 000 1000 45 1500 1500 10 10
2| 1f 2| 28[Reservatorio de Lordemdo 40 01/20 12/28 10 10 45 10 10 10 10
2| 1] 2| 29|Reservatorio de Lordemdo Torre 4020 01/20 12/28 2 500 2 500 45 1500 1500 10 10
2| 1f 2| 30[Reservatorio de Marmeleira do Botao 2930 01/20 12/28 1410 1410 45 1500 1500 10 10
2] 1] 2| 31]Reservatorio de Mata de Sio Pedro 1030 01/20 12/28 1 000 1 000 45 10 10 10 10
2| 1f 2| 32[Reservatorio de Outeiro de Fala 40 01/20 12/28 10 10 45 10 10 10 10
2| 1 2| 33[Reservatorio de Palheiros 43 450 01/20 12/28 8200 8200 45 5250 5250 10 000 20 000
2| 1| 2| 34[Reservatorio de Penetra 40 01/20 12/28 10 10 45 10 10 10 10
2] 1 2| 35||Reservatorio de Penetra IT 16 020 01/20 12/28 8 000 8 000 45 8 000 8 000 10 10
2] 1 2| 36(Reservatorio de Pereiros 4 780 01/20 12/28 10 10 45 4750 4750 10 10
21 1f 2| 37[Reservatério de Picoto dos Barbados 224 000 01/20 12/28 2500 2500 45 1500 1500 20 000 200 000
2| 1f 2| 38[Reservatério de Pinhal de Marrocos I 25 120 01/20 12/28 23 600 23 600 45 1500 1500 10 10
21 1] 2] 39| Reservatorio de Pévoa do Pinheiro 40 01/20 12/28 10 10 45 10 10 10 10
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2] 1 2| 40]|Reservatorio de Quinta da Zombaria 1440 01/20 12/28 1410 1410 45 10 10 10 10
2| 1| 2| 4I1Reservatorio de Rebolim 184 910! 01/20 12/28 22 400 22 400 45 92 500 92 500 70 000 10
2| 1] 2| 42| Reservatorio de Rio de Galinhas 1 030 01/20 12/28 1 000 1 000 45 10 10 10 10
2| 1l 2| 43| Reservatorio de Rocha Nova 2 520 01/20 12/28 1 000 1 000 45 1500 1500 10 10
2| 1| 2| 44| Reservatorio de Santa Apolonia 40 01/20 12/28 10 10 45 10 10 10 10
2| 1] 2| 45| Reservatorio de Santa Eufémia 50 020 01/20 12/28 10 10 45 10 10 30 000 20 000
2] 1 2| 46| Reservatorio de Santa Eufémia Torre 51510 01/20 12/28 1500 1500 45 10 10 30 000 20 000
2| 1] 2| 47[Reservatério de Santo Amaro 3020 01/20 12/28 1 500 1500 45 1 500 1500 10 10
2] 1 2| 48[ Reservatorio de Sargento Mor 126 020 01/20 12/28 32 000 32 000 45 94 000 94 000 10 10
2| 1] 2| 49[Reservatério de Sobral Cid 95 010, 01/20 12/28 21 000 21 000 45 50 000 50 000 24 000 10
2| 1] 2| 50[Reservatério de Torres do Mondego 27 130 01/20 12/28 27 100 27 100 45 10 10 10 10
2] 1 2| S51||Reservatorio de Tovim de Cima 40! 01/20 12/28 10 10 45 10 10 10 10
2] 1 2| 52||Reservatorio de Tovim do Meio 40 030 01/20 12/28 10 10 45 10 10 10 40 000
2| 1] 2| 53| Reservatorio de Trouxemil 40 01/20 12/28 10 10 45 10 10 10 10
2] 1 2| 54|Reservatorio de Vila Verde 36 130! 01/20 12/28 36 100 36 100 45 10 10 10 10
2] 1 2| 55|Reservatorio de Vinha Mora 1440 01/20 12/28 1410 1410 45 10 10 10 10
2[ 1] 3 Remodelagio de equip to
2| 1] 3| 3[Sistema de telemetria 7217 400 01/16 12/28 6 607 400 6 607 400 45 210 000 210 000 200 000 200 000
2l 11 6 Estacdes elevatorias de dgua e hidropressores
21 If 6 1 |Hidropressor de Abelheira 1020 01/20 12/28 1 000 1 000 45 10 10 10
2| 1| 6 2|Hidropressor de Aerodromo 12 620! 01/20 12/28 10 600 10 600 45 2 000 2000 10 10
2| 1| 6] 3|Estagdo elevatéria de Alcarraques 2520 01/20 12/28 1 000 1 000 45 1500 1500 10 10
2| 1] 6] 4[Estagdo elevatoria de Ameal 2230 01/20 12/28 210 210 45 2 000 2000 10 10
2[ 1| 6] S5]Estagdo clevatéria de Andorinha 11230 01/20 12/28 11200 11200 45 10 10 10 10
2l 1| 6] 6[Estagdo clevatoria de Antuzede 6 420 01/20 12/28 4900 4900 45 1500 1500 10 10
2| 1] 6] 7|Hidropressor de Arzila 7230 01/20 12/28 7200 7200 45 10 10 10 10
2| 1] 6] 8| Estagdo elevatéria de Brasfemes 99 430, 01/20 12/28 99 400 99 400 45 10 10 10 10
2| 1] 6] 9[Hidropressor do Cabouco 5830 01/20 12/28 5800 5 800 45 10 10 10 10
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2] 1 6] 10| Estagdo elevatoria de Casal da Misarela | 3 340 01/20 12/28 3310 3310 45 10 10 10 10
2] 1 6| 11| Estagao elevatoria de Castanheira 11520 01/20 12/28 7500 7 500 45 4000 4 000 10 10
2| 1| 6] 12|Estagdo elevatoria de Ceira II 8 830 01/20 12/28 2810 2810 45 6 000 6 000 10 10
2] 1 6| 13| Estagdo elevatoria de Coimbra Iparque 3430 01/20 12/28 3400 3400 45 10 10 10 10
2| 1] 6] l4]Estagdo elevatdriade Covdes 35630 01/20 12/28 35 600 35 600 45 10 10 10 10
2| 1| 6| 15|Hidropressor de Cruz de Morougos 7 340 01/20 12/28 7310 7310 45 10 10 10 10
2[ 1] 6] 16]Estagdo elevatdria de Dianteiro 25220 01/20 12/28 2210 2210 45 8 000 8 000 15 000 10
2] 1 6| 17||Estagdo elevatoria de Lordeméao 4940 01/20 12/28 4910 4910 45 10 10 10 10
2| 1 6| 18| Hidropressor de Loureiro 22 120 01/20 12/28 12 100 12 100 45 10 10 10 10 000
2] 1 6| 19[Hidropressor de Monte Bera 4520 01/20 12/28 3 000 3000 45 1500 1500 10 10
2] 1 6| 20| Estagao elevatoria de Outeiro de Fala 7930 01/20 12/28 7900 7 900 45 10 10 10 10
21 1 6| 21| Estagdo elevatoria de Penetra I 40 01/20 12/28 10 10 45 10 10 10 10
2| 1] 6] 22fHidropressor de Povoa do Pinheiro 1030 01/20 12/28 1 000 1000 45 10 10 10 10
2| 1] 6] 24]Hidropressor de Rio de Galinhas 4520 01/20 12/28 3000 3000 45 1500 1500 10 10
2] 1| 6| 25|Estagio elevatéria de Sobral Cid 7130 01/20 12/28 7100 7100 45 10 10 10 10
2| 1| 6] 26(Estagao elevatoria de Santa Apolonia 9230 01/20 12/28 9200 9200 45 10 10 10 10
21 1 6| 27| Estagdo elevatoria de Santa Eufémia 6430 01/20 12/28 6400 6 400 45 10 10 10 10
2| 1| 6] 28|[Hidropressor de Sio Marcos 1 030! 01/20 12/28 1 000 1 000 45 10 10 10 10
2l 1 6| 29[ Hidropressor de Torres do Mondego 7 940 01/20 12/28 7910 7910 45 10 10 10 10
2| 1] 6] 30|Estagdo elevatoria de Tovim de Cima 840 01/20 12/28 810 810 45 10 10 10 10
2| 1| 6] 31|Estagdo elevatoria de Tovim do Meio 240 01/20 12/28 210 210 45 10 10 10 10
2| 1] 6] 32|Estagdo elevatoria de Trouxemil 40 01/20 12/28 10 10 45 10 10 10 10
2[ 1] 6] 33| Hidropressor de Vale da Luz 2520 01/20 12/28 1000 1000 45 1500 1500 10 10
2| 1] 6| 34|Hidropressor de Vendas de Ceira 43 020, 01/20 12/28 23 000 23 000 45 20 000 20 000 10 10
2| 1 6| 35|Hidropressor de Vila Verde 840 01/20 12/28 810 810 45 10 10 10 10
2[ 1| 6] 36]Hidropressor de Zouparria 2 530 01/20 12/28 1010 1010 45 1500 1500 10 10

Subtotal 2.1 - Ativos fixostangiveis - setor de dgua 26 182 740 14284 720 14 284 720 3085 410 380 000 2705410 4437 800 4374 810
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2| 2 INVESTIMENTOS EM ATIVOS FIXOS TANGIVEIS - SETOR DE SANEAMENTO

2l 2] 1 Sistemas de dguas residuais - Infraestruturas lineares

2] 2 1 1[|Sistema de aguas residuais de Ameal 770 200 01/20 12/28 7200 7200 45 74 000 2000 72 000 602 000 87 000
2 2| 1 2| |Sistema de aguas residuais de Andorinha 9100 01/20 12/28 3100 3100 45 2000 2 000 2 000 2 000
2 2 1 3| |Sistema de aguas residuais de Arzila 4700 01/20 12/28 1700 1700 45 1000 1000 1 000 1000
2] 2| 1] 4fSistema de dguas residuais de Arzila Macrofitas 11 600 01/20 12/28 6 600 6 600 45 1000 1.000 3000 1 000
21 2 1 5| |Sistema de aguas residuais de Cabouco 85 100 01/20 12/28 69 100 69 100 45 12 000 2 000 10 000 2 000 2 000
2 2 1 6|[Sistema de dguas residuais de Cartaxos - Anagucis 2 584 600 01/20 12/28 18 600 18 600 45 152 000 152 000 1012 000 1402 000
2[ 2| 1} 7[Sistema de 4guas residuais de Carvalhosas 2716 700 01/20 12/28 805 700 805700 45 600 000 600 000 310 000 1001 000
2 2 1 8|/ Sistema de aguas residuais de Ceira 19 200 01/20 12/28 13 200 13 200 45 2 000 2000 2 000 2 000
2] 2| 1| 9[Sistema de dguas residuais de Choupal - Adémia 55 000 01/20 12/28 36 000 36 000 45 3000 3 000 3 000 13 000
2| 2| 1] 10[Sistema de aguas residuais de Choupal - Arregaca 1 366 800 01/20 12/28 437 800 437 800 45 360 000 3 000 357 000 466 000 103 000
2| 2f 1| [11fSistema de dguas residuais de Choupal - Casa do Sal 3 286 300 01/20 12/28 1 288 300 1 288 300 45 665 000 4000 661 000 539 000 794 000
2] 2 1| 12]Sistema de aguas residuais de Choupal - Cosclhas 766 600! 01/20 12/28 123 600 123 600 45 61 000 34 000 27 000 274 000 308 000
2| 2 1] 13|Sistema de aguas residuais de Choupal - Estagio Velha 700 500 01/20 12/28 428 500 428 500 45 76 000 3000 73 000 53 000 143 000
2] 2 1| 14]Sistema de dguas residuais de Choupal - Margem Esquerda 1 791 200 01/20 12/28 476 200 476 200 45 487 000 4 000 483 000 604 000 224 000
2| 2| 1| 15]Sistema de aguas residuais de Choupal - Murtal 106 300 01/20 12/28 81300 81300 45 19 000 3000 16 000 3 000 3000
2] 2 1| 16|[Sistema de aguas residuais de Choupal - Oeste 38 500 01/20 12/28 22 500 22 500 45 2000 2000 2 000 12 000
2| 2| 1| 17|Sistema de aguas residuais de Choupal - Pedrulha 808 000! 01/20 12/28 219 000 219 000 45 217 000 50 000 167 000 53 000 319 000
2] 2| 1| 18|Sistema de dguas residuais de Choupal - Quinta da Estrela 1141 100 01/20 12/28 179 100 179 100 45 298 000 3000 295 000 261 000 403 000
2| 2| 1| 19|Sistema de dguas residuais de Choupal - Souselas 227 900 01/20 12/28 210 900 210 900 45 8 000 3000 5000 3000 6000
2] 2| 1| 20|Sistema de aguas residuais de Choupal - Torre de Vilela 170 300 01/20 12/28 121 300 121 300 45 3 000 3000 3 000 43 000
2| 2| 1| 21|Sistema de aguas residuais de Choupal - Trouxemil 204 500 01/20 12/28 106 500 106 500 45 49 000 3000 46 000 26 000 23 000
2| 2] 1| 22|Sistema de aguas residuais de Conraria 7 500 01/20 12/28 1500 1500 45 2 000 2000 2000 2 000
2] 2| 1| 23|Sistema de aguas residuais de Dianteiro 20 200 01/20 12/28 14 200 14 200 45 2 000 2000 2 000 2 000
2] 2 1| 24|Sistema de aguas residuais de Gandara 47 700 01/20 12/28 8 700 8 700 45 37 000 37 000 1 000 1 000
2| 2| 1| 25|Sistema de aguas residuais de Moinhos 33 500 01/20 12/28 27 500 27 500 45 2 000 2000 2 000 2 000
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