Instrumentos de
Gestao Previsional

O

2026




IGP A
2026 . Coimbra

(Pagina em branco)



IGP i
2026 . Coimbra

iINDICE
MENSAGEM DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO......cccerereereerersersesseseeseesesesesaesssnennens 4
DELIBERAGAD .....c.eeeeeeerernecseeseessessessessasssessessassesssessessessasssessessessessasssessessessasssessessassans 6
1. DIRECOES DE SERVICO ....ucueverececrererscneressesesssssscsssssessssssssssessssessssssssssssssssssssssssssens 7
1.1. Dire¢do de Administracdo e Recursos HUManos (DARH) .......cceeeeeeccccccnnnnnenns 7
1.2. Dire¢dao Econdmica e Financeira (DEF) ......ccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeessssssssssssssssssaes 13
1.3. Direcao de Engenharia (DE) ...ccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeessesssssssssssssssssssssssssssssssssssss 19
2.3. Diregao de Operacao e Manutengao (DOM).......eeeeeeeeeeeeeeesessssssssssssssssssssses 27
2.4. Diregao de Sistemas de INformagao (DSI) ...cccceererrnnnereieccosssscnnsanessseccssssenes 29
2.  UNIDADE ORGANICA DE SUPORTE ......ccoveruereeuerueruereesessessessessessesessessessessessnssnens 31
2.1. Servigo de Desenvolvimento Humano e Social (SDHS) .....cceeeeeeeeeeeeeeeeeeeenes 31
3.  UNIDADES ORGANICAS DE ASSESSORIA ......cccervereeereeenernesereesessesessessssessssessssenes 34
3.1. Qualidade de Servico e Indicadores (QSI) .....cceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesessssssssssssssans 34
3.2. Gestdo do Edificado (SEGE)....cceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseesssssssssssssssssssssssssssssnns 35
3.3.  Comunicacao € IMagem (SECI)....uueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesssssssssssssssssssssssnnnns 38
3.4. Setor de Educacdo Ambiental (SEEA)....eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesssssessssnsnes 39
PLANO PLURIANUAL DE INVESTIMENTOS ....cccccceemuuecenennncccnennecccessneccessseeccasssseccssanes 42
DEMONSTRAGAO PREVISIONAL DOS RESULTADOS POR NATUREZA ........ccceevereenernenne 54
DEMONSTRAGAO PREVISIONAL DOS RESULTADOS POR FUNGOES.........ccceeververueeneenes 58
BALANGO PREVISIONAL.......ueterrericsrarecssaercssanicsssercssssnssssssesssssesssssssssnssssssssssssssssnsssses 65
DEMONSTRAGAO PREVISIONAL DOS FLUXOS DE CAIXA......ccceruerueruererereeeessessesasssseses 66
PARECER DO FISCAL UNICO .....ccueeuerrerrereereesersesseseesessessessessesessssessessessessssssessessssssnsnes 71



IGP i
2026 &;%.

MENSAGEM DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

O presente documento apresenta as previsdes de gestdo e financeiras e o conjunto de acgGes e
investimentos que a Aguas de Coimbra se propde concretizar no exercicio de 2026, no dmbito da sua

missdo enquanto entidade gestora de um servigo publico essencial.

O Conselho de Administragdo reafirma o seu compromisso com a prestagdo de servigos de abastecimento
de dgua e de saneamento de 4dguas residuais com elevados padroes de qualidade, seguranca e fiabilidade,
assegurando uma gestdo sustentavel dos recursos e contribuindo para a qualidade de vida da populagdo

e para o desenvolvimento socioecondmico do concelho de Coimbra.

A atualizagdo das tarifas a praticar em 2026 resulta, em primeiro lugar, do aumento dos valores
comunicados pela Aguas do Centro Litoral (AdCL), entidade responsavel pelo fornecimento de agua em
alta e pelo tratamento de dguas residuais, que determinou acréscimos de 3,9% no fornecimento de dgua
e de 5,88% no tratamento de efluentes. Acresce a necessidade de cumprimento das exigéncias legais e
regulatdrias definidas pela ERSAR, nomeadamente o critério que impde que pelo menos 25% da receita
provenha de tarifas fixas, implicando a atualizagdo da tarifa fixa do servico de saneamento. Esta revisdao
tarifaria ocorre num contexto de aumento generalizado dos custos de exploragdo, procurando garantir o
equilibrio entre a sustentabilidade econdmico-financeira da empresa e a acessibilidade dos servicos

prestados.

No plano da inovagdo e da modernizagdo dos servigos, o sistema de telemetria, ja implementado em todo
o concelho, posiciona Coimbra como municipio pioneiro a nivel nacional. Esta tecnologia tem contribuido
de forma decisiva para a eficiéncia dos servigos, para a melhoria do servico comercial e para o combate

as perdas de agua.

A Aguas de Coimbra dispde de um conjunto relevante de ativos infraestruturais, que asseguram taxas de
cobertura dos servigos de abastecimento de dgua e de saneamento de aguas residuais urbanas préximas
de 100% e de 99%, respetivamente. Em 2026, a empresa municipal continuard a centrar a sua atividade
no planeamento, concegao e execugao de intervengdes de reabilitacdo e amplia¢do pontual dos sistemas
existentes, com enfoque na redugdo de perdas nas redes de dgua, na mitigacao de afluéncias indevidas
aos sistemas de drenagem e na manutencdo da qualidade da agua, assegurando a sustentabilidade

técnica, econdmica, ambiental e social dos servigos.

No dominio dos sistemas de informacgdo, serd dada continuidade a estratégia de modernizagdo e
consolidagdo tecnoldgica, através da renovacdo de infraestruturas criticas e do reforgo das solugdes de

suporte a gestdo e a seguranca da informacao.

Ao nivel do desenvolvimento organizacional, a empresa prosseguira a consolidag¢do do Sistema de Gestdo
Ambiental e mantera o seu empenho na participacdo em projetos de investigacdo e desenvolvimento, de

ambito nacional e europeu, em parceria com entidades académicas e institucionais de referéncia.
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Por ultimo, o Conselho de Administracdo expressa o seu reconhecimento e agradecimento a todos os
trabalhadores da Aguas de Coimbra pelo profissionalismo, empenho e dedica¢do, determinantes para a
concretizagao dos objetivos da empresa municipal e para a prestagao de um servigo publico essencial de

qualidade.

O Presidente do Conselho de Administragdo da AC, Aguas de Coimbra, E.M.,

José Alfeu Almeida de Sa Marques
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DELIBERACAO

Aguas
‘\:'Fa“ »Coimbra

AC, AGUAS DE COIMBRA, E.M.

DELIBERAGAD

0 CONSELHO DE ADMINISTRACAD delibera, por unanimidade:

1. Apresentar, os instrumentos de gest3o previsional para o ano de 2026, integrado pelos seguintes
documentos previsionais:

= Plano de atividades

= Plano plurianual de investimentos

= Demenstragido previsional dos resultados por naturezas
= Demenstragao previsional dos resultados por fungbes

= Balango previsional

+ Demonstragdo previsional dos fluxos de caixa

e consubstandade nuclearmente pelos seguintes parametros:
= Plano de investimentos no ano: 15 073 050 euros

= Gastos do periodo: 35 181 777 euros
» Rendimentos do periodo: 36 819 057 euros

2. Submeter, para aprovaciao, nos termes do n? 4, alineas e) e f), do art.? 102, dos estatutos da AC,
Aguas de Coimbra, E.M., 3 Assembleia Geral, o nove decumento previsional.

3. Manifestar o seu aprego aos quadros da AC, ﬁ.guas de Coimbra, E.M. e exortar os funciondrios,

em geral, para que, com o empenho que lhes & peculiar, contribuam a bem da Comunidade que
servimos para o integral cumprimento das previsbes expressas no presente Documento.

Reunidoc do Conselho de Administracio, 12 de dezembro de 2025

0 Presidente, 0 Administrador, 0 Administrador,
Assinadc por: José Alfeu Almelda de 5a Marques Assinado por: Hebena Maria Martins Simao
Num. de identificagao: 02164879 Assinado por: Filipe Abexandre Carrito Femamnes identificacso: 04371201
Dt 20251218 12:01:3 2+ 00000 Viter Datac 20251218 11:52:55-+00000°

Hum. de identificagao: 11949459
José Alfeu Almeida de 53 Margues HIip@E tern Fdfidndatiter  Helena Maria Martins Simdo

CHAYE MOVEL
aEas
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DIRECOES DE SERVICO

1.1. Dire¢do de Administragdo e Recursos Humanos (DARH)

A DARH superintende diretamente as unidades organicas de Gestdo de Pessoas, Desenvolvimento

Organizacional (incluindo, a coordenacgdo do funcionamento do laboratdrio de contadores e a aquisicdo e

manutencdo de contadores), e a Secretaria-Geral.

Durante o ano de 2026, a DARH assegurara o cumprimento das suas competéncias, das quais se destacam

as seguintes:

Supervisionar o expediente geral e o arquivo definitivo da empresa;
Definir os principios orientadores da gestdo documental;
Dirigir e controlar a gestdo administrativa de recursos humanos;

Coordenar o planeamento e gestdo dos recursos humanos, incluindo o seu desenvolvimento e
valorizagdo, em articulagdo com as restantes unidades organicas;

Efetuar o reporte estatistico legal, relativo aos recursos humanos;
Coordenar a realizagdo de estudos e propostas que promovam o desenvolvimento organizacional;

Supervisionar a conformidade dos sistemas de gestdo da qualidade, ambiente, salide e seguranga no
trabalho e outros que a empresa venha a adotar;

Coordenar, em articulagdo com as unidades organicas de Engenharia e Operagdao e Manutengdo, a
coordenacgdo da seguranca em obra;

Coordenar as atividades de gestdao ambiental da empresa em articulagdo com as restantes unidades
organicas;

Coordenar, em articulagdo com as unidades organicas Engenharia e Operagdo e Manutengdo, o
acompanhamento ambiental das empreitadas, incluindo gestdo de residuos de construcdo e
demoligdo;
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e Reportar superiormente o desempenho dos servigos que superintende;

e Promover a divulgagdo, junto dos trabalhadores das unidades que superintende, das orienta¢des do
Conselho de Administragao;

e Coordenar, no ambito da sua drea de atuagdo, a elaboragdo de propostas de iniciativas e respetivos
custos para incluir nos documentos de gestdo previsional;

e Coordenar no ambito da sua area de atuagdo a elaboragdo do relatdrio de atividades da empresa.

Cuidar-se-a de prosseguir o cumprimento do Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD), a gestdo
do canal de denuncia, a definigdo dos principios orientadores da gestdo documental e de supervisdo do

expediente geral e do arquivo definitivo da empresa.

Assegurard, ainda, a necessaria articulagdo com o prestador de servicos de encarregado de protecdo de

dados/DPO.

Servigo de Gestdo de Pessoas (SGP)

O SGP tem como principal objetivo continuar a promover, em 2026, uma politica de gestdo de recursos
humanos alinhada com os interesses dos trabalhadores e de acordo com as orientagGes estratégicas

definidas pelo Conselho de Administragdo.

Em 2026, o SGP pretende manter o foco na satisfacdo dos trabalhadores e no reforgo do seu sentimento
de identificacdo e compromisso com a Missdo, Visdo e Valores da Aguas de Coimbra, tendo sempre em
consideracdo as orientagGes legais, os objetivos estratégicos superiormente determinados, as

necessidades da empresa e os recursos disponiveis.

Mantém-se, contudo, essencial a estreita colaboracdo com todas as unidades organicas da empresa,
privilegiando a comunica¢do e a partilha de solugbes, promovendo a circulagdo de conhecimento e a

convergéncia de interesses que permitam a melhoria continua das praticas de gestdo de pessoas.
Assim, em 2026, o SGP propde-se dar continuidade ao trabalho desenvolvido em 2025, designadamente:

e  Prosseguir com o plano de uniformiza¢do e informatiza¢do do cadastro, reforcando os sistemas de
registo, arquivo e gestdo documental, potenciando a gestdo do conhecimento do servico;

e Dar seguimento a melhoria do modelo de Avaliagdo de Desempenho, implementado em 2025, no
Portal do Colaborador;

e |dentificar e planear as necessidades de recursos humanos de acordo com as exigéncias e caréncias
identificadas (aposentagdes, auséncias prolongadas por motivos de salde, entre outras), analisando
a necessidade e a forma mais adequada para as colmatar;

e Rever e atualizar continuamente os descritivos funcionais em articulagdo com as restantes unidades

organicas;
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e Implementar e desenvolver um programa de valorizagdo dos recursos humanos no ambito da gestdo
de carreiras e da reteng¢do do conhecimento;

e Otimizar o procedimento de Recrutamento e Selegdo, garantindo a escolha de trabalhadores com o
perfil de competéncias adequado aos novos desafios, com ganhos em termos de agilidade e eficiéncia.
O recrutamento é considerado imprescindivel para a prossecugdo das atribuicdes e o cumprimento
das obrigacBes de servigo publico da Aguas de Coimbra;

e Avaliar e melhorar os procedimentos de Mobilidade Interna e de Acolhimento e Integracao,
fomentando a partilha de conhecimento entre trabalhadores;

e Reforgar a comunicagdo interna, assegurando a divulgagdo de informagdo e documentacgao relevante
sobre recursos humanos, através dos varios meios disponiveis, garantindo sempre a clareza, rigor e
caracter pedagdgico da informacao;

e Dar continuidade a melhoria dos procedimentos de gestdo administrativa de pessoas (assiduidade,
hordrios de trabalho, trabalho suplementar, remuneragGes, reportes legais obrigatdrios, entre
outros), reforcando a informatizagdo e a desmaterializagdo progressiva;

e Assegurar a execucdo do Plano para a Igualdade 2026, reforcando a implementacdo de medidas de
conciliagdo da vida profissional, pessoal e do bem-estar dos trabalhadores;

e Fomentar a realizacdo de estagios profissionais, promovidos pelo IEFP, bem como no ambito do
Programa Trainee, de forma a desenvolver competéncias e atrair jovens para as areas técnicas e
operacionais da Aguas de Coimbra. Reforcar, ainda, a importancia de proporcionar aos jovens a
oportunidade de adquirir conhecimentos especificos sobre o setor da agua, através do contacto com
profissionais experientes, mas também de introduzir ideias e praticas inovadoras na cultura da
empresa, reforcando a imagem e notoriedade da Aguas de Coimbra junto dos jovens, do meio
académico e da comunidade em geral;

e  Garantir o cumprimento e a divulgacdo das disposi¢cdes previstas no Acordo de Empresa, publicado
no Boletim de Trabalho e Emprego em 2025;

e Apoiar nas transformacBes organizacionais (reestruturacées, novos modelos de trabalho, entre
outros);

e Propor medidas/instrumentos de premiacdo e incentivos anuais em cartdo (educacdo, formacdo,
infancia, salde e bem-estar, despesas sénior e apoio social, prémios e incentivos, etc.);

e Dar continuidade ao desenvolvimento e aperfeicoamento do sistema de indicadores, acompanhando
a evolugcdo dos procedimentos e ferramentas utilizadas, assegurando relatérios regulares de
monitoriza¢do e disponibilizando indicadores de gestdao como fonte de informagdo para a tomada de

decisdo.

Servigo de Desenvolvimento Organizacional (SDO)

As atividades desenvolvidas neste servigo relacionam-se com:



IGP i
2026 &;%.

e Gestdo dos sistemas (qualidade, ambiente e seguranca);
e Gestdo ambiental da atividade da empresa;
e Coordenagdo de seguranca em projeto e em obra;

e Gestdo do laboratério de contadores.
Gestdo dos sistemas (qualidade, ambiente e segurancga)
Ao nivel dos sistemas de gestdo, 2026 tera os seguintes desafios:

e Dinamizar o sistema de gestdo integrado (qualidade, ambiente e seguranga), de modo que o mesmo
se mantenha adequado e eficaz, garantindo manutencdo da certificagdo nas trés vertentes;
e Consolidar os sistemas de gestdo ambiental e de seguranga e saude no trabalho, integrados no

sistema de gestdo da qualidade, com a realizagdo das respetivas auditorias, por entidade externa.
Gestdo ambiental

Na area do ambiente, em 2026, sera dada continuidade & gest3o ambiental relativa a atividade da Aguas

de Coimbra, incidindo em duas grandes areas:

e Consolidacdo e melhoria do sistema de gestdo ambiental (SGA);

e Controlo operacional ao nivel ambiental.

As agles relacionadas com o SGA visam essencialmente o cumprimento da legislagdo e a melhoria do

desempenho ambiental da empresa.
Ja ao nivel operacional as agGes incidirdo, entre outras, nas seguintes areas:

e Atualizagdo e gestao dos impactes ambientais, sempre com o objetivo da sua minimizac¢ao e controlo;

e Gestdo dos residuos decorrentes da atividade da empresa, desde a sensibilizagdo na origem,
passando pela garantia do seu correto acondicionamento e terminando no encaminhamento
adequado;

e Realizagdo de simulacros de emergéncias ambientais, de modo a garantir os procedimentos corretos
em situagdes reais;

e Controlo ambiental dos subcontratados, tanto ao nivel das empreitadas como das prestagdes de
Servigos;

e Reportes obrigatdrios, nomeadamente o mapa integrado de registo de residuos, os relativos aos
gases fluorados, as embalagens colocadas no mercado e a resposta aos inquéritos do INE;

e Sensibilizagdo dos trabalhadores, com a realizacdo de a¢des em sala, agdes de acompanhamento no
terreno e assinalando datas relacionadas com o ambiente (Dia Internacional da Reciclagem, Dia

Mundial da Energia e Dia Mundial do Ambiente).

10
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Coordenacao de seguranca (Projeto e Obra)

A Coordenagdo de Seguranga em Projeto e em Obra tem como objetivo garantir o cumprimento da
legislacdo vigente, relativamente a Coordenacdo de Segurancga em Projeto e a Coordenagdo de Seguranca
em Obra. Pretende-se, deste modo, garantir condicdes de trabalho seguras, minorar os riscos
profissionais e reduzir a incidéncia de acidentes de trabalho e doengas profissionais nas empreitadas e

prestacées de servigo.

A Coordenacdo de Segurancga e Saude desempenha um papel fundamental de apoio técnico aos processos
de decisdo e de dinamizagdo da acdo dos diversos intervenientes no que refere a observancia dos
principios gerais da prevencdo nas fases de elaboragdo de projeto, de contratualizagdo, execugdo dos

trabalhos, bem como a consideragao das intervengdes subsequentes a conclusdao das obras.

De modo a garantir a planificacdo da segurancga e saude no trabalho, durante a fase de projeto é elaborado

o plano de seguranca e saude (PSS) em fase de projeto ou as fichas de procedimentos de seguranga.

Relativamente a coordenagdo de seguranga em obra é garantido o apoio ao Dono de Obra através da
elaboracgdo e atualizacdo da comunicacdo Prévia a Autoridade para as Condi¢Ges do Trabalho (ACT),
validacdo do PSS e das fichas de procedimentos de seguranca, promogao e verificagdo do cumprimento
do PSS, bem como das obrigacdes da Entidade Executante, dos Subempreiteiros e Trabalhadores
Independentes, coordenacgdo o controlo da correta aplicagdo dos métodos de trabalho, na medida em
que tenham influéncia na seguranca e saude do trabalho, promove a divulgagao reciproca entre todos os
intervenientes no estaleiro de informagdes sobre riscos profissionais e a sua prevencgdo, regista as
atividades de coordenagdo em matéria de seguranga e saude, analisa as causas de acidentes graves e

informa o dono de obra sobre o resultado da avaliagdo da seguranca e saude existente no estaleiro.

Pretende-se ainda realizar, durante o ano de 2026, uma jornada de trabalho/sensibilizacdo com os
subcontratados (empreiteiros e prestadores de servico) com o objetivo de sensibilizar para a tematica da

seguranca e partilhar experiéncias.
Laboratdrio de Contadores

O SDO tem, ainda, a seu encargo o Laboratdrio de Contadores que continuara a desenvolver as atividades
que lhe sdo permitidas no quadro legal em vigor. Assim, no ano de 2026, serd efetuada a gestdo dos
contadores retirados das instalacGes dos Clientes, efetuado a avaliagcdo da sua condicdo e a respetiva
triagem. Serd ainda dada resposta as solicitagdes de avaliagdo do funcionamento do contador, efetuadas

pelos clientes.

De modo a quantificar o erro de medicdo do parque de contadores, serdo efetuados ensaios a uma
amostra representativa, a uma gama de caudais alargada. Este trabalho podera ser efetuado a outras

entidades gestoras que o solicitem.

11
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Setor de Secretaria-Geral (SeSG)

O SeSG é responsavel pela monitorizagdo do sistema de gestdo documental, assegurando a gestao do
ciclo de vida da informacdo de acordo com o plano de classificagdo, bem como as condigdes ambientais e
de segurancga necessarias a conservagdo e eliminagdo da informagdo em suporte informatico e em papel.
Compete-lhe, igualmente, a uniformizagdo dos processos de produgdo, encaminhamento, aprovacgao,

arquivo e eliminagdo de documentos.

Para além destas fungdes, cabe-lhe, ainda, garantir o apoio administrativo, incluindo o atendimento
telefénico, nos processos de informacdo prévia e de projetos de infraestruturas de loteamentos (incluindo
fiscalizagdo), nos processos de parecer prévio e nos projetos de redes prediais (incluindo vistorias), bem

como nos pedidos de ramais e de prolongamento de rede.
Neste sentido, em 2026, prosseguira a melhoria da area de projetos prediais no Balcdo Digital.

No ambito da gestdo do Sistema de Gestdo Documental (SGD), procurar-se-a reduzir o nimero de tarefas
manuais, tanto no registo da correspondéncia recebida como na expedi¢cdo. Através da utilizagdo do
registo automatico de documentos, sera possivel o preenchimento automatico de metadados, tais como:

datas, entidades, assuntos e classificadores.

Com a integracdo do SGD na plataforma do distribuidor de correio, a documentacdo podera ser expedida

diretamente a partir da aplica¢cdo do SGD.

Sera igualmente implementado o registo automatico de faturas, com possibilidade de integra¢do no

Sistema de Gestdo Financeira, de modo a agilizar o respetivo tratamento contabilistico.

Para além destas atribui¢Ges, o SeSG, enquanto responsavel pela organizagdo e gestdo do arquivo da
Aguas de Coimbra, dard continuidade a digitalizacdo e desmaterializacdo do acervo documental de valor

histérico e administrativo, destinado a conservacdo permanente.

12
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1.2, Dire¢do Econdmica e Financeira (DEF)

Servigo de Contabilidade e Patrimdnio (SCP)
Para 2026, as principais tarefas do SCP, numa perspetiva contabilistica e fiscal, consistem em:

e Elaborar relatérios de gestdo, trimestrais, para informagdo e aprovagdo pelo Conselho de
Administracdo, Assembleia Geral, Revisor Oficial de Contas e Municipio de Coimbra;

e Reportar, trimestralmente, ao Municipio de Coimbra, a informagéo contabilistica para o apuramento
do endividamento liquido municipal e para o apuramento da divida total municipal, conforme
instrucdes da Direcdo Geral das Autarquias Locais (DGAL);

e Prestacdo de Contas, de forma eletrdnica, ao Tribunal de Contas;

e Prestagdo contas — Informagdo Empresarial Simplificada (I.E.S.);

e Informar, trimestralmente, a DGAL, relativa a Prestacdo de Contas - SEL (Setor Empresarial Local);

e Recolher e tratar a informagdo de natureza econdmica e financeira, para a construgao de Indicadores
de Desempenho do servico de Abastecimento de Agua (AA) e Saneamento de Aguas Residuais (AR) e
Reporte de Contas Anual nos termos do definido pela ERSAR;

e Elaborar as DemonstragGes Financeiras Previsionais;

e Responder a inquéritos do Instituto Nacional de Estatistica (INE), de cardcter obrigatdrio;

e COPE - Comunicacdo de OperagGes com o Exterior ao Banco de Portugal;

e  Cumprir todas as obrigagGes declarativas e de pagamento do periodo:

o Comunicagdo dos elementos das faturas - Submissdo mensal do standard audit file for tax
purposes (SAFT) da faturacdo;

o Comunicagdo de inventdrios (anual);

o Imposto sobre o valor acrescentado — IVA (declaragdo periddica mensal);

o Imposto sobre o rendimento - IRC (Autoliquidagdo, pagamentos por conta);

o Imposto sobre o rendimento de pessoas singulares — IRS (entrega de valores retidos);

13
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o Seguranga Social e Caixa Geral de Aposentagses - SS e CGA (encargos e retengées);
o Imposto Unico de circulagdo (IUC);

o Comunicagdo a Inspecao-Geral de Finangas das subvengdes publicas concedidas.

Setor Comercial (SeC)

0 SeC da Aguas de Coimbra inicia 2026 com o objetivo de consolidar o reconhecimento publico alcangado
nos ultimos anos, mantendo a qualidade do servigo e a proximidade com os clientes como prioridades.
Apds mais de uma década consecutiva de distingGes pela satisfagdo dos consumidores, incluindo o 14.2
ano consecutivo do Prémio BECX (Melhor Experiéncia do Cliente), a empresa pretende afirmar-se como
referéncia no setor da d4gua, apostando em inovagao, eficiéncia e modernizagdo dos processos
operacionais. O foco do SeC continuara a incidir especialmente nas areas de leituras, faturagdo e

contadores.

Equipa de Leitores: Tendo a Aguas de Coimbra atingido praticamente a cobertura total do concelho com
contadores equipados com sistema de telemetria; um marco significativo no processo de modernizacdo
tecnoldgica da empresa, neste novo contexto, as atividades da Equipa de Leitores passam a focar-se
essencialmente na monitorizagdo e controlo das leituras dos contadores instalados, assegurando ndo so
o cumprimento das obrigacOes regulamentares em vigor, mas também a validacdo da fiabilidade das

comunicagbes remotas e a detegdo de eventuais irregularidades ou ligagdes ilicitas nas redes prediais.

Esta transicdo representa uma evolugdo e adaptagdo natural da funcdo dos leitores, que deixam
progressivamente de realizar apenas leituras manuais para colaborarem como ativos de verificacdo e
controlo de qualidade do sistema de telemetria, contribuindo para uma gestdao mais eficiente e

transparente do consumo de agua dos clientes.

Faturagdo: O crescimento continuo do nimero de clientes da Aguas de Coimbra tem resultado num
aumento progressivo do volume de faturagao, estimando-se que, em 2026, se mantenha a tendéncia de
emissdo superior a um milhdo de faturas anuais. A Equipa de Faturagdo continuara, assim, a desempenhar
um papel central na garantia da regularidade, rigor e transparéncia dos processos de faturagdo,
assegurando o cumprimento das normas regulamentares e a fiabilidade da informagdo disponibilizada aos

clientes.

Esta equipa sera, agora, igualmente responsavel pela faturagdo de todos os servigos associados a projetos
prediais, cuja tramitacdo e validagdo sdo processadas de forma exclusiva através do Balcdo Digital,
reforcando a integra¢do dos sistemas internos e promovendo uma maior eficiéncia no tratamento dos

processos técnicos e comerciais.

Equipa de Contadores: A Equipa de Contadores continuara a assegurar a gestdo integral do parque de

contadores, incluindo a instalagao, substituicdo e levantamento dos aparelhos de medicdao, bem como as
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operagdes associadas a gestdo de divida, designadamente cortes, restabelecimentos de abastecimento e

levantamentos por falta de pagamento.

Em 2026, o principal foco desta equipa sera a consolidagdo do sistema de telemetria, ja implementado em
praticamente todo o concelho de Coimbra. Apesar de a cobertura ser quase total, manter-se-a uma
atengdo especial as situagBes de dificil resolugdo técnica, nomeadamente canalizagdes em mau estado de
conservacdo e/ou inacessibilidade aos locais de instalagdo. O objetivo é garantir a fiabilidade e a

continuidade da comunicagdo remota das leituras no maior nimero possivel de clientes.

Ao longo de 2026, além do alargamento do sistema de telemetria, o Setor Comercial continuard a adaptar
0s seus processos e procedimentos ao Regulamento da Qualidade do Servigo Prestado ao Utilizador Final,
garantindo que cada interagdo com os clientes seja eficiente, transparente e em conformidade com as
normas vigentes. O objetivo é assegurar que os servigos prestados respondam de forma consistente as
necessidades dos clientes, promovendo confianga, satisfacdo e proximidade no relacionamento com a

Aguas de Coimbra.

Setor de Apoio ao Cliente (SeAC)

O SeAC é a unidade organica, na dependéncia da DEF, com as seguintes competéncias:

Coordenar o atendimento presencial, telefonico ou de forma eletrdnica dos clientes e outras partes
interessadas;

e  Gerir os contratos com clientes;

e Efetuar a gestdo de reclamacgdes dos clientes e outras partes interessadas;

e Controlar a divida dos clientes desencadeando a interrupgdo do fornecimento de dagua e o
levantamento dos contadores, acompanhando a evolugdo da divida, em tempo Util, para execucdo
fiscal, evitando a sua prescricao;

e  Efetuar o atendimento telefénico geral da empresa;

Esta responsabilidade tem vindo a acompanhar a Empresa Municipal, nos ultimos 14 anos, com a

ininterrupta conquista de uma posicdo de lideranca na satisfagdo ao cliente, no setor da Agua.

O ano de 2026 serd marcado pela continuidade da superagdo dos novos desafios tecnoldgicos, sobretudo
na area do atendimento digital, e consolidacdo da missdo que orgulhosamente abragamos, da prestacdo

de um servigo publico de exceléncia.

Este setor continuara a manter o seu principal foco na prestagdo de um servigo publico eficiente e célere,
primando pelo respeito dos direitos e liberdades constitucionais e garantindo informacgbes e

esclarecimentos de forma clara, simples, cortés, leal, solidaria e cooperante.

O ano de 2026, sera igualmente marcado pela adequacgdo dos servicos ao Regulamento n® 446/2024 —

Regulamento da Qualidade do Servigo Prestado ao Utilizador Final, sendo necessario um refor¢o no
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investimento em ferramentas e indicadores de desempenho que nos permitam de forma agil e em tempo

real, monitorizar os padrGes de comportamento dos clientes, prever picos de atendimento e analisar

tempos médios de espera e de atendimento. Este é um processo fundamental para adequar a elaboragdo

de escalas de servico, tornando-as mais eficientes e decidir com maior precisdo o refor¢co de recursos

humanos necessario para colmatar os periodos de maior pressao.

Continuaremos na persecugao do projeto “transformar dados em informacgao de valor acrescentado” com

especial incidéncia sobre os trés meios de atendimento ao publico:

Atendimento Presencial: manter a aposta na Loja do Cidad3do, explorando modelos complementares
de auto atendimento como reforgo ao atendimento tradicional;

Atendimento Telefénico: continuidade do projeto de implementagdo do novo centro de contacto, com
a ferramenta digital de monitorizacdo em tempo real, permitindo uma andlise estatistica e de
otimizagdo de servigo;

Atendimento Digital: refor¢o do investimento em funcionalidades que proporcionem ao cliente uma
experiéncia comoda, célere e multicanal, assegurando recursos humanos em permanéncia para

garantir tempos de resposta adequados.

No controlo da cobranca de faturas emitidas, continuara a ser disponibilizado o servico de envio de
SMS de alerta de pagamento, iniciado em 2023. Mantemos igualmente a monitorizagdo das rescisdes
contratuais por mora e o acompanhamento do envio de faturas em incumprimento para execugdo

fiscal.

Igualmente na gestdo de divida, em 2026, iremos iniciar novos protocolos de extragdo de dados para
analise e segmentacdo de clientes, de forma a analisar os procedimentos em vigor e adequar ou

implementar novos meios mais eficazes.

No processo de gestao de reclamagdes reforgaremos a utilizagdo da aplicagao de gestdo documental
para otimizar a monitorizagdo e acompanhamento, bem como a consolidacdo da adequacdo as novas
regras de controlo de reclamagbes dispostas no Regulamento da Qualidade de Servico. As
reclamagdes continuardo a ser analisadas como uma oportunidade de evolugdo transversal a todos

os servicos da Aguas de Coimbra.

Durante o ano de 2026, o SeAC, estreitara as suas relagdes com o SeSG e com a unidade organica QSI,
na monitorizacdo da qualidade do servigo prestado aos municipes e na disponibilizacdo de canais de

comunicagdo mais céleres para o exterior e implementagdo de processos internos mais intuitivos.

O esfor¢o conjunto entre unidades organicas continuara a ser essencial para a manutengao da

exceléncia almejada continuamente por todos os colaboradores da Aguas de Coimbra.
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Servigco de Compras e Aprovisionamento (SCA)

O plano de atividades do SCA, para o ano de 2026, tem em vista a necessidade de assegurar o
fornecimento continuo e eficiente de bens, servigos e empreitadas, essenciais a atividade da empresa.
Este plano visa garantir praticas de aquisi¢ao eficazes, econdmicas, sustentdveis e, em conformidade com
os regulamentos internos, nomeadamente o PG032 - Procedimento Geral de Aquisi¢des, bem como a
utilizagdo da Plataforma de Compras Publicas, como ferramenta principal de aquisi¢des, e legais, como o

cumprimento do disposto no Cédigo dos Contratos Publicos.

O SCA tem como missdo principal assegurar a gestao atempada, eficiente e sustentdvel de aquisi¢des de
bens, servicos e empreitadas, promovendo a boa gestdo dos recursos e contribuindo para a execugdo dos

objetivos estratégicos da Empresa.

Os objetivos gerais do SCA para 2026 s3o:

e Garantir o fornecimento continuo de bens e servigos essenciais a atividade da empresa;

e  Otimizar os custos de aquisi¢do, assegurando a melhor relagdo qualidade/preco.;

e Assegurar a conformidade com o Cddigo dos Contratos Publicos (CCP) e demais normativos legais
aplicaveis em todos os processos de compra;

e Desenvolver e manter relagdes estratégicas com fornecedores, promovendo a fiabilidade e
inovagao;

e Implementar praticas de sustentabilidade ambiental, social e econdmica nos processos de
aquisicao;

e Evitar, sempre que possivel, aquisicGes urgentes, especialmente quando estas representam um
encargo financeiro superior;

e Melhorar o planeamento e gestao de stocks, evitando ruturas e excessos.

O plano de atividades deste setor consistird em:

e Planeamento de Compras: elaborag¢dao do Plano de Compras, baseado nas necessidades das Diregdes,
Servigos e Setores;

e Gestdo de Fornecedores: avaliacdo e qualificagdo de fornecedores;

e Processos de Aquisicao: langamento de procedimentos concursais, cotagdes e aquisi¢des diretas com
base em critérios definidos;

e Gestdo de Stocks e Aprovisionamento: monitorizacdo dos niveis de stock e reavaliacdo de pontos de
reposicao;

e Formacado Técnica da Equipa: formagdo continua sobre o CCP, contratagdo sustentavel e plataformas
digitais;

e Compras Sustentaveis: implementagdo de critérios ecoldgicos e sociais nos cadernos de encargos;

e Realizacdo de inventarios trimestrais e monitorizacdo dos diversos artigos em armazém;
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e Indicadores de Desempenho (KPIs): criagdo de dashboard para acompanhamento de KPIs de compras

(tempo médio de entrega, custo médio, etc.).

O SCA assume um papel estratégico na dinamica da empresa, contribuindo de forma decisiva para a sua
eficiéncia operacional e sustentabilidade. Através da ado¢do de praticas de contratagdo mais
transparentes, eficazes e responsaveis, este servigo reforca a boa gestdo dos recursos. A execugdo do
presente plano de atividades visa assegurar o alinhamento com os objetivos estratégicos da empresa
municipal, promovendo a otimizagado de recursos, o cumprimento das obrigacOes legais e a modernizagdo

continua dos processos de aquisi¢do.
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1.3. Diregdo de Engenharia (DE)

A DE é a unidade organica responsavel principalmente pelos processos de planeamento, exploragao,
construgdo e aquisicdo de infraestruturas, dos sistemas de abastecimento de dgua e drenagem de dguas
residuais domésticas, industriais e pluviais, de projetos prediais e ramais, de gestao de ativos verticais

e lineares e de gestdo patrimonial de infraestruturas.

O sucesso é construido com trabalho arduo, guiado pelo empenho e sustentado pela competéncia. E
com foco no sucesso que, em 2026, a DE ird continuar a trabalhar com a missdo de contribuir de uma
forma eficaz para garantir o fornecimento de agua e a drenagem de aguas residuais de modo continuo,
seguro, de elevada qualidade e enquadrado em principios de sustentabilidade técnico-econdmica,
ambiental e social, numa perspetiva de curto, médio e longo prazo, bem como a prestagdo de servigos

associados.

A atividade de engenharia é fundamental para a prossecucdo das atividades da Aguas de Coimbra,
conforme demonstra toda a histéria do abastecimento de dgua e da drenagem de aguas residuais, em

Coimbra.

As atividades a desenvolver pela DE estardo alinhadas com as linhas estratégicas da Aguas de Coimbra
e com a visao definida da Empresa Municipal, de ser uma das referéncias nacionais ao nivel das
Entidades Gestoras de sistemas de abastecimento de dgua e de drenagem de 4guas residuais, em baixa,
através da prestacdo de servicos de exceléncia aos clientes e da criagdo de sinergias com as instituicdes

do saber e do fazer.

A Aguas de Coimbra possui importantes recursos infraestruturais, destacando-se no abastecimento de
dgua cerca de 1202 quilémetros de redes de distribuicdo, 55 reservatérios e 37 estacGes elevatérias, e
na drenagem de aguas residuais cerca de 1200 quildémetros de redes de drenagem (dos quais 269

quilémetros sdo pluviais), 46 estagdes elevatdrias de dguas residuais, 1 estagdo de tratamento de dguas
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residuais e 25 bacias de retengdo de aguas pluviais, que asseguram taxas de cobertura dos servigos de
abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais urbanas de cerca de 100% e de 99%,
respetivamente. Com base nestes recursos, a DE desenvolverd principalmente a sua atividade no
planeamento, projetos e obras de reabilitagdo e pontual ampliacdo dos sistemas de distribuicdo de
adgua e de drenagem de aguas residuais domésticas, industriais e pluviais existentes, bem como
promoverd intervengdes que maximizem a sustentabilidade econdmico-financeira e ambiental destes
servigos, com destaque para a melhoria de desempenho associada a redugdo de perdas nas redes de
agua, e de afluéncias indevidas nas redes de drenagem de aguas residuais domésticas e industriais, e

de manuten¢do da qualidade da agua.

As agGes definidas no ambito da DE irdo corresponder a varios objetivos do PENSAARP 2030 (Plano
Estratégico para o Abastecimento de Agua e Gestdo de Aguas Residuais e Pluviais, para o periodo 2021-

2030).

Nas ultimas décadas, foram realizados no concelho de Coimbra grandes investimentos na construcdo
de infraestruturas de abastecimento de 4dgua e de drenagem de 4guas residuais, tendo sido atingido
um elevado patamar de qualidade, tanto ao nivel do servico que é prestado as populagdes como do
grau de cobertura do territdrio. Nos ultimos anos, a abordagem tem sido mais direcionada na gestdo
dos sistemas, privilegiando a sua capacidade operacional e longevidade, através de planos de
reabilitacdo baseados em critérios de sustentabilidade técnico-econdmica, equilibrando os CAPEX e

OPEX.

Atendendo ao ciclo anual de gestdao, a DE desenvolvera, em 2026, um conjunto de intervengdes e

iniciativas que se descrevem resumidamente de seguida:

No ambito da reabilitacdo das redes de abastecimento de agua destacam-se os seguintes
investimentos: Conclusdo da reabilitacdo da rede de abastecimento de dgua em algumas zonas da
Linha do Hospital do Sistema de Mobilidade do Mondego; Conclusdo da remodelagdo da rede de
abastecimento de 34gua da povoacdo das Carvalhosas; Conclusdo da remodelagdo da rede de
abastecimento de dgua na rua Fonte do Bispo; Conclusdo da remodelagao da rede de dgua em parte da
rua do Brasil; Conclusdo da remodela¢do da rede de agua nas ruas das Chas, José Rodrigues, e Isidoro
Batista e na Travessa da Rua do Pad-Zé; Conclusdo da remodelacdo da rede de dgua na Rua Antdnio
Correia de Oliveira e na Estrada de Logo de Deus; Remodelacdo da rede de 4gua nas ruas Gil Vicente e
Anténio Nobre; Remodelagdo da rede de abastecimento de agua nas ruas do Cabido e Sdo Salvador;
Remodelac¢do da rede de 4dgua nas ruas Carlos Pinto Abreu e Mendes dos Remédios; Remodelac¢do da

rede de dgua na povoacdo de Trouxemil.

No ambito do aumento da taxa de cobertura da rede de saneamento destaca-se a conclusdo da obra
de instalagdo desta infraestrutura na povoacgao das Carvalhosas, na freguesia de Torres do Mondego, e

na rua do Sol Poente e Estrada de Vale de Cantaros, na freguesia de Cernache, bem como o inicio da
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empreitada de instalagdo da rede de saneamento nas povoac¢des de Casal Novo, Portela do Casal do

Novo, Bragais, Trémoa e Abelheira.

Na separacdo e reabilitacdao das redes de drenagem de aguas residuais domésticas, serdo promovidas
as seguintes principais obras: Conclusdo da reabilitacdo de coletores em vdrias ruas da freguesia de
Santo Antdnio dos Olivais; Conclusdo da remodelagdo e separacgdo das redes de drenagem ao longo da
linha do Hospital do Sistema de Mobilidade do Mondego; Conclusdo da reabilitagdo e separagao das
redes em parte da rua do Brasil; Conclusdo da reabilitagdo de redes de drenagem na rua Fonte do Bispo;
Reabilitagdo e separagdo das redes de drenagem nas ruas do Cabido e Sdo Salvador; Reabilitagdo e
separagdo das redes de drenagem na rua Pedro Monteiro; Reabilitagdo e separagdo das redes de
drenagem nas ruas Gil Vicente e Anténio Nobre; Reparagdes pontuais no sistema de drenagem de aguas
residuais do concelho de Coimbra - Fase 5; Reabilitagdo e separacao das redes de drenagem nas ruas

Carlos Pinto Abreu e Mendes dos Remédios.

Relativamente a novas redes de drenagem de aguas pluviais, para além de vdrias efetuadas em obras
suprarreferidas de separa¢do das redes de drenagem, destacam-se as seguintes principais obras:
Conclusdo da drenagem de aguas pluviais na Rua Antdnio Correia de Oliveira e na Estrada de Logo de
Deus; Conclusao do prolongamento da rede pluvial nas ruas das Chas, José Rodrigues, e Isidoro Batista
e na Travessa da Rua do Pad-Zé; Conclusdo da rede de drenagem de aguas pluviais na rua E — Bairro das
Flores; Melhoria da drenagem de 4guas pluviais na rua do Cimo — Souselas; Drenagem de aguas pluviais
na rua Vinha da Moura - Santa Clara; Rede de drenagem de aguas pluviais na rua da Cova - Carvalhais
de Baixo; Rede de drenagem de aguas pluviais na rua das Almas — Trouxemil; Rede de drenagem de
aguas pluviais na Estrada Principal da Telhadela; Aqueduto da Ponte Marvdo — Feteira; Rede de
drenagem de aguas pluviais na rua Pogo de Agua - Tovim; Rede de drenagem de aguas pluviais no Largo
da Fonte — Orelhudo; Rede de drenagem de aguas pluviais no Beco do Olheiro — Adémia; Melhoria da
drenagem pluvial na rua da Rigueira — Fornos; Rede de drenagem de 4guas pluviais na rua C — Sao
Silvestre; Rede de drenagem de aguas pluviais na rua de Baixo — Casa Branca; Rede de drenagem de

aguas pluviais na rua das Granjeiras — Fala.

Serdo ainda realizadas empreitadas que o Municipio entender serem necessarias, no ambito das suas

competéncias.

Na reabilitacdo das redes de drenagem de aguas pluviais ja separativas, serdo promovidas as seguintes
principais obras: Conclusdo da reabilitacdo de redes de drenagem na rua Fonte do Bispo; Conclusdo da
reabilitacdo de coletores em varias ruas da freguesia de Santo Antdnio dos Olivais; Conclusdo da
remodelacdo das redes de drenagem de aguas pluviais na Linha do Hospital do Sistema de Mobilidade
do Mondego; ReparagGes pontuais no sistema de drenagem de aguas residuais do concelho de Coimbra

- Fase 5.
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Esta também prevista a construcdo de novas bacias de reten¢do na rua das Granjeiras, Fala e na Casa

Meada - Antanhol.

Pretende-se, também, continuar aimplementar a instalagdo de sistemas publicos e prediais de controlo
na origem de aguas pluviais, de forma a atenuar os caudais de cheia excessivos originados pela

significativa expansdo urbana no concelho e a maior impermeabilizagdo dos terrenos dai decorrente.

A definicdo das melhores solugBes continuard a ser realizada de acordo com os Planos Gerais de

Drenagem.

Serdo também acompanhadas e fiscalizadas todas obras de entidades externas, que incluam
infraestruturas de abastecimento de 4dgua, e de drenagem de aguas residuais, destinadas a ser geridas

pela Aguas de Coimbra.

Para além dessas intervencdes, e para contribuir para uma capaz gestdo operacional didria da empresa,
continuar-se-4 com o reforco progressivo do Sistema de Informacdo Geografica (SIG), com a
rentabilizacdo da nova versdo do sistema de 2024, que permitira a melhoria da informagao de suporte
para as restantes atividades da empresa, com a criagdo de mais mapas tematicos em ambiente WEB
para producdo de informacdo direta de alguns utilizadores. O SIG é a ferramenta onde reside toda a
informagdo cadastral dos sistemas de abastecimento de dgua e de saneamento de aguas residuais
urbanas e pluviais a cargo da empresa, e, ainda, informagao relevante para a elaboragao de mapas
temadticos (localizacdo de roturas, obstrucdes de coletores, reclamagdes de qualidade de 3gua,
identificacdo de clientes sensiveis e grandes clientes, processos prediais e de loteamento, serviddes
administrativas, indUstrias, fossas séticas e captagdOes particulares, intervengdes planeadas, pontos de
colheita para controlo da qualidade da agua, fontenarios, linhas de dgua etc.) Uteis a diversas atividades
técnicas e comerciais da empresa. Nesse sentido, pretende-se também dar continuidade a melhoria da
qualidade da informagdo disponivel, realizando-se verificagdes cadastrais rigorosas através de meios
proprios, de topografia e inspegdo video de coletores, bem como realizar obtengdo de dados e inserir

no SIG informacado relativa a varios requisitos que a ERSAR entende ser importantes.

Para se dar sequéncia ao Plano de Reabilitagdo de Coletores e detecdo de afluéncias indevidas, sera
dada continuidade ao Plano de Inspecgdo e Avaliagao de Coletores, bem como desenvolvida a realizagdo

de inspecdes video por entidade externa.

No dmbito do controlo de perdas de dgua, para além das intervengdes de reabilitacdo suprarreferidas,
incidir-se-a no refor¢o da detegdo de fugas de dgua no terreno, incluindo prestagao de servigos externa,
aproveitando a setorizagdo dos sistemas de abastecimento de agua em 138 ZMC, bem como na
rentabilizacdo do sistema informatico de gestdo de perdas de 4gua, que permite de modo mais
automatico e simples obter informacgdo para os locais necessarios atuar na dete¢do de fugas e perdas,

aproveitando igualmente o sistema de telemetria ja instalado em praticamente todos os clientes.
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Serd também dada continuidade a utilizagdo de equipamento de videoscopia para inspegdo de ramais

de dgua, a montante dos contadores, para dete¢do de consumos nao autorizados.

Igualmente serdo realizadas a¢des de redugdo das afluéncias indevidas de aguas pluviais e freaticas as
redes de drenagem de d4guas residuais domésticas e industriais, com utilizacdo de metodologias e
equipamentos adequados para o efeito, com destaque para os testes com fumo, para a fiscalizagdo de
redes prediais existentes e para a inspecdo video de coletores implantados nas proximidades de linhas

de agua.

Relativamente ao controlo de qualidade da agua e dos efluentes, continuard a dar-se primazia a
disponibilizacdo de dgua segura, garantindo a realizagdo de diversas ag¢des transversais a toda a
empresa, pois a disponibilizacdo de agua de qualidade na torneira dos nossos clientes e partes
interessadas é garantida seguindo uma politica de boas praticas de operagdo e manutencdo que
depende de um vasto conjunto de atividades, que vdo desde a realizacdo das diversas interveng¢des na
rede de abastecimento, a constru¢do de novas redes, a selecdo e aprovisionamento dos melhores

materiais, entre outros.
Como agdes fundamentais para essa eficiéncia, implementar-se-3o:

e O programa de controlo de qualidade da agua (PCQA) e programa de controlo operacional (PCO),
incluindo a gestdo da prestacdo de servicos, alargando o mesmo a todos os fontenarios ligados a
rede publica, e aos bebedouros geridos pela Aguas de Coimbra;

e O plano de descargas na rede de distribuicao de agua;

e 0O apoio ao trabalho de higienizacdo e limpeza de reservatoérios;

e AcOes de limpeza interior de condutas;

e Melhoria do sistema de controlo de qualidade a distancia, através da telegestdo, de forma
coordenada com o Servigo de Eletromecanica e Viaturas;

e AgestdodereclamacgGes e valores anémalos comunicados quer pelos clientes quer pela autoridade
de saude, bem como garantir o reporte desta atividade;

e A modelagdo hidrdulica dos sistemas de abastecimento de agua, na vertente do controlo de
qualidade, procurando estudar a evolucdo e distribuicdo de alguns pardmetros, com destaque para
o cloro;

e A operacionalizagdo e monitorizagdo do Plano de Seguranga da Agua revisto e atualizado em 2025,
e elaboracgdo e operacionalizagdo do Plano de Seguranga do Saneamento;

e O controlo da qualidade do efluente na ETAR de Vale de Rosas e em alguns pontos definidos da

rede gerida pela Aguas de Coimbra.

Adicionalmente, serdo realizadas aces para melhoria de varias atividades da Aguas de Coimbra, com

destaque para:
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e O controlo das descargas industriais na rede publica de drenagem com a finalidade de garantir a
conservagdo do sistema e o menor impacto no bom funcionamento das ETAR, com monitorizagdo
cuidada das atuais industrias com autorizacao de descarga, e alargar o controlo da autorizagdo de
descarga de 4guas residuais industriais a varias industrias ainda sem esse autocontrolo;

e A realizagdo de prestagbes de servicos de limpeza e desmatacao dos espagos exteriores de
reservatorios, estagdes elevatdrias, bacias de retengdo e zonas de coletores a corta-mato;

e Arealizagdo de empreitadas de reposi¢cdo de pavimentos betuminosos a quente, e de trabalhos de

manutengado diversos, onde se destaca o levantamento de tampas de camaras de visita.

No ambito da pré-contratacdo e apoio ao licenciamento municipal, continuar-se-4 a assegurar a analise
e emissdo de pareceres sobre infraestruturas de loteamentos e projetos de redes prediais, cumprindo

com os prazos definidos.

\

Proceder-se-a igualmente a realizacdo de vistorias (iniciais, intermédias e finais) das novas redes
prediais, de forma a assegurar o cumprimento das condi¢des técnicas regulamentarmente definidas.
Continuara a realizar-se a gestdo de ramais, dando resposta as solicitagdes de novas ligagdes de
edificagBes as redes publicas, e de alteragdo das ligacdes existentes. Far-se-a igualmente a definigao
das solugdes técnicas e orcamentos para prolongamentos de redes e de ramais a custear pelos

requerentes, nos casos aplicaveis.

Na verificacdo de infragdes nas redes prediais existentes, dada a sua elevada utilidade para uma
adequada gestdo e conservacdo dos sistemas publicos, continuard a dar-se resposta as situa¢des nao
planeadas, bem como a concretizacdo das verificagcdes planeadas, definidas no Plano de Detecdo de
InfragOes em Redes Prediais, com principal incidéncia: nas reclamagdes de faturagdo excessiva devido
a roturas nas redes prediais a jusante dos contadores; na verificagdo de roturas de dgua em redes
prediais a montante dos contadores; na verificacdo de situacdes de insalubridade, ligagcGes indevidas,
nao ligagdo ao sistema publico de saneamento, desativagdo de fossas séticas e interligagdo entre redes
de aguas residuais domesticas e pluviais; na verificagdo de consumos ilicitos, eliminagao das ligagbes
ilegais e violagdo de contadores, com recurso também a videoscopia de ramais; na verificacdo de ndo
ligacdo ao sistema publico de distribuicdo de dgua; na verificacdo de localizagdo deficiente das caixas
de alojamento dos contadores; no acompanhamento de pedidos de interrupgao do fornecimento de
agua predial para obras nas redes prediais a montante dos contadores; na verificacdo de locais de

consumo bloqueados no sistema comercial, para realizagdao de novos contratos.

Como instrumento fundamental para o planeamento e exploragdo, e no ambito das suas
responsabilidades como entidade gestora, a DE ira dar continuidade a revisdo e atualizagdo dos Planos
Gerais de Distribuicdo de Agua e de Drenagem de Aguas Residuais. Os modelos hidraulicos sdo
importantes ferramentas que a Aguas de Coimbra dispde, com resultados praticos da elaboragdo dos

Planos Gerais, permitindo também dotar a empresa de importantes ferramentas de monitorizagdo e
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planeamento das infraestruturas que gere, essenciais para a resolugdo dos problemas técnicos, bem
como de apoio a diversas atividades da Empresa Municipal na exploracgdo, operagdo e construgdo de
infraestruturas, e que lhe permite igualmente ter elevado destaque no panorama nacional das

entidades gestoras do setor da agua.

A DE continuara a desenvolver o trabalho de Gestdo Patrimonial de Infraestruturas (GPI), iniciado em
2012, de acordo com o Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, que determina que as entidades
gestoras dos servicos devem dispor de informag¢do sobre a situagdo atual e projetada das
infraestruturas, a sua caracterizagdo e a avaliacdo do seu estado funcional e de conservagao, sendo que
as entidades que sirvam mais de 30 mil habitantes devem ainda promover e manter um sistema de
gestdo patrimonial de infraestruturas. De sublinhar que esta area de gestao assumiu tal importancia
para as entidades gestoras que constitui, desde 2017, um indicador de desempenho que é avaliado
anualmente pela Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR), no dmbito da

avaliacdo da qualidade de servigo.

De acordo com as recomendagdes da ERSAR sobre o processo de implementagao da GPI nas entidades
gestoras, em 2026 ird ser dada continuidade ao Plano Tatico de GPI para o quadriénio 2023 — 2027. 0
trabalho ao nivel tatico compreende o planeamento de recomendagdes, agdes e intervengdes que
resultam de um prévio diagndstico do estado de conservagao das infraestruturas. Este plano, que é
elaborado a cada quadriénio, elenca um conjunto de taticas que podem ser (1) de natureza
infraestrutural (que compreendem as obras de reabilitacdo na infraestrutura ou eventuais intervengées
de ampliagdo); (2) de operagdo e manutencdo (relativas aos processos de manutengdo e operagdo, ou
seja, melhorar a forma como atuamos em cada situacdo); (3) outras taticas ndo infraestruturais (que
tenham sido identificadas como relevantes para a adequada gestdo de GPI, relativas a outros tipos de

ativo — ativos financeiros, de recursos humanos, de informagao).

Em 2026, prosseguira também o trabalho de acompanhamento e monitorizagdo das 297 taticas (agGes,
recomendacdes, identificacdo de intervengdes) definidas no Plano Tatico do quadriénio 2013-2017,
sendo que a maioria foi ja concluida, bem como das 376 taticas definidas para o quadriénio 2018-2022,

e das 203 ja definidas para o quadriénio 2023-2027.

A DE assegurara a gestdo de ativos verticais, relativa a instalagbes em servico e fora de servico
(reservatérios, estacGes elevatdrias de aguas, hidropressores, estacdes elevatorias de dguas residuais,
ETAR e bacias de retencdo), dando continuidade a avaliagdo da sua condigdo, com principal destaque

para:

e Implementar o Plano de Inspecdes dos Ativos Verticais para 2026;
e Aprovar o Plano de Inspe¢des dos Ativos Verticais para 2027;
e Manter o Inventario com o acréscimo de novas instalagdes, a reabilitacdo e correcdo dos valores

patrimoniais, a atualizagdo dos periodos de vida util, etc.;
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e Aplicar na avaliagdo as matrizes de criticidade dos SAA (sistema municipal de abastecimento de
agua), SAR (sistema municipal de drenagem de aguas residuais), e SAP (sistema municipal de

drenagem aguas pluviais).
Ira também, ao nivel da inspecdo de ativos lineares, assegurar:

e O desenvolvimento do Plano de Inspe¢Ges de Descarregadores iniciado em 2023;
e O desenvolvimento do Plano de Inspec¢Ges de Ventosas iniciado em 2024;

e Realizar a avaliagdo patrimonial e financeira dos SAA.

Para melhorar a eficiéncia de varios trabalhos realizados no terreno no ambito da DE, ir-se-a procurar

melhorar e aumentar a portabilidade de acesso e registo de informagdo no terreno.

Pretende-se igualmente dar continuidade a participagdo em projetos de investigacdo e
desenvolvimento com parceiros nacionais e internacionais, apoiados por fundos europeus, bem como
promover a elaborac¢do de artigos cientificos que divulguem os trabalhos realizados a comunidade
técnico-cientifica e promovam o intercambio do conhecimento e melhoria da metodologia de
desenvolvimento, contribuindo para o reconhecimento nacional e internacional da Aguas de Coimbra
como empresa de referéncia no setor das aguas, e para o reforco do reconhecimento junto da

populagdo do concelho de Coimbra.

Para apoio cientifico no desenvolvimento de diversas tarefas contar-se-a com o apoio e contribui¢do
da Universidade de Coimbra, ao abrigo do protocolo em vigor entre esta instituicio e a Empresa

Municipal.
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2.3. Diregao de Operacdo e Manutengdo (DOM)

A DOM é o dérgdo responsavel pelos processos de operacdo e de manutencdo dos sistemas de
abastecimento de dgua e de aguas residuais e pluviais. Nesse sentido e tendo como missao a prestagao
de um servigo de exceléncia aos nossos clientes, suporta-se das ferramentas informaticas indispensaveis
a operacionalidade dos sistemas, como a Telegestdo, a Telemetria das ZMC e dos Pontos de Entrega, a
Gestdo de Ordens de Trabalho, a Gestdo de Ativos, a Mobilidade e a Gestdo de Frota e, também, da
qualidade e o empenho dos recursos humanos envolvidos nos trés servigcos, servico de Operagdo, de

Manutencgado e de Eletromecanica e Viaturas que integram esta diregao.

Em 2026, sera dada continuidade com os programas de manuten¢do preventiva ja implementados de
modo minimizar as a¢Ges corretivas e melhorar a fiabilidade dos indicadores de referéncia nos sistemas

de abastecimento de dgua e de drenagem de aguas residuais, com a execugao dos seguintes planos:

e Planos de Manutengdo Eletromecanica que incluem: Estagdes Elevatdrias, Camaras de Perda de
Carga, Valvulas Redutoras de Pressdo, Caudalimetros, Quadros Analiticos de Controlo da Qualidade
de Agua e Reservatdrios;

e Plano de Manutencgio de Infra-Estruturas de Saneamento - Limpeza/Desobstrucio;

e Plano de Manutengdo e Limpeza de Sarjetas e Sumidouros;

e Plano de Manutenc¢do de Hidrantes;

e Plano de Manutengdo e Limpeza de Valvulas de Seccionamento;

e Plano de Higienizagdo e Limpeza de Reservatdrios e Camaras de Perda de Agua;

e Plano de Inspegdo e Limpeza de Reservatorios, EEA e EEAR.

Durante o ano de 2026, prevemos a intervencdo em 32 instalagées de abastecimento de agua e 13
instalagdes de aguas residuais. Estas intervenc¢Oes serdo na sua generalidade ao nivel da instrumentacao,
com a instalacdo de 15 caudalimetros, seis controlos de descargas e um sistema completo de

monitoriza¢do dos parametros da qualidade de 4gua.
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Prevemos ainda a substituigdo dos Quadros Elétricos e de Comando em 22 instalacGes elevatérias de dgua
e dez instalagGes elevatdrias de saneamento que incluira, em algumas delas, a substituicdo dos grupos de

elevacgdo e o apetrechamento da variagao de velocidade.

Porque os equipamentos industriais e as viaturas sdo essenciais a execu¢do das tarefas em todos os setores
da empresa, prevemos, para 2026, um investimento total de 455.000€ na aquisicdo de cinco viaturas
ligeiras de mercadorias, uma viatura pesada para a limpeza e o vazamento de fossas séticas e uma viatura

pesada de carga.
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2.4. Diregdo de Sistemas de Informagdo (DSI)

Compete a esta unidade organica, no ambito dos Sistemas e Tecnologias da Informacao, planear e
desenvolver a infraestrutura tecnoldgica e de sistemas de informagdo, apoiar as restantes unidades
organicas na elaboragdo das especificagGes técnicas e funcionais dos respetivos ambientes aplicacionais
e nos projetos de alteragdes metodoldgicas/reengenharia de processos e modernizagdo administrativa,
assegurar a politica de seguranga da informacao, incluindo o controlo do acesso dos utilizadores a rede e
aos sistemas, a salvaguarda da informacdo bem como a definicdo de um plano de contingéncia e
recuperacdo de dados, a gestdo do parque informatico, das redes de comunicagGes e infraestruturas de
suporte, a assisténcia técnica aos utilizadores . No ambito da Telecontagem, a gestdo do sistema de leitura
remota de contadores, onde se inclui a recolha, a organizacdo e a analise dos respetivos dados de forma
a providenciar todo o apoio necessario as unidades organicas técnico e operacionais (controlo de perdas,
por exemplo) e unidades organicas de suporte (apoio ao cliente e indicadores de gestdo, por exemplo).
Dentro do contexto de colaboragdo transversal, deve ainda providenciar algoritmos e modelos para
detetar anomalias e garantir a qualidade dos dados de telecontagem. No ambito do Centro de Comando
e Controlo, com recurso as mais diversas aplicagdes informdticas operacionais ou integradas, garantir o
atendimento telefénico permanente da linha de avarias e o devido encaminhamento das ocorréncias
identificadas, monitorizar os sistemas de abastecimento de 4dgua e de drenagem de aguas residuais e
apoiar as equipas técnicas através do registo, consulta e comunicacdo da informacdo relacionada com

ordens de trabalho, cadastro, infraestruturas, equipamentos ou materiais.

O ano de 2025 caracterizou-se como um periodo de consolidagdo tecnoldgica, marcado por um

investimento significativo em varias areas estratégicas.

Para o ano de 2026, prevé-se um reforco da maturidade das tecnologias de informacgdo, dando
continuidade a estratégia de modernizagdo e otimiza¢do de recursos. Estima-se um investimento em
renovagao de infraestruturas e equipamentos que se encontram em fim de vida util ou que necessitam

de aumento de capacidade e em solugbes de apoio a gestdo da infraestrutura, onde se incluem
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infraestruturas criticas como o centro de computagado e dados, plano de continuidade de negécio e a rede
de comunicagGes da telecontagem. Assim, no que diz respeito a investimento, o valor devera duplicar,

passando para cerca de 520.000€.

Em termos de gestdo corrente, com a renovagdo de alguns contratos e a substitui¢do de outros, com vista
a implementar solugdes de valor adicional para a organizagdo, o ano de 2026 serd marcado por agdes
estratégicas motivadas pela transposi¢ao da diretiva NIS2 para a lei portuguesa, visando fortalecer a
ciberseguranca através da otimizagdo dos sistemas e da formacgdo continua dos colaboradores. Estima-se

uma ligeira redugdo, passando a cerca de 975.000€.
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2. UNIDADE ORGANICA DE SUPORTE

J fe

2.1. Servigo de Desenvolvimento Humano e Social (SDHS)

Perante as exigéncias do servico publico é importante continuar a investir na melhoria da qualidade da
formagdo dos trabalhadores, uma vez que o aumento da produtividade desta empresa municipal
dependera sempre, e em muito, do desenvolvimento do conhecimento e da melhoria das competéncias
pessoais, profissionais e organizacionais de todos os que nela trabalham. Assim, a elevacdo dos padrées
de qualidade e a introdugdao de novos métodos de trabalho e de gestdo deve ser acompanhada no

investimento da melhoria da qualidade da formagao dos trabalhadores.

E, desta forma, que o Plano de Formacg3o para 2026 procurara responder, orientando os seus cursos e
demais a¢des de formagao para ser o mais adequado ao desempenho dos cargos e das fungbes que os
demais trabalhadores desempenham na Aguas de Coimbra. Reafirma-se como linha orientadora do Plano
de Formacdo, para além das formacdes interempresas, a procura de solugGes intraempresa, uma vez que
esta opcdo permite definir conteddos programdticos mais adequados as necessidades internas;
envolvimento de um maior numero de trabalhadores; intervengdes e casos mais ajustados a empresa e
ao sector; total flexibilidade no calendario, hordrio, e local de realizagdo que mais nos seja conveniente;
para além de resultar em solugdes financeiras mais ajustadas. No que respeita a tipologia das a¢des de
formacdo procuraremos incentivar a realizagao de Ag¢des de Sensibilizagdo e Informagdo como forma de
promover o esclarecimento das solugdes técnicas preconizadas ou a resolucdo de eventuais divergéncias

técnica ou, ainda, como meio de induzir melhores praticas de trabalho.

Outra das dreas a que o SDHS continuard a dar a maxima atencgdo, e que se encontra no ambito das suas
atribuicGes, prende-se com o acompanhamento social e a saide dos trabalhadores. Assim, aprofundar-
se-30 os objetivos tragados anteriormente, que se consubstanciam na melhoria do ambiente psicossocial

e qualidade de vida das pessoas e na promoc¢ao da vigilancia da saude dos trabalhadores.
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A responsabilidade laboral e social da empresa incorpora praticas sociais orientadas para as questdes de
relacionamento profissional e social. Assume um compromisso diligente, de envolvimento e partilha, com
o objetivo da resolugdo das causas dos problemas individuais, de forma a refletir-se positivamente nos
resultados da empresa. Nessa medida e sendo uma empresa socialmente responsavel, procurar-se-a
assegurar o acompanhamento psicossocial e a reabilitacdo profissional dos trabalhadores que o
necessitem, de forma a contribuir para melhoria do autoconceito individual, com vista a que se repercuta
num melhor desempenho e na procura de uma melhor qualidade de vida desses trabalhadores. O
acompanhamento psicossocial mantera a preocupacdo em apoiar os trabalhadores que se encontrem
ausentes por motivo de doenga ou no decurso de um acidente de trabalho, mas, igualmente, muito

centrado na promocao da vigilancia da saude dos trabalhadores.

A intervencgdo do SDHS no ambito da saude ocupacional, completa-se, ainda, em garantir as condi¢des
para a realizagdo dos exames de diagndstico de Medicina do Trabalho, sejam de admissdo, periddicos ou
ocasionais. Destes exames cabe, igualmente, fazer a monitorizagdo do cumprimento das
“recomendacdes” decorrentes da avaliagcdo da aptiddo para o trabalho. Cabe, ainda, ao SDHS fazer a
gestdo das consultas médicas, designadas de Medicina Curativa ou Medicina Preventiva, que sdo um
servico de cuidados médicos primarios, prestados ha mais de duas décadas nas Aguas de Coimbra, em

favor dos seus trabalhadores.

Por ultimo, o SDHS tem, também, como darea de intervengdo as atividades que permitem assegurar e
melhorar a seguranca no trabalho dos trabalhadores das Aguas de Coimbra. Neste ambito, procurar-se-3
desenvolver e aplicar medidas que reforcem as condi¢cdes de seguranca dos trabalhadores nas suas
atividades de trabalho, de forma a garantir uma melhor prevengao e diminuigdo dos acidentes de trabalho
e, eventuais, doencas profissionais. Para tal, o SDHS aposta na prevencao, desenvolvendo avaliages de
risco onde sdo identificados perigos e calculados graus de risco com base na probabilidade e gravidade
dos danos, a que os trabalhadores estdao expostos durante as atividades que desempenham no decorrer
do seu trabalho. Assim, é possivel desenvolver uma melhoria continua das condi¢es de trabalho,

proporcionando ambientes mais seguros, organizados e produtivos.

O desenvolvimento e a implementacdo de medidas de prevengdo que procurem aumentar a seguranga e
garantir a saide dos trabalhadores sdo, assim, o foco nesta area. Este objetivo tende a que seja cumprido,
nomeadamente, através do acompanhamento dos trabalhos, na verificacdo do uso de equipamentos de
protecdo individual e coletiva e na implementac¢do dos procedimentos de seguranga associados a fungdo
do trabalhador. O trabalho da equipa de seguranca estara centrado, em muito, na presencga nos locais de
trabalho, acompanhando, aconselhando e corrigindo situa¢des de trabalho, alguns dos quais de elevado
risco, procurando, assim, prevenir e diminuir o nimero de acidentes de trabalho e consequentemente
melhorar os indices de sinistralidade da Aguas de Coimbra. De igual forma, daremos ateng3o a iniciativas
que se prendam com a transmissdo de informacdo/formacao referente aos diferentes tipos dispositivos

de protecdo de segurancga e procedimentos de segurancga, possibilitando que os trabalhadores facam a
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melhor utilizagcdo destes nos diferentes trabalhos que tenham de realizar, conscientes das regras de

seguranga que devem respeitar.

Em suma, o trabalho desenvolvido nas trés dreas de intervengdo do SDHS - formacdo e desenvolvimento,
saude e bem-estar e seguranga no trabalho, procurara a partir da identificagdo dos problemas, a
construcdo das melhores solugdes, sempre com base num planeamento atempado, de forma a assegurar

o cumprimento dos objetivos definidos e, consequentemente, atingir as metas tragadas.
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3. UNIDADES ORGANICAS DE ASSESSORIA

3.1. Qualidade de Servigo e Indicadores (QSI)

A QSI, na dependéncia direta do Conselho de Administragio da Aguas de Coimbra, continuara a
desempenhar um papel centrado no apoio instrumental, tarifario e orcamental a gestdo e no
cumprimento das exigéncias regulamentares, com especial foco no reporte de indicadores de qualidade
de servico de 4.2 geragdo, bem como, a consolidagdo dos procedimentos do Regulamento da Qualidade

do Servico Prestado ao Utilizador Final (RQS), que se iniciou durante o ano de 2025.

Deste modo, o trabalho a desenvolver pela QSI em 2026, em linha com as suas competéncias e os

objetivos de exceléncia definidos pela empresa, incidira nas seguintes areas:

1. Consolidagao da Qualidade de Servigo e Reporte Regulamentar:

e Coordenar o processo de reporte de indicadores de 4.2 geragdo junto da Entidade Reguladora dos
Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR), das suas auditorias adjacentes, e de outras entidades do setor
da agua;

e  Monitorizar um quadro integrado de indicadores de desempenho que permita a avaliagdo continua
da empresa e das unidades organicas, de acordo com as orientacGes superiores;

e Sedimentar os procedimentos internos para cumprir, dentro das especificidades da empresa, com a
entrada em vigor do Regulamento n.2 446/2024 (RQS), que define novas metas de qualidade de
servigco. A QSI ird coordenar, ainda, sessdes de formagao e esclarecimento sobre o RQS junto das
unidades organicas relevantes, apoiando a conformidade transversal com os novos padrées. Tais
acGes de esclarecimento inserem-se no dmbito da tipologia de acdes de sensibilizacdo e informacdo
gue a empresa se propde a incentivar para promover melhores praticas de trabalho;

e Colaborar na elaboragdo dos documentos de prestacdo de contas, nomeadamente o relatério e
contas, os instrumentos de gestdo previsional e o relatério do governo societdrio;

e Elaborar a proposta de tarifario, de acordo com orientagGes superiores e contributos das unidades

organicas;
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e Fazer e reportar superiormente o desempenho dos seus servigos.

2. Otimiza¢do da Tomada de Decisdo através de Indicadores:

e A QSI procurard melhorar o sistema de tomada de decisdo através de indicadores como o Key
Performance Indicator (KPI), capitalizando o seu papel de desenvolvimento de ferramentas e
documentos de analise e informagdo para apoio a gestao;

e Esta melhoria alinha-se com o esforgo transversal da empresa em obter ferramentas e técnicas que
permitam monitorizar os padrdes de comportamento e a sazonalidade, visando uma gestdao mais
eficiente e otimizagdo de recursos;

e O trabalho serd desenvolvido em articulagdo com outras unidades, nomeadamente a Direcdo de
Sistemas de Informacdo, que fornece apoio com indicadores de gestdo e modelos de apoio a decisao.
A colaboragdo com o Servico de Gestdo de Pessoas também se mantém, dada a sua fung¢do na

monitorizagao e disponibilizacdo de indicadores de gestdo para a tomada de decisdo.

3. Gestdo Plurianual de Financiamentos e Investimentos:

e A QSI continuard a desenvolver, de forma complementar, tarefas de apoio e coordenagdo
permanente com o grupo de trabalho de candidaturas a programas de financiamento, bem como a
sinalizacdo destes mecanismos de financiamento;

e Acelaboragdo da proposta de iniciativas e respetivos custos para inclusdao nos documentos de gestao
previsional mantém-se uma competéncia da QSI, sendo fundamental para a monitorizacdo dos
investimentos previstos no Plano Plurianual, que apresenta dotagdes orcamentais para Ativos Fixos

Tangiveis em todos os setores (agua, saneamento, dguas pluviais e comum) para o ano de 2026.

3.2. Gestao do Edificado (SeGE)

Face as estratégias superiormente determinadas para o SeGE e em conformidade com o que tém vindo a
ser perseguido no ultimo quadriénio, justifica-se, para 2026, a manutengdo de praticamente os mesmos

objetivos em implementacgdo, ou seja:

. Construcdo do novo refeitério e ampliagdo do arquivo, cuja solugdo estrutural passa a ser de
construcdo metadlica, como forma de diminuir o prazo de execucdo e aumentar a resisténcia aos
sismos, daquela parte do Edificio Armazém;

. Implementagdo da corre¢do do SCIE de acordo com a legislagdo em vigor, nomeadamente na
integracdo dos diversos sistemas existentes e adog¢do das MAP legalmente aplicaveis;

. Continuagdo da melhoria da Certificagdo Energética do Edificio Sede, estendendo a solugdo de
requalificacdo dos vaos exteriores (alcado principal do Edificio Principal e Edificio Operacional), aos

restantes setores do Edificio Sede;
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. Requalificagdo do sistema da rede predial elétrica, nomeadamente com a implementagdo dos
Sistemas de Automagdo e Controlo dos Edificios (SACE), automatizagdo da recolha de dados, TRM e
TGE.

As referidas obras, a implementar em 2026, estdo estimadas num valor maximo de 200.000€ e

contemplam a execugdo de uma laje metdlica (novo refeitdrio), o alargamento e unificagdo das areas de

arquivo, o potenciar do cumprimento da legislagdo de SCIE (Arquivos e DataCenter), bem como, a

integracdo e concentracdo de toda a alarmistica, no Posto de Seguranga - Edificio Portaria, alids em

consonancia com o previsto na revisdo das medidas de autoprotecgao.

Quanto a Certificagdo Energética e apds uma primeira empreitada adjudicada o ano passado,
correspondente ao Algado Principal do Edificio Principal, foi adotada solugdo semelhante no Edificio
Operario, que esta em curso. Importa agora concluir o Edificio Principal, no algado Posterior, estimando-
se um valor maximo de 50.000€, em 2026, como forma de assegurar um melhor isolamento térmico e
acustico, potenciando a obtengdo de melhores indicadores de desempenho e consequentemente, uma

melhor classe energética.

Ainda com o mesmo objetivo, o da Certificagdo Energética, estd em curso a execucdo do Projeto de
Instalagdo dos SACE, que em breve contamos apresentar a Administra¢do, de forma a implementar, em
2026, as necessarias alteracdes da rede predial elétrica, cujo valor maximo de investimento se estima em

cerca de 60.000€.

Este processo esta ligado a nova prestagdo de servigos, ja em curso, que consiste num TRM e um TGE,
para as nossas instalagdes, a leitura e registo no portal da ADENE dos valores obtidos nos SACE, a analise
da infraestrutura de telecomunicagdes, a analise da rede predial elétrica, a caracterizagdo dos protocolos

SACE e compatibilizagdo dos equipamentos instalados.

Para além dos referidos investimentos basilares, em termos da conservagao dos Edificios de Apoio,
entendemos ainda como relevante para a atividade da Gestdo do Edificado, em 2026, as seguintes

Prestagdes de Servicos:

e Prestagdo de Servigos de desinfegdo e manutengdo dos equipamentos de ar condicionado - AVAC;

e Manutencgdo do Sistema Predial de Eletricidade e sua monitorizacdo, atentos a legislacdo em vigor e
a necessidade de atualizagdo de registos no Portal da ADENE por técnico qualificado;

e Manutencgdo preventiva e corretiva do Elevador da Grupnor no Edificio Principal;

e Manutengdo do sistema de elevagdao SCADA existente na Estagdo Elevatdria de Coimbra;

e Manutencdo do compressor Kaeser existente na Estacdo Elevatdria de Coimbra;

e Manutencgdo do Sistema Predial abastecimento de Gas e sua monitorizagdo;

e Manutencido do Sistema Predial de Abastecimento de Agua e sua monitorizac3o;

e Manutengdo do Sistema Predial de Drenagem e sua monitorizagao;
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e Manutengdo e interligacdo dos diferentes sistemas automaticos de detecdo de incéndios (SADI do
SCIE), detegdo de intrusdo e roubo (SADIR);

e Manutengdo preventiva e corretiva dos diferentes equipamentos e eletrodomésticos, existentes nos
Edificios de Apoio;

e Prestagdo de Servigos da manutengdo e limpeza do jardim junto ao elevador, bem como do Parque
de Estacionamento da rua da Alegria;

e Prestagdo de Servicdes de Desinfestagdo e Controlo de Pragas, nos Edificios de Apoio e Instalagdes
da Aguas de Coimbra;

e Manutengdo da Fonte Cibernética de Coimbra, bem como o cumprimento da 112 condigdo especial
da Licencga de Utilizagdo dos Recursos Hidricos n.2 2016-0008;

e Prestacdo de Servigos de sistema de elevagdo por grua movel;

e Prestagdo de Servigos de apoio aos movimentos de transporte no rio Mondego, nomeadamente na
remocdo (margem direita) e recolocacgdo (a 60 metros da margem direita), da Fonte Cibernética de
Coimbra;

e Manutengdo e atualizagdo do Sistema de Cadastro dos Edificios de Apoio implementado;

e Em consonancia com a legislacdo aplicavel e demais Regulamentos Municipais, contribuir para a
avaliagdo da instalagdo de sistemas de aproveitamento de energia solar, producdo de energia elétrica
e carregamento de veiculos elétricos;

e Avaliacdo de novas ferramentas informaticas de gestdo de edificios, tendente a determinacgdo dos
custos da manutencgdo, otimizacdo da gestdo, inspeg¢des, auditorias e monitorizacdo das redes
prediais;

As prestagdes de servigos acima referidas englobam um custo anual estimado em cerca de 40.000<€.

Finalmente, e numa légica de otimizagdo de recursos e diminui¢cdo dos custos de manutengao, conforme
tem sido norma no SeGE, implementar a empreitada anual da “GE- Manutencgdo programada dos Edificios

de Apoio 2026”, dando primazia no préximo ano as seguintes patologias:

e Reabilitagdo e reparagao da cobertura do Edificio das Oficias;

e Fornecimento e assentamento de novos estores na sala de Reunides 3.15 do Edificio Principal;
e Fornecimento e assentamento de nova cobertura no Edificio Principal, escada do Elevador;

e Limpeza e desobstrucdo de caleiras, tubos de queda e caixas de visita, em todo o Edificio Sede;
e Limpezas e desmatacdo junto ao Edificio Oficinas;

e Reabilitacdo e pintura de paredes interiores varias;

e Reabilitagdo e pinturas de paredes exteriores varias.

Relembramos que a gestdo de ativos e a gestdo de patrimdnio, sendo transversal a toda a Empresa, nunca
estd concluida, antes requer um esforgo constante de atualizagdo da informagdo, determinagdo da
condicdo e gestdo dos ciclos de vida dos ativos, despendendo para o efeito o menor valor possivel de

recursos financeiros.

37



IGP i
2026 &;%.

3.3. Comunicagdo e Imagem (SeCl)

Compete a este setor assessorar o CA no planeamento e desenvolvimento das atividades de comunicagdo

e imagem da Aguas de Coimbra.
Em 2026, ao nivel da comunicagdo externa, os objetivos a alcangar serdo os seguintes:

e Dar continuidade a estratégia de comunica¢do de obra, acompanhando as empreitadas em curso,
sobretudo as que decorrem no centro da cidade, assegurando uma comunicagdo transparente,
acessivel e multicanal. Esta comunicagdo visa informar os cidaddos de forma atempada, mitigar os
impactos temporarios negativos das intervengdes e reforgar o reconhecimento dos beneficios
estruturais destas obras, essenciais para a melhoria da qualidade dos servigos publicos essenciais que
prestamos;

e Reforgar a divulgacdo do Balcdo Digital, do servico SMS Alerta, da adesdo a fatura eletrdnica, ao
débito direto e da necessidade de atualizagcdo de dados dos clientes, salientando as vantagens de
comodidade, eficiéncia e modernizagdo que estdo subjacentes. Estas campanhas tém também uma
importancia estratégica no apoio aos resultados de gestdao da area comercial, contribuindo para uma
maior eficacia do relacionamento com os utilizadores;

e Prosseguir a dinamizagdo de acdes de incentivo ao consumo de dgua da torneira, valorizando a sua
qualidade, sustentabilidade e beneficios ambientais. Estas a¢Ges de proximidade a comunidade
incluem a presenca da Aquavan, dos H20 Points, da mascote Plim e de outros meios de promogao da
confianga na agua da rede publica, integrados em eventos relevantes nas areas da salude, educacdo,
desporto e cultura;

e Continuar a promover as atividades e resultados da Aguas de Coimbra no website institucional e nas
paginas oficiais de Facebook, Instagram e LinkedIn;

e Assegurar o apoio as atividades de assessoria de imprensa, nomeadamente na redagdo e divulgacdo

de comunicados e na resposta a pedidos de informagdo dos meios de comunicagao social.
Ao nivel da comunicagdo interna, o SeCl propde-se a cumprir as seguintes metas:

e Reforgar a partilha de informagdo sobre as atividades da empresa, nomeadamente através do
clipping de noticias e da criacdo de novos formatos de divulgagdo interna;

e Promover maior envolvimento dos colaboradores, através de iniciativas de comunicacdo que
reforcem a cultura organizacional e aproximem as diferentes unidades organicas;

e Estabelecer novos protocolos com entidades ou empresas que tragam beneficios para os
trabalhadores e manter parcerias com eventos desportivos que incentivem a sua participacgdo;

e Apoiar a organiza¢do de iniciativas internas e assinalar datas relevantes para os colaboradores,

fortalecendo o espirito de pertenca a organizacdo.
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3.4. Setor de Educacdo Ambiental (SeEA)

O SeEA é uma unidade orgéanica na dependéncia do Conselho de Administragdo, a qual compete a gestdo
do edificio da Estagdo Elevatdria de Coimbra — Biblioteca Carlos Fiolhais (EEC) e a programagdo de

atividades multidisciplinares e enriquecedoras de educagdo ambiental (EA).

Em 2026, a Aguas de Coimbra reafirma o seu compromisso com a EA e a valorizagdo do patriménio,
reconhecendo o papel fundamental destas dreas na promogdao de uma cidadania informada, ativa e
orientada para a sustentabilidade. Este compromisso tem vindo a consolidar-se ao longo dos anos, através
da evolucdo do antigo Museu da Agua de Coimbra, posteriormente designado Antiga Estacdo Elevatédria
do Parque, e mais recentemente EEC, onde sempre foi trabalhada a educagdo ambiental. Esta ultima
transformacdo, embora enriquecedora para a cidade, tornou evidente a necessidade de um novo espacgo

para as atividades do SeEA, garantindo que a EA ndo sé continue, como se expanda.
Prioridades e iniciativas para 2026:

e Abertura de um novo espaco de educagao ambiental : este projeto constitui uma oportunidade impar
para a Aguas de Coimbra preservar e inovar na valorizagdo e divulgacdo da empresa, do valor da dgua
e do vasto patrimodnio cultural da cidade. A inauguragdo deste novo espago representa ndo apenas
um marco fisico, mas também um reafirmar do compromisso da Aguas de Coimbra com a educacéo
ambiental, oferecendo um ambiente inspirador onde todos podem aprender, refletir e agir. Com este
investimento, a empresa municipal reforca a sua posicdo como referéncia nacional no setor,
promovendo uma cultura de responsabilidade ambiental e social essencial para o futuro do planeta
e das proximas geragdes.

e Programas educativos e oficinas tematicas: serdo desenvolvidas atividades diversificadas e
cuidadosamente adaptadas para os diferentes publicos — pré-escolar, infantil, juvenil, adultos,
seniores e turistas — com enfoque no ciclo urbano da dgua, no valor e sustentabilidade da 4gua, na
biodiversidade e na promog¢do de praticas de uso consciente dos recursos hidricos, através de
abordagens interativas e envolventes.

e Eventos de sensibilizagdo e agdes de voluntariado: dinamizagdo de iniciativas que estimulem
ativamente o ativismo ambiental e o envolvimento direto da comunidade com o territério, com
especial destaque para a preservacdo dos recursos hidricos e da biodiversidade, incentivando a
participacdo voluntaria e a acdo coletiva na construcdo de um futuro mais sustentavel.

e Atividades ligadas ao livro: o SeEA continuara a contribuir para a concretizacdo das agdes previstas

para o espaco da Biblioteca Carlos Fiolhais.

Para maximizar o impacto destas iniciativas, continuaremos a procurar a colabora¢do com parceiros
estratégicos, como a Camara Municipal de Coimbra, os Servicos Municipalizados de Transportes Urbanos
de Coimbra, a Metro Mondego, a Comunidade Intermunicipal da Regido de Coimbra, a Agéncia para a
Gestdo do Sistema Intermodal da Regido de Coimbra, o MARE - PROAQUA, a Coimbra Rede de Museus, o

Departamento de Saude Publica da Unidade Local de Salide de Coimbra, entre outras entidades
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relevantes. Esta rede de parcerias é essencial para o cumprimento dos compromissos assumidos por
Portugal a nivel global, nomeadamente os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS 2030), a
Estratégia Nacional de Educagdo Ambiental 2020 e a Estratégia de Conservagdo da Natureza e

Biodiversidade 2030.

40



E)JJ e,

Plano Plurianual
de Investimentos

O




IGP
2026

42

Aguas
. Coimbra



IGP
2026

Aguas
==, Coimbra

PLANO PLURIANUAL DE INVESTIMENTOS

ANO ECONOMICO DE 2026

Data Realizado antes de 2026 b) Previsio das despesas de investimento
Dotagiio para 2026 Dotagiio para os anos
Codigo Descri¢iio do investimento Investimae)nto total Inicio Fim F:Ztil;:‘io;:fvisz- Divida em Total em Conta SNC
em 2025 31-12-25 31-12-25 Total 2026 |Ampliagiio e outros [  Reabilitagio 2027 2028
2 INVESTIMENTOS EM ATIVOS FIXOS TANGIVEIS
2] 1 INVESTIMENTOS EM ATIVOS FIXOS TANGIVEIS - SETOR DE AGUA
20 11 1 Sist de abast to de dgua - Infraestruturas lineares
2 1 1 1[|Sistema de abastecimento de agua de Adémia 1 534 200 01/20 12/28 415 200 415 200 45 390 000 10 000 380 000 554 000 175 000
2| 1] 1| 2|Sistema de abastecimento de dgua de Alto dos Barreiros / Cruz Morougos / Cernache 763 100 0120 12/28 547 100 547 100 45 53000 15 000 38 000 128 000 35000
2| 1| 1] 3]Sistema deabastecimento de dgua de Andorinha 551500 01120 12/28 521 500 521500 45 10 000 10 000 10 000 10 000
2| 1 1 4| Sistema de abastecimento de agua de Ceira 1 746 900 01/20 12/28 884 900 884 900 45 312 000 10 000 302 000 300 000 250 000
2| 1] 1| 5|Sistema de abastecimento de agua de Chdo do Bispo 691 100 01/20 12/28 92 100 92 100 45 201 000 15 000 186 000 353 000 45 000
2 1] 1 6|[Sistema de abastecimento de agua de Cumeada / Olivais 1 304 300, 01/20 12/28 270 300 270 300 45 434 000 15 000 419 000 385 000 215 000
2 1 1 7| Sistema de abastecimento de agua de Ingote / Alto dos Cinco Reis 315 300, 01/20 12/28 225 300 225 300 45 30 000 10 000 20000 50 000 10 000
2| 1] 1| 8|Sistema de abastecimento de agua de Ingote / Lordemio 725 700! 01/20 12/28 498 700 498 700 45 75 000 10 000 65 000 82 000 70 000
2 1 1 9[Sistema de abastecimento de dgua de Pinhal de Marrocos 1557 500 01/20 12/28 579 500 579 500 45 264 000 15 000 249 000 459 000 255 000
2] 1 1] 10[Sistema de abastecimento de agua de Rebolim 400 800 01/20 12/28 298 800 298 800 45 10 000 10 000 82 000 10 000
211 1| 11}Sistema de abastecimento de dgua de Santa Clara Il / Alqueves / Arruela 1051 800 01/20 12/28 697 800 697 800 45 84 000 15000 69 000 115 000 155 000
2| 1 1| 12|Sistema de abastecimento de agua do Sistema Inferior 4 771 900 01/20 12/28 964 900 964 900 45 319 000 20 000 299 000 1 004 000 2 484 000
2] 1f 1] 13]Sistema de abastecimento de dgua de Vendas de Pousada 1 480 800 01/20 12/28 801 800 801 800 45 219 000 15 000 204 000 345 000 115 000
2l 1] 2 Reservatorios de agua
2| 1| 2| [1fReservatorio de Alcarraques 40 01/20 12/28 10 10 45 10 10 10 10
2] 1 2 2|[Reservatorio de Almalagués Torre 8 720 01/20 12/28 7200 7200 45 1500 1500 10 10
2| 11 2] 3[Reservatorio de Almalagués II 25610 01/20 12/28 2 500 2 500 45 3100 3100 10 20 000
2| 1 2 4|[Reservatorio de Alto do Leao 19 920 01/20 12/28 4900 4900 45 10 10 10 15 000
21 1f 2| 5[Reservatorio de Alto dos Cinco Reis 2 520 01/20 12/28 1.000 1.000 45 1500 1500 10 10
2| 1 2 6|[Reservatorio de Ameal 40 940 01/20 12/28 40910 40910 45 10 10 10 10
2] 1] 2| 7|Reservatorio de Andorinha 40 01/20 12/28 10 10 45 10 10 10 10
2] 1| 2| 8|Reservatorio de Andorinha Torre 47510 01/20 12/28 2500 2500 45 15 000 15000 30 000 10
21 1f 2| 9[Reservatério de Antuzede 40 01/20 12/28 10 10 45 10 10 10 10
2] 1 2| 10}|Reservatorio de Arzila 21 030! 01/20 12/28 21000 21 000 45 10 10 10 10
2| 1 2| 11 Reservatorio de Bostelim 9 530 01/20 12/28 10 10 45 9 500 9500 10 10
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PLANO PLURIANUAL DE INVESTIMENTOS

ANO ECONOMICO DE 2026

Data Realizado antes de 2026 b) Previsio das despesas de investimento
Dotagiio para 2026 Dotagiio para os anos
Codigo Descri¢iio do investimento Investimae)nto total Inicio Fim F:Ztil;:‘io;:fvisz- Divida em Total em Conta SNC
em 2025 31-12-25 31-12-25 Total 2026 |Ampliagiio e outros [  Reabilitagio 2027 2028
2[ 11 2] 12[Reservatério de Brasfemes 40 01/20 12/28 10 10 45 10 10 10 10
2| 1f 2| [13[Reservatério de Cabouco 93510 01/20 12/28 1.000 1 000 45 51500 51500 41 000 10
2| 1f 2| 14[Reservatorio de Casal da Misarela | 40 01/20 12/28 10 10 45 10 10 10 10
2| 1f 2| 15[Reservatorio de Casal da Misarela 11 22 640 01/20 12/28 22610 22610 45 10 10 10 10
2| 1f 2| 16[Reservatorio de Casal Novo 2280 01/20 12/28 10 10 45 2250 2250 10 10
2| 11 2| 17[Reservatério de Castanheira 40 01/20 12/28 10 10 45 10 10 10 10
21 1f 2| 18[Reservatorio de Ceira Il 35 830 01/20 12/28 35 800 35 800 45 10 10 10 10
2] 1 2| 19fReservatorio de Chdo do Bispo 11 76 320 01/20 12/28 74 800 74 800 45 1500 1500 10 10
2| 11 2| 20fReservatorio de Coimbra IParque 40 01/20 12/28 10 10 45 10 10 10 10
2| 1] 2| 2I1fReservatorio de Coimbra [Parque Torre 40 01/20 12/28 10 10 45 10 10 10 10
2] 1 2| 22||Reservatorio de Covoes 121 840 01/20 12/28 121 810 121 810 45 10 10 10 10
2| 1 2| 23| Reservatorio de Cruz de Morougos 179 020 01/20 12/28 7010 7010 45 72 000 72 000 100 000 10
21 1| 2| 24[Reservatorio de Dianteiro 1 440 01/20 12/28 1410 1410 45 10 10 10 10
21 1| 2| 25[Reservatério de Dianteiro EE 40 01/20 12/28 10 10 45 10 10 10 10
2| 1l 2| 26[Reservatorio de Espirito Santo das Touregas 46 330 01/20 12/28 46 300 46 300 45 10 10 10 10
2| 1] 2| 27| Reservatorio de Logo de Deus 2 520 01/20 12/28 1 000 1000 45 1500 1500 10 10
2| 1f 2| 28[Reservatorio de Lordemdo 40 01/20 12/28 10 10 45 10 10 10 10
2| 1] 2| 29|Reservatorio de Lordemdo Torre 4020 01/20 12/28 2 500 2 500 45 1500 1500 10 10
2| 1f 2| 30[Reservatorio de Marmeleira do Botao 2930 01/20 12/28 1410 1410 45 1500 1500 10 10
2] 1] 2| 31]Reservatorio de Mata de Sio Pedro 1030 01/20 12/28 1 000 1 000 45 10 10 10 10
2| 1f 2| 32[Reservatorio de Outeiro de Fala 40 01/20 12/28 10 10 45 10 10 10 10
2| 1 2| 33[Reservatorio de Palheiros 43 450 01/20 12/28 8200 8200 45 5250 5250 10 000 20 000
2| 1| 2| 34[Reservatorio de Penetra 40 01/20 12/28 10 10 45 10 10 10 10
2] 1 2| 35||Reservatorio de Penetra IT 16 020 01/20 12/28 8 000 8 000 45 8 000 8 000 10 10
2] 1 2| 36(Reservatorio de Pereiros 4 780 01/20 12/28 10 10 45 4750 4750 10 10
21 1f 2| 37[Reservatério de Picoto dos Barbados 224 000 01/20 12/28 2500 2500 45 1500 1500 20 000 200 000
2| 1f 2| 38[Reservatério de Pinhal de Marrocos I 25 120 01/20 12/28 23 600 23 600 45 1500 1500 10 10
21 1] 2] 39| Reservatorio de Pévoa do Pinheiro 40 01/20 12/28 10 10 45 10 10 10 10
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PLANO PLURIANUAL DE INVESTIMENTOS

ANO ECONOMICO DE 2026

Data Realizado antes de 2026 b) Previsio das despesas de investimento
Dotagiio para 2026 Dotagiio para os anos
Codigo Descri¢iio do investimento Investimae)nto total Inicio Fim F:Ztil;:‘io;:fvisz- Divida em Total em Conta SNC
em 2025 31-12-25 31-12-25 Total 2026 |Ampliagiio e outros [  Reabilitagio 2027 2028
2] 1 2| 40]|Reservatorio de Quinta da Zombaria 1440 01/20 12/28 1410 1410 45 10 10 10 10
2| 1| 2| 4I1Reservatorio de Rebolim 184 910! 01/20 12/28 22 400 22 400 45 92 500 92 500 70 000 10
2| 1] 2| 42| Reservatorio de Rio de Galinhas 1 030 01/20 12/28 1 000 1 000 45 10 10 10 10
2| 1l 2| 43| Reservatorio de Rocha Nova 2 520 01/20 12/28 1 000 1 000 45 1500 1500 10 10
2| 1| 2| 44| Reservatorio de Santa Apolonia 40 01/20 12/28 10 10 45 10 10 10 10
2| 1] 2| 45| Reservatorio de Santa Eufémia 50 020 01/20 12/28 10 10 45 10 10 30 000 20 000
2] 1 2| 46| Reservatorio de Santa Eufémia Torre 51510 01/20 12/28 1500 1500 45 10 10 30 000 20 000
2| 1] 2| 47[Reservatério de Santo Amaro 3020 01/20 12/28 1 500 1500 45 1 500 1500 10 10
2] 1 2| 48[ Reservatorio de Sargento Mor 126 020 01/20 12/28 32 000 32 000 45 94 000 94 000 10 10
2| 1] 2| 49[Reservatério de Sobral Cid 95 010, 01/20 12/28 21 000 21 000 45 50 000 50 000 24 000 10
2| 1] 2| 50[Reservatério de Torres do Mondego 27 130 01/20 12/28 27 100 27 100 45 10 10 10 10
2] 1 2| S51||Reservatorio de Tovim de Cima 40! 01/20 12/28 10 10 45 10 10 10 10
2] 1 2| 52||Reservatorio de Tovim do Meio 40 030 01/20 12/28 10 10 45 10 10 10 40 000
2| 1] 2| 53| Reservatorio de Trouxemil 40 01/20 12/28 10 10 45 10 10 10 10
2] 1 2| 54|Reservatorio de Vila Verde 36 130! 01/20 12/28 36 100 36 100 45 10 10 10 10
2] 1 2| 55|Reservatorio de Vinha Mora 1440 01/20 12/28 1410 1410 45 10 10 10 10
2[ 1] 3 Remodelagio de equip to
2| 1] 3| 3[Sistema de telemetria 7217 400 01/16 12/28 6 607 400 6 607 400 45 210 000 210 000 200 000 200 000
2l 11 6 Estacdes elevatorias de dgua e hidropressores
21 If 6 1 |Hidropressor de Abelheira 1020 01/20 12/28 1 000 1 000 45 10 10 10
2| 1| 6 2|Hidropressor de Aerodromo 12 620! 01/20 12/28 10 600 10 600 45 2 000 2000 10 10
2| 1| 6] 3|Estagdo elevatéria de Alcarraques 2520 01/20 12/28 1 000 1 000 45 1500 1500 10 10
2| 1] 6] 4[Estagdo elevatoria de Ameal 2230 01/20 12/28 210 210 45 2 000 2000 10 10
2[ 1| 6] S5]Estagdo clevatéria de Andorinha 11230 01/20 12/28 11200 11200 45 10 10 10 10
2l 1| 6] 6[Estagdo clevatoria de Antuzede 6 420 01/20 12/28 4900 4900 45 1500 1500 10 10
2| 1] 6] 7|Hidropressor de Arzila 7230 01/20 12/28 7200 7200 45 10 10 10 10
2| 1] 6] 8| Estagdo elevatéria de Brasfemes 99 430, 01/20 12/28 99 400 99 400 45 10 10 10 10
2| 1] 6] 9[Hidropressor do Cabouco 5830 01/20 12/28 5800 5 800 45 10 10 10 10
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2] 1 6] 10| Estagdo elevatoria de Casal da Misarela | 3 340 01/20 12/28 3310 3310 45 10 10 10 10
2] 1 6| 11| Estagao elevatoria de Castanheira 11520 01/20 12/28 7500 7 500 45 4000 4 000 10 10
2| 1| 6] 12|Estagdo elevatoria de Ceira II 8 830 01/20 12/28 2810 2810 45 6 000 6 000 10 10
2] 1 6| 13| Estagdo elevatoria de Coimbra Iparque 3430 01/20 12/28 3400 3400 45 10 10 10 10
2| 1] 6] l4]Estagdo elevatdriade Covdes 35630 01/20 12/28 35 600 35 600 45 10 10 10 10
2| 1| 6| 15|Hidropressor de Cruz de Morougos 7 340 01/20 12/28 7310 7310 45 10 10 10 10
2[ 1] 6] 16]Estagdo elevatdria de Dianteiro 25220 01/20 12/28 2210 2210 45 8 000 8 000 15 000 10
2] 1 6| 17||Estagdo elevatoria de Lordeméao 4940 01/20 12/28 4910 4910 45 10 10 10 10
2| 1 6| 18| Hidropressor de Loureiro 22 120 01/20 12/28 12 100 12 100 45 10 10 10 10 000
2] 1 6| 19[Hidropressor de Monte Bera 4520 01/20 12/28 3 000 3000 45 1500 1500 10 10
2] 1 6| 20| Estagao elevatoria de Outeiro de Fala 7930 01/20 12/28 7900 7 900 45 10 10 10 10
21 1 6| 21| Estagdo elevatoria de Penetra I 40 01/20 12/28 10 10 45 10 10 10 10
2| 1] 6] 22fHidropressor de Povoa do Pinheiro 1030 01/20 12/28 1 000 1000 45 10 10 10 10
2| 1] 6] 24]Hidropressor de Rio de Galinhas 4520 01/20 12/28 3000 3000 45 1500 1500 10 10
2] 1| 6| 25|Estagio elevatéria de Sobral Cid 7130 01/20 12/28 7100 7100 45 10 10 10 10
2| 1| 6] 26(Estagao elevatoria de Santa Apolonia 9230 01/20 12/28 9200 9200 45 10 10 10 10
21 1 6| 27| Estagdo elevatoria de Santa Eufémia 6430 01/20 12/28 6400 6 400 45 10 10 10 10
2| 1| 6] 28|[Hidropressor de Sio Marcos 1 030! 01/20 12/28 1 000 1 000 45 10 10 10 10
2l 1 6| 29[ Hidropressor de Torres do Mondego 7 940 01/20 12/28 7910 7910 45 10 10 10 10
2| 1] 6] 30|Estagdo elevatoria de Tovim de Cima 840 01/20 12/28 810 810 45 10 10 10 10
2| 1| 6] 31|Estagdo elevatoria de Tovim do Meio 240 01/20 12/28 210 210 45 10 10 10 10
2| 1] 6] 32|Estagdo elevatoria de Trouxemil 40 01/20 12/28 10 10 45 10 10 10 10
2[ 1] 6] 33| Hidropressor de Vale da Luz 2520 01/20 12/28 1000 1000 45 1500 1500 10 10
2| 1] 6| 34|Hidropressor de Vendas de Ceira 43 020, 01/20 12/28 23 000 23 000 45 20 000 20 000 10 10
2| 1 6| 35|Hidropressor de Vila Verde 840 01/20 12/28 810 810 45 10 10 10 10
2[ 1| 6] 36]Hidropressor de Zouparria 2 530 01/20 12/28 1010 1010 45 1500 1500 10 10

Subtotal 2.1 - Ativos fixostangiveis - setor de dgua 26 182 740 14284 720 14 284 720 3085 410 380 000 2705410 4437 800 4374 810
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2| 2 INVESTIMENTOS EM ATIVOS FIXOS TANGIVEIS - SETOR DE SANEAMENTO

2l 2] 1 Sistemas de dguas residuais - Infraestruturas lineares

2] 2 1 1[|Sistema de aguas residuais de Ameal 770 200 01/20 12/28 7200 7200 45 74 000 2000 72 000 602 000 87 000
2 2| 1 2| |Sistema de aguas residuais de Andorinha 9100 01/20 12/28 3100 3100 45 2000 2 000 2 000 2 000
2 2 1 3| |Sistema de aguas residuais de Arzila 4700 01/20 12/28 1700 1700 45 1000 1000 1 000 1000
2] 2| 1] 4fSistema de dguas residuais de Arzila Macrofitas 11 600 01/20 12/28 6 600 6 600 45 1000 1.000 3000 1 000
21 2 1 5| |Sistema de aguas residuais de Cabouco 85 100 01/20 12/28 69 100 69 100 45 12 000 2 000 10 000 2 000 2 000
2 2 1 6|[Sistema de dguas residuais de Cartaxos - Anagucis 2 584 600 01/20 12/28 18 600 18 600 45 152 000 152 000 1012 000 1402 000
2[ 2| 1} 7[Sistema de 4guas residuais de Carvalhosas 2716 700 01/20 12/28 805 700 805700 45 600 000 600 000 310 000 1001 000
2 2 1 8|/ Sistema de aguas residuais de Ceira 19 200 01/20 12/28 13 200 13 200 45 2 000 2000 2 000 2 000
2] 2| 1| 9[Sistema de dguas residuais de Choupal - Adémia 55 000 01/20 12/28 36 000 36 000 45 3000 3 000 3 000 13 000
2| 2| 1] 10[Sistema de aguas residuais de Choupal - Arregaca 1 366 800 01/20 12/28 437 800 437 800 45 360 000 3 000 357 000 466 000 103 000
2| 2f 1| [11fSistema de dguas residuais de Choupal - Casa do Sal 3 286 300 01/20 12/28 1 288 300 1 288 300 45 665 000 4000 661 000 539 000 794 000
2] 2 1| 12]Sistema de aguas residuais de Choupal - Cosclhas 766 600! 01/20 12/28 123 600 123 600 45 61 000 34 000 27 000 274 000 308 000
2| 2 1] 13|Sistema de aguas residuais de Choupal - Estagio Velha 700 500 01/20 12/28 428 500 428 500 45 76 000 3000 73 000 53 000 143 000
2] 2 1| 14]Sistema de dguas residuais de Choupal - Margem Esquerda 1 791 200 01/20 12/28 476 200 476 200 45 487 000 4 000 483 000 604 000 224 000
2| 2| 1| 15]Sistema de aguas residuais de Choupal - Murtal 106 300 01/20 12/28 81300 81300 45 19 000 3000 16 000 3 000 3000
2] 2 1| 16|[Sistema de aguas residuais de Choupal - Oeste 38 500 01/20 12/28 22 500 22 500 45 2000 2000 2 000 12 000
2| 2| 1| 17|Sistema de aguas residuais de Choupal - Pedrulha 808 000! 01/20 12/28 219 000 219 000 45 217 000 50 000 167 000 53 000 319 000
2] 2| 1| 18|Sistema de dguas residuais de Choupal - Quinta da Estrela 1141 100 01/20 12/28 179 100 179 100 45 298 000 3000 295 000 261 000 403 000
2| 2| 1| 19|Sistema de dguas residuais de Choupal - Souselas 227 900 01/20 12/28 210 900 210 900 45 8 000 3000 5000 3000 6000
2] 2| 1| 20|Sistema de aguas residuais de Choupal - Torre de Vilela 170 300 01/20 12/28 121 300 121 300 45 3 000 3000 3 000 43 000
2| 2| 1| 21|Sistema de aguas residuais de Choupal - Trouxemil 204 500 01/20 12/28 106 500 106 500 45 49 000 3000 46 000 26 000 23 000
2| 2] 1| 22|Sistema de aguas residuais de Conraria 7 500 01/20 12/28 1500 1500 45 2 000 2000 2000 2 000
2] 2| 1| 23|Sistema de aguas residuais de Dianteiro 20 200 01/20 12/28 14 200 14 200 45 2 000 2000 2 000 2 000
2] 2 1| 24|Sistema de aguas residuais de Gandara 47 700 01/20 12/28 8 700 8 700 45 37 000 37 000 1 000 1 000
2| 2| 1| 25|Sistema de aguas residuais de Moinhos 33 500 01/20 12/28 27 500 27 500 45 2 000 2000 2 000 2 000
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2] 2| 1| 26|Sistema de aguas residuais de Pampilhosa 50 500 01/20 12/28 47 500 47 500 45 1000 1000 1000 1000
2| 2| 1| 27[Sistema de dguas residuais de Ribeira de Frades 684 500 01/20 12/28 496 500 496 500 45 44 000 4000 40 000 120 000 24 000
21 2| 1| 28[Sistema de 4guas residuais de Sdo Frutuoso 404 600 01/20 12/28 1 600 1 600 45 1000 1000 1 000 401 000
2| 2| 1] 29[ Sistema de dguas residuais de Sio Martinho de Arvore 286 300 01/20 12/28 120 300 120 300 45 10 000 3 000 7 000 3000 153 000
2| 2| 1] 30|Sistema de aguas residuais de Sao Silvestre 675 200 01/20 12/28 205 200 205 200 45 122 000 3000 119 000 245 000 103 000
2| 2| 1] 31fSistema de aguas residuais de Taveiro 380 100, 01/20 12/28 374 100 374 100 45 2 000 2000 2 000 2 000
2| 2| 1] 32|Sistema de dguas residuais de Torres do Mondego 482 700 01/20 12/28 474 700 474 700 45 4000 4000 2 000 2 000
2| 2| 1] 33| Sistema de aguas residuais de Vale de Rosas 8 000! 01/20 12/28 1000 1 000 45 1000 1000 5000 1 000
2| 2| 1| 34[fSistema de dguas residuais de Vendas de Ceira 93 400 01/20 12/28 7400 7400 45 41 000 1000 40 000 44 000 1000
2] 2 1| 35|Sistema de aguas residuais de Vil de Matos 136 100 01/20 12/28 7100 7100 45 62 000 2 000 60 000 65 000 2 000
2] 2 1| 36|[Sistema de aguas residuais de Vila Pouca de Cernache 487 200 01/20 12/28 178 200 178 200 45 293 000 278 000 15 000 13 000 3 000
2] 2] 4 Estacdes de tratamento e elevatérias de aguas residuais

2] 2| 4 1[|Estagdo elevatoria de Almalagués IT - Rua de Santiago 5370 01/20 12/28 3100 3100 45 2250 2250 10 10
2] 2] 4 2|[Estagao elevatoria de Almalagués ITT - Rua do Sol 15 860 01/20 12/28 3100 3100 45 2750 2750 10 10 000
2| 2| 4| 3|Estagdo elevatéria de Anagueis 6 730 01/20 12/28 1610 1610 45 5100 5100 10 10
2[ 2| 4] 4]Estagdo elevatéria de Arzila 10 630 01/20 12/28 1610 1610 45 9 000 9 000 10 10
2| 2) 4 S5|Estagdo elevatdria de Boiga Il 1030 01/20 12/28 1,000 1,000 45 10 10 10 10
2] 2| 4] 6]Estagdo elevatéria de Bordalo 9 330 01/20 12/28 9300 9300 45 10 10 10 10
2| 2] 4] 7]Estagdo elevatdria de Botdo 5130 01/20 12/28 10 10 45 5100 5100 10 10
2[ 2| 4| 8|Estagdo elevatoria de Cabouco Il 10 020 01/20 12/28 1 000 1 000 45 9 000 9 000 10 10
2| 2| 4] 9|Estagdo elevatoria de Casa do Sal II 51010 01/20 12/28 11 000 11 000 45 30 000 30000 10 000 10
2[ 2| 4| 10|Estagdo clevatdria de Casa Telhada 13 020 01/20 12/28 1000 1000 45 12 000 12 000 10 10
2| 2| 4| 11|Estacdo clevatoria de Casais de Vera Cruz 13420 01/20 12/28 8 400 8 400 45 5000 5000 10 10
2| 2| 4| 12 Estagdo clevatoria de Casal das Hortas 11 630 01/20 12/28 1610 1610 45 10 10 10 10 000
2| 2| 4| 13| Estagdo elevatoria de Casal do Lobo I - Rua Principal 1030 01/20 12/28 1000 1000 45 10 10 10 10
2| 2| 4| I14Estagao elevatoria de Casal do Lobo IT - Rua da Escola 1 030! 01/20 12/28 1 000 1000 45 10 10 10 10
2| 2| 4| 15 Estagdo elevatoria de Casal do Lobo III - Bairro de Sao José 1030 01/20 12/28 1 000 1 000 45 10 10 10 10
2| 2| 4| 16[Estagdo elevatoria de Casal dos Carecos 8330 01/20 12/28 8300 8 300 45 10 10 10 10
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2| 2| 4| 17|Estagéo elevatoria de Castanheira 15 630 01/20 12/28 15 600 15 600 45 10 10 10 10
2| 2| 4| 18[Estacgdo elevatoria de Ceira 8 020 01/20 12/28 2 000 2 000 45 10 10 10 6 000
2 2| 4| 19|Estagao elevatoria de Cioga do Campo I - Rua da Escola 1230 01/20 12/28 1200 1200 45 10 10 10 10
2| 2| 4| 20|Estagao elevatoria de Cioga do Campo II - Rua Serafim Gomes Ferreira 9 830 01/20 12/28 1810 1810 45 10 10 8 000 10
2[ 2| 4| 21}Estagdo elevatéria de Coimbra Iparque 60 220 01/20 12/28 15 200 15 200 45 45 000 45 000 10 10
2| 2| 4| 22[Estagdo elevatoria de Cova do Ouro 1030 01/20 12/28 1 000 1 000 45 10 10 10 10
2| 2| 4| 23|Estagéo elevatoria de Dianteiro I - Travessa da Fabrica 40 01/20 12/28 10 10 45 10 10 10 10
2| 2 4| 24| Estagao elevatoria de Dianteiro 11 - Travessa do Ribeiro 1030 01/20 12/28 1 000 1 000 45 10 10 10 10
2| 2| 4] 25|Estagdo elevatdria de Espertina 4530 01/20 12/28 10 10 45 4500 4500 10 10
2| 2 4] 26| Estagdo elevatoria de Estrada de Eiras 1030 01/20 12/28 1 000 1 000 45 10 10 10 10
2[ 2| 4| 27|Estagdo clevatéria de Fornos 18510 01/20 12/28 6500 6500 45 4000 4000 10 8 000
2| 2 4] 28| Estagao clevatoria de Gandara I - Caminho da Fonte 1030 01/20 12/28 1 000 1 000 45 10 10 10 10
2| 2| 4| 29|Estagdo clevatoria de Gandara IT - Rua do Campo de Futebol 1030 01/20 12/28 1000 1000 45 10 10 10 10
2| 2| 4| 30|Estagdo elevatoria de Golpe 1030 01/20 12/28 1000 1 000 45 10 10 10 10
2| 2| 4| 31| Estagdo elevatoria de Guarda Fiscal 1030 01/20 12/28 1 000 1000 45 10 10 10 10
2| 2| 4| 32[Estagdo elevatoria de Lamarosa 17 810 01/20 12/28 5200 5200 45 4600 4600 10 8 000
2| 2| 4| 34|Estagdo elevatoria de Marmeleira I - Beco do Regal 21 730! 01/20 12/28 21 700 21700 45 10 10 10 10
2| 2| 4| 35| Estagdo elevatoria de Marmeleira 11 - Rua dos Pogos 7520 01/20 12/28 4000 4000 45 3500 3500 10 10
2| 2| 4] 36]Estagdo elevatdria de Pedrulha 2630 01/20 12/28 2 600 2 600 45 10 10 10 10
2| 2| 4| 37(Estagdo elevatoria de Portela do Gato 6030 01/20 12/28 6 000 6 000 45 10 10 10 10
2| 2| 4| 38| Estagao elevatoria de Povoa do Pinheiro 2 830 01/20 12/28 2 800 2 800 45 10 10 10 10
2| 2| 4] 39[Estagdo clevatéria de Quinta de Sdo Jorge 10 120 01/20 12/28 5 000 5000 45 5100 5100 10 10
2| 2| 4| 40|Estagdo clevatoria de Reveles 1030 01/20 12/28 1000 1000 45 10 10 10 10
2| 2| 4| 41|Estagdo elevatoria de Rocha Nova 12 430 01/20 12/28 12 400 12 400 45 10 10 10 10
2| 2| 4| 42|Estagdo elevatoria de Sdo Facundo 21720 01/20 12/28 11700 11.700 45 10 10 10 10 000
2| 2| 4| 43(Estagdo elevatoria de Sdo Jodo do Campo I - Rua dos Laranjais 22 830 01/20 12/28 22 800 22 800 45 10 10 10 10
2| 2| 4| 44|Estagdo elevatoria de Sao Jodo do Campo II - Rua da Ponte Velha 13 030 01/20 12/28 13 000 13 000 45 10 10 10 10
2| 2| 4| 45|Estagdo elevatoria de Sdo Romdo 1 030 01/20 12/28 1000 1000 45 10 10 10 10
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2| 2| 4| 46| Estagdo elevatoria de Vale de Cantaros 2 130 01/20 12/28 2 100 2100 45 10 10 10 10
2| 2| 4| 47|Estagdo de tratamento de Vale de Rosas 1030 01/20 12/28 1 000 1 000 45 10 10 10 10
2[ 2| 4| 48|Estagdo elevatoria de Vilela 9120 01/20 12/28 3000 3000 45 6100 6100 10 10

Subtotal 2.2 - Ativosfixos tangiveis - stor de saneamento 21 104 540 6 840 370 6 840 370 3869310 1223000 2646 310 4750 450 5 644 410
2( 3 INVESTIMENTOS EM ATIVOS FIXOS TANGIVEIS - SETOR DE AGUAS PLUVIAIS
2| 31 3 Sistemas de dguas pluviais - Infraestruturas lineares
2[ 3] 3]  1]Sistema de aguas pluviais de Anga ¢ Vala de Vale Travesso 269 900 01/20 12/28 194 900 194 900 45 73 000 67 000 6000 1000 1.000
2| 3| 3| 2|Sistema de dguas pluviais de Antanhol 2 416 900 01/20 12/28 1 475 900 1 475 900 45 57 000 2000 55000 272 000 612 000
2[ 3] 3] 3[Sistema de aguas pluviais de Bica 4000 01/20 12/28 1.000 1000 45 1.000 1.000 1.000 1.000
2| 3] 3|  4Sistema de aguas pluviais de Ceira 25 200 01/20 12/28 6200 6200 45 17 000 1.000 16 000 1000 1000
2[ 3] 3| 5|Sistema de 4dguas pluviais de Cernache 1052 500 01/20 12/28 426 500 426 500 45 524 000 524000 1 000 101 000
2] 3] 3 6[[Sistema de aguas pluviais de Cértoma 40 01/20 12/28 10 10 45 10 10 10 10
2[ 3] 3] 7]Sistema de dguas pluviais de Chdo do Bispo 156 000! 01/20 12/28 1 000 1 000 45 133 000 133 000 1 000 21 000
2] 3| 3| 8|Sistema de dguas pluviais de Cioga 4000 01/20 12/28 1 000 1 000 45 1000 1000 1 000 1 000
2| 3| 3| 9|Sistema de dguas pluviais de Copeira 276 600 01/20 12/28 112 600 112 600 45 102 000 102 000 61 000 1000
2[ 3] 3| 10[Sistema de dguas pluviais de Coselhas 1 144 500 01/20 12/28 168 500 168 500 45 583 000 3000 580 000 350 000 43 000
2[ 3] 3] 11[Sistema de dguas pluviais de Covaes 571 100 01/20 12/28 462 100 462 100 45 63 000 63 000 3000 43 000
2[ 3] 3] 12[Sistema de aguas pluviais de Eiras 2 006 000 01/20 12/28 1249 000 1249 000 45 379 000 289 000 90 000 174 000 204 000
2| 3] 3| 13[Sistema de aguas pluviais de Fala / Espadaneira 899 900 01/20 12/28 177 900 177 900 45 218 000 202 000 16 000 502 000 2000
2| 3| 3| 14|Sistema de dguas pluviais de Fornos 1 068 300 01/20 12/28 380 300 380 300 45 146 000 146 000 261 000 281 000
2[ 3] 3| 15|Sistema de aguas pluviais de Gorguldo 598 700 01/20 12/28 234 700 234 700 45 202 000 2000 200 000 160 000 2 000
2| 3| 3| 16]Sistema de 4guas pluviais de Misarela 40 01/20 12/28 10 10 45 10 10 10 10
2 31 3| 17(Sistema de dguas pluviais de Pinhal de Marrocos 6 700 01/20 12/28 3700 3700 45 1000 1000 1 000 1 000
2 31 3| 18[Sistema de aguas pluviais de Reveles, Arneiro e Fonte 5 100! 01/20 12/28 2100 2100 45 1000 1000 1000 1 000
2| 3| 3| 19|Sistema de dguas pluviais de Santa Clara 1 471 200 01/20 12/28 52200 52200 45 731 000 611 000 120 000 556 000 132 000
2| 3| 3| 20}Sistema de dguas pluviais de Solum 4486 800 01/20 12/28 1 471 800 1 471 800 45 944 000 336 000 608 000 1597 000 474 000
21 3 3| 21(Sistema de dguas pluviais de Sdo Silvestre ¢ Sdo Martinho de Arvore 351 400 01/20 12/28 173 400 173 400 45 174 000 174 000 2000 2000
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2| 3| 3| 22|Sistema de dguas pluviais de Taveiro 27 100! 01/20 12/28 10 100 10 100 45 5000 1000 4000 11 000 1000
2| 3] 3| 23|Sistema de aguas pluviais de Torres do Mondego 4000 01/20 12/28 1 000 1 000 45 1000 1000 1 000 1 000
2| 3| 3| 24|Sistema de dguas pluviais de Vale das Flores 1 381 000 01/20 12/28 477 000 477 000 45 668 000 188 000 480 000 3000 233 000
2] 3| 3| 25|Sistema de dguas pluviais de Vera Cruz e Vila Verde 199 000 01/20 12/28 181 000 181 000 45 16 000 16 000 1 000 1 000
2] 3| 3| 26|Sistema de dguas pluviais de Zona Central 5146 600 01/20 12/28 2 824 600 2 824 600 45 1224 000 6 000 1218 000 494 000 604 000
2| 3] 4 Bacias de retengio

2| 3| 4| 1]Baciade retengdo de Aviais 40 01/20 12/28 10 10 45 10 10 10 10
21 3| 4 2[Bacia de retengao de Brasfemes 40! 01/20 12/28 10 10 45 10 10 10 10
2| 3] 4 3||Bacia de retengdo de Chdo do Bispo 40 01/20 12/28 10 10 45 10 10 10 10
21 3| 4 4| Bacia de retengdo de Cruz de Morougos 40 01/20 12/28 10 10 45 10 10 10 10
21 3| 4 5|[Bacia de retengdo de Elisio de Moura 11 030 01/20 12/28 10 10 45 10 10 11 000 10
2] 3] 4 6[[Bacia de retengdo de Espirito Santo das Tourcgas 40 01/20 12/28 10 10 45 10 10 10 10
21 3| 4 7||Bacia de retengdo de Lordemao - Rua do Depbsito 40 01/20 12/28 10 10 45 10 10 10 10
21 3| 4 8|/ Bacia de retengao de Lordemao de Baixo I 40 01/20 12/28 10 10 45 10 10 10 10
2] 3 4 9[Bacia de retengdo de Lordemao de Baixo IT 40 01/20 12/28 10 10 45 10 10 10 10
2| 3| 4| 10(Bacia de retengdao de Quinta da Maia 40! 01/20 12/28 10 10 45 10 10 10 10
2| 3] 4| 11{Bacia de retengdo de Quinta da Mainga 40 01/20 12/28 10 10 45 10 10 10 10
2| 3] 4| 12|Baciade retengdo de Quinta da Maozinha I 40 01/20 12/28 10 10 45 10 10 10 10
2| 3] 4| 13| Bacia de retengdo de Quinta da Maozinha 11 40 01/20 12/28 10 10 45 10 10 10 10
2| 3| 4| 14|Bacia de retengdo de Quinta da Maozinha III 40 01/20 12/28 10 10 45 10 10 10 10
2| 3] 4| 15| Bacia de retengao de Quinta da Maozinha IV 40 01/20 12/28 10 10 45 10 10 10 10
2l 3 4] 16||Bacia de retengdo de Quinta do Canal 40 01/20 12/28 10 10 45 10 10 10 10
2| 3| 4| 17|Bacia de retengio de Ribeira de Eiras 40 01/20 12/28 10 10 45 10 10 10 10
2| 3] 4| 18|Baciade retengdo de Santa Clara I - Rua Vitorino Planas 40 01/20 12/28 10 10 45 10 10 10 10
2| 3| 4| 19| Bacia de retengio de Santa Clara IT - Rua Capitdo Salgueiro Maia 40 01/20 12/28 10 10 45 10 10 10 10
2| 3] 4| 20|Bacia de retengao de Santa Clara Il - Rua Augusto Matos 40 01/20 12/28 10 10 45 10 10 10 10
2| 3| 4| 21|Bacia de retengdo de Sao Jodo do Campo - Rua do Carvalheiro 40 01/23 12/28 10 10 45 10 10 10 10
2| 3| 4| 22|Bacia de retengdo de Assafarge - Travessa da Rua do Olival 30) 01/26 12/28 45 10 10 10 10
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3| 4| 23|Bacia de retengdo de Iparque Il 30 01/26 12/28 45 10 10 10 10
3| 4| 24| Bacia de retengdo da Rua Virgilio Correia | 30 01/26 12/28 45 10 10 10 10
3| 4] 25(|Bacia de reten¢ao da Rua Virgilio Correia 11 30 01/24 12/28 45 10 10 10 10
Sub-total 2.3 - Ativosfixos tangiveis - setor de aguas pluviais 23 584 530 10 088 730 10 088 730 6264270 2871020 3393 250 4 467 260 2764270
4 INVESTIMENTOS EM ATIVOS FIXOS TANGIVEIS - SETOR COMUM
4 1 1 [|[Remodelagio/conservagao de edificios 2 831300 01/07 12/28 1931 300 1931 300 45 450 000 450 000 250 000 200 000
Sub-total 2.4 - Ativosfixos tangiveis - setor comum 2 831300 1931 300 1931 300 450 000 450 000 250 000 200 000
INVESTIMENTOS EM ATIVOS DIVERSOS
1 INVESTIMENTOS EM ATIVOS FIXOS TANGIVEIS DIVERSOS
1 1 1 | Terrenos e recursos naturais. 120 000 431 40 000 40 000 40 000 40 000
1 1 2||Edificios e outras construgoes. 30 000 432 10 000 10 000 10 000 10 000
1 1 3|[Material de carga e transporte. 1400 000 434 700 000 700 000 350 000 350 000
1 1 4][Equipamento basico, outras maquinas e instalagdes. 47 000 433 17 000 17 000 15 000 15 000
1 1 6| Equipamentos de medida e controlo - Contadores de dgua. 375 000 433 125 000 125 000 125 000 125 000
1] 1 8| Equipamento administrativo social e mobiliario diverso. 24 000 435 8 000 8 000 8 000 8 000
1 1 9]|Aquisi¢ao de hardware e equipamentos complementares. 825 000! 435 325 000 325 000 250 000 250 000
1 1| 10[Outros ativos fixos tangiveis. 100 000! 437 40 000 40 000 30 000 30 000
Sub-total 3.1 - Ativosfixos tangiveis diversos 2921 000 1265 000 1265000 828 000 828 000
2 ATIVOS INTANGIVEIS
2] 1 1 |Aquisi¢do de software 445 000 443 145 000 145 000 150 000 150 000
2l 1 2||Despesas de investigagio e desenvolvimento 300 442 100 100 100 100
Subtotal 3.2 - Ativosintangiveis 445 300 145100 145 100 150 100 150 100
SINTESE DO PLANO
INVESTIMENTOS EM ATIVOS FIXOS TANGIVEIS
1 INVESTIMENTOS EM ATIVOS FIXOS TANGIVEIS - SETOR DE AGUA 26 182 740 14 284 720 14 284 720 3085 410 380 000 2705 410 4437 800 4374 810
2 INVESTIMENTOS EM ATIVOS FIXOS TANGIVEIS - SETOR DE SANEAMENTO 21104 540 6840 370 6840 370 3869310 1223000 2646310 4750 450 5644 410
: INVESTIMENTOS EM ATIVOS FIXOS TANGIVEIS - SETOR DE AGUAS PLUVIAIS 23 584 530 10 088 730 10 088 730 6264 270 2871020 3393250 4467 260 2764 270
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PLANO PLURIANUAL DE INVESTIMENTOS

ANO ECONOMICO DE 2026

Data Realizado antes de 2026 b) Previsio das despesas de investimento
Dotagiio para 2026 Dotagio para os anos
— e T Investimento total Faturado até 31- foit
Codigo Descri¢io do investimento a) Inicio Fim 12-24 + Previsto Divida em Total em Conta SNC
em 2025 31-12-25 31-12-25 Total 2026  [Ampliagiio e outros |  Reabilitago 2027 2028

4 INVESTIMENTOS EM ATIVOS FIXOS TANGIVEIS - SETOR COMUM 2 831 300 1931 300 1931300 450 000 450 000 250 000 200 000

INVESTIMENTOS EM ATIVOS DIVERSOS
1 INVESTIMENTOS EM ATIVOS FIXOS TANGIVEIS DIVERSOS 2921 000, 1265 000 1265000 828 000 828 000
2 ATIYOSINTANGIVELS 445 300 145 100 145 100 150 100 150 100

a) os valores totais dos investimentos nos setores da dgua, saneamento, pluviais e comum serdo corrigidos apos a aprovagio do relatorio e contas de 2025

b) somatério do realizado até final de 2024 com o previsto para 2025

TOTAL 77 069 410 33145120 33145120 15079 090 5884120 9194970 14 883 610 13 961 590
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DEMONSTRAGAO PREVISIONAL DOS RESULTADOS POR NATUREZA

RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS

O resultado previsto, antes de impostos, é de 1 637 280 €.

GASTOS

O total de gastos orcamentados ascende a 35 181 777 €.

Custo das mercadorias vendidas e dos materiais consumidos
Valor total =7 395 362 €.

Aumenta 265 046 € face ao valor orgamentado para o corrente ano.
Sobre as componentes mais importantes deste gasto referimos:

e O gasto de dgua comprada, ascende a 7 075 362€:

(@]

Na compra de &4gua, a sociedade Aguas do Centro Litoral, S.A., observa-se uma taxa de
crescimento do preco unitdrio de 3,90 %;

Em 2025 o preco praticado é 0,5413 €/m3; em 2026 passara a ser 0,5624 €/m3;

O gasto, relativo a um volume de 4gua previsto de 12 500 000 m3, atinge o valor de 7 030 000%;
Na compra de dgua a empresa Inova, E.M. estimamos adquirir 80 000 m3, ao preco de 0,5493
€/m3, pelo que prevemos gastar 43 947%€;

A Camara Municipal de Condeixa estimamos comprar 1 000 m? ao preco de 1,415 € a que

corresponde um gasto de 1 415€.

e Na aquisicdo de artigos para venda na Estacdo Elevatdria de Coimbra prevemos o montante de 10

000¢€;

e O gasto em materiais armazendveis, de manutengdo e conservagao de redes de dgua, de saneamento

e pluviais é de 310 000 €.

Fornecimentos e servigos externos
Valor total = 12 404 793 €.

Aumenta 978 311 € face ao valor orcamentado para o corrente ano.

Esta classe de gastos engloba a aquisicdo de diversos bens e servigos. Destacamos:

e 0O gasto com o servigco de recolha e tratamento de efluentes é de 8 481 018 € (acrescido do valor de

IVA ndo dedutivel, em virtude da néo liquidacdo de IVA no servico de saneamento):

(0]

O servico de recolha e tratamento de efluentes, pela sociedade Aguas do Centro Litoral, S.A.,
ascende a 7 994 026 €. Regista-se, assim, um crescimento do custo anual de 5,883 %;
Alnova, S.A., estimamos gastar com o servico de recolha e tratamento de efluentes, o montante

de 6 934 €, para um volume de 9 500 m3 ao preco unitario de 0,7299 €/m?3;

e Ostrabalhos especializados estdo orgamentados em 1 182 040 €;
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e O gasto com publicidade apresenta um valor de 88 500 €;

e As comissOes de cobranca de faturas de dgua e servigos conexos atingem 150 000 €;

e O gasto com os servigos de conservagdo e reparagao, dos sistemas de abastecimento de agua e
drenagem de aguas residuais e pluviais, esta quantificado em 1 161 660 €;

e O consumo de eletricidade estd dotado com 245 000 €;

e O gasto previsto com combustiveis é de 180 000 €;

e  Os gastos com comunicagdo ascendem a 385 000 €;

e Os encargos com apdlices de seguros de multirriscos, riscos elétricos, mdaquinas casco, frota
automoével e responsabilidade civil estdo estimados em 100 000 €;

e Os gastos com servigo de limpeza, higiene e conforto ascende a 86 600 €;

e Nos outros servigos consideramos o valor de 210 000 €.

Gastos com pessoal
Valor total =10 190 674 €.

As rubricas de gastos mais relevantes, em dotagdo orcamental, sdo as seguintes:

e AsremuneracgGes do pessoal estdo quantificadas em 7 881 297 €;

e Osencargos sobre remuneragdes ascendem a 1 737 954 €;

e Osseguros de acidentes no trabalho e doencgas profissionais estdo valorizados em 105 000 €;

e Aassisténcia na doenca regista o valor de 20 000 €;

e Medicina, higiene e seguranga no trabalho ascende a 58 750 €;

e 0O Seguro de saude regista o valor de 145 305 €, alargado ao universo dos trabalhadores e aumento

de cobertura.

Gastos de deprecia¢do e de amortizagdo do imobilizado
Valor total =4 638 908 €

Os gastos de depreciacdo e amortizacdo foram calculados tendo em atencdo os valores reais do
imobilizado em funcionamento em 30/09/2025, e os valores do imobilizado estimado, relativo a aquisi¢do

ou entrada em funcionamento, no 4.2 semestre de 2024 e durante o ano de 2026.

Perdas por imparidade
Valor total =300 100 €

A sua quantificacdo, tem por base, sobretudo, a previsdao de perdas por imparidade a registar em 2026

em dividas a receber de clientes.

Na Demonstra¢do de Resultados por Natureza o valor inscrito é o liquido, ou seja, o que resulta da

diferenga entre o valor das perdas constituidas e das reversdes.

55



IGP i
2026 &;%.

Provisoes do Periodo
Valor total =1 100 €.

O seu valor destina-se, sobretudo, a potenciais agdes em tribunal, a constituir contra a Aguas de Coimbra,

em 2026.

Na Demonstragdo de Resultados por Natureza o valor inscrito é o liquido, o que resulta da diferenga entre

o valor constituido e as reversoes.

Outros gastos e perdas
Valor total =224 810 €.

Nos outros gastos e perdas destacamos os seguintes:

e Impostos (IMI, IUC, IS e Taxas): 56 200 €;

e Dividas incobraveis (passagem a incobravel de divida prescrita): 50 000 €;
e Corregdes relativas a periodos anteriores: 50 000 €;

e  QOutros ndo especificados: 60 000 €.

Gastos e perdas de financiamento
Valor total =26 030 €.

Referimos os seguintes gastos:

e Juros de empréstimos bancarios:

Assumindo uma Euribor a 6 meses (taxa de referéncia para calculo do montante de juros a pagar em 2026)
de 2,117 % (a 26/11/2025), a estimativa para a dotagdo na rubrica de juros suportados em empréstimos
bancarios, é de 25 000 €.

e Qutros juros e perdas de financiamento

Estimamos o montante de 1 030€.

RENDIMENTOS
Esperamos um total de rendimentos de 36 819 057 €.

Assim,

Vendas de mercadorias
Valor total =11 610 189 €.

Nesta rubrica destaca-se a venda de agua, prevendo-se um valor de 11 605 189 €.
Relativamente a vendas de artigos na Estacdo Elevatéria de Coimbra — Biblioteca Carlos Fiolhais,

estimamos o montante de 5 000 €.
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PrestagOes de Servigos

Valor total =23 757 698 €.

Do valor esperado em tarifas relativas a exploragdo de agua e saneamento de aguas residuais e pluviais
merecem relevancia as seguintes:

e Servigos de exploragdo do setor de dgua, no montante de 5 329 682 €;

e Servicos de exploragdo do setor de saneamento, quantificados em 18 239 516 €;

e Servigos secundarios orgamentados em 188 500 €.

Trabalhos para a propria entidade
Valor total =80 000 €.
O valor previsto para esta rubrica diz respeito a construcdo de ramais e prolongamentos de rede com

utilizacdo de meios préprios da empresa.

Subsidios a exploragao
Valor total = 102 708 €.
Estimamos receber, em 2026, apoio financeiro no montante de 15 000 € pela aprovagdo de candidaturas
a Programa de Estagios Profissionais e Apoios a Contratagdo criados pelo IEFP, I.P. e/ ou de outras

entidades e 87 608 € relativos a Projetos de ID.

Reversoes

Valor total = 153 040 €.

O valor orcamentado diz respeito, fundamentalmente, a recuperacgédo de créditos sobre os quais foram
registadas perdas de imparidades em dividas a receber e reversdao de provisdes para processos judiciais

em curso, cujo a decisdo foi favoravel para a Aguas de Coimbra.

Outros rendimentos e ganhos

Valor total =1 084 322 €.

Ao nivel de outros rendimentos e ganhos, salientamos:
e Rendimentos suplementares = 80 010 €;

e Imputagdo de subsidios para investimentos no montante previsional de 940 712 €.

Juros, Dividendos e outros rendimentos similares

Valor total = 31 100 €.

Dos quais:

e Juros obtidos de depdsitos bancarios e outras aplicagdes de tesouraria, no valor de 550 €.

e Juros debitados a clientes e utilizadores gerais pelo atraso no pagamento, no montante de 30 500 €.
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DEMONSTRAGAO PREVISIONAL DOS RESULTADOS POR FUNCOES

Vendas e servigos prestados
Prevemos atingir nas atividades de Abastecimento de agua e Saneamento de aguas residuais e de aguas

pluviais, os seguintes valores em vendas e servigos prestados:

e Abastecimento de agua — 17 015 395¢€;
e Saneamento de 4guas residuais — 17 962 492¢;

e Saneamento de aguas pluviais — 390 000%.

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)
O resultado operacional é positivo na atividade de abastecimento de agua e de drenagem de aguas
residuais, no montante de 513 206€ e 2 658 878€, respetivamente e negativo na atividade de drenagem

de aguas pluviais no valor de — 1 509 804€.
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DEMONSTRAGAO PREVISIONAL DOS RESULTADOS POR NATUREZA

Unidade
monetaria (€)

RENDIMENTOS E GASTOS VALORES
Vendas e servigos prestados 35367887
Subsidios a exploragéo 102708
Trabalhos para a prépria entidade 80000
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -7 395 362
Fornecimentos e servigos externos -12 404793
Gastos com o pessoal -10190674
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversoes) -185100
Provisbes (aumentos/reducgoes) 36940
Outros rendimentos e ganhos 1115422
Outros gastos e perdas -225840
Resultado antes de depreciagoes, gastos de financiamento e impostos 6301188
Gastos/reversoes de depreciacao e de amortizagao -4 638 908
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 1662 280
Juros e gastos similares suportados -25000
Resultado antes de impostos 1637 280
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DEMONSTRAGAO PREVISIONAL DOS RESULTADOS POR FUNCOES

Unidade monetaria (€)

2026
RUBRICAS athlfjades i
Abastecimento Aguas Aguas total
de agua residuais pluviais

Vendas e servigos prestados 17015395 | 17962492 390000 | 35367887
Custo da vendas e dos servigos
prestados
Diretos -15285900 | -14631 147 -1732113 | -31649160
Indiretos -665 309 -626 895 -91 569 -1383773

Resultado bruto 1064 186 2704450 -1433 682 2334954
Outros rendimentos 469 551 957 272 24 347 1451170
Gastos de distribuigdo -283200 -306 800 0 -590 000
Gastos administrativos -628 927 -592 158 -86919 -1308 004
Gastos Investigagao e Desenvolvimento
Outros gastos -108 404 -103 886 -13550 -225 840
Resultado operacional (antes de
gastos de financiamento e impostos) 513 206 2658 878 -1509 804 1662280
Gastos de financiamento -25000
Resultados antes de impostos 1637 280
Impostos sobre o rendimento do periodo
Resultado liquido do periodo 1637 280
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DESENVOLVIMENTO DA DEMONSTRAGAO PREVISIONAL DOS RESULTADOS POR NATUREZA

Unidade
monetaria (€)
SNC DESIGNA(;AO VALORES
CODIGO DAS CONTAS
GASTOS
CLASSE 6
61 CUSTO DAS MERC. VENDIDAS E DAS MAT. CONSUMIDAS
611 Mercadorias
6111 Mercadorias
61111 Agua 7 075362
61112 Outros - Estagao Elevatoria Coimbra 10 000
total| 611|Mercadorias 7 085 362
Matérias primas, subsidiarias e de consumo
612 Materiais diversos
6123 Materiais diversos (setor de agua, saneamento e comum) 310 000
total| 612|Matérias - primas, subsidiarias e de 310000
total 61|CUSTO DAS MERC. VENDIDAS E DAS MAT. CONSUMIDAS 7395 362
62 FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS
621 Subcontratos
6212 Subcontratos diversos 100
total| 621|Subcontratos 100
622 Servigos especializados
6221 Trabalhos especializados 1182 040
6222 Publicidade e propaganda 88500
6223 Vigilancia e seguranga 100
6224 Honorarios 100
6225 Comissdes 150 000
6226 Conservagao e reparagao 1161660
6227 Equipamentos protecdo coletiva 10
6228 Recolha e tratamento de efluentes 8481018
total| 622|Servigos especializados 11 063 428
623 Materiais
6231 Ferramentas e utensilios de desgaste rapido 11 000
6232 Livros e documentagdo técnica 1000
6233 Material de escritorio 11000
6234 Artigos para oferta 1500
total| 623|Materiais 24500
624 Energia e fluidos
6241 Eletricidade 245000
6242 Combustiveis 180000
6243 Agua e tarifas conexas 40665
6248 Outros fluidos 500
total| 624 |Energia e fluidos 466 165
625 Deslocacdes, estadas e transportes
6251 Deslocagdes e estadas 6500
total| 625|Desl: coes, estadas e t portes 6500
626 Servigos diversos
6261 Rendas e alugueres 50 000
6262 Comunicagado 385000
6263 Seguros 100 000
6265 Contencioso e notariado 5000
6266 Despesas de representagéo 7 500
6267 Limpeza, higiene e conforto 86 600
6268 Outros servicos 210000
total| 626|Servigos diversos 844 100
total 62|FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS 12 404 793
63 GASTOS COM O PESSOAL
631 Remuneracdes dos orgdos sociais 119 358
total | 631|Remuneragdes dos orgéaos sociais 119 358
632 Remuneracdes do pessoal
6321 Ordenados e salarios (remuneragdes certas e permanentes) 7114 131
6322 Remuneracdes adicionais 755 675
6323 Prestacdes complementares 6491
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Unidade
monetaria (€)
SNC DESIGNA(,‘[\O VALORES
CODIGO DAS CONTAS
6324 Gratificagbes e prémios de produtividade 5000
total 632|R agoes do pessoal 7 881297
633 Beneficios pés emprego
6331 Prémios para pensdes 20 000
total| 633|Beneficios pés-emprego 20000
635 Encargos sobre remuneragdes
6351 Seguranga social 839295
6354 Caixa Geral de Aposentagdes 898 659
total| 635|Encargos sobre remuneragdes 1737954
636 Seguros de acidentes no trabalho e doencas profissionais 105 000
total| 636|Seg de acid no trabalho e doengas profissionais 105 000
637 total| 637 tos de agao social 10
638 Outros gastos com pessoal
6381 Assisténcia na doenca 20000
6382 Formagao de pessoal 20000
6383 Outros gastos com pessoal 1000
6384 Outros gastos nao especificados 81000
6385 Medicina, higiene e seguranca no trabalho 58 750
6386 Comparticipagdo para o SNS 1000
6387 Seguro de salde 145 305
total| 638 [Outros gastos com o pessoal 327 055
total 63|GASTOS COM O PESSOAL 10 190 674
64 GASTOS DE DEPRECIA(;AO EDE AMORTIZA(;;\O
641/2/3|Gastos de depreciacdo e de amortizacdo 4638 908
total 64|GASTOS DE DEPRECIA(}[\O E DE AMORTIZAQI\O 4638908
65 PERDAS POR IMPARIDADE
651 Emdividas a receber
6511 Clientes 300 000
total| 651|Em dividas a receber 300 000
652 total| 652|Em inventarios 100
total 65|PERDAS POR IMPARIDADE 300 100
67 PROVISOES DO PERIODO
673 Processos judicais em curso 1000
678 Outras provisdes 100
total|  67|PROVISOES DO PERIODO 1100
68 OUTROS GASTOS E PERDAS
681 I
6811 I tos diretos 1200
6812 Imp indiretos 15000
6813 Taxas 40000
total| ©81{Impost 56 200
683 total| 683 |Dividas incobraveis 50 000
684 Perdas em inventarios
6848 Qutras perdas 2000
total| 684 |Perdas em inventarios 2000
687 Gastos e perdas em investimentos ndo financeiros
6871 Alienagdes 1000
6873 Abates 500
total| 687 tos e perdas em i i nao fi iros 1500
688 Outros
6881 Correcdes relativas a periodos anteriores 50 000
6882 Donativos 10
6883 Quotizaces 1500
6884 Ofertas e amostras de inventarios 500
6885 Insuficiéncia de estimativa para impostos 100
6887 Multas e penalidades 3000
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Unidade
monetaria (€)
SNC DESIGNAGAO VALORES
CODIGO DAS CONTAS
6888 Outros ndo especificados 60 000
total| 688|Outros gastos operacionais 115110
total 68|OUTROS GASTOS E PERDAS 224 810
69 GASTOS E PERDAS DE FINANCIAMENTO
691 Juros suportados
6911 Juros de financiamento obtidos 25 000
6912 Juros de mora e compensatorios 1000
6918 QOutros juros 10
total| 691|Juros suportados 26 010
698 Outros gastos e perdas de financiamento
6981 Relativos a financiamentos obtidos 10
6988 Outros 10
total| 698|Outros gastos e perdas de fil 20
total 69|GASTOS E PERDAS DE FINANCIAMENTO 26 030
total 6|TOTAL DE GASTOS 35181777
RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS 1637 280
TOTAL DE GASTOS + RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS 36 819 057
RENDIMENTOS
CLASSE 7
7 VENDAS
71 Mercadorias
711 Tarifa volumétrica de agua 11 605 189
7112 Artigos da Estac@o Elevatoria de Coimbra 5000
total| 711|Mercadorias 11 610 189
total 71|VENDAS 11 610 189
72 PRESTAGOES DE SERVIGOS
721 Servigos de exploragdo do setor de agua
7212 Interrupgéo e restabelecimento da ligagéo por incumprimento do utilizador 200 000
7213 Afericdo de contador/Ensaio ou verif. do contador a pedido do utilizador 800
7214 Transferéncia do contador a pedido do utilizador 90
7215 Tarifa disponibilidade do servigo de agua 5053 442
7216 Ligag#do temporaria ao sistema plblico 50
7217 Aviso prévio de suspensao do servico 75 250
7218 Leitura extraordinaria a pedido do utilizador 50
total | 721|Servigos de exploragdo do setor de agua 5329 682
722 Servigcos de exploragéo do setor de Saneamento
7222 Tarifa volumétrica de saneamento de aguas residuais 13373 864
7223 Tarifa de disponibilidade do servico de saneamento de aguas residuais 4458 847
7224 Tarifa de vazamento de fossas séticas (fixa e variavel) 16 805
7225 Tarifa de aguas pluviais 390000
total| 722(Servigos de exploragdo do setor de saneamento 18239 516
725 Servigos secundarios
7251 Servigo particulares do setor de AA 32 000
7252 Servigos particulares do setor de AR 64 200
7253 Vistoria a pedido do utilizador, por contador 35000
7254 Outros 100
7255 Estagéo Elevatoria de Coimbra 1200
7256 Apreciacao de projetos (categorias 1, 2 e 3) 50 000
7257 Apreciagao de processo simplificado 3500
7258 Apreciacao de loteamento 2500
total| 725[Servigos dari 188 500
total 72|PRESTACOES DE SERVICOS 23 757 698
74 TRABALHOS PARA A PROPRIA EMPRESA
741 Ramais de agua e de saneamento de aguas residuais e pluviais 80 000
total| 741|Ativos fixos tangiveis 80 000
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Unidade
monetaria (€)
SNC DESIGNA(,‘AO VALORES
CODIGO DAS CONTAS
total 74| TRABALHOS PARA A PROPRIA EMPRESA 80000
75 SUBSIDIOS A EXPLORAGAO
751 Subsidios do estado e outros entes publicos
7511 Estado e outros entes publicos e CMC 100
total| 751|Subsidios do estado e outros entes publicos 100
752 Subsidios de outras entidades
7521 |IEFP - Estagios Profissionais 5000
7522 Outras entidades (Projetos ID) 87 608
7523 IEFP - Apoios a contratagdo sem termo e outros 10 000
total| 752|Subsidios de outras entidad 102 608
total|  75/SUBSIDIOS A EXPLORACAO 102708
76 REVERSOES
762 De perdas por imparidade
7621 Em dividas a receber 90000
7622 Ajustamentos em inventarios 25000
total| 762|De perdas por imparidade 115000
763 De provisdes
7633 Processos judiciais em curso 38040
total| 763|De provisdes 38 040
total 76|REVERSOES 153 040
78 OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS
781 Rendimentos suplementares
7812 Rendas e alugueres de equipamento 5000
7813 Estudos, projetos e assisténcia tecnoldgica 10
7816 Outros rendimentos suplementares 75 000
total| 781|Rendi pl ares 80010
782 Descontos de pagamento obtidos 500
total| 782|Descontos de pagamento obtidos 500
783 Recuperagdo de dividas a receber 50
total| 783|Recuperagdo de dividas a receber 50
784 Ganhos em inventarios 1000
total| 784|Ganhos em inventarios 1000
787 Rendimentos e ganhos em investimentos nao financeiros
7871 Alienacdes 1000
total| 787|Rendimentos e ganhos em i i nao fina 1000
788 Outros
7881 Correcgdes relativas a periodos anteriores 5000
7882 Excesso de estimativa para impostos 50
7883 Imputagdo de subsidios para investimentos 940 712
7886 Indemnizagdes e coimas 31000
7888 Outros nao especificados 25 000
total| 788|Outros 1001762
total 78/OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS 1084 322
79 JUROS, DIVIDENDOS E OUTROS RENDIMENTOS SIMILARES
791 Juros obtidos
7911 Depdsitos bancarios 500
7912 De outras aplicagbes de meios financeiros liquidos 50
7918 De outros financiamentos concedidos
79181 Juros de prorrogacdo de prazo de pagamento 500
79182 Juros de mora pelo atraso no pagamento 30 000
total| 791(Juros obtidos 31050
798 Outros rendimentos similares 50
798|0Outros t imi 50
total 79|JUROS, DIVIDENDOS E OUTROS RENDIMENTOS SIMILARES 31100
total 7|TOTAL DE RENDIMENTOS 36 819 057
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Unidade monetaria (€)

DATAS
RUBRICAS
31/12/2026 31/12/2025
ATIVO

Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 76 361939 72242138
Propriedades de Investimento 391998 398 459
Ativos intangiveis 351312 272 488
Ativos por impostos diferidos 12915 12915

77118164 72926 000
Ativo corrente
Inventarios 303317 305917
Clientes 3997776 3572171
Estado e outros entes publicos 224710 224710
Outros créditos a receber 1274620 287508
Diferimentos 78 500 78500
Caixa e depdsitos bancarios 956 404 689 264

6 835 327 5158 070
Total do ativo 83953 491 78084 070
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO

Capital préprio
Capital realizado 40000 000 40000000
Reservas legais 919015 881 865
Outras reservas 8983320 8277476
Resultados transitados 220175 220175
Ajustamentos/outras variagdes no capital proprio 19262642 16 046 783

69 385152 65426 299
Resultado antes de impostos 1637280 742 994
Total do capital préoprio 71022432 66 169 293

PASSIVO
Passivo ndo corrente
Provisdes 824328 861 268
Financiamentos obtidos 0 666 664
Outras dividas a pagar 1443975 1443975
2268 303 2971907

Passivo corrente
Fornecedores 4924024 4746778
Estado e outros entes publicos 529619 232902
Financiamentos obtidos 666 667 666 667
Outras dividas a pagar 4542 446 3296523

10662 756 8942870
Total passivo 12931 059 11914777
Total do capital préprio e do passivo 83953 491 78084070
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DEMONSTRAGAO PREVISIONAL DOS FLUXOS DE CAIXA

Atividades Operacionais
Nas atividades operacionais prevemos o seguinte:

e Recebimentos de clientes, o montante de 36 415 129 €.

e Pagamentos a fornecedores, 23 019 436 €.

e Pagamentos ao pessoal, o valor de 10 209 537 €.

e Pagamento do imposto sobre o rendimento, 532 752 €.

e Qutros recebimentos operacionais, no valor de 12 588 361 €, onde se destacam os recebimentos
consignados, no montante previsional de 12 316 833 €.

e Outros pagamentos operacionais no valor de 12 488 673 €, sendo de salientar os pagamentos
consignados no montante de 12 316 833 €.

Do conjunto das atividades operacionais, resulta um fluxo de caixa positivo de 2 753 092 €.
Atividades de Investimento
Das atividades de investimento destacamos:

e Pagamento de ativos fixos tangiveis no valor de 13 576 011 €.

e Pagamento de ativos intangiveis no valor de 148 728 €.

e Recebimento de 7 737 888 € proveniente da Camara Municipal de Coimbra, relativo a construgdo de
novas redes de aguas pluviais.

e Recebimento de 1192 845 € da Agéncia Portuguesa do Ambiente (ex-INAG), referente a verba
restante da revisdo do contrato programa celebrado entre o Instituto da Agua, a Administracdo da
Regido Hidrografica do Centro e a CAmara Municipal de Coimbra, revisto em 12/06/2009.

e Recebimento de 81 795 € de ramais de agua, ramais de saneamento e ramais pluviais.

e Recebimento de 110 700 € de prolongamentos de rede de dgua, saneamento e pluviais.

e Recebimento de 2 807 216 € do CENTRO 2030, relativo a candidaturas a Avisos do Ciclo Urbano da
Agua.

Das atividades de investimento resulta um fluxo de caixa negativo de -1 794 285 €.
Atividades de Financiamento

Das atividades de financiamento prevé-se o pagamento de 666 667 € relativo a amortizagdo do

empréstimo com o Dexia Crédit Local e o pagamento de 25 000 € de juros e gastos similares.
Das atividades de financiamento prevemos um fluxo de caixa negativo de -691 667 €.
O saldo previsional de caixa e seus equivalentes no fim do periodo, ascende a 956 404 €.

Assim, dos fluxos gerados pelas atividades da Aguas de Coimbra, em 2026, resulta uma variacdo de caixa

de 267 140 €.
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DEMONSTRAGAO PREVISIONAL DOS FLUXOS DE CAIXA

Unidade monetaria (€)

Fluxos de caixa das atividades operacionais

Recebimentos de clientes 36415 129
Pagamentos a fornecedores -23019436
Pagamentos ao Pessoal -10209 537
Caixa gerada pelas operagoes 3186 156
Recebimento do imposto sobre o rendimento
Pagamento do imposto sobre o rendimento -532752
Outros recebimentos 12588 361
Outros pagamentos -12488673
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1) 2753092
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis -13576 011
Ativos intangiveis -148 728
Investimentos financeiros
Outros ativos -10
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis 7737 888
Ativos intangiveis
Investimentos financeiros
Outros ativos
Subsidios ao investimento 4192576
Juros e rendimentos similares
Dividendos
Fluxos de caixa das atividades de investimento (2) -1794 285
Fluxos de Caixa das atividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos
Realizagdes de capital e de outros instrumentos de capital proprio
Cobertura de prejuizos
Doagdes
Outras operagdes de financiamento
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos -666 667
Juros e gastos similares -25000
Dividendos
Redugdes de capital e de outros instrumentos de capital préprio
Outras operagoes de financiamento
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3) -691 667
Variacao de caixa e seus equivalentes (4) = (1) +(2) + (3) 267 140
Efeito das diferengas de cambio
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 689 264
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 956 404
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DESENVOLVIMENTO DA DEMONSTRAGAO PREVISIONAL DOS FLUXOS DE CAIXA

Unidade monetaria (€)

Fluxos de caixa das atividades operacionais Valores
Recebimentos de clientes
Venda de dgua e outras tarifas 36415129
Pagamentos a fornecedores -23019436
Pagamentos ao pessoal
Remuneragdes do conselho de administragcédo -119 358
Remuneragoes do pessoal -7114131
Remuneragdes adicionais -755675
Prestagées complementares -6 492
Gratificagdes e prémios de produtividade -5000
Pensobes -20 000
Encargos s/remuneragdes -1737 954
Seguros de acidentes de trabalho -105 000
Gastos de acgéo social -12
Outros pagamentos ao pessoal -345915
CAIXA GERADA PELAS OPERAGOES 3186 156

Recebimento do imposto sobre o rendimento
Pagamento do imposto sobre o rendimento -532752
Outros recebimentos relativos a atividade operacional
Recebimentos de servigos suplementares 80010
Recebimentos de subsidios a exploracao 102708
Outros recebimentos operacionais 88810
Recebimentos consignados
Retengéo de imposto sobre o rendimento 881 050
Restantes impostos 20
Contribui¢cbes para segurancga social e CGA 760000
Tarifa residuos sélidos urbanos e taxa de gestédo de residuos 10215643
Outros recebimentos consignados 460120
Outros pagamentos relativos a atividade operacional
Pagamentos de impostos diretos -1200
Pagamentos de impostos indiretos -55000
Outros pagamentos operacionais -115640
Pagamentos consignados
Retencéo de imposto sobre o rendimento -881 050
Restantes impostos -20
Contribuigbes para seguranga social e CGA -760 000
Tarifa residuos sélidos urbanos e taxa de gestéao de residuos -10 215643
Outros pagamentos consignados -460 120

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS (1) 2753092

(continua)
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(continuagéo)

Unidade monetaria (€)

Fluxos de caixa das atividades de investimento

Pagamentos respeitantes a:
Investimentos financeiros
Ativos fixos tangiveis

Ativos intangiveis

Outros ativos

Recebimentos provenientes de :
Ativos fixos tangiveis
Ativos intangiveis
Outros ativos
Subsidios ao investimento
APA (ex-INAG)
Comparticipagoes de particulares
Ramais de agua
Ramais de saneamento
Ramais pluviais
Prolongamentos agua
Prolongamentos saneamento
Prolongamentos Pluviais
Outros
POSEUR
QREN - POVT
Outros fundos comunitarios
Outros subsidios ao investimento
CENTRO 2030
Juros e rendimentos similares
Dividendos

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO (2)

Valores

-13576 011
-148 728
-10

7737888

1192845

20295
24600
36 900
43 050
43 050
24600
10

0

0

0

10
2807 216

-1794 285
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Unidade monetaria (€)

Fluxos de caixa das atividades de financiamento

Recebimentos provenientes de:

Financiamentos obtidos

Realizagoes de capital e de outros instrumentos de capital préprio
Cobertura de prejuizos

Doacdes

Outras operagdes de financiamento

Pagamentos respeitantes a:

Valores

Financiamentos obtidos -666 667
Juros e gastos similares -25000
Dividendos
Reducgoes de capital e de outros instrumentos de capital préprio
Outras operagodes de financiamento

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO (3) -691 667

VARIACAO DE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES
(4)=(1)+(2) +(3) 267140

EFEITO DAS DIFERENGAS DE CAMBIO
CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO INICIO DO PERIODO 689 264
CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO FIM DO PERIODO 956 404
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PARECER DO FISCAL UNICO

RELATORIO DO REVISOR OFICIAL DE CONTAS SOBRE OS5 INSTRUMENTOS DE GESTAO PREVISIONAL

Introducdo

Maos termos da alinea j) do n.2 6 do artigo 25.2 da Lei n.2 50/2012, de 31 de agosto, procedemaos 3 revisao
dos Instrumentos de Gestdo Previsional da AC, AGUAS DE COIMERA, EM (a Entidade) relativos a 2026,
que compreendem o Plano de atividades, o Plano plurianual de investimentos, as Demonstracdes
previsionais dos resultados por naturezas e fungdes, a Demonstracdo previsional dos fluxos de caivae o
Balango previsional, incluindo os pressupostos em que se basearam, os quais se encontram descritos nas
notas anexas.

Responsabilidades do drgédo de gestdo sobre os instrumentos de gestdo previsional

E da responsabilidade do érgdo de gestSo a preparacio e apresentacdo de Instrumentos de Gestdo
Previsional & a divulgacdo dos pressupostos em que as previsdes neles incluidas se baseiam. Estes
Instrumentos de GestSo Previsional s8o preparados nos termos exigidos pela Lei n.2 50/2012, de 31 de
agosto.

Responsabilidades do auditor sobre a revisao dos instrumentos de gestio previsional

A nossa responsabilidade consiste em (i) avaliar a razoabilidade dos pressupostos utilizados na preparacao
dos Instrumentos de Gestdo Previsional; (i) verificar se os Instrumentos de Gestdo Previsional foram
preparados de acordo com os pressupostos; e (i) concluir sobre se a apresentacdo dos Instrumentos de
Gestd3o Previsional & adequada, e emitir o respetivo relatdrio.

0 nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de Garantia de
Fiabilidade 3400 (ISAE 3400) - Exame de Informacado Financeira Prospetiva, e demais normas e orientacdes
técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Conclusdo e opinido

Baseado na nossa avaliagdo da prova gue suporta os pressupostos, nada chegou ao nosso conhecimento
que nos leve a concluir gque esses pressupostos ndo proporcionam uma base razodvel para as previsdes
contidas nos Instrumentos de Gestdo Previsional da Entidade acima indicados. Além disso, em nossa
opinido, as demonstragdes financeiras prospetivas estdo devidamente preparadas com base nos
pressupostos e apresentadas numa base consistente com as politicas contabilisticas normalmente
adotadas pela entidade de acordo com o sisterma de normalizacdo contabilistica.

Devemos contudo adwvertir que, frequentemente, os acontecimentos futuros ndo ocorrem da forma
esperada, pelo que os resultados reais serdo provavelmente diferentes dos previstos e as variagdes
poderdo ser materialmente relevantes.

Coimbra, 18 de dezembro de 2025
O Fiscal Unico,

Piedade, Penacho, Taborda, Baptista & Associados, Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.
Representada por:

B N s S .

Daniel Taborda, ROC n.2 1479
(registado na CMVM sob on_2 20161082 e na OROC sob o n.2 1479)

71



Aguas
" .. Coimbra



