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Introducao

Desde o dia 3 de junho de 2024, a entrega de projetos particulares passou a ser feita exclusivamente
através do Balcdo Digital.

Além de consultar este Manual, devera seguir os procedimentos gerais - Guia Técnico para Projetos
Particulares e Lista de Elementos Instrutérios - de forma a assegurar as ligaces as redes publicas de
distribuicdo de agua e drenagem de aguas residuais domésticas e pluviais do prédio que pretende
construir.

IMPORTANTE: Os documentos podem sofrer atualizagdes. Nao grave este documento para futuras

utilizacdes, pois pode tornar-se obsoleto. Utilize sempre a versdo que se encontra disponivel no site
da Aguas de Coimbra (aguasdecoimbra.pt).

Através do Balcao Digital, pode submeter os seguintes pedidos:

« Projeto simplificado;

 Ligacgdo arede;

« Entrega de Projeto; Tipos de pedido inicial (se nao existir processo)
« Parecer Prévio;

« Acesso a processo;

o Vistoria intermédia;

« Comunicagao de fim de obra;

« Alteracao do titular do processo; Tipos de pedido dentro de processo
« Juncdo de elementos ao processo;

« Comunicacao de inicio de obra.



Para aceder ao Balcdo Digital, introduza o seu email ou nome de utilizador e a palavra chave. De

seguida, clique em “Entrar”.

Onde quiser, quando quiser.

. Aceda ao separador “Projetos e Obras”.
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Se nao for cliente da Aguas de Coimbra, ao entrar pela primeira vez no separador “Projetos e
Obras”, terd de preencher um formulério. Este formulario serve para fornecer os dados de contacto
para assuntos relacionados com projetos e obras. Quando terminar de preencher, clique em
“Submeter”.

4 N\
j Movo pedido
Dados de contacto para projetos e obras
Nome Apelidos NS
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Prefixo Telefone Numero Telefone
e
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No separador “Projetos e Obras” é possivel efetuar novos pedidos (apds autenticagdo) e consultar o

histérico de pedidos e processos.
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No histérico de pedidos, pode consultar todos os pedidos registados no Balcdo Digital e ter acesso

ao numero atribuido, data, tipo de pedido, n.° de processo e resposta. Se estiver a procura de um

pedido em especifico, podera utilizar os filtros disponiveis para facilitar a pesquisa.

Cliqgue em “Ver documentos” para consultar os documentos submetidos (docurentos de entrada) e

as respostas fornecidas pela Aguas de Coimbra (documentos de saida).
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No histérico de processos, pode consultar todos os processos registados no Balcdo Digital e ter
acesso ao numero atribuido, data, nome e fase em que se encontra o processo. Se estiver a procura
N\

de um processo em especifico, podera utilizar os filtros disponiveis para facilitar a pesquisa.
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Tipos de pedido inicial (se ndo existir processo)

Para efetuar um pedido, é necessério realizar a autenticacdo. Para o efeito, clique em “SMS"”. Ao abrir
a janela de autenticagao, insira o nimero de telemével e clique em “Enviar”.
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De seguida, insira o cédigo recebido por mensagem e clique em “Validar”.
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Apds a autenticagdo ser efetuada com sucesso, fica disponivel a opcao de “Novo pedido”.

—_] MNovo pedido

De seguida, serd demonstrado o passo a passo para cada uma das cinco opg¢des de novos pedidos.
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Projeto Simplificado

O projeto simplificado é aplicavel para os casos de abastecimento de dgua e de drenagem de aguas
residuais para garagens, condominios, barracdo de alfaias agricolas e arrumos, prédios existentes a
data de construgdo do sistema publico, prédios e fragdes que ja foram servidos pelo sistema publico,
separacao de sistemas prediais cujas fragcdes ja se encontram servidas pelo sistema publico. Estas
situagbes sé se aplicam para os prédios ou fragdes que estejam devidamente legalizados (devera
possuir documento que comprove a titularidade de propriedade, de usufruto, de comodato ou de
arrendamento de modo a ser possivel efetuar o contrato de fornecimento de dgua, de acordo com o
Regulamento Municipal de Agua e de Aguas Residuais de Coimbra).

A anélise do projeto simplificado é sujeita a pagamento de tarifa, de acordo com o tarifario em vigor.

Sujeito a vistoria técnica pela Aguas de Coimbra, sobre a qual incide a tarifa de vistoria final, por
contador, de acordo com o tarifario em vigor.

Selecione a opgao “Projeto simplificado”.

De seguida, selecione o “Autor do Pedido”.

Autor do pedido 0 Outro - Pessoa com poderes para agir
Outro Vi em nome de outro. Ao selecionar esta
opgdo, terd de submeter um
Titular do processo comprovativo de legitimidade.
Outro




Preencha o formuldrio que se segue e selecione a finalidade do abastecimento de agua. No fim,
cliqgue em “Seguinte”.

[ Nome )
Name do titular do processo Nif do titular do processo
Campo obrigatdrio Campo obrigatdrio
Email do titular do processo Prefixo e nimero telemdvel
Campo obrigatdrio Campo obrigatdrio

Local da edificacio

Campo obrigatdrio

Por exemplo: servigos comuns,
2.° esq; 3.° dto.

Designagdo do local do contador

Campo obrigatdrio
N.? da matriz predial urbana Freguesia
Campo obrigatdrio Campo obrigatdrio

Finalidade do abastecimento de dgua

Selecione ‘
Finalidade do abastecimento de dgua N
selecione i
Cancelar Seguinte
Hab:tagao -
L Comércio J

Apeio a agricultura
QOutro

Efetue o upload dos documentos solicitados. De seguida, basta clicar em “Submeter”.

[y Pedide
= Moo pedido
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Novo pedido submetido com sucesso.




Ligacao a rede

Pode fazer o pedido de ligagdo a rede, se necessitar de executar ramais e/ou prolongamento e se for
detentor do n.° do local do consumo. Caso nédo seja detentor do n.° do local de consumo, devera
entregar um pedido de 'Projeto Simplificado’(padg. 10). Também poderéd usar este pedido para

comunicar o fim das obras relacionadas com a execugdo de ramais e/ou prolongamentos.

Selecione a opgao “Ligacao a rede”.

4 N\
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Se sim, indque a quantidade

N3o ——  Se nado necessitar de prolongamentos de rede, clique em submeter.




Se necessita de prolongamentos de rede, clique em “Sim”. Selecione o tipo de
prolongamento de rede que pretende. De seguida, clique em “Submeter”.

/NEEE‘SSIIE de prolwgamemﬂ de rede? \
sim
Tipo de prolongamento
[0 Prolongamento de distribuigho de dgua [ Prolongamento da rede pablica de

drenagem de dguas residuals
domésticas

[ Prolengamento da rede piblica de
drenagem de dguas residuais pluviais

N\

N

\
\
\
Ao submeter, vai aparecer uma janela de confirmacgao. \\
\

Novo pedido submetido com sucesso.




Entrega de projeto

Para apresentagao de projeto das redes prediais de abastecimento de dgua e de drenagem de aguas
residuais domésticas e pluviais, deverd submeter os documentos indicados na lista de elementos

instrutorios.

Notas:

a) O projeto devera ser elaborado com base no DR. 23/95, de 23 de agosto, ou outra legislacdo que o
substitua, e do Regulamento Municipal de Agua e de Aguas Residuais de Coimbra;

b) Todas as pecgas deverao ser assinadas digitalmente pelo técnico.

c) A apreciacdo do projeto é sujeita a tarifa de apreciagdo de processo predial, conforme tarifario em

vigor.

Até a aprovacido do projeto deverd submeter sempre este tipo de pedido.

Selecione a opg¢ado “Entrega de projeto”.

4 )

Move pedida

Preencha o formulario que se segue e selecione o autor do pedido e a tipologia de construgdo. No
fim, clique em “Seguinte”.

2200000000

teste@amail.com

Caoimbra

Ceira Categoria 1




Submeta os documentos, tendo em atenc¢do o formato de cada documento.
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Movo pedido submetido com sucesso.




Parecer prévio

Previamente a entrega do projeto predial podera requerer parecer técnico sobre as condi¢des de
ligacdo as redes publicas geridas pela Aguas de Coimbra e das condicionantes relativas a drenagem
pluvial.

A apreciacado do parecer prévio é sujeita a tarifa de apreciacdo de processo predial, conforme tarifario

em vigor no momento da emissdao do parecer. Para os pedidos de parecer prévio recebidos na
Camara Municipal de Coimbra é emitida a fatura relativa a tarifa de apreciacao.

Selecione a opgao "Parecer prévio”.

Preencha o formulério que se segue e selecione o autor do pedido e a tipologia de contrugdo. No
fim, clique em “Seguinte”.

4 N\

Nowo pedida

Parecer prévio

Titular do processo

teste@gmail.com

teste
Coimbra

Ceira Categoria 1
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Submeta os documentos, tendo em atenc¢do o formato de cada documento.

Ve

a Pedidos
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Tipo de pedido: Parecer prévio
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Acesso a processo

Caso ndo possua no Balcao Digital o processo pretendido, devera efetuar um pedido de "Acesso a
processo"”, através do qual poderd comunicar também a alteracdo do titular do mesmo, onde devera
constar o nome e morada, o nimero do processo ja atribuido pela Aguas de Coimbra e o nome do
anterior titular. Devera juntar um documento comprovativo da posse.

Selecione a opgao “Acesso a processo”.

Preencha o formulério que se segue, selecione o autor e justificagdo do pedido de alteragao.

I M\

B2l Move pedido

ACESS0 3 Processo

Titular do processo ou outro

Titular do processo

Yol Monag titular o processo

Mowa titular do processo

Altera titular do processo?

Nia




Se tiver algum documento ndo obrigatério, basta fazer o seu upload. De seguida, clique em
“Submeter”.

/ N\

Eﬁ Pedidos
=l Novo pedido

Tipo de pedide: Acesso a processo

Documentos obrigatdrios Fay
Documentos nio cbrigatdrios ¥
"

(" ameror ) m
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Movo pedido submetido com sucesso.

Se pretende alterar o titular do processo, clique em “Sim” e preencha os campos obrigatérios. De
seguida, clique em “Seguinte”.

/Altera titular do processa? N\
Cy
Mome do titular do processo wif do titular do processo
Campo cbrigatdrio Campo cbrigatirio
Email do titular do processo Prefixo e namero telermovel
Campa cbrigatirio Campo obrigatinie
NOmMero do processo Nome do stul titular do processo
Campa obrigatirio Campa obrigatdria

Local da obra

Campor cbegatten

Documents justificative
Selecione : 'k

Escritura de compra & venda
Doagdo

=

A\ J/




Faca o upload do(s) respetivo(s) documento(s) e clique em “Submeter”.

050 ME: Mieima de Schasor |
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Movo pedido submetido com sucesso.




Se existir processo em curso

No separador “Projetos e Obras”, na parte reservada ao "Histérico”, clique em “Processos”.
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/
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De seguida, serd demonstrado o passo a passo para cada uma das cinco opgdes de
pedidos dentro do processo.

4 N\

i=l Novo pedido

opgodes de novos pedidos




Vistoria intermédia

Em conformidade com o Regulamento Municipal de Agua e de Aguas Residuais de Coimbra, se
pretender que a Aguas de Coimbra proceda a vistorias intermédias as canalizagdes de adgua e esgotos
e respetivos acessorios, devera efetuar o pedido “Vistoria intermédia”. Para a marcacao da vistoria
sera utilizado o contacto telefénico indicado aquando do registo no Balcdo Digital.

Sempre que seja comunicada a realizacdo de ensaios de eficiéncia e operagdes de desinfecdo, da
responsabilidade do proprietario, é realizada vistoria intermédia, para acompanhamento destes

trabalhos.

Estas vistorias sdo sujeitas a tarifa de vistoria intermédia, conforme tarifario em vigor exceto se a
vistoria incidir apenas sobre aspetos relacionados com a execucao dos ramais de ligacao.

Apods a vistoria serd elaborado um relatério que serd enviado ao requerente bem como a respetiva
fatura.

Selecione a opgao “Vistoria intermédia”.

4 N

==l Novo pedideo

Preencha o motivo da vistoria e clique em “Submeter”.

. N\

Novo pedido




Comunicacgao de fim de obra

Esta comunicacdo implica uma vistoria & obra (vistoria final), que serd agendada pela Aguas de
Coimbra, no momento da rececado do pedido. Poderd, também, contactar, para este efeito, o Setor
de Secretaria-Geral - SeSG, através do telefone geral (239 096 000). A vistoria é sujeita ao pagamento
de tarifa.

Caso a comunicacao de fim de obra seja acompanhada pela declaragdo do técnico responsavel pela
execugdo da obra, impresso IMPITO45 G, poderé ser dispensada a realizagdo da vistoria final, ndo
havendo lugar, nesse caso, a pagamento da respetiva tarifa. No entanto, a Aguas de Coimbra reserva
o direito de efetuar Vistoria Final, para efeitos de avaliar a correta interligagdo com as redes publicas
geridas pela Aguas de Coimbra. Caso nesta vistoria se verifiqgue o incumprimento do termo de
responsabilidade do técnico responsavel pela diregao técnica da obra, o requerente serad obrigado a
solicitar nova vistoria final, através do pedido “Comunicacdo de fim de obra”, sendo esta sujeita a
aplicacao da respetiva tarifa.

Estando a obra em conformidade com o projeto aprovado é dada como concluida, procedendo-se a
cobranca do respetivo valor da tarifa por contador, se aplicavel, comunicada por meio de um oficio.

Selecione a opgdo “Comunicacao de fim de obra”.




Podera submeter em “Documentos nao obrigatérios” o Termo de Responsabilidade pela
Direcao Técnica da Obra. De seguida, clique em “Submeter”.

4 N\
= Novo pedido
Tipo de pedido: Comunicacao de fim de obra
Documentos obrigatérios Fa®
Documentos ndo obrigatérios Fal
Termio de Responsabilidade pela Diregio Técnica da Obra
o A—
Niba mezte fcheiros srarader
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—
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Movo pedide submetide com suoesso.




Alteracéo do titular do processo

Se existir alteracdo do titular do processo, deverd efetuar o pedido de alteragdo, juntando um

documento comprovativo da posse.

Selecione a opcao “Alteracao do titular do processo”.

4 )
.: edid
E nowo pedido
média
Comunica fim de obra - ~
Altgracho do lar do processo -:"k ([ Cancelar )
Jungso de 0 b i
A J/

Preencha o formulédrio que se segue e selecione o documento justificativo do pedido. De seguida,

clique em “Seguinte”.

I

) Nove pedido

Alteragdo do titular do processo

Email do titular do processo

teste@gmail.com

Submeta o documento e clique em “Submeter”.

Ve

—:I Novo pedido
Tipo de pedido: Alteragdo do titular do processo
~

Dacumentos obrigatdrios

Comprovativo da qualidade de tinular
Donamentos 3 anexsr
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Juncao de elementos ao processo

A entrega de novos elementos ao projeto inicial, devidamente aprovado, ou de telas finais devera ser
efetuada através do pedido “Jungéo de elementos ao processo”.

A apreciacdo do aditamento é sujeita a tarifa de apreciacdo de processo predial, conforme tarifario
em vigor, no momento da emissao do parecer.

Caso o aditamento ao projeto de redes prediais seja acompanhado por um termo de
responsabilidade subscrito pelo técnico autor do projeto, devidamente habilitado, que ateste o
cumprimento das normas legais e regulamentares aplicaveis, de acordo com o impresso modelo
IMPITO45 L — Termo de Responsabilidade para efeitos de Dispensa de Apreciacdo, o mesmo pode ser
dispensado de emissdo de parecer pela Aguas de Coimbra, e da respetiva tarifa.

Selecione a opgao “Juncgdo de elementos ao processo”.

Selecione a tipologia de construcéo e clique em “Seguinte”.

4 7

Mavo pedido

Jungao de elemento a0 processo

Categoria 1

J
Clique na seta azul correspondente a “Documentos ndo obrigatérios”.
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Tipo de pedido: Juncio de elemento ao processo
......... A
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Submeta os documentos
"Submeter”.
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Comunicagao de inicio de obra

No ato de comunicagao do inicio de obra sdo necessarios os seguintes elementos:
o Recibo de pagamento das taxas legalmente devidas;
« Nome do responsavel pela direcao técnica da obra;
« Se necessario, pedido de contrato de fornecimento de agua para obras (em impresso préprio).

Esta comunicacdo implica uma vistoria a obra (vistoria inicial), que poderd ser agendada

posteriormente, pela Aguas de Coimbra. Caso haja necessidade de construcdo de ramais e/ou
prolongamentos, os mesmos deverao ser solicitados aquando deste pedido.

Selecione a opgao “Comunicacao de inicio de obra”.

Preencha o formulario que se segue e selecione se necessita de ramais e/ou prolongamentos de rede.
De seguida, clique em “Seguinte”.

4 N\

Comunicagdo de Inicio de abra

1, Sim

Se sim, indque a quantidade




Terd de submeter obrigatoriamente o recibo de pagamento das taxas legalmente devidas. Se
pretender efetuar o contrato de fornecimento de dgua para a obra, deverd submeter formulario de
Pedido de Contrato de Fornecimento de Agua, disponivel no site da Aguas de Coimbra.

/ — N\
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Tipo de pedido: Comunicagio de inicio de obra
Documentos obrigatérios P

Recibo de pagamento das taas legalmente devidas

Documentos ndio cbrigatdrios Fat

Pedido de contrato de fomecimenta de dgua

Movo pedide submetide com suoesso.
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