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1.Registo no Balcao Digital

Aceda a www.aguasdecoimbra.pt e entre no Balcdo Digital.
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Preencha o formulario com o seu nome, apelido e NIF. De seguida, clique em “Passo seguinte”.
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Preencha os seus dados pessoais.
[ Nome. Apetses
Tes Testd
.:__ 4 Documento de identificagdo = -
L HIF x ~ 220000000
" e e ——
- - Campos chrgatdrica
Aceda.
Onde quiser, quando quiser.
A
4

Preencha o formuldrio com o seu e-mail, password e confirme a password. De seguida, clique em
“Passo seguinte”.
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Verifique se recebeu no endereco de e-mail indicado um cédigo para finalizar o seu registo. Insira-o

onde diz “TOKEN". Leia atentamente os “TERMOS E CONDICOES DE UTILIZACAO DO PORTAL" e,
caso concorde, aceite e clique em “Finalizar”.
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2. Acesso ao Balcao Digital

Para aceder ao Balcdo Digital, introduza o seu e-mail ou nome de utilizador e a palavra chave
escolhida. De seguida, clique em “Entrar”.
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3. Associacao de contrato

Se nao for titular de contrato:

Ao aceder pela primeira vez ao Balcdo Digital, é

necessario associar um contrato ao seu utilizador.
Selecione a opgao “Adicionar um novo contrato”:

- Por x4

NOTA: E possivel adicionar mais que um contrato a sua conta.

Clique em “Adicionar contrato”.
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Preencha o formulario com o CIL, Ndmero de cliente, Nimero de Conta e escolha o nome que
pretende que apareca no Balcio Digital. Clique em “Enviar para avaliagdo”.

4 N

Adicionar um contrato

Insira ors dados do Seu Contrao

o S Pode encontrar o CIL (cédigo do local de consumo) na sua fatura.
sria Pode encontra-lo no canto superior esquerdo

Pode encontra-lo no canto superior esquerdo
oeacosao\__>» da fatura junto ao ndmero de cliente.

da fatura juntamente com os dados do titular.

sonsso 7

Nome

Enwiar para avallagio N
®

. J

Se for titular de contrato:

Ao aceder ao Balcao Digital pela primeira vez, vai aparecer a seguinte mensagem:

Esta prestes a associar & sua conta um contrato com & seguinte morada:

6 CIL: 1010101

Pretende avangar com esta operagdo?

N




Independentemente de ser titular do contrato, vai aparecer, de seguida, uma janela com a seguinte
informacao:

Para consultar o seu contrato, € preciso ativa-lo, Foi emdado para a sua morada uma carta com
ara que Prosseguir Com a sua ativacdo.

wirTL LB AR LTy

Envvideidi para & morada do diente.

Se o seu email estiver associado ao Se o seu email ndo estiver associado ao
contrato, vai receber no seu email o contrato, vai receber o cédigo por
codigo / link. carta.

]

]

]

]

v

Para finalizar, aceda ao seu email e
clique no link enviado. De seguida,
vai aparecer no seu ecra a seguinte
mensagem:

Os contratos foram ativados com
sucesso.

L e L L L P T e L L Ly

Se receber uma carta com um cédigo de ativacao, devera aceder ao Balcao
Digital e inseri-lo neste campo. De seguida, clique em “Validar”.

@ o 0 #engae
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4. Funcionamento do Balcao Digital

Apbds iniciar sessao, a vista no Balcdo Digital é a que corresponde ao separador “Home".

Adicionar Eliminar contrato da

clor trato Terminar sessao
contrato conta do Balc&o Digital

no Balcao Digital

Nome e morada do
contrato associado

ﬁ mtima Fatura ’ ]
o ) i ;

D 13¢ ?O'il. e
I 39,08 0BJuNZ024 Apenas para clentes o abrangides pelo sistema nell

telemetria

@ o SRR

D . Resuma Fatura Pedidas

Separadores

4.1. - O meu perfil ,"

]
]
1
No perfil do utilizador, é possivel alterar os dados do utilizador/e modificar a password de acesso ao
Balcdo Digital. /
v
]
A \’:Ik
0 \p:’k

Se pretende alterar os dados do utilizador no Balcao Digital, clique na seta azul. De seguida, clique
em “Editar”. Apds as alteracoes, clique em “Guardar”.

4 )

2. omeuperfi

B et 0 Esta operacdo n3o altera os dados associados ao titular do contrato.

Nome Nome Apelido Apelido
email_teste@gmail.com

Portugubs
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Se pretende modificar a password, clique na seta azul e em “Editar”. Insira a sua password antiga, a
nova password e confirme. De seguida, clique em “Guardar” e a sua password sera alterada.

-

L. omeuperi
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Aceda ao separador “Faturas”.

Utima Fatura

=
&=y
! 39,08

Resuma Fatura

| 2 e B e
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@

08 JUn 2024

.00 0 0 00

Comurique

esbrmat

Apenas para chentes nda abrangidos pelo sistema de
telemetria.

Pedidos

nire o5 dias 13 & 20 & evte
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Neste separador, tem acesso ao Histérico de Faturas.

-
Histdrico de Faturas Selecionar a vista que prefere:
Selecione o intervalo de em lista ou em gréfico
—_—
tempo que pretende
= ) M Grafico
39,08 € Por Pagar  Ver Fatur vk
3502¢€ Pago Ver Eatura N
40,09 € Pago Ver Fatura “/
31,79 € Pago Ver Fafur N
36,69 € Pago Ver Fatura AV
30,29 € Pago Ver Fatura A
31,16 € Pago Ver Fatur A
37,39 € Pago Ver Fatura A4
-

Este separador permite-lhe ter acesso a todas as informacdes da sua fatura: data de
emissdo, data limite de pagamento, valor, estado de pagamento e resumo da fatura.

Histdrico de Faturas

i=List | Grifico

\/v Vista detalhada

4 N\

39,08 € Por Pagar Yer Fatura A
., Descarregar
Resumo Fatu fatura em .pdf
35,02 € Pago Ver Fatura v
\ J
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A visualizagcdo em grafico permite-lhe ter uma percecéo da evolucéo da faturacdo. Se clicar nas barras

azuis, aparece a informagdo do valor faturado nesse més.

Ve
E Histérico de Faturas
=Lita " N2
Grifico de Evolugla de Faturagh
T I Valor€)
]
JAN
i Valor(€) 2669
30
0 .
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4
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Aceda ao separador “Leituras”. Neste separador, é possivel comunicar leituras, aceder ao histérico
de leituras e visualizar a curva de consumo.
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Para comunicar a sua leitura, basta inserir os nimeros em “Leitura de Agua”. De seguida,

clique em “Comunicar”.

Vs

03 Comunicar Lesura

Apenas pard <lientes ndo sbrangidos pelo sistema de telametria. reduza esimativas na sua beitura, Comuniqus a sua leilua entie o dis 13 e o dia 3

& fgua

Os clientes que estao abrangidos pelo sistema de telemetria nao precisam de fornecer a leitura. J

/, Aleitura sé é recolhida para efeitos de faturagao

~ -
(: =/\ se respeitar o periodo ideal para comunicagao de

leitura. Caso contrario, a leitura é apenas recolhida
para histérico de leituras.
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Para consultar o histérico de leituras para o contrato selecionado e no periodo pretendido, clique em
“Leituras comunicadas” ou “Leituras faturadas”.

4 N\
|'<f\ Histérico Leituras
= i, N

| Leituras Comunicadas, Leituras Faturadas

TR ®

UIimos 12 Meses hd

\\ > Selecione o intervalo de tempo que pretende

& Agua
Data keitura Leitura (M3) Origem
31/05/2024 5 Telecontagem
19/03/2024 1831 Cliente

o J

Através das curvas de consumo, pode verificar o consumo de agua diario ou hora a hora. Clique nas
barras azuis para visualizar a quantidade de litros de dgua consumida.

-ﬂ".‘. Curvas de Consumo

[}
Ve

Oitime més v Il Data de inicic B Datade fim

E possivel ver os consumos durante os Gltimos trés meses

Consumas Hordrios

600

litros

(]
1WOA3004  10LG02  1T0BR024

DAE02  1GO42024  BOOSD034 210LR034  2IMAR024 2082034  2e0LGO34  2ROLR0EL

¥ ez
Consumo diario em

& Exportar

v
Descarregar
dados em .csv

OR2024  2T0A2024

MOS2024 20062024 30052024 310502024 o,
Dados de Consumo l
. ! J
T
]
]
]
v
. R
Litirno g - M Data de inicio i Data de fim Consumaos Horarios ( Sirm & Exportar
140 Consumo hora a hora
em litros
120
2024505730 18:00
100

Consuma: 8311

RO ZRONEIZE

-

Clicar permite-lhe ver o ¢
] consumo em litros A3
5
8
a0

Z0NR0ZE  DAOSR024 20052024

A

W052024 IO INOSM

WM WOSR024  JAOS2024  JU052024 052024 MIAS0M  GIOEDOR4  DINERNR4
Dadias g8 Conguma

6 Apenas os clientes abrangidos pelo sistema de telemetria tém acesso as curvas de consumos.

15



4.4. - Pedidos

Aceda ao separador “Pedidos”. Neste separador, é possivel consultar todos os
pedidos ja criados por si no Balcao Digital ou dirigir novos pedidos a empresa.

o

~
NOME TESTE

G MNovo Pedido
AUl e sleTUAF UMM Rove pedido de infermagie. sReragln oU redamslSo rECCAAtE (oM & S8U Contrats. Taura ou (om o Mendiments comeroul. Indinue o que prelende faer
H i > k
= - )  Mistérico de Pedidos
B .
I :n‘:l‘mdo o
- s J/

Se pretende dirigir um novo pedido a Aguas de Coimbra, clique na seta e selecione
o que pretende: informacéo ou reclamacao.

j Nowvo Pedido

Aqui pede efetuar um novo pedide de informage. alteragdo ou reclamago relacionado com o sew contrato, fatura ou com o atendimento comercial. Indigue o que pretende fazer.

s

‘K

Seja uma informagdo ou reclamacdo, deverd escrever a informacdo que considera
relevante. De seguida, indique o e-mail para onde pretende que seja enviada a
resposta e, por fim, clique em “Submeter”.

que considere relevante

23 carateres

Correio Eletrénico

testedgmail.com
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No “Histérico de Pedidos” pode consultar todos os pedidos ja criados por si no
Balcao Digital.

-

3]  Histdrico de Pedides

Numero do pedido, caso necessite de entrar em contacto
J--.1 com a empresa para esclarecimento do mesmo
-

AN
. . / \
I alteragae de Dacss Contraruas — Tipo de pedido { v 2oz ) I 07105 1 2024
Fechada —— Estado deste pedido N J D'ﬁ
~—— ata em que foi criado
\
\
AN 4
\\
\
\
\\ B N
\\‘ " Pode filtrar os seus pedidos através do “Estado de Pedido”
"] Histdrico de Pedidos

Eszado do Pedide

Todos i

Todos

Erm Resolugdo

CANCELADD

Aceda ao separador “Contrato”. Neste separador, pode consultar os dados do seu contrato,
aderir ao débito direto e alterar os dados de pagamento.

£ e

NOME TESTE

Trrmiras ool




Em “Dados de produto” pode consultar os dados relativos ao seu contrato e

personalizar o seu nome. Se pretender, basta clicar no lapis azul para editar,
preencher o campo e submeter.

6 ados de produ Fa
pode consultar os dados relativos ao seu contrato assim como alterd-los, se pretender
i Morada Morada Morada Morada
Nome Teste
e
- e
\
\
LY A
Agus \
B \
\
\
\
\
\
20241 1 \
P 202411111111 \ 13 200
\
\
\
\
\
\
\
\
- \ J
N
\
\
\
\
\
\
\
\
\
]

ALTERAR MOME PERSONALIZADD

Em “Titular do contrato” pode consultar os dados relativos ao titular do contrato. E possivel
alterar o e-mail e telemével, clicando no lapis azul para editar, preencher o campo e submeter.

Nome Nome Nome Nome

Morada Morada Morada

teste@gmail.com #.,, 910000000 2\, A #,,000000000
< < gl

X X 3
7 4 Y
7 S N

ll \\\ “

/ SS \

/ ~. \

l' S “
N
W . \
/ . \
/ . \
4 SN \
/ \\ \
S/ N \
N
’ s ‘\
4 S
S TERE A GOTTAA

ALTERAR TELLIONE £0 TIFULAL

Correio Betriekn

Correis etrieicn
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Em “Dados de pagamento” pode consultar e alterar a morada onde recebe a sua fatura, aderir
ao débito direto, aderir a fatura eletrénica e alterar os dados de pagamento para o débito.

-

MORADA MORADA MORADA MORADA

nativo /‘,k

Alivo 1 PT50000000000000000000000

X

~N
s

Se pretende receber fatura eletrénica, clique
no lapis azul, insira o seu email, leia e a aceite
as condicdes de adesdo a fatura eletrdnica e
clique em “Submeter”.

4 N\

ATRAGAE) [ FATIRA [UTRESSCA

B ueacene as pandibe

Carrra Dirertrucs.

Se pretende aderir ao débito direto, clique
no lapis azul, indique o IBAN e o seu email, e
clique em “Submeter”.

- N\

ATHAR DEBITO DIRECTOD

Correio Eletrinico

N,

Se quer deixar de receber a fatura no seu
email, clique no lapis azul, insira o seu email,
e clique em “Submeter”.

4 N

CANCELAMENTIS D FATURA ELETRENICA.

Cowreio Eletrinico

Se pretende cancelar o débito direto, clique
no lapis azul, insira o seu email e clique em
“Submeter”.

4 N

CANCELAR DEBITO DIRETO

Cofreio Eletradnico
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Para alterar o IBAN, clique no lapis azul, insira o novo IBAN, clique na caixa de confirmacéo de

7

IBAN e insira o seu e-mail. De seguida, clique em “Submeter”.

a N\

ALTERAR IBAN

B3 Confirmar IBAN.

K

Correio Eletrénico

&2y

Em “Servicos Adicionais” pode aderir ao servico de Notificacdo de Consumos Continuados.

€Y Servigos adicionais Ao aderir a este servico, vai ser alertado para
consumos que possam eventualmente representar
uma possivel fuga na sua instalacdo.

Mo 2 R J

l/ . ’ . ’
>/\\- O custo deste servigo estard incluido no valor da sua
fatura.

Se pretende aderir a este servico, clique no lapis azul.

Q"‘ Servigos adicionais .

Ny

w®

<[\~ Verifique se o nimero de telemével estad atualizado em "“Dados de Contrato > Titular do
contrato > Telemodvel”.

Vai aparecer uma janela de confirmagdo de adesdo. De seguida, deve aceder ao seu e-mail e
inserir o cdédigo enviado. Para finalizar, clique em ‘Confirmar’.

4 A
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De seguida, vai aparecer uma janela que confirma que o pedido foi efetuado com sucesso.

4 )

~  Pedido de adesio efetuada com sucesso X

A partir do momento em que adere a este servico, vai receber um SMS de alerta quando
existirem consumos que representem uma eventual fuga na sua instalag3o.

Por exemplo:

A 01-06-2024 foi detetado um
Consumo Continuado no Local de
Consume 34567 sito na PRCT
FOOOOOOOOOCOTO0NT 0 JO00GI0¢

XMHHXK . AC, Aguas de Coimbra, EM

N&o é possivel responder a este codigo
curto. Saiba mais
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