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Registo no Balcão Digital1.

Aceda a www.aguasdecoimbra.pt e entre no Balcão Digital.

Clique em “Não está registado? Registe-se agora”.
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Preencha o formulário com o seu nome, apelido e NIF. De seguida, clique em “Passo seguinte”.

Preencha o formulário com o seu e-mail, password e confirme a password. De seguida, clique em
“Passo seguinte”.
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Verifique se recebeu no endereço de e-mail indicado um código para finalizar o seu registo. Insira-o
onde diz “TOKEN”. Leia atentamente os “TERMOS E CONDIÇÕES DE UTILIZAÇÃO DO PORTAL” e,
caso concorde, aceite e clique em “Finalizar”.

código recebido 
no e-mail
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2. Acesso ao Balcão Digital

Para aceder ao Balcão Digital, introduza o seu e-mail ou nome de utilizador e a palavra chave
escolhida. De seguida, clique em “Entrar”.
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3. Associação de contrato

Ao aceder pela primeira vez ao Balcão Digital, é necessário associar um contrato ao seu utilizador.
Selecione a opção “Adicionar um novo contrato”:

NOTA: É possível adicionar mais que um contrato à sua conta.

Clique em “Adicionar contrato”.

Se não for titular de contrato:

Teste

Teste
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Preencha o formulário com o CIL, Número de cliente, Número de Conta e escolha o nome que
pretende que apareça no Balcão Digital. Clique em “Enviar para avaliação”.

Pode encontrar o CIL (código do local de consumo) na sua fatura.

Pode encontrá-lo no canto superior esquerdo
da fatura juntamente com os dados do titular.

Pode encontrá-lo no canto superior esquerdo
da fatura junto ao número de cliente.

Ao aceder ao Balcão Digital pela primeira vez, vai aparecer a seguinte mensagem: 

Se for titular de contrato:

Água e Saneamento
CIL: 1010101
(Por adicionar)

Teste

CIL: 1010101
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Para finalizar, aceda ao seu email e
clique no link enviado. De seguida,
vai aparecer no seu ecrã a seguinte
mensagem:

Independentemente de ser titular do contrato, vai aparecer, de seguida, uma janela com a seguinte
informação:

Se o seu email estiver associado ao
contrato, vai receber no seu email o
código / link.

Se o seu email não estiver associado ao
contrato, vai receber o código por
carta.

Se receber uma carta com um código de ativação, deverá aceder ao Balcão
Digital e inseri-lo neste campo. De seguida, clique em “Validar”.
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Nome Nome
Morada Morada Morada

Nome urilizador

Separadores

4. Funcionamento do Balcão Digital

Após iniciar sessão, a vista no Balcão Digital é a que corresponde ao separador “Home”.

Nome e morada do 
contrato associado

Adicionar 
contrato

Eliminar contrato da
conta do Balcão Digital

Terminar sessão
no Balcão Digital

4.1. - O meu perfil

No perfil do utilizador, é possivel alterar os dados do utilizador e modificar a password de acesso ao
Balcão Digital.

Se pretende alterar os dados do utilizador no Balcão Digital, clique na seta azul. De seguida, clique
em “Editar”. Após as alterações, clique em “Guardar”.

Nome

Nome Nome
Apelidos
Apelido Apelido

email_teste@gmail.com

Esta operação não altera os dados associados ao titular do contrato.
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Nome Nome
Morada Morada Morada

Nome urilizador

Se pretende modificar a password, clique na seta azul e em “Editar”. Insira a sua password antiga, a
nova password e confirme. De seguida, clique em “Guardar” e a sua password será alterada.

4.2. - Faturas

Aceda ao separador “Faturas”.
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Neste separador, tem acesso ao Histórico de Faturas.

Selecione o intervalo de
tempo que pretende

Selecionar a vista que prefere:
em lista ou em gráfico

Este separador permite-lhe ter acesso a todas as informações da sua fatura: data de
emissão, data limite de pagamento, valor, estado de pagamento e resumo da fatura.

20240000000000001

20240000000000002

Vista detalhada

Descarregar
fatura em .pdf
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A visualização em gráfico permite-lhe ter uma perceção da evolução da faturação. Se clicar nas barras
azuis, aparece a informação do valor faturado nesse mês. 

Nome Nome
Morada Morada Morada

Nome urilizador

4.3. - Leituras

Aceda ao separador “Leituras”. Neste separador, é possível comunicar leituras, aceder ao histórico
de leituras e visualizar a curva de consumo.

NOME TESTE
Morada ..............................................
Morada

NOME TESTE

Para comunicar a sua leitura, basta inserir os números em “Leitura de Água”. De seguida,
clique em “Comunicar”.

Os clientes que estão abrangidos pelo sistema de telemetria não precisam de fornecer a leitura.

A leitura só é recolhida para efeitos de faturação
se respeitar o período ideal para comunicação de
leitura. Caso contrário, a leitura é apenas recolhida
para histórico de leituras.
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Descarregar
dados em .csv

Consumo diário em
litros 

Para consultar o histórico de leituras para o contrato selecionado e no período pretendido, clique em
“Leituras comunicadas” ou “Leituras faturadas”.

Selecione o intervalo de tempo que pretende

Através das curvas de consumo, pode verificar o consumo de água diário ou hora a hora. Clique nas
barras azuis para visualizar a quantidade de litros de água consumida.

É possível ver os consumos durante os últimos três meses

Consumo hora a hora
em litros 

Clicar permite-lhe ver o
consumo em litros

Apenas os clientes abrangidos pelo sistema de telemetria têm acesso às curvas de consumos.
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4.4. - Pedidos

Aceda ao separador “Pedidos”. Neste separador, é possível consultar todos os
pedidos já criados por si no Balcão Digital ou dirigir novos pedidos à empresa.

NOME TESTE

NOME TESTE
Morada ..............................................
Morada

Se pretende dirigir um novo pedido à Águas de Coimbra, clique na seta e selecione
o que pretende: informação ou reclamação.

Seja uma informação ou reclamação, deverá escrever a informação que considera
relevante. De seguida, indique o e-mail para onde pretende que seja enviada a
resposta e, por fim, clique em “Submeter”.
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N°: 20241

Número do pedido, caso necessite de entrar em contacto
com a empresa para esclarecimento do mesmo

No “Histórico de Pedidos” pode consultar todos os pedidos já criados por si no
Balcão Digital.

Data em que foi criado

Tipo de pedido
Estado deste pedido

Pode filtrar os seus pedidos através  do “Estado de Pedido”

4.5 - Contrato

Aceda ao separador “Contrato”. Neste separador, pode consultar os dados do seu contrato,
aderir ao débito direto e alterar os dados de pagamento.

NOME TESTE

NOME TESTE
Morada ..............................................
Morada
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Em “Dados de produto” pode consultar os dados relativos ao seu contrato e
personalizar o seu nome. Se pretender, basta clicar no lápis azul para editar,
preencher o campo e submeter.

Morada Morada Morada Morada

Nome Personalizado

Nome  Teste

000000
2024111111111

910000000                                          000000000                                          

Em “Titular do contrato” pode consultar os dados relativos ao titular do contrato. É possível
alterar o e-mail e telemóvel, clicando no lápis azul para editar, preencher o campo e submeter.

Nome   Nome Nome Nome                    

teste@gmail.com                                          

Morada Morada Morada                                                                                               
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PT50000000000000000000000

Em “Dados de pagamento” pode consultar e alterar a morada onde recebe a sua fatura, aderir
ao débito direto, aderir à fatura eletrónica e alterar os dados de pagamento para o débito. 

Morada Morada Morada Morada

Se pretende receber fatura eletrónica, clique
no lápis azul, insira o seu email, leia e a aceite
as condições de adesão à fatura eletrónica e
clique em “Submeter”.

Se quer deixar de receber a fatura no seu
email, clique no lápis azul, insira o seu email,  
e clique em “Submeter”.

Se pretende aderir ao débito direto, clique
no lápis azul, indique o IBAN e o seu email, e
clique em “Submeter”.

Se pretende cancelar o débito direto, clique
no lápis azul, insira o seu email e clique em
“Submeter”.
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Em “Serviços Adicionais” pode aderir ao serviço de Notificação de Consumos Continuados.

Ao aderir a este serviço, vai ser alertado para
consumos que possam eventualmente representar
uma possível fuga na sua instalação.

O custo deste serviço estará incluído no valor da sua
fatura.

Vai aparecer uma janela de confirmação de adesão. De seguida, deve aceder ao seu e-mail e
inserir o código enviado. Para finalizar, clique em ‘Confirmar’.

Para alterar o IBAN, clique no lápis azul, insira o novo IBAN, clique na caixa de confirmação de
IBAN  e insira o seu e-mail. De seguida, clique em “Submeter”.

Confirmar IBAN.

Se pretende aderir a este serviço, clique no lápis azul.

Por favor insira o seguinte código para finalizar a ativação do serviço adicional para o local de consumo 123456, sito na Rua xxxx xxxxx  n.° 0
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Verifique se o número de telemóvel está atualizado em “Dados de Contrato > Titular do
contrato > Telemóvel”.



De seguida, vai aparecer uma janela que confirma que o pedido foi efetuado com sucesso.

A partir do momento em que adere a este serviço, vai receber um SMS de alerta quando
existirem consumos que representem uma eventual fuga na sua instalação.

Por exemplo:
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