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MENSAGEM DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

O presente documento expde as previsdes financeiras e de gestdo, bem como o conjunto de

acoes e objetivos a executar no exercicio de 2024.

O Conselho de Administragao da Aguas de Coimbra, no espirito e letra das metas, objetivos e
indicadores da Agenda 2030 — Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organizagao
das Nacoes Unidas (ONU), estd comprometido com a prestagdo de um servico publico essencial
de elevada qualidade, que assenta na gestao sustentavel dos recursos naturais e energéticos e

procura gerar valor econémico, social e ambiental.

Atendendo a recomendacao da Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR),
a qual se fundamenta no principio geral do utilizador-pagador e poluidor-pagador, um dos
principios fundamentais em que assenta a politica ambiental da Unido Europeia (UE), para que
as tarifas praticadas pela Aguas de Coimbra acompanhem a evolucao dos precos estabelecidos
em alta, o tarifario devera ser atualizado em 5,36%; valor do preco da agua e do servigo de
tratamento de efluentes, anunciado pela Aguas do Centro Litoral (AdCL), empresa fornecedora
da Aguas de Coimbra. Considerando o contexto socioeconémico adverso, foi decisdo da Aguas
de Coimbra n3o ir além do aumento que lhe foi aplicado pela entidade fornecedora, nao
obstante vir a enfrentar, em 2024, um acréscimo significativo dos encargos com pessoal, pelo
aumento previsional do saldrio minimo nacional e do subsidio de refeicdo, assim como o
aumento generalizado dos precos dos bens e servicos que a AC tem de adquirir (empreitadas,

combustiveis, energia, comunicagdes, seguros, entre outros).

A Aguas de Coimbra gere um significativo conjunto de ativos infraestruturais, que abrange cerca
de 1200 km de condutas de abastecimento de dgua e mais de 45 mil ramais domiciliarios; 55
reservatorios e 37 estacbes elevatérias de agua; 930 km de redes de drenagem de aguas
residuais (das quais mais de 250 km s3o pluviais); 47 estacbes elevatdrias, uma estacdo de
tratamento de aguas residuais e 21 bacias de retencdo de dguas pluviais. Estes sistemas que
garantem taxas de cobertura dos servigos de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas
residuais urbanas préoximas dos 100% e dos 98%, respetivamente, continuardo a ser alvo de
intervencdes que assegurem a sustentabilidade operacional/estrutural, econémico-financeira e
ambiental dos servicos, com destaque para a melhoria de desempenho associada a reducéo de
perdas nas redes de agua, e de afluéncias indevidas nas redes de drenagem de aguas residuais

domésticas e industriais, e de manutencio da qualidade da &gua.

Do planeamento de atividades e de investimentos que esta Entidade Gestora se propde

concretizar no préximo ano, destacamos algumas agdes e objetivos:

- Promover uma maior e melhor utilizacdo do Balcio Digital da Aguas de Coimbra junto dos

clientes é um dos designios deste Conselho de Administracao. J4 é possivel, através deste balcao

online (www.aguasdecoimbra.pt) consultar os consumos de agua, consultar faturas, comunicar


http://www.aguasdecoimbra.pt/

leituras, consultar e alterar dados do contrato, pedir informacdes, entre outras funcionalidades.

Tudo isto, 24 horas por dia e com maior comodidade para os clientes;

- Até 2025, pretende-se que o sistema de telemetria alcance todo o universo de clientes da Aguas
de Coimbra. Esta tecnologia contribui para a eficiéncia dos servigos, permitindo identificar e
atuar rapidamente sobre as perdas de agua, contribuindo também para a melhoria do servico

comercial, que assim procede a faturagdo com base na leitura real dos consumos;

- Ao nivel do desenvolvimento organizacional, serd dada prioridade a transicdo digital, a
desmaterializacdo dos processos e ao desempenho das infraestruturas quanto a eficiéncia

energeética;

- A Aguas de Coimbra vai ainda implementar, ao longo do préximo ano, os sistemas de gestdo
ambiental (de acordo com a norma ISO14001) e de seguranca e salide no trabalho, integrados
no sistema de gestdo da qualidade. A certificagdo nestas areas é essencial para garantir, ao nivel
interno e externo, o cumprimento das melhores praticas de gestdo quanto aos impactos

ambientais e sociais da nossa atividade;

-A Aguas de Coimbra iniciou com os municipios de Coimbra, Condeixa-a-Nova, Mealhada e
Miranda do Corvo, através da assinatura de um protocolo entre as respetivas Camaras
Municipais, o desenvolvimento de um estudo que visa a criagdo de uma possivel entidade
agregadora dos servicos de agua e drenagem de aguas, potenciadora de sinergias de
funcionamento, sustentabilidade e ainda facilitadora de melhores condi¢ées para candidaturas

a fundos comunitarios;

- Finalmente, sublinhar que esta empresa municipal continuara a promover a melhor colaboragédo
com instituicbes académicas ou empresariais de referéncia, em acdes e projetos que visem o seu

crescimento e estimulem uma cultura de inovagao.

Uma dltima palavra de agradecimento e de incentivo a todos os trabalhadores da Aguas de
Coimbra, para que prossigamos, juntos, a responder aos desafios e a manter um servigo publico

municipal de exceléncia.

Presidente do Conselho de Administracdo da AC, Aguas de Coimbra, E.M.

José Alfeu Almeida de Sa Marques
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1. DIREGCOES DE SERVICO

1.1. Direcdo de Administracdo e Recursos Humanos (DARH)

A DARH superintende diretamente as unidades orgénicas de Gestdo de Pessoas,
Desenvolvimento Organizacional (incluindo contadores e telemetria), Secretaria-Geral e, por

deliberacdo do Conselho de Administracao, o Gabinete de Apoio Juridico.
Durante o ano de 2024, a DARH assegurara, ainda, todo o apoio juridico interno da empresa.
Como competéncias destacam-se as seguintes:

e Supervisionar o expediente geral e o arquivo definitivo da empresa;

e Definir os principios orientadores da gestdo documental;

¢ Dirigir e controlar a gestdo administrativa de recursos humanos;

e Coordenar o planeamento e gestdo dos recursos humanos, incluindo o seu desenvolvimento
e valorizagdo, em articulagdo com as restantes unidades organicas;

e Efetuar o reporte estatistico legal, relativo aos recursos humanos;

e Coordenar a realizagdo de estudos e propostas que promovam o desenvolvimento
organizacional;

e Supervisionar a conformidade dos sistemas de gestdo da qualidade, ambiente, salde e
seguranca no trabalho e outros que a empresa venha a adotar;

e Coordenar, em articulagdo com as unidades organicas de Engenharia e Operacdo e
Manutenc&o, a coordenagao da seguranca em obra;

e Coordenar as atividades de gestdo ambiental da empresa em articulagdo com as restantes

unidades orgéanicas;
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e Coordenar, em articulaggo com as unidades orgénicas Engenharia e Operacido e
Manuteng&o, o acompanhamento ambiental das empreitadas, incluindo gestdo de residuos
de construgdo e demoligao;

e Reportar superiormente o desempenho dos servigos que superintende;

e Promover a divulgacdo, junto dos trabalhadores das unidades que superintende, das
orientacoes do Conselho de Administracao;

e Coordenar, no ambito da sua area de atuacgdo, a elaboracao de propostas de iniciativas e
respetivos custos para incluir nos documentos de gest&o previsional;

e Coordenar no ambito da sua area de atuagdo a elaboracado do relatério de atividades da

empresa.

No que a érea juridica concerne, a DARH procurara dar o cabal e necessario acompanhamento
juridico ao Conselho de Administragdo, mas também a todos os servicos da empresa,

designadamente no que aos procedimentos de contratagdo publica concerne.

Cuidara de prosseguir o desenvolvimento e monitorizagdo do plano de prevengao de riscos e
corrupgao e infragdes conexas, o cumprimento do Regulamento Geral de Prote¢do de Dados
(RGPD), a gestdo do canal de denlncia, a definicdo dos principios orientadores da gestdo

documental e de supervisdo do expediente geral e do arquivo definitivo da empresa.

Assegurara, ainda, a necesséaria articulacdo com os prestadores de servigos juridicos e de

encarregado de protecido de dados/DPO.
Na &rea juridica destaca-se o reforco das seguintes competéncias:

e Efetuar a assessoria juridica;

e Reforcar fortemente e recuperar atrasos nos processos de contraordenagao;

e Desenvolver e monitorizar o plano de prevencdo de riscos de corrupcao e infracdes conexas;
e Garantir o cumprimento do regulamento geral de protecdo de dados (RGPD);

e Informar e divulgar internamente a atualizagdo legislativa relacionadas com as atividades e

competéncias da empresa.

Servico de Gestado de Pessoas (SGP)

O SGP tem como principal intento a promog&o de uma politica de gestao de recursos humanos
promovendo um alinhamento dos interesses dos trabalhadores da empresa com as linhas de
orientacdo estratégicas definidas para o quadriénio 2022/2025. O SGP propd&e-se, no ano de
2024, a manter o foco da sua atuacdo na satisfacdo dos trabalhadores, estimulando o sentimento
de identificacdo e compromisso destes com a Missao, Visao e Valores da Aguas de Coimbra,
tendo também como referéncia as orientacBes de natureza legal, os objetivos estratégicos
determinados superiormente, as necessidades da empresa e os recursos existentes. Mantém-se,

contudo, a necessidade fundamental da estreita colaboragdo com todas as unidades orgénicas



da empresa, através da comunicacdo e discussdo de solugdes, mantendo a partilha de
conhecimento e da convergéncia de interesses que possibilitem a melhoria continua das praticas

de gestdo de pessoas.

Assim, no decorrer do ano de 2024, o SGP prop&e-se a continuar o trabalho desenvolvido até ao

momento, nomeadamente:

e Dar continuidade ao plano de uniformizagdo e informatizagdo do cadastro, melhorando os
sistemas de registo, arquivo e gestdo documental, a fim de potenciar a gestdo de
conhecimento do servico;

e Consolidar e operacionalizar o modelo de Avaliacdo de Desempenho, implementado em
2023, incluindo a sua informatizacao;

e Identificar e planear, de acordo com as exigéncias e caréncias que se verifiquem
(aposentacdes, auséncias prolongadas por situagdo de doenca, etc.), as necessidades de
substituicdo de recursos humanos;

e Otimizar o procedimento de recrutamento e selecdo, com ganhos em termos de agilidade e
eficiéncia, de forma a recrutar e selecionar os trabalhadores com perfil mais adequado aos
novos desafios (o recrutamento € considerado imprescindivel, tendo em vista a prossecugéo
das atribuicdes e o cumprimento das obrigacdes de prestacdo de servico publico da Aguas
de Coimbra);

e Implementar e avaliar novos procedimentos de mobilidade interna e de Acolhimento e
Integracdo, fomentando a partilha de conhecimentos entre os trabalhadores (mentores);

e Promover a comunicagao interna através da divulgacdo de informag&o relevante dos recursos
humanos, através dos varios meios disponiveis, assegurando a correcdo e pedagogia da
informac3o;

e Dar continuidade a melhoria dos procedimentos ao nivel da gestdo administrativa de
pessoas (assiduidade, horarios de trabalho, trabalho suplementar, remuneracdes, reportes
legais obrigatérios, entre outros), reforcando a informatizagdo de procedimentos e a
progressiva desmaterializagdo dos mesmos;

e Executar o Plano para a Igualdade 2024, reforcando a implementacdo de medidas de
conciliagdo da vida profissional, pessoal e bem-estar dos trabalhadores;

e Aumentar/melhorar a colaboracdo com entidades/instituicdes de ensino profissional e
superior, promovendo a realizagdo de estagios curriculares que permitam dar aos jovens,
através do contacto com profissionais experientes, a oportunidade de adquirir
conhecimentos especificos;

e Promover a realizagdo de estagios profissionais, bem como o desenvolvimento do Programa
Trainee, de forma a cativar jovens de diversas areas de formacao relevantes para a Aguas de

Coimbra.

Manter o desenvolvimento e melhoria do sistema de indicadores acompanhando a evolugdo dos

procedimentos e ferramentas utilizadas, através de relatdrios regulares de monitorizagao,



disponibilizando os indicadores de gestdo recolhidos e calculados como fonte de informacgéao

para a tomada de decisao.

Servico de Desenvolvimento Organizacional (SDO)

As atividades desenvolvidas neste servico, que engloba o Setor de Contadores e Telemetria

(SeCT), relacionam-se com:

Gestao dos sistemas (qualidade, ambiente e seguranca);
Gestdo ambiental;
Coordenacao de segurancga (projeto e obra);

Gestdo do laboratdrio de contadores;

LA A

Gestao do parque de contadores e do sistema de telemetria (SeCT).
Gestdo dos sistemas (qualidade, ambiente e seguranca)
Ao nivel dos sistemas de gestdo, 2024 tera os seguintes desafios:

e Dinamizar o sistema de gestao de qualidade, de modo que o mesmo se mantenha adequado
e eficaz, garantindo a manutencdo da certificagdo do sistema de gestdo, com a realizagdo da
2.2 auditoria de acompanhamento pela SGS;

e Implementar os sistemas de gestdo ambiental e de seguranca e sadde no trabalho,

integrados no sistema de gestado da qualidade.
Gestédo ambiental

Na area do ambiente, o ano de 2024 serd marcado pela implementagcdo de um Sistema de
Gestdo Ambiental (SGA), de acordo com a norma ISO14001, com o objetivo final de certificagdo
por entidade externa. Simultaneamente, serd dada continuidade a gestdo da componente
ambiental resultante das atividades da empresa, sendo expectavel a identificagdo e
implementacédo de varias melhorias decorrentes da implementacdo do SGA. Nesta matéria, as
acgdes incidirdo, essencialmente, na gestdo dos impactos ambientais resultantes da atividade da
organizagcdo, no acompanhamento dos trabalhos internos na vertente ambiental e na
implementacdo de medidas preventivas e corretivas, se necessario, com o objetivo de melhorar

o desempenho ambiental da empresa.
Ao nivel operacional, destacam-se as atividades relacionadas com:

e Gestao de residuos ao nivel do seu armazenamento e encaminhamento;

e Reporte legal, nomeadamente o Mapa Integrado de Registo de Residuos (MIRR), gases
fluorados e gestdo de embalagens;

e Acompanhamento ambiental das empreitadas;

e Sensibilizagdo dos trabalhadores para esta tematica.



Coordenacdo de seguranga

No &mbito da Coordenagdo de Seguranca em Projeto e em Obra, pretende-se garantir as
atividades previstas na legislacido vigente relativas a Coordenacao de Seguranca em Projeto e a
Coordenagdo de Seguranca em Obra nas empreitadas e prestagdes de servico, de modo a
garantir melhores condi¢des de trabalho, minorar os riscos profissionais e reduzir a incidéncia de

acidentes de trabalho e doencas profissionais.

A Coordenagdo de Seguranca desempenha um papel fundamental de apoio técnico aos
processos de decisdo e de dinamizagdo da agdo dos diversos intervenientes no que se refere a
observancia dos principios gerais da prevencdo nas fases de elaboracdo de projeto, de
contratualizacdo, de execucdo dos trabalhos, bem como a consideracdo das intervencdes

subsequentes a conclusdo das obras.

De modo a garantir a planificagdo da seguranca e satde no trabalho, durante a fase de projeto

é elaborado o plano de seguranca e sadde (PSS) ou as fichas de procedimentos de seguranca.

Relativamente a coordenacédo de segurangca em obra é garantido o apoio ao Dono de Obra
através da elaboracao e atualizagdo da comunicagdo Prévia a Autoridade para as Condigdes do
Trabalho (ACT), validagdo do PSS e das fichas de procedimentos de seguranga, promocgéo e
verificagdo do cumprimento do PSS, bem como das obrigagdes da Entidade Executante, dos
Subempreiteiros e Trabalhadores Independentes, coordenagéo e controlo da correta aplicagdo
dos métodos de trabalho, na medida em que tenham influéncia na seguranca e saide do
trabalho, promovendo a divulgacdo reciproca entre todos os intervenientes no estaleiro de
informagdes sobre riscos profissionais e a sua prevencdo, o registo das atividades de
coordenagdo em matéria de seguranca e salde, a andlise das causas de acidentes graves e
informacao do dono de obra sobre o resultado da avaliagdo da seguranca e saide existente no

estaleiro.
Laboratério de Contadores
O SDO tem ainda a seu encargo o Laboratério de Contadores.

Para o ano de 2024 persiste a indefinicdo sobre a aplicacdo do regime legal aplicado ao controlo

metroldgico legal aos contadores de agua.

Apesar desta indefinicdo, serd dada a resposta possivel as necessidades internas de contadores
de agua. Serdo também realizados os ensaios ao parque de contadores da empresa, bem como

os ensaios a contadores que outras entidades gestoras solicitem.

Setor de Contadores e Telemetria (SeCT)

Quanto ao SeCT, as suas atribuicdes englobam a gestado do parque de contadores, do sistema

de telemetria, a movimentacao de contadores (colocag3do, levantamento e substituicdo) e, ainda,



a realizacdo das operagdes relacionadas com a gestdo da divida (corte / restabelecimento do

abastecimento de 4gua e o levantamento por divida).

O alargamento do sistema de telemetria a toda a drea do municipio sera a atividade central ao

nivel da gestdo do parque de contadores, com particular foco no nimero dos contadores

instalados e na melhoria das atividades desenvolvidas.

Para 2024, a atividade do SeCT incidird em seis linhas de acao:

1.

2.

Garantir o cumprimento atempado das solicitagdes internas:

e Relativas a movimentagdo de contadores, através da colocacado de contadores para os
novos contratos celebrados, bem como o levantamento dos contadores decorrentes da
cessagdo do contrato;

¢ No ambito da gestao da divida.

Promover a substituicdo de 8 000 contadores de campanhas para alargamento do sistema
de telemetria, operagcdo de substituicido que pretende garantir um valor de cobertura
préximo dos 90%, incidindo nomeadamente em:

e Cumprimento dos prazos legais de controlo metrolégico destes equipamentos e a
otimizagdo das condicbes de funcionamento do parque de contadores;

e  Garantir um maior nimero de ZMC com cobertura superior a 70%, o que ird permitir uma
melhor monitorizagdo e andlise, e a consequente implementacdo de medidas para a
reducdo de perdas de agua.

Continuar a redugdo do nimero de ordens de servico pendentes por inacessibilidade ou
mau estado das canalizacdes através da melhoria da eficiéncia dos procedimentos e da
resolucdo das ordens de servico, reforcando a tentativa de contacto com o cliente para
promover a resolugdo das mesmas;

Garantir o correto funcionamento do sistema de telemetria;

Ao nivel do parque de contadores, dar continuidade a melhoria da adequabilidade dos
contadores instalados, de modo que estes sejam ajustados e que efetuem uma correta
medicdo dos volumes de agua consumidos, nomeadamente ao nivel da adequagdo da
tipologia, do calibre e do desgaste do contador;

Implementar o procedimento de verificagdo regular dos locais de instalagdo dos contadores,
efetuando em simultdneo a colocacdo de anéis de fecho, com o objetivo de diminuir os

consumos fraudulentos.

Setor de Secretaria-Geral (SeSQ)

O SeSG é responsavel pela monitorizacdo do sistema de gestdo documental (garantindo a

gestdo do ciclo de vida da informag&o, de acordo com o plano de classificacdo e assegurando

as condigbes ambientais e de seguranca para a conservacao e eliminagdo de informagdo em



suporte informético e papel), sendo igualmente responsavel pela uniformizacao de processos de

producdo, encaminhamento, aprovacao, arquivo e eliminagdo de documentos.

Além disso, cabe-lhe assegurar o apoio administrativo, incluindo atendimento telefénico nos
processos de informagdo prévia e projetos de infraestruturas de loteamentos, fiscalizag&o,
processos de parecer prévio e projetos de redes prediais, vistorias, e pedidos de ramal e

prolongamento de rede.

Neste sentido, para o ano de 2024, um dos focos deste Setor serd a implementagao da area de
projetos prediais no Balcao Digital, que automatizara a rececao de documentagao/pedidos desta

indole e respetiva resposta.

No émbito da gestdo do sistema de gestdo documental, a integragdo com o Balcao Digital e
com a aplicacdo de gestdo comercial exigira algumas alteragcdes aos workflows ora utilizados e
possibilitard a criagdo de novos documentos e desenho de novos circuitos de trabalho, dentro
do P2-Projetos Prediais e Ramais. Para além disso, dar-se-3, ainda, continuidade a sistematizacdo

dos processos existentes na Aguas de Coimbra, nomeadamente o P7-Recursos Humanos.

Para além das atribui¢des referidas, o SeSG, na condigdo de responsavel pela organizagdo e
gestdo do arquivo da Aguas de Coimbra, dara continuidade a digitalizagdo/desmaterializagao
do acervo documental de valor histérico e de valor administrativo, cujo destino final é a

conservacgao.

Assim, no ano de 2024 consolidara a utilizagdo do médulo de gestdo de arquivo constante da
aplicacdo de gestdo documental, e do plano de classificacdo, de acordo com a Portaria n.°
112/2023, de 27 de abril.

1.2. Diregao Econémica e Financeira (DEF)

Sustentabilidade Econémica da Aguas de Coimbra

Perspetiva futura

A conjuntura econdmica atual apresenta sinais de evolug&o incerta. Neste cenario, a Aguas de
Coimbra enfrentara desafios na sua capacidade de continuar a prestar servicos essenciais, com
qualidade, aos seus clientes e implementar medidas que garantam a sustentabilidade econémica

da empresa.

A Direcdo Econdmica e Financeira desenvolve a articulagdo das atividades relacionadas com a
prestacdo do servico ao cliente e também as relacionadas com os fornecedores de bens e
prestadores de servicos que direta ou indiretamente sdo parceiros no negécio da Aguas de

Coimbra.



A DEF, o Servico de Compras e Aprovisionamento (SCA), o Servico de Contabilidade e
Patrimdnio (SCP) e a Tesouraria terdo de continuar a planear as aquisicdes de bens e servigos, de
forma continuada e sistematica, os prazos de abertura e duragdo dos concursos para aquisi¢cdo
desses bens e servigos e compatibilizar o plano de pagamentos a fornecedores com o orgamento
de recebimentos de clientes e de outras fontes de financiamento. A Dire¢do Financeira e o
Servico Comercial terdo de promover agdes de comunicagdo mais rapidas com os clientes, com

o objetivo de sermos mais eficazes ao nivel da cobranca de faturas sem acréscimo de gastos.

Durante o ano de 2024, produzir e monitorizar as principais varidveis e indicadores de natureza
econdmica, financeira e comerciais da empresa, elaborar relatérios e outra informacao, que serdo
encaminhados para apreciacdo para os Orgaos de Gestdo da Aguas de Coimbra, é uma das

funcdes que continuardo a ser cumpridas pela Direcdo Econdmico e Financeira.

Servico de Contabilidade e Patriménio (SCP)

No ano de 2024, para o SCP, as principais tarefas de natureza contabilistica, fiscal e estatistica,

consistem em:

e Elaborar relatérios de gestdo, trimestrais, para informacgdo e aprovagdo pelo Conselho de
Administragdo, Assembleia Geral, Revisor Oficial de Contas e Municipio de Coimbra;

e Reportar, trimestralmente, ao Municipio de Coimbra, a informagdo contabilistica para o
apuramento do endividamento liquido municipal e para o apuramento da divida total
municipal, conforme instrucdes da Dire¢do Geral das Autarquias Locais (DGAL);

e Apresentar a prestacdo anual de contas, de forma eletrénica, ao Tribunal de Contas;

e Elaborar Informagédo Empresarial Simplificada (I.E.S.);

e Informar, trimestralmente, a DGAL, relativa a Prestacdo de Contas - SEL (Setor Empresarial
Local);

e Recolher e tratar a informagdo de natureza econdmica e financeira, para a construcido de
Indicadores de Desempenho do servico de Abastecimento de Agua (AA) e Saneamento de
Aguas Residuais (AR) e Reporte de Contas Anual nos termos do definido pela ERSAR;

e Elaborar as Demonstracdes Financeiras Previsionais;

e Responder a inquéritos do Instituto Nacional de Estatistica (INE), de caracter obrigatério:

o Inquérito mensal ao volume de negdcios e emprego (IVNE);
o Inquérito trimestral as empresas n3o financeiras, (INTEF);

o Intrastat - fluxo de chegada (INTRA-CH);

o Inquérito ao setor dos bens e servicos do ambiente (ISBSA).

e Cumprir todas as obrigacdes declarativas e de pagamento do periodo:

o Comunicacdo dos elementos das faturas - Submissdo mensal do standard audit file for
tax purposes (SAFT) da faturagéo;

o Comunicagao de inventarios (anual);



o Imposto sobre o valor acrescentado - IVA (declaracao peridédica mensal);

o Imposto sobre o rendimento - IRC (Autoliquidagdo, pagamentos por conta);

o Imposto sobre o rendimento de pessoas singulares - IRS (entrega de valores retidos);
o Seguranca Social e Caixa Geral de Aposentacdes - SS e CGA (encargos e retencdes);
o Imposto Unico de circulagdo (IUC);

o Comunicacéo a Inspecao-Geral de Financas das subvengdes publicas concedidas.

Servico Comercial (SCOM)

No ano de 2024, o SCOM continuara focado na prestacdo de um servico pUblico de qualidade,
procurando servir os clientes com eficiéncia e rapidez, assumindo a responsabilidade que impera
sobre esta Empresa Municipal, que tem vindo a conquistar uma posicado de lideranca, ha 12 anos

consecutivos, na satisfacdo do cliente no Setor da Agua.

Os clientes da Aguas de Coimbra continuardo a beneficiar da comodidade de nos poderem
contactar através dos diferentes canais disponiveis: atendimento presencial, telefénico, email,

site, balcdo digital e correio tradicional.

O Balcdo Digital sera desenvolvido, por forma a ser dotado de novas funcionalidades, que
assegurem maior conforto aos clientes no seu relacionamento com a nossa Empresa Municipal.

Neste ambito, iremos incentivar a sua utilizacdo, mediante a divulgacéo das suas potencialidades.

O atendimento presencial, efetuado na Loja do Cidaddo de Coimbra, seréd reforcado, para
conseguirmos proporcionar aos nossos clientes o menor tempo de espera possivel e qualidade

no atendimento.

No dominio da contratacdo do abastecimento de agua e drenagem de &guas residuais, a
celeridade continuaré a imperar na disponibilizagcdo dos servigos, permitindo aos novos clientes

usufruirem do abastecimento de 4gua num prazo médio ndo superior a 2 (dois) dias Uteis.

No ano de 2024, sera promovida uma campanha de ades3o a fatura eletrénica, em prol de uma
atitude ambientalmente responséavel de reducao da utilizagdo do papel, permitindo ao cliente

receber as suas faturas no seu email, em tempo Util, e com a devida conformidade legal.

Paralelamente, procuraremos incentivar a adesido ao débito direto, modalidade de pagamento

que assegura maior tranquilidade e comodidade ao cliente na gestdo do pagamento das faturas.

Atendendo ao alargamento da rede de telemetria, que permite a leitura remota dos contadores
instalados, no que diz respeito a faturacdo dos consumos de agua, no préximo ano de 2024,
iremos conseguir assegurar a emissdo de faturas mensais com consumo real, relativamente a
cerca de 90% do numero total de clientes desta Empresa Municipal, garantindo rigor e

transparéncia no processo de faturago.



Manteremos a maior atengdo no controlo da cobranca das faturas emitidas, aspeto essencial para

garantir a liquidez desta Empresa Municipal.

Continuaremos a enviar SMS aos clientes, alertando para a existéncia de faturas em divida, antes
e apos a data-limite de pagamento, com a finalidade de ajudarmos os clientes a evitarem a

persisténcia de valores em divida.

Relativamente aos clientes incumpridores, e apds emissdo do competente aviso nos termos
legais, procederemos a interrupgdo do fornecimento de agua. Antes da data-limite de

pagamento indicada no aviso de corte, serad enviado igualmente um SMS de alerta.

De salientar que estes SMS, que visam ajudar o cliente, foram implementados em 2023 e contém
toda a informagdo necessdria que permite efetuar o pagamento das faturas

(Entidade/Referéncia/Montante).

Relativamente a cobranca coerciva das dividas, a Aguas de Coimbra ird implementar, em 2024,

alteracdes nos procedimentos em vigor, as quais permitam uma maior taxa de cobranca.

No que concerne as reclamacdes dos clientes, continuardo a ser entendidas como oportunidades

de melhoria e serdo respondidas com celeridade, sempre com observancia dos prazos legais.

Estamos certos de que, no ambito do Servico Comercial, o ano de 2024 serd um ano de
consolidacao das praticas que tém permitido consagrar a Aguas de Coimbra como uma Empresa

focada no Cliente, prestando servigos relevantes aos Municipes de Coimbra.

Servico de Compras e Aprovisionamento (SCA)

O SCA continuaré a assegurar a satisfacio das necessidades dos diversos requisitantes da Aguas
de Coimbra, no que diz respeito a aquisicdo de bens e servigos correntes e também de bens de

investimento.

As boas praticas de contratacdo publica continuarao a ser aplicadas em 2024, nas aquisi¢cdes de
bens, servicos e empreitadas, seguindo os procedimentos internos formalmente aprovados,
nomeadamente, a metodologia definida no sistema de gestdo integrado - PG032-03-
Procedimento Geral Aquisicbes, bem como a utilizagdo da Plataforma de Compras Publicas,

como ferramenta prioritaria de contratacao.

Continuaremos a privilegiar o planeamento das aquisi¢des, incentivando os diversos setores da
Aguas de Coimbra, ao contributo atempado e pormenorizado dos bens e servigos a adquirir. As
necessidades identificadas serdo inscritas no Plano Anual de Compras, cuja concretizagdo sera

devidamente monitorizada ao longo do ano.



Buscaremos maior flexibilidade na politica de aquisi¢cdes, no que diz respeito a duragdo dos
contratos/acordos a celebrar, optando por prazos de execugdo mais curtos, sempre que se

mostrem economicamente mais favoraveis.

Atentaremos as aquisigdes pontuais, no sentido de as reduzir, minimizando aquisi¢des

“urgentes”, sempre que estas se revelem mais onerosas.

Apesar das dificuldades de contexto (precos mais altos, alguma escassez e prazos mais alargados
de fornecimento), continuaremos a apelar e a fortalecer o comprometimento dos nossos
fornecedores com a missdo da Aguas de Coimbra, nomeadamente, no que diz respeito a
qualidade, a quantidade e aos prazos de entrega, privilegiando os parceiros de negdcio que

oferecam as melhores condi¢ées de fornecimento.

Os bens em Armazém continuardo a merecer especial atencdo, nomeadamente ao nivel de
seguranca. Apostaremos na monitorizacdo regular dos artigos com maior rotagdo, por forma a

garantir a satisfagdo plena das necessidades dos servicos utilizadores.

Manteremos a realizacdo de inventéarios trimestrais para garantir transparéncia e veracidade das

existéncias em Armazém.

1.3. Direcdo de Engenharia (DE)

A DE como unidade orgénica responsavel principalmente pelos processos de exploracao,
planeamento, construgdo e aquisi¢do de infraestruturas, dos sistemas de abastecimento de agua
e drenagem de aguas residuais domésticas, industriais e pluviais, de projetos prediais e ramais,
de gestdo de ativos verticais e lineares e de gestdo patrimonial de infraestruturas, tem como
missdo contribuir de uma forma eficaz para garantir o fornecimento de dgua e a drenagem de
aguas residuais de modo continuo, seguro, de elevada qualidade e enquadrado em principios
de sustentabilidade técnico-econdémica, ambiental e social, numa perspetiva de curto, médio e

longo prazo, bem como a prestagdo de servigos associados.

A atividade de engenharia é fundamental para a prossecucdo das atividades da Aguas de
Coimbra, conforme demonstra toda a histéria do abastecimento de agua e da drenagem de

aguas residuais, em Coimbra.

As atividades a desenvolver pela DE estardo alinhadas com as linhas estratégicas da Aguas de
Coimbra e com a visdo definida da Empresa Municipal, de ser uma das referéncias nacionais ao
nivel das Entidades Gestoras de sistemas de abastecimento de 4gua e de drenagem de &guas
residuais, em baixa, através da prestacdo de servicos de exceléncia aos clientes e da criacdo de

sinergias com as instituicdes do saber e do fazer.

Utilizando a Aguas de Coimbra importantes recursos infraestruturais, destacando-se no

abastecimento de agua cerca de 1199 quildmetros de redes de distribuicao, 55 reservatdrios e



37 estacdes elevatodrias, e na drenagem de aguas residuais cerca de 1183 quilémetros de redes
de drenagem (dos quais 254 quilémetros sdo pluviais), 47 estagdes elevatdrias de dguas residuais,
1 estacao de tratamento de aguas residuais e 21 bacias de retencdo de aguas pluviais, que
asseguram taxas de cobertura dos servicos de abastecimento de dgua e de saneamento de
aguas residuais urbanas de cerca de 100% e de 99%, respetivamente, a DE desenvolvera
principalmente a sua atividade no planeamento, projetos e obras de reabilitacdo e pontual
ampliagdo dos sistemas de distribuicdo de dgua e de drenagem de aguas residuais domésticas,
industriais e pluviais existentes, bem como em interveng¢des que maximizem a sustentabilidade
econdmico-financeira e ambiental destes servicos, com destaque para a melhoria de
desempenho associada a redugdo de perdas nas redes de agua, e de afluéncias indevidas nas
redes de drenagem de aguas residuais domésticas e industriais, e de manutencéo da qualidade

da agua

As ac¢des definidas no ambito da DE irdo corresponder a varios objetivos do PENSAARP 2030
(Plano Estratégico para o Abastecimento de Agua e Gestao de Aguas Residuais e Pluviais, para
o periodo 2021-2030).

Nas Gltimas décadas, foram realizados no concelho de Coimbra grandes investimentos na
construcdo de infraestruturas de abastecimento de dgua e de drenagem de aguas residuais,
tendo sido atingido um elevado patamar de qualidade, tanto ao nivel do servigo que é prestado
as populagdes como do grau de cobertura do territério. Nos Ultimos anos, a abordagem tem
sido mais direcionada na gestdo dos sistemas, privilegiando a sua capacidade operacional e
longevidade, através de planos de reabilitacdo baseados em critérios de sustentabilidade

técnico-econdmica, equilibrando os CAPEX e OPEX.

Atendendo ao ciclo anual de gestdo, a DE desenvolverd em 2024 um conjunto de intervengdes

e iniciativas que se descrevem de seguida:

No ambito da reabilitagdo das redes de abastecimento de dgua serdo realizados os seguintes
investimentos: Conclusdo da remodelacdo da rede de abastecimento de &gua nas ruas 1° de
Maio e 4 de Julho — Pedrulha; Conclusao da reabilitacdo da rede de abastecimento de dgua em
parte da Rua Henriques Seco; Conclusdo da remodelacdo da rede de abastecimento de dgua na
Rua da Escola — Quimbres; Conclusdo da reabilitacdo da rede de abastecimento de agua nas
ruas Gil Vicente e Anténio Nobre; Conclusdo da remodelacao da rede de abastecimento de 4gua
na Rua Adolfo Loureiro; Conclusdo da remodelagdo da rede de agua na Praca Alberto Sa de
Oliveira; Reabilitacdo da rede de abastecimento de &gua em algumas zonas da Linha do Hospital
do Sistema de Mobilidade do Mondego; Reabilitagdo da rede de abastecimento de 4gua na Rua
de Mocambique; Remodelacdo da rede de abastecimento de dgua no Beco 2 da Rua Jaime
Cortesdo, em S3o Jodo do Campo; Remodelacio da rede de abastecimento de dgua na Rua de
Cabido; Remodelacdo da rede de abastecimento de &gua na Ladeira da Paula — Antanhol;
Remodelacdo da rede de abastecimento de dgua da povoagdo das Carvalhosas; Remodelacao

da rede de abastecimento de dgua na Rua Fonte do Bispo; Remodelagdo da rede de dgua nas



ruas Miguel Torga e Brigadeiro Correia Cardoso; Reabilitagdo da rede de dgua na Rua de Angola;
Melhoria da gestdo de pressdes e da setorizagido da rede, e reabilitagdo de condutas e ramais

de dgua em vérias zonas do concelho de Coimbra - Fase 3.

Ainda na area dos sistemas de abastecimento de dgua, seré concluida a obra de reabilitacdo dos
reservatorios de Ameal, Arzila, Casal da Misarela ll, Ceira I, Chdo do Bispo Il, Pinhal de Marrocos

Il, Torres do Mondego e Vila Verde.

No ambito do aumento da taxa de cobertura da rede de saneamento destaca-se a obra de
instalagdo desta infraestrutura na povoacdo das Carvalhosas, na freguesia de Torres do

Mondego, e na Rua do Cascalhal, no Tovim.

Na separacdo e reabilitagdo das redes de drenagem de aguas residuais domésticas, serdo
promovidas as seguintes principais obras: Conclusdo da intervencao de separacao da rede de
drenagem na zona do Vale da Arregaca, com o Sistema de Mobilidade do Mondego; Conclusao
da remodelagdo das redes de drenagem de aguas residuais nas ruas 1° de Maio e 4 de Julho -
Pedrulha; Conclusdo da remodelagdo e separacido das redes de drenagem na Rua Henriques
Seco; Conclusdo da reabilitagdo e separacao das redes de drenagem na Rua Gil Vicente e Rua
Anténio Nobre; Conclusdo da reabilitacdo de coletores na Rua Adolfo Loureiro; Concluséo da
reabilitacdo e separacdo das redes de drenagem na Rua Afonso Castelo Branco; Conclusdo da
remodelagdo das redes de drenagem na Praga Alberto Sa de Oliveira; Remodelag&o e separacao
das redes de drenagem ao longo da linha do Hospital do Sistema de Mobilidade do Mondego;
Reabilitagdo de coletores na Calcada do Gato; Reabilitacdo e separacao das redes de drenagem
na Rua do Cabido; Reabilitagdo e separagdo das redes de drenagem na Rua de Mogambique;
Reabilitagdo de coletores em varias ruas da freguesia de Santo Anténio dos Olivais; Remodelacao
das redes de drenagem de aguas residuais no Bairro da Fonte do Castanheiro; Reabilitagdo de
redes de drenagem na Rua Fonte do Bispo; Reabilitacdo e separagdo das redes de drenagem na

Rua Pedro Monteiro.

Ainda na érea dos sistemas de drenagem de dguas residuais domésticas, sera realizada a obra
de reabilitacdo das estacdes elevatdrias de Casais de Vera Cruz, Casal dos Carecos, Castanheira,
Maia de Carvalho, Marmeleira | - Beco do Regal, Sdo Jodo do Campo | — Rua dos Laranjais e Séo

Jodo do Campo Il - Rua da Ponte Velha.

Relativamente a novas redes de drenagem de aguas pluviais, para além de varias intervencgdes
efetuadas em obras suprarreferidas de separacdo das redes de drenagem, destacam-se as
seguintes principais obras: Conclusdo da drenagem pluvial da zona do Vale da Arregaga, em
conjunto com a obra do Sistema de Mobilidade do Mondego; Conclusdo da drenagem pluvial
na Rua da Escola — Quimbres; Drenagem pluvial no Beco 2 da Rua Jaime Cortesdo, em Sao Jodo
do Campo; Drenagem pluvial na Rua Indcio Cunha — Geria; Coletor pluvial na Ladeira da Paula;
Drenagem pluvial na rua da Mina — Vila Nova de Cernache; Sistema de minimizacdo do refluxo

de 4guas do rio Mondego na rede de drenagem de &guas pluviais da zona envolvente a Quinta



da Vérzea; Rede de drenagem pluvial na Rua do Ultramar; Rede de drenagem pluvial na Rua da

Escola Nova — Fala.

Serdo ainda realizadas empreitadas que o Municipio entender serem necessarias, no ambito das

suas competéncias.

Na reabilitacdo das redes de drenagem de aguas pluviais ja separativas, serdo promovidas as
seguintes principais obras: Conclusdo da remodelacdo das redes de drenagem de aguas
residuais nas ruas 1° de Maio e 4 de Julho — Pedrulha; Conclusdo da reabilitacdo de coletores na
rua Adolfo Loureiro; Conclusdo da remodelagdo das redes de drenagem na Praga Alberto Sa de
Oliveira; Remodelacédo das redes de drenagem na rua de Angola; Reabilitacdo de coletores na
Calcada do Gato; Reabilitagdo de coletores em varias ruas da freguesia de Santo Anténio dos
Olivais; Remodelagdo das redes de drenagem de &guas pluviais na Linha do Hospital do Sistema

de Mobilidade do Mondego; Reabilitacdo de redes de drenagem na Rua Fonte do Bispo.

Pretende-se, também, continuar a implementar a instalagdo de sistemas publicos e prediais de
controlo na origem de &guas pluviais, de forma a atenuar os caudais de cheia excessivos
originados pela significativa expansdo urbana no concelho e a maior impermeabilizagdo dos

terrenos dai decorrente.

A definicdo das melhores solugdes continuara a ser realizada de acordo com os Planos Gerais de

Drenagem.

Serdo também acompanhadas e fiscalizadas todas obras de entidades externas, que incluam
infraestruturas de abastecimento de dgua e de drenagem de aguas residuais, destinadas a ser

geridas pela Aguas de Coimbra.

Para além dessas intervencgdes, e para contribuir para uma capaz gestdo operacional diaria da
empresa, continuar-se-4 com o reforco progressivo do Sistema de Informagdo Geogréfica (SIG),
com a rentabilizagdo da nova versdo do sistema instalado em 2023, que permitird a melhoria da
informacdo de suporte para as restantes atividades da empresa, com a criacdo de mapas
tematicos em ambiente WEB para produgéo de informacgéo direta de alguns utilizadores. O SIG
¢ a ferramenta onde reside toda a informacg3do cadastral dos sistemas de abastecimento de agua
e de saneamento de aguas residuais urbanas e pluviais a cargo da empresa e, ainda, informacgao
relevante para a elaboracdo de mapas tematicos (localizacdo de roturas, obstrucdes de coletores,
reclamacdes de qualidade de agua, identificacdo de clientes sensiveis e grandes clientes,
processos prediais e de loteamento, serviddes administrativas, indistrias, fossas séticas e
captagdes particulares, intervencdes planeadas, pontos de colheita para controlo da qualidade
da agua, etc.) Uteis a diversas atividades técnicas e comerciais da empresa. Nesse sentido,
pretende-se também dar continuidade a melhoria da qualidade da informagdo disponivel,
realizando-se verificacbes cadastrais rigorosas através de meios préprios, de topografia e
inspecdo video de coletores, bem como realizar obtencao de dados e inserir no SIG informagao

relativa a varios requisitos que a ERSAR entende serem importantes.



Para se dar sequéncia ao Plano de Reabilitagdo de Coletores e detecido de afluéncias indevidas,

serad dada continuidade ao Plano de Inspecao e Avaliagdo de Coletores.

No ambito do controlo de perdas de &gua, para além das intervencbes de reabilitacido
suprarreferidas, incidir-se-a no reforco da detecao de fugas de dgua no terreno, aproveitando a
atual setorizacdo dos sistemas de abastecimento de agua em 132 ZMC, bem como na
rentabilizacdo do sistema informatico de gestdo de perdas de agua, que permite de modo mais
automatico e simples obter informagdo para identificar os locais necessarios para atuar na
detecdo de fugas e perdas, aproveitando igualmente o sistema de telemetria ja instalado e em

fase de alargamento a todos os clientes, a concluir em 2025.

Sera também dada continuidade a utilizagdo de equipamento de videoscopia para inspecao de

ramais de 4gua, a montante dos contadores, para detecdo de consumos n&o autorizados.

Procurar-se-3, ainda, reforcar o nimero de equipas na detecao de fugas de dgua, com recurso a

prestador de servicos externo.

Serdo igualmente realizadas a¢des de reducdo das afluéncias indevidas de aguas pluviais e
freéticas as redes de drenagem de aguas residuais domésticas e industriais, com utilizagdo de
metodologias e equipamentos adequados para o efeito, com destaque para os testes com fumo,
para a fiscalizagdo de redes prediais existentes e para a inspecao video de coletores implantados

nas proximidades de linhas de agua.

Relativamente ao controlo de qualidade da 4gua e dos efluentes, continuara a dar-se primazia a
disponibilizacdo de dgua segura, garantindo a realizagdo de diversas a¢des transversais a toda a
empresa, pois a disponibilizacdo de dgua de qualidade na torneira dos nossos clientes e partes
interessadas é garantida seguindo uma politica de boas praticas de operagdo e manutengdo que
depende de um vasto conjunto de atividades, que vdo desde a realizacdo das diversas
intervencbes na rede de abastecimento, a construcdo de novas redes, a selecdo e

aprovisionamento dos melhores materiais, entre outros.

Como agdes fundamentais para essa eficiéncia, implementar-se-3o:

O programa de controlo de qualidade da agua (PCQA) e o programa de controlo
operacional (PCO), incluindo a gestdo da prestagdo de servigos, considerando ja diversos
requisitos da nova legislagdo que entrou em vigor em 2023;

e O plano de descargas na rede de distribuicdo de agua;

e O apoio ao trabalho de higienizagdo e limpeza de reservatérios;

e Acdes de limpeza interior de condutas;

e A gestdo de reclamacgdes e valores andmalos comunicados quer pelos clientes quer pela

autoridade de salide, bem como garantir o reporte desta atividade;



¢ A modelacdo hidraulica dos sistemas de abastecimento de 4gua, na vertente do controlo de
qualidade, procurando estudar a evolugdo e distribuicdo de alguns parémetros, com
destaque para o cloro;

e Adinamizacio do Plano de Seguranca da Agua;

¢ O controlo da qualidade do efluente na ETAR de Vale de Rosas e em alguns pontos definidos
da rede gerida pela Aguas de Coimbra;

e O controlo das descargas industriais na rede publica de drenagem com a finalidade de
garantir a conservagao do sistema e o menor impacto no bom funcionamento das ETAR;

e A aquisicdo de prestacdes de servigos de limpeza e desmatacdo dos espagos exteriores de
reservatérios, estacoes elevatdrias, bacias de retencdo e zonas de coletores a corta-mato;

e A realizacdo de empreitadas de reposicdo de pavimentos betuminosos a quente, e de
trabalhos de manutenc&o diversos, onde se destaca o levantamento de tampas de camaras
de visita;

e Aaquisi¢do de servigos de desinfestagdo dos ativos verticais.

No &mbito da pré-contratagéo e apoio ao licenciamento municipal, continuar-se-a a assegurar a
andlise e emissdo de pareceres sobre infraestruturas de loteamentos e projetos de redes

prediais, cumprindo com os prazos definidos.

Proceder-se-a igualmente a realizagdo de vistorias (iniciais, intermédias e finais) das novas redes
prediais, de forma a assegurar o cumprimento das condi¢cdes técnicas regulamentarmente
definidas. Continuaré a realizar-se a gestdo de ramais, dando resposta as solicitagdes de novas
ligacdes de edificagdes as redes publicas, e de alteragéo das ligagdes existentes. De igual modo,
definir-se-30 solugdes técnicas e orcamentos para prolongamentos de redes e ramais a custear

pelos requerentes, nos casos aplicaveis.

Na verificacdo de infracdes nas redes prediais existentes, dada a sua elevada utilidade para uma
adequada gestao e conservagdo dos sistemas publicos, continuaré a dar-se resposta as situagoes
ndo planeadas, bem como a concretizacdo das verificagdes planeadas, definidas no Plano de
Detecao de Infracdes em Redes Prediais, com principal incidéncia: Nas reclamacdes de faturagdo
excessiva devido a roturas nas redes prediais a jusante dos contadores; Na verificacdo de roturas
de agua em redes prediais a montante dos contadores; Na verificacdo de situagdes de
insalubridade, ligagdes indevidas, ndo ligacdo ao sistema publico de saneamento, desativagdo
de fossas séticas e interligagdo entre redes de aguas residuais domesticas e pluviais; Na
verificacdo de consumos ilicitos, eliminagdo das ligacbes ilegais e violagdo de contadores, com
recurso também a videoscopia de ramais; Na verificagdo de n3o ligagdo ao sistema publico de
distribuicdo de agua; Na verificacdo de localizagdo deficiente das caixas de alojamento dos
contadores; No acompanhamento de pedidos de interrupgédo do fornecimento de dgua predial
para obras nas redes prediais a montante dos contadores; Na verificacdo de locais de consumo

bloqueados no sistema comercial, para realizagdo de novos contratos.



Como instrumento fundamental para o planeamento e exploracdo, e no ambito das suas
responsabilidades como entidade gestora, a DE ird dar continuidade a revisdo e atualizagdo dos
Planos Gerais de Distribuicio de Agua e de Drenagem de Aguas Residuais. Os modelos
hidraulicos sdo ferramentas importantes de que a Aguas de Coimbra dispde, com resultados
praticos da elaboracado dos Planos Gerais, permitindo também dotar a empresa de importantes
ferramentas de monitorizacdo e planeamento das infraestruturas que gere, essenciais para a
resolucdo dos problemas técnicos, bem como de apoio a diversas atividades da Empresa
Municipal na exploragdo, operacdo e construcdo de infraestruturas, que lhe permite igualmente

ter elevado destaque no panorama nacional das entidades gestoras do setor da agua.

A DE continuara a desenvolver o trabalho de Gestao Patrimonial de Infraestruturas (GP!), iniciado
em 2012, de acordo com o Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, que determina que as
entidades gestoras dos servicos devem dispor de informacao sobre a situagdo atual e projetada
das infraestruturas, a sua caracterizacdo e a avaliacdo do seu estado funcional e de conservacao,
sendo que as entidades que sirvam mais de 30 mil habitantes devem ainda promover e manter
um sistema de gestdo patrimonial de infraestruturas. De sublinhar que esta drea de gestdo
assumiu tal importancia para as entidades gestoras que constitui, desde 2017, um indicador de
desempenho que é avaliado anualmente pela Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e

Residuos (ERSAR), no ambito da avaliagdo da qualidade de servico.

De acordo com as recomendagdes da ERSAR sobre o processo de implementacao da GPI nas
entidades gestoras, em 2024 ira ser dada continuidade ao Plano Téatico de GPI para o quadriénio
2023 - 2027. O trabalho ao nivel tatico compreende o planeamento de recomendagdes, acdes e
intervencdes que resultam de um prévio diagndstico do estado de conservacdo das
infraestruturas. Este plano, que é elaborado a cada quadriénio, elenca um conjunto de taticas

que podem ser:

1. De natureza infraestrutural (que compreendem as obras de reabilitacdo na infraestrutura ou
eventuais intervencdes de ampliacao);

2. De operagdo e manutengdo (relativas aos processos de manutencdo e operagdo, ou seja,
melhorar a forma como atuamos em cada situacéo);

3. OQutras taticas ndo infraestruturais (que tenham sido identificadas como relevantes para a
adequada gestdo de GPI, relativas a outros tipos de ativo — ativos financeiros, de recursos

humanos, de informac3o).

Em 2024, prosseguir-se-4 também o trabalho de acompanhamento e monitorizagdo das 297
taticas (acbes, recomendacdes, identificacdo de intervencdes) definidas no Plano Tatico do
quadriénio 2013-2017, sendo que a maioria foi ja concluida, bem como das 376 taticas definidas
para o quadriénio 2018-2022, e daquelas que forem definidas para as areas de anélise estudadas

em 2023.



A DE asseguraré a gestdo de ativos verticais, relativa a instalagdes em servigo e fora de servico
(reservatérios, estacdes elevatdrias de aguas, hidropressores, estagdes elevatérias de aguas
residuais, ETAR e bacias de retencéo), dando continuidade a avaliagdo da sua condicdo, com

principal destaque para:

e Implementar o Plano de Inspe¢des dos Ativos Verticais para 2024;

e Dar continuidade ao Plano de Inspec¢des de Descarregadores iniciado em 2023;

e Aprovar o Plano de Inspe¢oes dos Ativos Verticais para 2025;

e Manter o Inventario com o acréscimo de novas instalacoes, a reabilitagdo e correcdo dos
valores patrimoniais, a atualizagdo dos periodos de vida util, etc.;

e Manter a matriz de criticidade do SAA (sistema municipal de abastecimento de agua);

e Manter a matriz de criticidade do SAR (sistema municipal de drenagem de &guas residuais);

e Manter a matriz de criticidade do SAP (sistema municipal de drenagem aguas pluviais).

Pretende-se igualmente contribuir para o crescimento da participagdo em projetos com
parceiros nacionais e internacionais, apoiados por fundos europeus, bem como dar continuidade
a elaboragdo de artigos cientificos que divulguem os trabalhos realizados a comunidade técnico-
cientifica e que promovam o intercdmbio do conhecimento e melhoria da metodologia de
desenvolvimento, contribuindo para o reconhecimento nacional e internacional da Aguas de
Coimbra como empresa de referéncia no setor das aguas, e para o reforco do reconhecimento

junto da populacéo do concelho de Coimbra.

Para apoio cientifico no desenvolvimento de diversas tarefas contar-se-4 com o apoio e
contribui¢cdo da Universidade de Coimbra, ao abrigo do protocolo em vigor entre esta instituicdo

e a Empresa Municipal.

1.4. Diregdo de Operagdo e Manutengéo (DOM)

A DOM, como érgao responsavel pelos processos de gestdo de operacdo e manutencao dos
sistemas de abastecimento de dgua e de dguas residuais e pluviais, tem como missao a prestacao

de um servico de exceléncia no abastecimento de dgua e na drenagem de aguas residuais.

Trata-se de um servico publico que é essencial a todos os municipes e que resulta das diversas
atividades dos servicos que compdem a direcao: Servico de Operacdo, de Manutencdo e de
Eletromecénica e Viaturas. Para o efeito, contribuem a qualidade dos recursos humanos
envolvidos e as ferramentas informaticas disponiveis e indispenséaveis a operacionalidade dos
sistemas, como a Telegestao, a Telemetria das ZMC e do Pontos de Entrega, a Gestdo de Ordens

de Trabalho, a Gestao de Ativos, a Mobilidade e a Gestao de Frota.

Em 2024, na continuidade de todos os programas de manuteng&o preventiva ja implementados,

e de modo minimizar as agdes corretivas, pretendemos melhorar a fiabilidade dos indicadores



de referéncia nos sistemas de abastecimento de dgua e de drenagem de 4guas residuais com a

execucao dos seguintes planos:

e Planos de Manutencao Eletromecanica que incluem:
o Estagdes Elevatérias;
o Camaras de Perda de Carga;
o Vélvulas Redutoras de Pressao;
o Caudalimetros;
o Quadros Analiticos de Controlo da Qualidade de Agua;
o Reservatérios;
e Plano de Manuteng&o de Infraestruturas de Saneamento — Limpeza/Desobstrucao;
e Plano de Manutencao e Limpeza de Sargetas e Sumidouros;
e Plano de Manutencédo de Hidrantes;
e Plano de Manutenc&o e Limpeza de Vélvulas de Seccionamento;
e Plano de Higienizagdo e Limpeza de Reservatérios e Camaras de Perda de Agua;

e Plano de Inspecgdo e Limpeza de Reservatdrios, EEA e EEAR.

Atentos aos indicadores energéticos estabelecidos pelo regulador e a toda a informagéo
operacional resultante da telegestdo e da gestdo de ativos, pretendemos, em 2024, intervir por
administracdo direta em duas estagdes elevatérias de agua, no apetrechamento com
equipamentos de variagdo de velocidade. Ao nivel da instrumentacéo, prevemos intervir em 25

estacdes elevatdrias de dgua na manutencao e substituicdo de ultrassénicos e caudalimetros.

Relativamente as estacOes elevatdrias de aguas residuais, prevemos, em 2024, intervir por
administracdo direta ao nivel dos grupos de bombagem e na instrumentacdo, na Estagdo
Elevatéria de Aguas Residuais do Bordalo. Em outras cinco estagdes elevatérias, iremos intervir

ao nivel dos variadores de velocidade e na instrumentacdo de controlo e comando.

Outras ferramentas essenciais na execugdo dos trabalhos de todos os setores da empresa sdo as
viaturas e os equipamentos industriais e, em 2024, com um investimento total de 250 000 €,
prevemos a aquisigdo de uma mini-giratoria, uma viatura ligeira de mercadorias com caixa
basculante, duas viaturas ligeiras 4x4 de mercadorias de caixa aberta e trés viaturas ligeiras de
passageiros. Estas Ultimas serdo, preferencialmente, viaturas elétricas tendo em conta os
requisitos e as ofertas do mercado para cada tipo de viatura, com os apoios do Estado na

aquisicdo de viaturas elétricas para diminuir o impacto ambiental nas atividades da empresa.

Pretendemos a melhoria continua nos indicadores de servico e, para isso, a integracdo da
informacao gerada nos diversos sistemas informéticos de apoio a operagédo e a manutengio deve
ser de facil acesso e anélise para uma resposta célere na manutencao curativa e no aumento da
manutencao preventiva. Para isso, é fundamental a continuidade do trabalho desenvolvido com

o Servico de Informética e Sistemas de Informac3o.



2. UNIDADES ORGANICAS DE SUPORTE

2.1. Servigo de Informatica e Sistemas de Informacao (SISI)

Compete a esta unidade orgénica planear e desenvolver a infraestrutura tecnolégica e de
sistemas de informacdo, apoiar as restantes unidades orgénicas na elaboracdo das
especificagdes técnicas e funcionais dos respetivos ambientes aplicacionais e nos projetos de
alteracbes metodoldgicas/reengenharia de processos e modernizacdo administrativa, assegurar
a politica de seguranca da informag&o, incluindo o controlo do acesso dos utilizadores a rede e
aos sistemas, a salvaguarda da informag&o, bem como a definicdo de um plano de contingéncia
e recuperacdo de dados, a gestdo do parque informéatico, das redes de comunicacbes e
infraestruturas de suporte, a assisténcia técnica aos utilizadores e, no dmbito da superintendéncia
do Centro de Comando e Controlo, com recurso as mais diversas aplicacdes informaéticas
operacionais ou integradas, garantir o atendimento telefénico permanente da linha de avarias e
o devido encaminhamento das ocorréncias identificadas, monitorizar os sistemas de
abastecimento de dgua e de drenagem de aguas residuais e apoiar as equipas técnicas através
do registo, consulta e comunicacdo da informacdo relacionada com ordens de trabalho,

cadastro, infraestruturas, equipamentos ou materiais.

Com algumas das prestagdes de servicos mais impactantes para a organizagao a terminarem, e
com a obrigatoriedade de substituir equipamentos informéticos, o ano de 2024 sera proficuo em
novidades técnicas e funcionais nas varias componentes de atuacdo do Servico. Estimamos
350000 € em termos de investimento de renovacgédo e inovacdo. Como a inflagdo ndo passa ao
lado das tecnologias, prevemos um aumento entre 10% a 15% nos custos de manuteng3o, ou
seja, um total de cerca de 950 000 €, representando um aumento de cerca de 60% relativamente

ao ano anterior.



Na vertente de comunicacdes teremos a renovacado da prestagdo de servicos de voz, dados
méveis e dados terrestres. Contamos que esta renovacdo permita a implementagdo de novos
processos e procedimentos no atendimento ao Cliente, nomeadamente através da adocao de
tecnologia integradora dos diferentes canais de comunicagdo: Voz, SMS, WhatsApp e Redes
Socias. Iremos aumentar a resiliéncia das comunicagdes terrestes com a criagdo de dois caminhos

distintos de acesso a Internet e as restantes localizacdes fisicas da empresa.

Em termos de equipamentos, teremos de adquirir, no minimo, computadores pessoais, telefones
moveis e tablets. Na area de sistemas e infraestruturas, o foco serd na gestao centralizada dos
equipamentos, na atualizacao das solu¢des de copias de seguranca e na substituicdo dos ativos

da rede interna.

Decorrente das cada vez mais exigentes regras legais de conformidade e o necessario
acompanhamento a evolucdo das questbes relacionadas com a ciberseguranca, também

prevemos aumentar o valor alocado as respetivas prestagcdes de servicos.

Na area aplicacional, para além das renovagdes de manutencao e suporte (responsaveis por uma
parte substancial do aumento dos custos), teremos novidades para os Clientes através da criagao
de um novo sitio de Internet e do envio de alertas relacionados com a faturacdo, cobranca e
consumos. Seré disponibilizada uma nova funcionalidade no Balcdo Digital, que permitird aos
consumidores ativar notificacdes relacionadas com os seus consumos. lremos atualizar a

aplicacdo financeira e, muito provavelmente, a aplicacdo de Gestdo de Ordens de Trabalho.

2.2, Servigo de Desenvolvimento Humano e Social (SDHS)

Perante as exigéncias do servico publico é decisivo que se continue a investir na melhoria da
qualidade da formacao dos trabalhadores. Assim, tendo presente que os trabalhadores da Aguas
de Coimbra sdo a chave da eficacia organizacional, importa continuar a desenvolver o processo
de melhoria das suas competéncias, por forma a aumentar os niveis de produtividade e

qualidade.

A férmula mais direta e eficaz passa pela organizag&o e realizagdo de a¢des e cursos de formacao,
procurando fomentar a atualizacdo de novas competéncias e conhecimentos que se entendam
essenciais para uma melhor atuagdo no sector, cabendo ao SDHS, em boa medida, estabelecer

a forma de como os atingir.

O correto diagnéstico e a boa concecdo do plano de formacg&o sdo a chave para se produzirem
as competéncias necessarias e se obter um desempenho eficaz, pelo que continuaremos a
reforcar a nossa atencdo na elaboracdo do plano de formacdo. Nesse sentido, o plano de
formacgdo procurard ser o mais adequado ao desempenho dos cargos, ndo sé com vista ao
desenvolvimento das competéncias pessoais e organizacionais, mas no sentido de se atingirem,

igualmente, niveis de desempenho elevados. Esta construgdo exige uma anélise efetiva das



necessidades formativas, bem como uma concegdo elaborada, acompanhada por uma
organizacdo e execugdo da formagdo rigorosa, assente numa avaliagdo permanente das
competéncias existentes que, desta forma, se traduzird no sucesso e numa real otimizagdo dos
recursos humanos da Aguas de Coimbra. E nesse sentido que se dara uma particular atencao a
elaboracdo e a execugdo do plano de formagdo, ndo deixando ao longo do ano de se
introduzirem as atualizagdes que se entendam como necessarias, com vista a alcancar os

resultados pretendidos.

Outra das linhas de atuagdo do SDHS centra-se no apoio e acompanhamento social aos
trabalhadores. A responsabilidade laboral e social da empresa incorpora praticas sociais
orientadas para as questdes de relacionamento profissional e social, para as quais procuraremos
encontrar solugdes e servir de apoio aos trabalhadores da AC que, desde logo, se encontrem
em situacdes mais debilitadas, com vista a reducéo ou a resolugdo de problemas decorrentes da

sua situagdo laboral, pessoal ou familiar.

O acompanhamento psicossocial mantera a preocupagdo em apoiar os trabalhadores que se
encontrem ausentes por motivo de doenca ou no decurso de um acidente de trabalho, mas,
igualmente, muito centrado na promocao da vigilancia da salde dos trabalhadores. Também a
procura da melhoria do ambiente psicossocial e da qualidade de vida das pessoas, continuara a
ser uma das preocupacdes principais da atividade deste servico. No ano de 2023, foram
identificados um conjunto de riscos psicossociais presentes na Aguas de Coimbra, em que o
“Inquérito Salde e Seguranca no Trabalho” constituiu uma fonte de informagéo relevante,
prevendo-se, este ano, conceber, preparar e implementar um conjunto de medidas que

minimizem estes riscos.

O SDHS darj, ainda, continuidade ao trabalho desenvolvido no dmbito da satde ocupacional,
que assenta ndo sé na realizagdo dos exames de diagndstico (Medicina do Trabalho — exames
de admissdo, periddicos e ocasionais) mas, também, na realizacdo de consultas médicas,
designadas de Medicina Curativa ou Medicina Preventiva, em que se procurard que o enfoque
recaia na prevencao de doencas crénicas. Naturalmente, a todos os colaboradores da Aguas de
Coimbra continuara a ser prestado apoio médico, conforme vem sucedendo ha mais de uma

década na Aguas de Coimbra.

A terceira area de intervengdo do SDHS ¢ a atividade decorrente da seguranga no trabalho dos
trabalhadores das Aguas de Coimbra. Neste ambito prevé-se reforcar a atuacdo nos trabalhos
em obra, procurando atuar, cada vez mais, de forma preventiva, ou seja, estando presente na
fase de concecdo e planeamento da obra, de modo a antecipar situacdes de risco e com isso a

minorar as consequéncias a este nivel que a intervengdo comporte.

De igual maneira, serd indispensavel continuar a implementar medidas que aumentem a
seguranca e a salde dos trabalhadores, prevenindo os riscos profissionais. A instalagdo e a

utilizacdo de dispositivos e equipamentos de protecdo, bem como a informagdo aos



trabalhadores, sdo elemento fundamental para o combate aos acidentes de trabalho. Dai que
muito do esforco da equipa de seguranca da Aguas de Coimbra esteja dedicado & concecao das
avaliacdes de risco, seja por fungdo ou por locais de trabalho, com a consequente
implementac¢ao dos dispositivos de protecao e seguranga necessarios utilizar e, naturalmente, a
transmissdo de informacao/formagdo que nos torne capaz de sabermos manusear os diferentes

equipamentos inerentes ao trabalho que realizamos e aos perigos que estejam presentes.

Serd, igualmente, preocupagdo da intervencdo da equipa de seguranga ndo sé o continuo
trabalho associado a seguranca Contra Incéndios em Edificios, mas o aprofundando de outras

medidas de autoprotecdo (MAP) inerentes a outros riscos, como sejam os riscos naturais.

A tudo estara ligado um outro desafio, que passa por implementar um sistema de Gestdo da
Seguranca e Saude do Trabalho segundo a norma ISO 45001. A sua implementagdo procurara
contribuir para minimizar os riscos para os trabalhadores, através do cumprimento de uma
politica de segurancga, garantindo a prossecucao dos objetivos tragados e, agora, reorientados,

assegurando a melhoria das condigdes de seguranca e saide no trabalho na Aguas de Coimbra.

Resta por ultimo realgar que o trabalho desenvolvido nas trés areas de intervencdo do SDHS -
formagdo e desenvolvimento, salide e bem-estar e seguranga no trabalho, tem por base a
identificacdo dos problemas e a construcdo de solugdes. A forma de atuacdo serd, mais uma vez,
construida através do planeamento das atividades, permitindo assegurar o cumprimento dos
objetivos definidos, devidamente monitorizados por indicadores, de maneira a atingirmos as

metas que nos propusermos alcancar.



3. UNIDADES ORGANICAS DE ASSESSORIA

3.1. Equipa de Qualidade de Servigo e Indicadores (QSI)

A unidade orgénica Qualidade de Servico e Indicadores, na dependéncia do Conselho de
Administracdo da Aguas de Coimbra, tem um conjunto de tarefas que realiza. Desenvolve assim
informacao, tratando-a como instrumento de apoio a gestdo, e remetendo-a para aquele Orgao
Executivo. Efetua ainda o reporte perante a entidade reguladora e outras entidades do setor da

agua.

Deste modo, o trabalho a desenvolver pela QSI, no ano de 2024, é aquele que consta do

respetivo conteldo funcional atribuido em abril de 2022 e do atual Modelo de Governacéo.

Assim, esta unidade orgénica de assessoria, em linha com as suas competéncias, efetua a
proposta de tarifirio de acordo com orientagbes superiores e contributos das unidades

organicas, ferramenta essencial para a gestdo da empresa.

Em segundo lugar, coordena o processo de reporte de indicadores junto da entidade reguladora

e outras entidades do setor da agua.

Faz a gestdo de um quadro integrado de indicadores de desempenho que permita a avaliagdo

da Empresa e das unidades organicas, de acordo com orientagdes superiores.

No dmbito da sua area de atuagdo, elabora proposta de iniciativas e respetivos custos para incluir

nos documentos de gestdo previsional.
Conforme necessario, efetua o respetivo relatério de atividades da sua érea.

Esta unidade orgénica presta também a sua colaboragdo na elaboragdo dos documentos de

prestacdo de contas (relatério e contas).
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No ambito das suas atribuicdes, é ainda da sua competéncia fazer e reportar superiormente o

desempenho dos seus servicos.

A QSI desenvolve ainda de forma complementar tarefas comerciais, colaboracdo permanente
com o grupo de trabalho de candidaturas a programas de financiamento e efetua a atualizagao

e registo dos bens duradouros da Aguas de Coimbra, na area do patriménio.

3.2, Setor de Gestao do Edificado (SeGE)

De acordo com as prioridades que tém vindo a ser estudadas nos Edificios de Apoio da Aguas

de Coimbra, para o ano de 2024, iremos priorizar dois grandes objetivos, nomeadamente:

e Aalteragdo da concecdo da obra de construgdo do novo Refeitério e ampliagdo do Arquivo,
para constru¢do metélica, como forma de diminuir o prazo de execucdo e aumentar a
resisténcia aos sismos, daquela parte do Edificio Armazém;

e A melhoria da Certificagdo Energética do Edificio Sede da Aguas de Coimbra replicando a
solucdo dos vaos exteriores implementada no piso 1 do Edificio Principal, para os pisos 2 e
3.

Com efeito, a construgcdo de uma nova laje sobre o atual refeitdrio, ird permitir aumentar a area
de Arquivo, bem como colocar o Refeitério ao mesmo nivel do Bar (eliminando o risco de queda
na escada existente). Simultaneamente, estdo contempladas uma série de medidas para
potenciar o cumprimento da legislagdo de SCIE (Arquivos e DataCenter), bem como a integragéo
e concentragdo de toda a alarmistica, no Posto de Seguranca - Edificio Portaria, em consonéncia
com o previsto na revisdo das medidas de autoprotecdo em curso, que aguardam neste

momento aprovacao pela ANEPC.

Quanto a Certificacdo Energética, as Ultimas intervencdes nos vaos exteriores asseguram um
melhor isolamento térmico e acUstico e, quando replicadas aos restantes pisos, irdo contribuir
para melhores condi¢des térmicas que, a prazo, permitirdo certamente a obtencdo de melhores

indicadores de desempenho e, consequentemente, uma melhor classe energética.

Para além dos referidos investimentos basilares, em termos da conservacdo dos Edificios de
Apoio, entendemos ainda como relevante para a atividade da Gestao do Edificado, em 2024, o

seguinte:

e Controlo, avaliaggo e acompanhamento da prestagdo de servicos de limpeza,
nomeadamente no cumprimento do Plano de Higienizacdo;

e Acompanhamento da Prestagdo de Servigos de desinfecdo e manutencgao dos equipamentos
de ar condicionado - AVAC;

¢ Manutencio do Sistema Predial de Eletricidade e sua monitorizacado, atentos a avaliagdo da

poténcia nominal global, implicacdes com os SACE e TRM;



e Manutencao preventiva e corretiva do Elevador da Grupnor no Edificio Principal, bem como
a Certificacado da Inspecgdo Periddica;

e Manutencao do Sistema Predial abastecimento de Gas e sua monitorizagdo;

e Manutencéo do Sistema Predial de Abastecimento de Agua e sua monitorizacao;

e Manutencdo do Sistema Predial de Drenagem;

e Manutenc3o e interligacdo dos diferentes sistemas autométicos de Detecdo de Incéndios
(SCIE), Detecgdo de Intrusdo e Roubo (previsto na Empreitada do Arquivo/Refeitério);

e Manutencao da Fonte Cibernética de Coimbra, bem como o cumprimento da 11.? condicado
especial da Licenga de Utilizagdo dos Recursos Hidricos n.° 2016-0008;

e Manutencado do sistema de elevacdo SCADA existente na Antiga Estacdo Elevatdria do
Parque;

e Manutencg3o e atualizagdo do Sistema de Cadastro dos Edificios de Apoio implementado;

e Manutencdo e limpeza do Estacionamento da Aguas de Coimbra, na rua da Alegria,
nomeadamente no acompanhamento da prestacdo de servicos de limpeza dos espacos
verdes;

e Em consonéncia com a legislacdo aplicavel e demais Regulamentos Municipais, contribuir
para a avaliacdo da instalagdo de sistemas de aproveitamento de energia solar, producao de
energia elétrica e carregamento de veiculos elétricos;

e Avaliacgdo de novas ferramentas informaticas de gestdo de edificios, tendente a
determinagdo dos custos da manutencdo, otimizagdo da gestdo, inspegdes, auditorias e

monitorizacado das redes prediais;

Finalmente, e numa légica de otimizacdo de recursos e diminui¢do dos custos de manutencéo,
conforme tem sido norma no Setor da Gestdo do Edificado, implementar-se-4 a empreitada
anual da "GE - Manutenc¢do programada dos edificios de apoio”, dando primazia, em 2024, as

seguintes patologias:

e Limpeza de coberturas e posterior impermeabilizagdo, incluindo substituicdo de eventuais
telhas degradadas (Ultima operacdo semelhante ha 6 anos);

e Limpeza e remocao dos aranhicos que se acumulam nos vaos e cimalhas dos edificios que
compdem o Edificio Sede (Ultima operagdo semelhante ha 5 anos);

e Reparacdo e isolamento dos paramentos do fosso do elevador;
complementadas pelas restantes tarefas usuais e que incluem:

e Limpeza e desobstrucdo de caleiras, tubos de queda e caixas de visita;
e Limpezas e desmatacdo no Edificio Sede;

e Reabilitacdo e pinturas de paredes exteriores varias.

Relembramos que a gestdo de ativos e a gestdo de patriménio, sendo transversal a toda a

Empresa, nunca estad concluida e requer um esforco constante de atualizagdo da informacao,



determinagdo da condicdo e gestdo dos ciclos de vida dos ativos, despendendo para o efeito o

menor valor possivel de recursos financeiros.

3.3. Setor de Comunicagao e Imagem (SeCl)

Compete ao Setor de Comunicagdo e Imagem assessorar o Conselho de Administracdo na
definicdo de um conjunto de agdes de comunicagdo que cumpram os objetivos estratégicos da

empresa.
Em 2024, ao nivel da comunicagéo externa, os objetivos a alcancar serdo os seguintes:

e No primeiro trimestre do ano serd apresentado publicamente o novo site da Aguas de
Coimbra, totalmente renovado, com novas funcionalidades e focado em prestar um melhor
servico ao cliente;

e Serd dada continuidade as campanhas de divulgagdo do balcdo digital e de adesdo ao
débito direto e a fatura eletrénica (esta Ultima de cariz solidario e desenvolvida em parceria
com a Céritas Diocesana de Coimbra);

e A Aguas de Coimbra continuard a promover acdes de incentivo ao consumo de &gua da
torneira e de divulgagdo da qualidade da dgua da rede publica de Coimbra, marcando
presenca em eventos que sejam identificados como relevantes, nas areas da salde,
educacédo, desporto e cultura, utilizando a Aquavan, as maquinas dispensadoras de dgua e
os copos e garrafas reutilizaveis, sempre que se justifique;

e O Dia Mundial da Agua e o Dia Nacional da Agua serdo assinalados com iniciativas
institucionais da Aguas de Coimbra que contribuam para a sua afirmacéo no setor da Agua
e ajudem a divulgar o trabalho desenvolvido por esta empresa municipal;

e O SeCl continuara a promover as atividades e resultados da Aguas de Coimbra nas diversas
plataformas digitais;

e Ao nivel da assessoria de imprensa, serdo divulgadas as principais atividades da Aguas de
Coimbra, com particular atengdo a comunicacdo de obra, para minimizar o impacto das

intervencdes junto dos cidadaos.

A respeito da comunicacgéo interna, o SCl retomara a producdo de uma newsletter, em formato
digital, com o propésito de divulgar internamente as atividades da empresa, envolvendo os

colaboradores nos objetivos da organizagio.

Este setor continuara, também, a estabelecer parcerias com entidades e empresas que
concedam beneficios aos colaboradores e com eventos desportivos que proporcionem a sua

participagao.

Sera dado o apoio necessario a organizagdo de convivios internos, assim como continuardo a ser

assinaladas algumas datas relevantes para os colaboradores.



3.4. Setor de Educacdo Ambiental (SeEA)

A Agéncia Portuguesa do Ambiente define a Educacdo Ambiental (EA) como um “processo de
aprendizagem ao longo da vida, que visa promover uma cidadania informada e ativa, que garanta
o envolvimento e o compromisso de cada um de nés e das organizagdes que integramos com

um futuro sustentavel”.

A indiferenca ou dorméncia da sociedade é hoje um fendémeno global que agrava,
consideravelmente, as assimetrias ao mesmo tempo que contribui para a escassez dos recursos
e para a degradagdo do planeta, o que compromete a sobrevivéncia do Homem, o que nos leva
a afirmar que, de facto, os espacos de Educacdo Ambiental sdo fundamentais na educagédo das

criancgas, jovens e adultos, pois trabalham a relagdo entre o individuo e o meio ambiente.

O Setor de Educacdo Ambiental da Aguas de Coimbra, no espaco da Antiga Estacao Elevatéria
do Parque (AEEP), promove diariamente uma alteracdo de comportamentos, apostando numa
abordagem de formacdo pelo comprometimento, ou seja, pela inter-relacdo entre o homem e

tudo o que o rodeia.

Para 2024, a Aguas de Coimbra ambiciona para a AEEP o comeco de um novo ciclo que permitira
contribuir para a promog3o da relagdo entre o saber cientifico e a sociedade, valorizando as suas
contribuicdes para o bem-estar das pessoas em harmonia com a sustentabilidade do recurso
agua, em particular, e do planeta, no geral. Também se pretende, durante esse periodo, retirar

valor econémico e social de espacos menos utilizados, desaproveitados.

Assumindo o papel que ao Setor de Educacdo Ambiental compete, continuaremos a trabalhar
com parceiros estratégicos (Jardim Botanico da Universidade de Coimbra, MARE - PROAQUA,
Coimbra Rede de Museus, entre outros), nas areas onde entendemos que alcangamos maiores
progressos ambientais e de sustentabilidade, que contribuam para os compromissos nacionais
e internacionais assumidos por Portugal no ambito da biodiversidade e sustentabilidade
ambiental (Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel 2030, Estratégia Nacional de Educagéo

Ambiental 2020 e Estratégia de Conservagdo da Natureza e Biodiversidade 2030).
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DEMONSTRAGCAO PREVISIONAL DOS RESULTADOS POR NATUREZA

RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS
O resultado previsto, antes de impostos, é de 619 944¢€.

GASTOS

O total de gastos orcamentados ascende a 32 797 413€ e que passamos a explicar.

« Custo das mercadorias vendidas e dos materiais consumidos
Valor total = 7 179 459€

Aumenta 389 503€ face ao valor orcamentado para o corrente ano.
Sobre as componentes mais importantes deste gasto referimos:

e O gasto de dgua comprada, ascende a 6 859 459€

» Na compra de &gua, a sociedade Aguas do Centro Litoral, S.A., observa-se uma taxa de

crescimento do prego unitario de 5,36%;

Em 2023 o preco é 0,5133€/m3; em 2024 passara a ser 0,5408€/m3;

O gasto, relativo a um volume de dgua previsto de 12 600 000 m3, atinge o valor de 6 814

554€;

» Na compra de dgua a empresa Inova, E.M. estimamos adquirir 80 000 m3, ao prego de

0,5444€/m3, pelo que prevemos gastar 43 552€;

> A Camara Municipal de Condeixa quantificamos comprar 1000 m3 ao preco de 1,3532€

a que corresponde um gasto de 1 353€.

e Na aquisicdo de artigos para venda na Antiga Estagdo Elevatéria do Parque prevemos o

montante de 10 000€;

e O gasto em materiais armazenaveis, de manutencdo e conservacado de redes de agua, de

saneamento e pluviais € de 310 000€.

KD

« Fornecimentos e servicos externos
Valor total = 11 468 895€

Aumenta 488 687€ face ao valor orcamentado para o corrente ano.

Esta classe de gastos engloba a aquisicdo de diversos bens e servicos.



Destacamos:
e O gasto com o servico de recolha e tratamento de efluentes é de 7 874 085€.

> O servico de recolha e tratamento de efluentes, pela sociedade Aguas do Centro Litoral,
S.A., relativo a um volume de 11 831 958 m3 e um preco unitario de 0,6651€/m3, ascende

a 7 869 435€. Regista-se, assim, um crescimento do preco unitario de 5,34%;

> A Inova, S.A., estimamos gastar no servico de recolha e tratamento de efluentes, o
montante de 4 649€ que corresponde a um volume de 7000 m3 ao preco unitario de
0,6642€/m3.

» Os trabalhos especializados estdo orcamentados em 1 090 000€.
e O gasto com publicidade apresenta um valor de 50 000€;
e Ascomissdes de cobranca de faturas de dgua e servicos conexos atingem 155 000€;

e O gasto com os servicos de conservagio e reparagdo, dos sistemas de abastecimento de

agua e drenagem de aguas residuais e pluviais, estd quantificado em 840 000€;
e O consumo de eletricidade estd dotado com 250 000€;
e O gasto previsto com combustiveis é de 300 000€;
e Os gastos com comunicagdo ascendem a 350 000€;

e Os encargos com apdlices de seguros de multirriscos, riscos elétricos, maquinas casco, frota

automovel e responsabilidade civil estdo estimados em 100 000€;
e Os gastos com servico de limpeza, higiene e conforto ascende a 100 000€;

¢ Nos outros servigos consideramos o valor de 250 000€.

7

% Gastos com pessoal
Valor total = 8 671 845€

As rubricas de gastos mais relevantes, em dotagdo orgcamental, sdo as seguintes:
e Asremuneracdes do pessoal estdo quantificadas em 6 679 272¢;

e Os encargos sobre remuneracoes ascendem a 1 446 738¢€;



e Os seguros de acidentes no trabalho e doengas profissionais estdo valorizados em 97 500€;
e A assisténcia na doenca regista o valor de 55 750€;

e Aseguro de salde regista o valor de 27 500¢€.

% Gastos de depreciagdo e de amortizagdo do imobilizado
Valor total = 4 707 374€

Os gastos de depreciacdo e amortizagdo foram calculados tendo em atencao os valores reais do
imobilizado em funcionamento em 30/06/2023, e os valores do imobilizado estimado, relativo a

aquisicdo ou entrada em funcionamento, no 2.° semestre de 2023 e durante o ano de 2024.

7

% Perdas por imparidade
Valor total = 300 100€

A sua quantificagdo, tem por base, sobretudo, a previsdo de perdas por imparidade a registar

em 2024 em dividas a receber de clientes.

7

< Provisdes do Periodo
Valor total = 1 100€

O seu valor destina-se, sobretudo, a potenciais agdes em tribunal, a constituir contra a Aguas de

Coimbra, em 2024.

7

% Outros gastos e perdas
Valor total = 348 110€

Nos outros gastos e perdas destacamos os seguintes:
e Impostos: 45 500€;

e Dividas incobraveis: 50 000€;

e Corregdes relativas a periodos anteriores: 65 000€;

e Outros ndo especificados: 80 000€.



7

% Gastos e perdas de financiamento
Valor total = 120 530€

Referimos os seguintes gastos:

e Juros de empréstimos bancarios
Assumindo uma Euribor a 6 meses (taxa de referéncia para calculo do montante de juros a pagar
em 2024) de 4,092% (a 31/10/2023), a estimativa para a dotagao na rubrica de juros suportados

em empréstimos bancarios, é de 120 000€.

e Outros juros e perdas de financiamento

Estimamos o montante de 530€.

RENDIMENTOS
Esperamos um total de rendimentos de 33 417 357€.

Assim,

K2

% Vendas de mercadorias

Valor total = 10 967 463€

Nesta rubrica destaca-se a venda de dgua, prevendo-se um valor de 10 962 463€.
Relativamente a vendas de artigos na Antiga Estacdo Elevatéria do Parque, estimamos o

montante de 5 000€.

7

% Prestacdes de Servigos
Valor total = 20 990 323€

Do valor esperado em tarifas relativas a exploracdo de dgua e saneamento de aguas residuais e

pluviais merecem relevancia as seguintes:
e Servigcos de exploragdo do setor de dgua, no montante de 5 161 971¢;
e Servicos de exploracdo do setor de saneamento, quantificados em 15 679 172€;

e Servigcos secundarios orcamentados em 149 180€.



% Trabalhos para a propria entidade
Valor total = 80 000€

O valor previsto para esta rubrica diz respeito a constru¢ao de ramais e prolongamentos de rede

com utilizagdo de meios préprios da empresa.

7

% Subsidios & exploracdo

Valor total = 75 483€

Estimamos receber, em 2024, apoio financeiro no montante de 5 500€ pela aprovagdo de
candidaturas a Programa de Estdgios Profissionais criados pelo IEFP, I.P. e/ ou de outras
entidades e 69 833€ do projeto H2OforAll, resultante de uma candidatura aprovada em parceria

com a Universidade de Coimbra.

7

< Reversoes

Valor total = 128 000€

O valor orcamentado diz respeito, fundamentalmente, a reversdes de perdas de imparidades em

dividas a receber.

7

% Outros rendimentos e ganhos
Valor total = 1 144 988€

Ao nivel de outros rendimentos e ganhos, salientamos:
e Rendimentos suplementares = 80 010€;

e Imputacgdo de subsidios para investimentos no montante previsional de 948 328€.

KD

< Juros, dividendos e outros rendimentos similares
Valor total = 31 100€

Dos quais:
e Juros obtidos de depdsitos bancérios e outras aplicacdes de tesouraria, no valor de 550€.

e Juros debitados a clientes e utilizadores gerais pelo atraso no pagamento, no montante de

31 050¢€.



DEMONSTRAGAO PREVISIONAL DOS RESULTADOS POR FUNGOES

7

% Vendas e servicos prestados

Prevemos atingir nas atividades de Abastecimento de dgua e Saneamento de &guas residuais e

de aguas pluviais, os seguintes valores em vendas e servigos prestados:

e Abastecimento de dgua: 16 176 985€;
e Saneamento de dguas residuais: 15 390 801€;

e Saneamento de aguas pluviais: 390 000€.

7

% Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)

O resultado operacional é positivo na atividade de abastecimento de 4gua e de drenagem de
aguas residuais, no montante de 1 076 037€ e 798 354€, respetivamente e é negativo na atividade

de drenagem de aguas pluviais no valor de — 1 134 447¢€.



DEMONSTRACAO PREVISIONAL DOS RESULTADOS POR NATUREZA

Unidade monetaria (€)

RENDIMENTOS E GASTOS VALORES

Vendas e servicos prestados 31 957 786
Subsidios a exploragdo 75483
Trabalhos para a propria entidade 80 000
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -7 179 459
Fornecimentos e servigos externos -11 468 895
Gastos com o pessoal -8 671 845
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) -185 100
Provisties (aumentosiredugdes) 11 500
Qutros rendimentos e ganhos 1176 088
Outros gastos e perdas -348 640
Resultado antes de depreciagées, gastos de financiamento e impostos 5 447 318
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizagdo -4 707 374
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 739 944

Juros e gastos similares suportados -120 000
Resultado antes de impostos 619 944




DEMONSTRACAO PREVISIONAL DOS RESULTADOS POR FUNCOES

(valores em €)

2024
RUEBRICAS atividades
Abastecimento Aguas residuais | Aguas pluviais total
de agua g g P

Vendas e senigos prestados 16 176 985 15 390 801 390 000 31 957 786
Custo da vendas e dos servigos prestados
Diretos -13 759 592 -13 773 600 -1393 231 -28 926 423
Indiretos -T29 672 -T16 076 -T0 567 -1 516 315

Resultado bruto 1 687 721 901 125 -1073798 1 515 048
Outros rendimentos 432 692 904 719 122 160 1459571
Gastos de distribuigio -275 400 -264 8600 1] -540 D00
Gastos administrativos -649 629 523 543 -T2 863 -1 346 035
Gastos Investigago & Desenvolviments
Outros gastos -119 347 -119 347 -109 946 -345 640
Resultado operacional (antes de gastos de
financiamento & impostos) 1076 037 T98 354 -1 134 447 T39 944
Gastos de financiamento -120 000
Resultados antes de impostos 619 944
Impostos sobre o rendimento do periodo
Resultado liquido do pericdo 619 944




DESENVOLVIMENTO DA DEMONSTRAGAD PREVISIONAL DOS RESULTADOS POR NATUREZA

Ursdade
monetans (€)
BNE DESIONAGAC VALORES
GASTOS
CLASSE 6
61 CUSTO DAS MERC. VENDIDAS E DAS MAT. CONSUMIDAS
ot Mercadonas
on Morcadonas
611 Agua 1 850 450
a2 Oufros - museu 10 000
6000 450
612
[AFa] 310 000
310 000,
TATR A8
[+
(=3}
212 100
100
622
wan 1090 000
nn Pubicisce # propogands 50 000
wQn Vighancia o segursngi 100
Qs Honordros 100
0225 Commsdes 155 000
Qm (Conservaghio e reparagio 840 000
ez Equipamentos protecdo coletva 10
Qs Reooha o ratamento de efiuertes 7874089
fotall - 622 Betvicos especializados 10 000 296
62 Matoriars
Q2N Farvamentas o utensilos de desgasie rdpido 10000
625 Livias e documentagho benice 1500
@ Masterlal do eacridng 5000
0234 ATOS para oferta 1500
fotall 073 | Materials 18 000
624 Enorgia o Mudos
6w Enlrcidade 250 000
6242 Combustivels 200 000
24) Aguis ¢ tartine conexan 25000
6248 Outron fluldos 500|
fotal| - 624 | Energia e fuidos 578 500
s Deslocactan. outacas o ransportos
025 Deslocagtes o estadas 6000
fotall 625 Deslocacoes, estadas e transportes 000
2o Servigos dversos
a2 Rondos o sluguelos 50 000
6262 Comunicagso 350 000
[+ Seguros 100 000
6265 Contercionn # notielsdo 5000
200 Dospesans o representacdo 5000
Qer Limpeza, higene o conforta 100 000
6262 Oulros senvicos 200 000/
: 7T
53
a1 121 110
wtel | 631 [Remuneragoes dos orgllos sockls 1721110
52 Homuneragtes o pessoal
0 Ordenados o nalivios (remuneragdes certas @ permaneaios) 0000 437
ez Remunersgoes adiclonals 57100
[SFal Preatagdes complementares 12000
6324 0 premios de peod 5 000)
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DESENVOLVIMENTO DA DEMONSTRACAO PREVISIONAL DOS RESULTADOS POR NATUREZA

Unitadle
monetada (€)
I S— DESIGNAGAD VALORES
vt | 630 Remuneragtes do pessoal sem22
Benelicios pos emprego
8331 Prémios para pensdes 15000
613 Baneficios pos-emprego 15 000
635§ Encargos sabre G
6351 Seguranca social 551528
54 Caoa Geral 0o Aposentages 895210
635 Encargos sobee remuneragOes 1446708
6381 Seguros te ackientes No rabaiho e doencas profssnas 97 500
63 | Seguros de acidentes no trabaiho e doencas profissionals 7 500
67 617 |Gastos de a0 social 10
[SLH Outros gastos com pessoa
sar Assmiéncia na doenga 55750
an Formacao de pessonl 12 000
5 Ouos gastos com pessosd 1000
e OuTDs Gastos N0 especificados 60 000
6385 54 400
£88 101 525
8387 27 500
L}
o4
4707374
A 707 374
|
651
6511 300 000
300 000
] 100
67
1000
| e :
11
o)
L))
6811 1100
L AFs 11900
a1 32 500
45 500
ml 50 000
684
6848 2000
20w
w7
wan 100 000
st m|
100 500
a6 |
cant (Comegtes relafivas o perfodos anteriores 65000
a8 | Donafivos 10
a8 Quotizagdes 14500
ane Ofertas o amostras de Inrventanos 500
485 | nauficine de estimativa para mpostos 100
tas7 Mutas e peraktades 3000
sa2a| Igmam 20
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DESENVOLVIMENTO DA DEMONSTRAGAO PREVISIONAL DOS RESULTADOS POR NATUREZA

Urscade
monetira €)
VALORES
150 110
3.".!
120 000
500
0
120 510
10
10/
2
120 530
R TIT 413
|RESULTADO ANTES DE MPOSTOS St 84
TOTAL DE GASTOS + RESULTADO ANTES DE WPOSTOS BaTIS
|RENDVENTOS
CLASSE 7
n VENDAS
™ |Mercadoras
mm Tarta volsmérca o= S0us 10 962 463
T2 ASTpos do musesy Agus S 000
711 |Mercadorias 10 967
71| VENDAS 10 967 483
| PRESTAGOES OE SERVICOS
m IWQWQ‘&!&”-
Irlermpcso © restabeicments da Igegao por moumprenento do ulitzador 210 000
| Alerico de contadorEneao ou ver! 3o contador 3 pedicio do uilizadcr 800
Traraferdncis do contador 8 pedido d0 utizador %0
Tarta depoolddacs 00 Servigo 0 Sgua 484898
LIgagao tempordna ao ssiema pubico 30!
Préevio de suspersdo do serveo 105 000
Letura extraordindss 3 pedido 0o ulilzador S0
721 Servicos de exploracio 4o setor de dgus s
e % eploragao 4 setr e SareaTments
na| Tarta volumétca de sareament de Sguas resduas 11 758 407
Tarfa de dupondiiiade S0 servico O sansamentd de Sguas resduas 3518 %60
T Tarta g vazamento 0o 6588 S40Cas (Taa & vandve) 16 %05
oS Tarts e Aguas phavas 350 000
e TR @e exploracio do setor de saneamento R1T 3 Risl
725) Servigos secundiros
7251 Servco particulares do sefor e AA 15 000
%2 Servigos partouares J0 setor de AR &4 200
2% Vistrs 3 pedico o UzZacor, por cortador 3 400
TI54 100,
o2 dgus 1000
| Apreciacio Ge peojetos icalegorias 1.2 3) 38 400
ns L AProCIaC a0 do processo wmpificaso 3000
br- | | Agreciacio de ieamento 4080
kel 725 secundarios 149 1800
ji| T2|PREST, O annal
b THABALHOS PARA A PROPRIA ENMPRESA
m Ramas de Sgua e de saneamento de Sguns resduss e pluvias 80 000
is! 741 Ativos 80 000
uj 74 PARA A PROPRIA EMPRESA .O.I
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DESENVOLVIMENTO DA DEMONSTRAGAD PREVISIONAL DOS RESULTADOS POR NATUREZA

Uniidade
monutdna (€)
e DESIGNAGAO VALORES
-
4] SUBSINNOS A EXPLORAGAD
Subsidios do estado @ outros antes puticos
Estado & oubos anles pabicos o CMC 100
fotul] 751 |Subsidios do estado e outros entes publicos 100
™ Subsidios do outras entidedes
mn IEFP @ outvon 75083
76483
76/ REVERSOES
762 De perdas por impardade
mwn Em dividas & receber 90 000
7022 Ajustamentos em inventieios 26 000
total] 702 |De perdas por imparkdade 115000
763 De provisdes
763 Prooessos judicias em ourso 13 000
o e e
74 128 000/
i OUTROS RENDIMMENTOS E GANHOS
™ Rendimentos suplmentares
7812 Rendas o ahiguenes de equipamento 10 000
7m0 Extudon, prajetos e asslstdnoia tecnoldgicn 10
e Outros rendimenton suplemonisies 70 000
total] 781 |Rendimentos suplementares o0
782 |Desconos oa pagamento obidos 500
fotal] 702 |Descontos de pagamento obtidos 600
783 Hecupersgho de dividas o receber 80
total] 783 |Recuperagho de dividas a receber L]
T84 Ganhos em nvenianos 1000
total| 784 |Ganhos em Inventarios 1000
181 Rendmentos o ganhos om investimenton nio inancelros
mwn Alnagdes 100 00O
wotal| 767 {Rendimentas @ ganhos em investimentos nao financeiros 100 000
788 Outros
e Cormacgdens refativas & periodos antenoros 6000
8N Excosso de astmativis para imposios 50
7883 Imputagao de subskiios pars nvestimentos 048 328
7806 Indemngzagoen @ cokts 50
T80 Outros ndo especicados 10 000
768 |Outros 983 420
total]__79|OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS 1144 908
70 JURDS, DIVIDENDOS E OUTROS RENDIMENTOS SIMLARES
10t Juros obtdos
mon Dopcatos bancdros 500
112 Do outras aploagoes do meos inanceros fquidos o
T8 De outros fnanciemanton concedidos
oM Juros do prosrogaciio de priaco de pagamento 500
ez Juros do mars pelo atraso no pagamonio 30 000
fotal] 701 [Juros obtidos 21060
008 Outros rendenentos simbares 50
700 Outros rendimentos simitares L]
NIM&MMMMM 31100
ﬁ 1 33 417 387
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BALANCO PREVISIONAL

Unidade monetaria (€)

RUBRICAS DATAS
3122024 311122023
ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 69 889 846 66 524 641
Propriedades de Investimento 404 920 411 381
Alivos intangiveis 239127 195 084
Afivos por impostos diferidos 12915 12915
70 546 808 69 144 021
Ativo corrente
Inventarios 308 517 3N 17
Clientes 3941531 4754 942
Estado e oufros entes publicos 224710 224710
Qutros créditos a receber 213 156 672126
Diferimentos 78 500 78 500
Caixa e depositos bancarios 1021356 966 778
5787770 7008173
Total do ativo 76 334 578 76 152 194
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital proprio
Capital realizado 40 000 000 40 000 000
Reservas legais 881 865 881 865
Outras reservas 8277 476 8277 476
Resultados transitados -368 070 -1251 840
Ajustamentos/outras variacdes no capital proprio 14 847 231 14 470 674
63 638 502 62 378175
Resultado antes de impostos 619944 883770
Total do capital proprio 64 258 446 63 261 945
PASSIVO
Passivo ndo corrente
Provistes B73 168 B85 068
Financiamentos obtidos 1333 331 15999 998
Qutras dividas a pagar 1443975 1443 975
3650474 4 329 041
Passivo corrente
Fomecedores 4764 192 4 575167
Estado e outros entes publicos 100 868 544 340
Financiamentos obtidos GB66 66T 666 667
Qutras dividas a pagar 2 893 931 2775034
8 425658 8561208
Total passivo 12 076 132 12 890 249
Total do capital proprio e do passivo 76 334 578 76 152 194




DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA
Atividades Operacionais

Nas atividades operacionais prevemos o seguinte:

e Recebimentos de clientes, o montante de 35 003 040€.

e Pagamentos a fornecedores, 20 839 369€.

e Pagamentos ao pessoal, o valor de 8 685 877¢€.

e Pagamento do imposto sobre o rendimento, 443 472¢€.

e Outros recebimentos operacionais, no valor de 7 617 383€, onde se destacam os
recebimentos consignados, no montante previsional de 7 314 090€.

e Outros pagamentos operacionais no valor de 7 509 730€, sendo de salientar os pagamentos

consignados no montante de 7 314 090€.

Do conjunto das atividades operacionais, resulta um fluxo de caixa positivo de 5 141 975€.

Atividades de Investimento
Das atividades de investimento destacamos:

e Pagamento de ativos fixos tangiveis no valor de 8 474 043€.

e Pagamento de ativos intangiveis no valor de 71 750€.

e Recebimento de 2 889 818€ proveniente da Cédmara Municipal de Coimbra, relativo a
construcdo de novas redes de aguas pluviais.

e Recebimento de 1 192 845€ da Agéncia Portuguesa do Ambiente (ex-INAG), referente a
verba restante da revisdo do contrato programa celebrado entre o Instituto da Agua, a
Administragdo da Regido Hidrogréfica do Centro e a Camara Municipal de Coimbra, revisto
em 12/06/2009.

e Recebimento de 70 110€ de ramais de 4gua, ramais de saneamento e ramais pluviais.

¢ Recebimento de 92 250€ de prolongamentos de rede de dgua, saneamento e pluviais.

Das atividades de investimento resulta um fluxo de caixa negativo de -4 300 730€.

Atividades de Financiamento

Das atividades de financiamento prevé-se o pagamento de 666 667€ relativo a amortizagdo do

empréstimo com o Dexia Crédit Local e o pagamento de 120 000€ de juros e gastos similares.

Das atividades de financiamento prevemos um fluxo de caixa negativo de -786 667€.



Assim, dos fluxos gerados pelas atividades da Aguas de Coimbra, em 2024, resulta uma variagdo

de caixa positiva de 54 578€.

O saldo previsional de caixa e seus equivalentes no fim do periodo, ascende a 1 021 356¢€.



DEMONSTRAGAO PREVISIONAL DOS FLUXOS DE CAIXA

Unidade monetaria (€)

Fluxos de caixa das atividades operacionais Yalores
Recebimentos de clientes
Venda de agua e oufras tarifas 35003 040
Pagamentos a fomecedores -20 839 369
Pagamentos ao pessoal
Remuneragdes do conselho de administragio -121 110
Remuneragdes do pessoal -6 078 202
Remuneragdes adicionais -574 474
Prestacdes complementares -12 000
Grafificacfes e prémios de produtividade -5 000
Pensies -15 000
Encargos sfremunerages -1 456 334
Sequros de acidentes de trabalho -97 500
Gasfos de agdo social -12
QOutros pagamentos ao pessoal -326 245
CAIXA GERADA PELAS OFPE R.&(;{'jES 5477 794

Recehimento do imposto sobre o rendimento
Pagamento do imposto sobre o rendimento -443 472
Cutros recebimentos relativos 3 atividade operacional
Recebimentos de sernvicos suplementares 80 010
Recebimentos de subsidios a exploragdo 75483
Qutros recehimentos operacionais 147 800
Recehimentos consignados
Retencdo de imposto sobre o rendimento 865 080
Restantes impostos 20
Confribuigdes para seguranga social e CGA 675 000
Tarifa residuos sdlidos urbanos e taxa de gestio de residuos 5320000
Qutros recehimentos consignados 453 980
Outros pagamentos relativos 3 atividade operacional
Pagamentos de impostos diretos -1 100
Pagamentos de impostos indiretos -44 400
Qutros pagamentos operacionais =150 140
Pagamentos consignados
Retencdo de imposto sobre o rendimento -865 090
Restantes impostos -20
Confribuigdes para seguranga social e CGA -675 000
Tarifa residuos sdlidos urbanos e taxa de gestio de residuos -5 320 000
Qutros pagamentos consignados -453 980

FLUXOS DE CALXA DAS ATIVIDADES OPERACIOMNAIS (1) 5141 975

{continua)




Unidade monetaria (€)

Fluxos de caixa das atividades de investimento Valores
Pagamentos respeitantes a:
Investimentos financeiros
Ativos fixos tangiveis -3 474 043
Ativos intangiveis -1 750
Outros ativos -10
Recebimentos provenientes de :
Ativos fixos tangiveis 2885818
Ativos intangiveis
Qutros ativos
Subsidios ao investimento
APA (ex-INAG) 1192 845
Comparticipagtes de particulares
Ramais de agua 18 450
Ramais de saneamento 25 830
Ramais pluviais 25 830
Prolongamentos agua 36 900
Prolongamentos saneamento 36 900
Prolongamentos Pluviais 18 450
Outros 10
POSEUR 10
QREN - POVT 10
Qutros fundos comunitarios 10
Qutros subsidios ao investimento 10
Juros e rendimentos similares
Dividendos
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO (2) -4 300 730
Fluxos de caixa das atividades de financiamento Valores
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos
Realizagdes de capital e de outros instrumentos de capital proprio
Cobertura de prejuizos
Doagides
Outras operagdes de financiamento
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos 666 66T
Juros e gastos similares -120 000
Dividendos
Redugdes de capital e de outros instrumentos de capital proprio
Outras operacgdes de financiamenfo
FLUXOS DE CAlLXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO (3) -786 667
VARIAQ;&D DE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES
4 =(1+{2}+(3) 54 578
EFEITO DAS DIFERENCAS DE CAMBIO
CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO INICIO DO PERIODO 966 778
CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO FIM DO PERIODOD 1021 356




DESENVOLVIMENTO DA DEMONSTRAGCAO PREVISIONAL DOS FLUXOS DE CAIXA

Unidade monetaria (€)

Fluxos de caixa das atividades operacionais

Recebimentos de clientes 35 D03 040
Pagamentos a fornecedores -20 538 359
Pagamentos ae Pessoal -B 685 877
Caia gerada pelas operagies 5477 To4

Recebimento do imposto sobre o rendimento
Pagamento do imposto sobre o rendimento 443 472
Cutros recebimentos TE1T 383
Outros pagamentos -7 508 730
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1) 5141 975

Fluxos de caixa das atividades de investimento

Pagamentos respeitantes a:

Ativos fixos tangiveis -5 474 042
Atives intangiveis -T1 750
Investimentos financeiros

Outros ativos -10
Recebimentos provenientes de:

Atives fixos tangiveis 2880818

Ativos intangiveis
Investimentos financeiros
Outros ativos

Subsidics ao investimento 1 355 255
Juros e rendimentos similares
Dividendos

Fluxos de caixa das atividades de investimento (2) -4 300 730

Fluxos de Caixa das atividades de financiamento

Recebimentos provenientes de:

Financiamentos obtidos

Realizagies de capital e de ouiros instrumentos de capital proprio
Cobertura de prejuizos

Doagdes

Outras operagdes de financiamento

FPagamentos respeitantes a:

Financiamentos obtidos -686 887
Juros e gastos similares -120 000
Dividendos

Redugdes de capital & de outres instrumentos de capital proprio
Cutras operagies de financiamento
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3) -THE 66T

Variagio de caixa & seus equivalentes (4) = (1) + (2} +(3) B4 578

Efeito das diferengas de cimbio

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 988 778

Caixa e seus equivalentes no fim do pericdo 1 021 356




PARECER DO FISCAL UNICO

RELATORIO DO REVISOR OFICIAL DE CONTAS SOBRE OS5 INSTRUMENTOS DE GESTAO PREVISIONAL

Introdugao

Nes termos dis alinea ) do 0.2 6 do artigo 25.2 di Lei 0.2 50/2012, de 31 de agosto, procedemos b revisio
dos Instrumentos de Gestdo Previsional da AC, AGUAS DE COIMBRA, EM {a Entidade) relativos a 2024,
que compreendem o Plano de atividades, o Pano plurianual de investimentos, as Demonstracdes
previsionais dos resultados por naturezas e fungdes, a Demonstraglo previsional dos fluxas de caixa e o
Balango previsional, Incluindo os pressupostos em que s basearam, 0s quals se encontram descritos nas
notas anexas.

Responsabilidades do drgdo de gestiio sobre os instrumentos de gestio previsional

£ da responsabilidade do orgdo de gestdo a preparaclo & apresentagio de Instrumentos de Gestdo
Previsional e a divulgacdo dos pressupostos em que as previsdes neles incluidas se baselam. Estes
Instrumentos de Gestdo Pravisional sio preparados nos termos exigidos pela Lei n.2 50/2012, de 31 de
agosto.

Responsabllidades do auditor sobre a revisdo dos instrumentos de gestdo previsional

A nossa responsabilidade consiste em (1) avallar a razoabilidade dos pressupostos utilizados na preparacdo
dos Instrumentos de Gestio Previsional; (i} verificar se os Instrumentos de Gestio Provisional foram
preparados de acordo com 08 pressupostos; e (Il conclulr sobre se 8 apresentaclo dos Instrumentos de
Gaostido Previsional é adequada, @ emitir o respetivo relatério,

O nossa trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de Garantia de
Flabdlidade 3400 (ISAE 3400) - Exame de Informacdo Financeira Prospetiva, & demais normas & orlentacdes
técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Conclusio e opinido

Baseado na nossa avallagio da prova gue suporta os pressupostos, nada chegou 3o nosso conhecimento
que nos leve a concluir que esses pressupostos ndo proporcionam uma base razoavel para as previses
contidas nos Instrumentos de Gestdo Previsional da Entidade acima indicados. Além disso, em nossa
opiniio, as demonstragdes financeiras prospetivas estio devidamente preparadas com base nos
pressup e opr tadas numa base consistente com as politicas contabilistices normalmente
adotadas pela entidade de acordo com o sistema de normakizagdo contabilistica.

Devemos contudo advertir que, frequentemente, os acontecimentos futuros no ocorrem da forma
esperada, polo que os resudtados reais serdo provavelmente diferentes dos previstos e as variagdes
poderdo ser materiaimente relevantes.

Coimbra, 12 de dezembro de 2023
O Fiscal Unico,

Piedade, Penache, Taborda, Baptista & Associados, Sociedade de Revisores Oficiass de Contas, Lda.
Representada por:

P Tohohi

Caniel Taborda, ROC n.? 1479
(registado na CMVM sob o n.® 20161089 ¢ na OROC sob o n.# 1479)
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