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MENSAGEM DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Compete ao atual Conselho de Administracéo, que esta em fungbes desde 22 de novembro de
2021, apresentar o relatério de atividades e os resultados financeiros alcancados no exercicio

do ano transato.

Uma nota prévia para referir duas circunstancias que marcaram esse periodo da Aguas de
Coimbra e se refletiram diretamente no apuramento dos resultados financeiros. Foram elas, por
um lado, o acordo estabelecido, em junho, entre as partes: Municipio de Coimbra / Aguas de
Coimbra e Aguas do Centro Litoral; e, por outro lado, um elevado valor de 4gua faturada e néo
cobrada, o que se fica a dever, de um modo geral, as normas determinadas pelo governo para

mitigar eventuais dificuldades econémicas dos portugueses.

Nesta mensagem introdutéria pretende-se destacar os aspetos mais relevantes da atividade
desta Empresa Municipal. Desde logo, impde-se referir que, no segundo ano de pandemia, a
atividade da Aguas de Coimbra sofreu fortes constrangimentos, & semelhanca do que sucedeu

em praticamente em todas as areas econémicas e sociais.

Tal circunstancia obrigou a manter os procedimentos estabelecidos pelo “Plano de
Contingéncia e Continuidade Laboral - COVID-19”, implementado na Aguas de Coimbra.
Foram estabelecidos mais turnos de trabalho para o pessoal operacional e adotado o regime de

teletrabalho para os restantes colaboradores.

Na relacdo com o cliente, houve também desafios a superar, uma vez que a Loja do Cidadao de
Coimbra, encerrou por determinacdo governamental ainda no més de janeiro. A Aguas de
Coimbra continuou, porém, a fazer atendimento presencial aos cidadaos, tendo disponibilizado
uma linha telefénica especifica para o0 agendamento dos pedidos para esse fim, para além de

ter reforcado a capacidade de resposta pelos meios digitais (email, site e balcéo digital).

Apraz-nos constatar que, apesar dos condicionalismos ja referidos, 2021 foi um ano em que a
implementacdo da Telemetria sofreu um avango. O ano encerrou com 52 000 contadores, ou
seja, aproximadamente 61% do nosso parque de contadores, dotados de um sistema de
telecontagem. Este continua a ser um projeto prioritario para a Aguas de Coimbra, ja que
permite maior rigor nas leituras e controlo das perdas de 4gua, e é intencao deste Conselho de

Administragio expandir a aplicacdo desta tecnologia a um maior nimero de clientes.

No que diz respeito ao investimento em infraestruturas, salienta-se que foi possivel executar
algumas empreitadas relevantes. Ndo obstante o nivel de atendimento do servico de
abastecimento publico de dgua ser de praticamente 100% e a taxa de cobertura do servigo de
drenagem de aguas residuais domésticas se situar nos 98%, ha muito a fazer no esforco de
moderniza¢do de algumas condutas e coletores, bem como na instalagio de infraestruturas de

drenagem de aguas residuais domésticas e de aguas pluviais; na separacdo destes sistemas em
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zonas em que ainda sao unitarios e na reabilitagdo de sistemas de drenagem de aguas pluviais

com graves problemas de obsolescéncia.

Destacar, por fim, a distin¢cdo que a Aguas de Coimbra recebeu, uma vez mais, ao conquistar o
primeiro lugar no estudo de mercado BECX 2021, que avalia a satisfacdo e experiéncia do
cliente, sendo realizado pela Universidade Nova de Lisboa e a Associacdo Portuguesa para a
Qualidade. Estdo de parabéns os colaboradores da empresa municipal Aguas de Coimbra por
conquistarem um prémio com muito significado, ja que é atribuido pelos seus clientes, mas

também por conseguirem esse feito num ano particularmente adverso.

Os resultados obtidos, ainda que apresentados na Mensagem do atual Presidente do Conselho
de Administracdo, sdo na sua totalidade fruto do desempenho de todos os seus colaboradores,

com a lideranca do anterior Conselho de Administracdo, a quem aqui se agradece.

O Presidente do Conselho de Administracdo da AC, Aguas de Coimbra, E.M.

José Alfeu Almeida de Sa Marques
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PLANO DE CONTINGENCIA E CONTINUIDADE LABORAL — COVID-19

As circunstancias relativas ao estado de pandemia decorrentes da doenga SARS-CoV-2
obrigaram a manter, durante o ano de 2021, os procedimentos gerais e o “Plano de
Contingéncia e Continuidade Laboral - COVID-19" elaborado e implementado na Aguas de
Coimbra. Este plano observou o referencial das orientacdes da Organizacdo Mundial da Saude
(OMS), do Centro Europeu de Prevencéo e Controlo de Doengas (ECDC) e da Diregdo Geral de
Saude (DGS), nomeadamente a Orientagdo n.°6/2020 de 26/02/2020 - referente aos
procedimentos de prevencdo, controlo e vigilancia em empresas, bem como todas as

orientacdes governamentais e consequentes atualizacdes que se estatuiram ao longo do ano.

Refira-se que o plano e os procedimentos alternativos de trabalho que estiveram em vigor
visaram, desde logo, garantir o normal funcionamento da Aguas de Coimbra, mantendo a
operacionalidade e a continuidade da prestagao do servi¢o publico de abastecimento de agua,

nédo colocando em risco a saude e a seguranca dos trabalhadores.

Perante estes desafios, a equipa coordenada pelo responsavel do Servico de Desenvolvimento
Humano e Social e composta pelo Conselho de Administracdo e pelo Servico de
Desenvolvimento Organizacional, manteve as medidas consideradas mais relevantes e eficientes
de protecdo contra a COVID-19 implementadas no ano anterior, procurando atualiza-las quando
necessario e introduzindo outras sempre que exigido. Tudo isto de modo a manter a atividade
produtiva face a um absentismo laboral significativo ou em resposta a medidas de saide publica

que limitassem a mobilidade dos trabalhadores.

Realce-se que as medidas com maior impacto na busca de praticas de redugdo do risco de
disseminagao do virus residiram no estabelecimento de mais turnos de trabalho para o pessoal
operacional que, por forca das fungbes, ndo o podiam fazer sendo presencialmente e na
deliberagdo de recolhimento dos colaboradores através da fixacdo de formas de trabalho com

recurso ao mecanismo do teletrabalho.

Importa, contudo, salientar que os esforcos e as adapta¢gbes foram para além dos descritos,
devendo ser mencionada a permanente adaptacédo das pessoas e das formas de organizacdo de
trabalho aos diferentes momentos epidemioldgicos. Para isso, foram ndo s6 alargados os turnos,
como ja foi referido, mas foram implementadas outras medidas de organizacdo do regime de
trabalho. Deste modo, alargou-se a possibilidade do regime de jornada continua a alguns dos
trabalhadores que, por for¢ca das funcdes, tém que o exercer presencialmente; experimentou-se
a modalidade de teletrabalho em regime permanente, essencialmente nos periodos de
confinamento e para algumas fung¢des, introduziu-se a modalidade de teletrabalho em “regime
de prevengdo”; aplicou-se o regime misto por periodos alternados de teletrabalho e de trabalho
presencial, organizando-se as equipas de trabalho em “espelho”. Note-se, ainda, que para

garantir em qualgquer momento uma forca de trabalho permanente, foi estabelecido um regime
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de permanéncia alternada no trabalho por periodos de 15 dias para aqueles que ndo podiam
trabalhar a partir de casa. Esta férmula permitiu manter em funcionamento 0s servi¢cos
considerados imprescindiveis as necessidades bésicas dos nossos clientes e demais partes
interessadas. A isto, junte-se que foram, igualmente, definidos no plano de contingéncia os

servicos considerados minimos como forma de garantir uma situagéo de emergéncia.

Por dltimo, sublinhe-se que uma das componentes relevantes para a conten¢do do nimero de
casos foi a despistagem e a monitorizacdo das auséncias ao trabalho. Assim, apés a sinalizacao
de um caso a “Equipa do Plano de Contingéncia Covid-19 AC”, ndo s6 encaminhava os colegas
para as autoridades de saude, como agia direta e preventivamente, realizando o rastreamento
dos contactos diretos considerados de risco que tivessem ocorrido com outros colegas dentro
da empresa. Para isso garantia, igualmente, o isolamento preventivo desses e promovia a

testagem através de protocolo realizado com a Cruz Vermelha Portuguesa.

Ao longo do ano 2021, na Aguas de Coimbra, contabilizaram-se 56 isolamentos decretados pela
Diregdo Geral de Saude, dos quais se reportaram 29 casos com resultado positivo para o SARS-
CoV-2. Verificou-se, ainda, que os dois "picos” de maior nimero de casos positivos convergiram
com o aumento significativo de casos ao nivel nacional, que ocorreu em janeiro e dezembro de
2021, conforme é do conhecimento publico e se reproduziu, igualmente, na Aguas de Coimbra

(ver grafico abaixo).

Grafico 1. [solamento vs Casos Positivos
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Olhando para o Grafico 2, os casos registados como positivos na Aguas de Coimbra, é possivel
verificar que apenas trés trabalhadores tiveram o contacto de origem dentro da empresa (10%),
sendo que 26 (90%) relataram contactos com amigos, familiares ou outros, ou seja, fora da
empresa. Estes nimeros tornam-se relevantes para demonstrar os cuidados que foram sempre
mantidos, que procuraram evitar surtos que pudessem colocar em causa operacionalidade e a
continuidade da prestacdo do servico publico de abastecimento de agua e a limitar situagdes

que colocassem em perigo a saude e a seguranca dos trabalhadores.
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Gréfico 2: Origem do contacto em casos positivos
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E importante salientar que a Aguas de Coimbra atuou sempre de forma preventiva, como foi
referido anteriormente. Resultaram destas a¢cdes um total de 101 trabalhadores que foram
referenciados para isolamento profilatico e/ou como contacto de risco com pessoas infetadas,
tendo sido aplicado o procedimento respetivo para cada uma das situacdes. Assim, apds
sinalizacdo de um caso positivo, procedeu-se ao rastreio de contactos considerados de risco,
promovendo de imediato a realizacdo testes rpidos antigénio, essencialmente, a partir da
parceria estabelecida com a Cruz Vermelha Portuguesa (CVP). O niimero de testes realizados ao
abrigo deste acordo foram 47, tendo sido identificados quatro casos positivos. Para além desta
principal forma de intervir, ainda, foram disponibilizados autotestes aos trabalhadores que
evidenciassem sintomas muito ligeiros. No caso, foi apenas administrado a sete colaboradores,
dos quais dois foram identificados como positivos. Refira-se, no entanto, que esta opc¢éo foi
meramente residual, uma vez que o acordo com a CVP funcionou sempre de forma muito célere

e eficaz.

Grdfico 3. Testes realizados por més (CVP)
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Foi deste modo que a Aguas de Coimbra preservou as condigdes internas de seguranca e de
salide, tendo sempre presente os procedimentos recomendados pela Direcdo Geral de Saude,
perante situacdes em que os trabalhadores evidenciassem sintomas de infecdo por SARS-CoV-
2. Para isso, foi determinante o acompanhamento dos casos positivos, a testagem dos casos ndo
identificados pela DGS, bem como o rastreio, a identificacdo e a testagem das respetivas cadeias
de contacto. Desta forma, devemos salientar que as medidas adotadas contribuiram
decisivamente para a diminuicdo do impacto da pandemia e para a manutencdo da
operacionalidade e continuidade da prestacio do servico da Aguas de Coimbra, conforme foi

estabelecido no nosso Plano de Contingéncia e Continuidade Laboral.
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GOVERNO DA SOCIEDADE

Missao
Na Aguas de Coimbra temos por missao assegurar o abastecimento de agua e a drenagem de

aguas residuais, bem como a prestacdo de servigcos associados.

Visao
Ambicionamos ser uma referéncia nacional na prestacao de servicos de exceléncia aos clientes

e na adocgédo de praticas inovadoras no setor das aguas.

Linhas estratégicas
Para cumprir a miss&o e alcancar a visdo da Aguas de Coimbra, entendemos adotar as seguintes
linhas de atuacéo estratégica:
e Prestar servicos de exceléncia aos clientes: disponibilizar agua de qualidade com recurso
a servicos que vao ao encontro das necessidades e expetativas dos clientes, orientando-
0s para a simplificacdo de procedimentos e relacionamento préximo.
e Desenvolver praticas inovadoras: criar e desenvolver melhores praticas no d&mbito da
gestdo do negdcio e da sua operacionalizacéo.
e Garantir a sustentabilidade da empresa: aumentar o volume de negécios pela
diversificagdo de servicos e aumento de escala, incrementar a eficicia e eficiéncia

operacional e gerar valor para as partes interessadas.

Valores

Os colaboradores da Aguas de Coimbra regem a sua atuac&o por elevados padrdes de conduta.
A cultura organizacional desta Empresa Municipal resulta dos principios e valores que aqui se
apresentam:

e Etica: atuamos com transparéncia, equidade, honestidade, respeito e lealdade.

e Espirito de equipa: privilegiamos o dialogo, a partilha e a cooperagdo entre nos.
Promovemos o estabelecimento de parcerias com organizacbes envolventes para
alcance de beneficios matuos.

e Exceléncia: consideramos que com um elevado nivel de exigéncia quanto ao nosso
desempenho podemos alcanc¢ar a total satisfacdo dos nossos clientes e a melhoria
continua. A superagdo, ambicdo, exigéncia e criatividade sdo determinantes para a
exceléncia.

e Lideranca: assumimos o papel de agentes de mudanca no setor da agua, envolvendo
todos os elementos da organizacdo numa atitude de ambicéo e referéncia, tendo como

visdo a descoberta de novas oportunidades.
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e Servico publico: atuamos com transparéncia e rigor, comprometidos com a
sustentabilidade do recurso que exploramos e com a satisfacdo das necessidades da
comunidade que servimos.

Ao adotarmos este conjunto de valores, pretendemos reforcar os lagos de confianga com os
nossos clientes, com o acionista, com os fornecedores e outros parceiros da sociedade

envolvente.

Politica da Qualidade
e Fortalecer arelagdo com os clientes pela satisfacdo das suas necessidades e expetativas;
o Disponibilizar servigos de exceléncia e adotar praticas inovadoras no setor;
e Dar atencédo aos trabalhadores; orientar, motivar e desenvolver o seu potencial;
e Estabelecer relacdes de parceria mutuamente benéficas;
e Contribuir para a sustentabilidade e educacdo ambiental;
e Cumprir os requisitos estatutarios e regulamentares aplicaveis, os requisitos da Norma

ISO 9001 e melhorar continuamente o desempenho e a eficacia do sistema de gestao.

A AC, Aguas de Coimbra, E.M.

Empresa Municipal constituida em 24 de maio de 2003, cujo capital social é detido pela Camara
Municipal de Coimbra, na sua totalidade. A Aguas de Coimbra da continuidade a atividade dos
Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento de Coimbra (SMASC), que, por sua vez,
sucederam aos Servicos Municipalizados de Coimbra (SMC). A Aguas de Coimbra tem por

objeto prestacdo de servicos publicos essenciais, de abastecimento de agua e drenagem de

aguas residuais e pluviais, a populacdo do concelho de Coimbra.
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Orgéos Sociais

S&o 6rgaos sociais da Aguas de Coimbra:

Representante da CMC

José Manuel Monteiro de Carvalho e Silva

Presidente da AG

Catarina Alexandra Baptista Simdes Ribeiro

Vice-presidente da AG

Claudia Sofia Henriques Nunes

Secretéario da AG

Presidente do CA

Fernando de Matos Soares de Carvalho

José Alfeu Almeida de S& Marques

Administrador

Filipe Alexandre Carrito Fernandes Vitor

Administradora ndo executiva

Efetivo

Helena Maria Martins Simao

Piedade, Penacho, Taborda, Baptista & Associados, Sociedade de
Revisores Oficias de Contas, Lda., representada por Daniel Martins
Geraldo Taborda.

Partes Interessadas

Sendo uma empresa que presta servigos publicos essenciais a comunidade, com uma

responsabilidade social e ambiental relevante, o envolvimento com as partes interessadas é

fundamental para a prossecucdo do seu objeto social, no cumprimento da sua missdo. Os

diversos stakeholders encontram-se representados na figura seguinte.

Juntas de
Freguesia
Colaboradores

Associagdes
do Setor
Aguas de

Coimbra Aguas do
Centro
Litoral

Fornecedores

Acionista
-CMC
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Estrutura Orgéanica

O Modelo de Governacgio da Aguas de Coimbra, em vigor desde 27 de julho de 2020, tem

como 6rgéo superior de gestdo o Conselho de Administracdo, cuja atividade é apoiada pela

unidade orgénica Secretariado, por dois setores de assessoria — Planeamento e Controlo de

Gestdo; Gestdo do Edificado - e por véarios servicos e setores de suporte — Servico de

Desenvolvimento Humano e Social, Servico de Gestdo de Pessoas, Servico de Desenvolvimento

Organizacional, Servico Comercial, Servico de Compras e Logistica, Servico de Sistemas de

Informacdo, Servico de Engenharia, Setor de Comunicagdo e Educagdo Ambiental e Setor do

Museu da Agua.

Existem quatro Dire¢des de Servicos - Juridico Legal; Financeira; Gestdo de Ativos; Sistemas -

que reportam diretamente ao CA e que superintendem nos Servi¢os, Setores e Equipas das

respetivas areas organizacionais.

'n'

Centro de
Comando e Controlo

Contadores e
Telemetria

Conselho de
Administragdo

Planeamento e

Controlo de Gestao|

Gestéo do

Edificado

1

Secretario da
Sociedade

Comunicagéo e
Educacdo Ambiental

—| Museu da Agua |

Apoio ao Cliente

Viaturas e
Equipamentos

Planeamento e
Avaliagdo de Ativos|

SIG e Cadastros

Estudos e Projetos

Perdas e Afluéncias
Indevidas

Fiscalizagdo

Agua e

Obras
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SETORES DE ASSESSORIA
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Planeamento e Controlo de Gestédo (PCG)

Em 2021, manteve-se a politica de estabilizagdo dos precos e a estrutura tarifaria em vigor, de

acordo com a Proposta de Tarifdrio aprovada.

Importa referir que na Proposta de Tarifario para 2021, a previsdo dos Rendimentos Tarifarios
ascendia a 25 473 067,58€ e que o valor dos Rendimentos Tarifarios obtidos, ao longo do ano
de 2021, de acordo com a informacéo retirada, em janeiro de 2022, ascendeu a 24 284 460,46
euros, incluindo a faturacdo de ramais de AA e de AR no &mbito dos Servigos Auxiliares previstos
nas Recomendacfes Tarifarias da ERSAR, o que representa um desvio em relacdo ao previsto
de - 4,7%.

A evolucao dos Rendimentos Tarifarios Totais de AA e AR, em 2020 e 2021 tem vindo a diminuir,

conforme se pode ver pelo Gréfico 4.

Gréfico 4. Rendimentos Tarifdrios Totais, nos anos 2019, 2020 e 2021

Evolucdo dos Rendimentos Tarifarios Totais
(AA e AR)
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O decréscimo nos rendimentos tarifarios foi provocado essencialmente pela pandemia vivida, o

que levou em 2021:

e A contragdo do consumo global no Servico de AA, em quantidade de m3, de 3%,
decorrente de uma reducao de 2,3% registada ho consumo dos Utilizadores Domésticos

e 6% no consumo dos Utilizadores Ndo Domésticos.

Para além do Estudo de Tarifario e ainda no ambito das suas competéncias é de destacar
também o trabalho de “Anélise/auditoria aos dados da faturacdo extraidos do u@cloud e
nas03\Ucloud\icontab”, desenvolvido ao longo do ano, com a consequente solicitagdo, ja em
janeiro deste ano, das devidas corre¢cdes a software house CGl, tendo em vista a eliminagao das
divergéncias encontradas e a compatibilizagdo dos outputs da faturagdo, nomeadamente, dos

ficheiros e mapas disponibilizados, mensalmente, pela referida software house, com os dados
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resultantes da aplicacdo do tarifario ao longo do ano 2021, que servem de suporte a

Contabilizacdo dos Rendimentos Tarifarios.
Indicadores

Os dois quadros que a seguir se apresentam com os Indicadores da Qualidade dos servicos de
AA e de AR prestados aos Utilizadores, nos ultimos quatro anos e que séo objeto de avaliagédo
anual pela ERSAR, onde se demonstram também as médias nacionais, permitem ilustrar a
evolucdo registada no desempenho da Aguas de Coimbra, quer a nivel da adequacdo da

interface com o utilizador, quer a nivel da sustentabilidade, tanto ambiental, como da gestao.

Cientes da melhoria continua que temos de prosseguir, importa referir, comparando com a
média nacional obtida para cada um dos indicadores publicados pela ERSAR, nos ultimos anos,
no Relatorio Anual dos Servigos de Aguas e Residuos em Portugal, (RASARP_2021), que a Aguas
de Coimbra apresenta um desempenho superior a média nacional, como se pode observar nos

referidos quadros.

Destaca-se, ao nivel da adequacdo da interface com o utilizador, quer no Servigo de AA, quer
no Servigo de AR, 0s 100% de respostas as reclamagdes e sugestdes recebidas, desde 2019,
para o que foi determinante a mudanca de procedimentos e de metodologia de trabalho
implementada que permitiu substituir o controlo manual das reclamagfes pelo controlo
automatico, totalmente centralizado no Sistema de Gestdo Documental, aumentando a
fiabilidade e rapidez dos outputs, quer ao nivel das respostas dadas as reclamacdes, quer ao
nivel do carregamento do ficheiro de controlo exigido anualmente pela Entidade Reguladora

eliminando-se, assim, as fragilidades e ineficiéncias do sistema manual.

Ao nivel da sustentabilidade da gestdo dos servicos, dos indicadores da sustentabilidade
econdmica, em 2021, a percentagem é boa na adesdo ao servico de AA e AR. Estes dois
indicadores tiveram em linha de conta na sua férmula de célculo uma percentagem dos
alojamentos vagos, ou melhor, aqueles alojamentos sem licenca de habitabilidade e em que os

prédios estao decrépitos, o que permitiu melhorar os parametros de adesao ao servigo.

Ao nivel da sustentabilidade infraestrutural ha um bom desempenho, quer na reabilitacdo de

condutas, quer na ocorréncia de avarias em condutas.

Na esfera da sustentabilidade ambiental, sendo de assinalar a melhoria gradual, continua e
consistente da eficiéncia energética das instalacdes elevatérias, no servico de AA, 0 mesmo ja

ndo acontece com o servico AR, que piorou a eficiéncia energética das estagdes elevatorias.

Ainda no ambito dos indicadores € de salientar que, competindo ao PCG conceber, difundir e
gerir um Quadro Integrado de Indicadores de Desempenho, designado, (QI2D), que permita

efetuar a avaliacdo da Empresa bem como das unidades orgénicas, esse trabalho foi iniciado
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com o envio de um conjunto de elementos ao Servico de Sistemas de Informagao,
nomeadamente, toda a informacéo relativa as primeiras 52 variaveis das 116 necessarias ao
apuramento dos indicadores ERSAR, para, no “projeto piloto - QI2D"”, se testar a quantificagdo

automatica dessas variaveis.

No ambito das novas competéncias do PCG importa, também, destacar que, em articulacédo
com as restantes unidades orgénicas e de acordo com as orientacdes superiores do CA, se
garantiu a elaboracdo atempada dos Instrumentos de Gestdo Previsional (IGP) para 2022,

documento essencial ao desenvolvimento das atividades da Aguas de Coimbra.

No que se refere ao Plano Plurianual de Investimentos, (PPI), o PCG submeteu a aprovacao do

CA nove alteracdes ao PPI e todas elas foram aprovadas.
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32 GERAGAO DE INDICADORES - ERSAR

INDICADORES DE QUALIDADE DO SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA

AC, AGUAS DE COIMBRA, E.M. ERSAR
INDICADOR 2021 (Nao 2020 2019 2018 Valores de referéncia
Auditados) | (Auditados) | (Auditados) | (Auditados)
ADEQUACAO DA INTERFACE COM O UTILIZADOR
Acessibilidade do servigo aos utilizadores
AAO1 Acessibilidade fisica do servigo (%) 100 100 100 100 [s0a100] - Bola 71802 901 - Medfana; <80
nsatisfatoria
Média nacional | AAO1 - Acessibilidade fisica do servigo (%) 96 95 95 Area Medianamente Urbana (AMU)
AA02 Acessibilidade econémica do servigo (%) 0,28 0,28 0,28 0,29 102050 ’1?; ' 10’50_3 1,001 - Mediana>
,00 - Insatisfatoria
Média nacional |AAO02 - Acessibilidade econémica do servigo (%) 0,36 0,36 0,37 Para as trés Areas (APU,AMU e APR)
Qualidade do servigo prestado aos utilizadores
énci falh i 2/(1 -Boa; - Mediana; >2,5 -
AAO3 Ocorr'enmas de falhas no abastecimento [n2/(1000 01 0,0 01 0,0 0,02 1,0] -oa; 11,02 2,5/]. Mediana; >2,5
ramals.ano)] Insatisfatéria
Meédia nacional |AAO03 - Ocorréncias de falhas no abastecimento 0,6 0,7 0,8 Para as trés Areas (APU,AMU e APR)
< [98,50a100] - Boa; [94,50 298,50 -
AA04 Agua Segura (%) 99,76 99,81 99,86 99,75 Mediana; <94,50 - Insatisfatéria
Média nacional |AA04 - Agua Segura (%) 98,95 98,79 98,76 Para as trés Areas (APU,AMU e APR)
AAO05 Resposta a reclamagdes e sugestdes (%) 100 100 100 100~ Boa; [?5 2 1000~ Mediana;<85 -
nsatisfatoria
Média nacional |AAO5 - R a a reclamagdes e sugestdes (%) 76 Para as trés Areas (APU,AMU e APR)
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVICO
Sustentabilidade econémica
[100a 110] - Boa; [90a 100 ou 110 a 120] -
AA06 Cobertura dos gastos (%) 108 Mediana; < 90 ou >120 - Insatisfatéria
Média nacional |AAO06 - Cobertura dos gastos (%) 107 109 109 Para as trés Areas (APU,AMU e APR)
- . [95,0 2 100] - Boa; [90,0a95,0[ - Mediana;
AA07 Adesdo ao servigo (%) 99,9 96,3 95,7 95,2 0,0290,0] - Insatisfatdria
Média nacional | AA07 - Adesdo ao servigo (%) 88,5 88,2 87,6 Para as trés Areas (APU,AMU e APR)
" . [0 a20,0] - Boa; ]20,0 a 30,0] - Mediana; 130
AA08 Agua n3o facturada (%) 2100] - Insatisfatéria
Média nacional |AAO08 - Agua nao facturada (%) Para as trés Areas (APU,AMU e APR)
Sustentabilidade infraestrutural
. - [1,0a4,0] - Boa; [0,8 2 1,0[ ou ]4,0a 20,0] -
AA09 Reabilitacdo de condutas (%/ano) 1,1 1,0 1,0 1,4 Medianas<0,8 - Insatisfatria
Média nacional |AAO09 - Reabilitagdo de condutas (%/ano) 0,6 0,5 0,5 Para as trés Areas (APU,AMU e APR)
AA10 Ocorréncias de avarias em condutas [n2/(100km . Ano)] 5 5 7 7 10a30]- Boa: 130 60] - Mediana;>€0 -
nsatisfatéria
Média nacional |AA10 - Ocorréncias de avarias em condutas Para as trés Areas (APU,AMU e APR)
Produtividade fisica dos recursos humanos
~ . [2a3,5]-Boa; [1,5a2[ou]3,5a4,3]-
AA11 Adequagdo dos recursos humanos (n2/1000 ramais) 2,8 2,7 2,6 2,7 Med..<15 ou 54,3 - Insatisfatria
Média nacional |AA11- Adequagdo dos recursos humanos 2,0 2,0 2,0 Area Medianamente Urbana (AMU)
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
Eficiéncia na utilizacdo de recursos ambientais
. . . [0a 100] - Boa; 100 a 150] - Mediana; >150 (
AA12 Perdas reais de agua [I/(ramal.dia)] ltros /ramal /dia ) - Insatisfatéria
Média nacional |AA12 - Perdas reais de dgua [I/(ramal.dia)] Densidade de ramais = ou > a 20/km
Eficiéncia energética de instalagbes  elevatdrias [0,27 a 0,40] - Boa; ]0,40 a 0,54] - Mediana; |
AA13 [kwh/(m3.100m)] 0,54 a5,00[ - Insatisfatéria
Média nacional |AA13 - Eficiéncia energética de instalagdes elevatdrias Para as trés Areas (APU,AMU e APR)
Eficiéncia na prevengdo da poluigdo
AA14 E int » adequado das lamas do tratamento (%) NA NA NA NA 100~ Boa; [9'5 2 100[ - Mediana; <95 -
nsatisfatoria
Média nacional |AA14 - Encaminh o adequado das lamas do trat. Para as trés Areas (APU,AMU e APR)

NOTAS:

NA - ndo aplicavel

Verde - Qualidade Boa;

Qualidade Mediana; Vermelho - Qualidade Insatisfatéria
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ARO1
Média nacional
AR02

Média nacional

ARO3
Média nacional
ARO4

Média nacional

ARO5
Média nacional
ARO6

Média nacional

ARO7
Média nacional
AR08

Média nacional

AR09

Média nacional

AR10

Média nacional

AR11
Média nacional
AR12
Média nacional

AR13
Média nacional
AR14

Média nacional

NOTAS:

32 GERAGCAO DE INDICADORES - ERSAR

INDICADOR

Acessibilidade fisica do servigo através de redes fixas
(%)
ARO1 - Acessibilidade fisica do servigo (%)

Acessibilidade econémica do servigo (%)

ARO2 - Acessibilidadeeconémica do servigo (%)

Ocorréncias de inundagdes [n2/(1000 ramais.ano)]
ARO3 - Ocorréncias de inundagoes
Resposta a reclamagdes e sugestdes (%)

ARO4 - Resposta a reclamagdes e sugestdes (%)

Cobertura dos gastos (%)
AROS5 - Cobertura dos gastos %
Ades3o ao servigo (%)

ARO6 - Adesdo ao servigo (%)

Reabilitagdo de colectores (%/ano)

ARO7 - Reabilitagdo de coletores (%)

Ocorréncia de colapsos estruturais em colectores
[n2/(100 km.ano)]

AR08 - Ocorréncia de colapsos estruturais em col.

Adequagio dos recursos humanos [n2/(100km .ano)]

ARO9 - Adequagido dos recursos humanos

Eficiéncia energética de elevatorias
[kwh/(m3.100m)]

AR10 - Eficiéncia energética de instalagdes elev.

instalagoes

Acessibilidade fisica ao tratamento (%)

AR11 - Acessibilidade fisica ao tratamento (%)
Controlo de descargas de emergéncia (%)
AR12 - Controlo de descargas de emergéncia
Cumprimento da licenca de descarga (%)

AR13 - Cumprimento da licenga de descarga (%)
Encaminhamento adequado das lamas do tratamento!
(%)

AR14 - Encaminham. adequado das lamas do trat.

NA - ndo aplicavel

Verde - Qualidade Boa;

AC, AGUAS DE COIMBRA, E.M.

2021 (Nao
Auditados)

98

0,20

100

83

99,7

0,3

10,5

100

100

100

NA

2020
(Auditados)

98
86
0,20

0,28

52,
100

80

95,8

89,4

0,1

0,3

10,3

7,9

100
100
100
85

100
89

NA

100

ERSAR
2019 2018 Valores de referéncia
(Auditados) | (Auditados)
85 a 100] - Boa; [70 A 85[ - Mediana;<70 -
98 98 ! ! L P .[
Insatisfatéria
Area Medianamente Urbana (AMU)
[0a0,50] - Boa; ]0,50 a 1,00]- Mediana;>1,00
0,20 0,21 e
Insatisfatoria
0,27 0,29 Para as trés Areas (APU,AMU e APR)
[0a0,25[ - Boa; [0,25a 1,0[ - Mediana;21,0 -
Insatisfatoria
4,36 4,34 Para as trés Areas (APU,AMU e APR)
100 - Boa; [85 a 100[ - Mediana; <85
100 fE53 1000 7
Insatisfatoria
Para as trés Areas (APU,AMU e APR)
[100 a 110] - Boa; [ 90 a 100[ ou ]110 a 120] -
Mediana; [ 0a 90[ ou >120 - Insatisfatéria
Para as trés Areas (APU,AMU e APR)
[100 a 95,0] - Boa;]95,0 a 90,0] - Mediana;
<90,0 - Insatisfatdria
88,8 88,4 Para as trés Areas (APU,AMU e APR)
[1,0 a 4,0]-Boa; [0,8 a 1,0[ ou ]4,0 a 20,0[-
0,2 0,2 diana; [0,0 a 0,8[ - isfatoria
0,3 0,3 Para as trés Areas (APU,AMU e APR)
0,0 - Boa; 10,0 a 2,0] - Mediana; >2,0 -
Insatisfatéria
3,9 2,8 Para as trés Areas (APU,AMU e APR)
[5,0 a 11,0]-Boa; [2,5a5,0[ou]11,0 a
10,6 10,4 14,0] - Mediana; [0a 2,5[ ou >14,0 -
Insatisfatdria
8,1 7,7 Area Medianamente Urbana (AMU)
[0,27 a 0,45] - Boa; ]0,45 a 0,68] - Mediana;
10,68 a 5,0[ - Insatisfatoria
Para as trés Areas (APU,AMU e APR)
100 - Boa; ]100 a 95] - Mediana; < 95 -
100 100 e
Insatisfatéria
Para as trés Areas (APU,AMU e APR)
90 a 100] - Boa; [90 a 80[ - Mediana; <80 -
100 100 | 1802 150 3 50l
Insatisfatoria
33 22 Para as trés Areas (APU,AMU e APR)
100 - Boa; ]100 a 95] - Mediana; < 95 -
92 100 ! . ], X
Insatisfatoria
86 83 Para as trés Areas (APU,AMU e APR)
100 - Boa; ]100 a 95] - Mediana; < 95 -
NA NA e
Insatisfatéria
100 100 Para as trés Areas (APU,AMU e APR)

Qualidade Mediana; Vermelho - Qualidade Insatisfatéria
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Setor de Gestdo do Edificado (GE)

Criado em 2020, a GE destina-se a assessorar de forma especializada o Conselho de
Administracdo, garantir a exploracdo, conservacdo e manutencéo dos edificios e infraestruturas
que nao integram as redes de distribuicdo de agua e de drenagem de aguas residuais da Aguas

de Coimbra.

Dentro dos Ativos englobados na Gestdo do Edificado e a seu cargo, destacamos 0s seguintes
Edificios: o Edificio Principal, o Edificio Oficinas, o Edificio Armazém, o Edificio dos Sectores, o
Edificio Operacional, o Edificio Portaria, o Edificio da rua Ferreira Borges, o Edificio da Geralda,

a Captacdo de Vendas de Pousada, o Estaleiro de Eiras e 0 Museu da Agua.

Durante o ano de 2021, foram realizadas inimeras acdes de manutencdo e reabilitacdo nos

referidos edificios, das quais destacamos pela sua importéncia, singularidade e/ou

complexidade, as seguintes:

Tabela 1: A¢bes de manutengdo e reabilitacdo

Edificio Principal

Elevador Grupnor — manutencgao periddica 720,00 €
Elevador Grupnor — manutencgéo 794,27 €
Reparagéo do equipamento “Banho Maria” do Bar 50,00 €
Reabilitacdo gabinetes 3.19 e 3.22 do piso 3 8478,68 €
Sistema Ar Condicionado, gabinetes 3.19 e 3.22, piso 3 1728,00 €
Estores de laminas nas portas, gabinetes 3.19, 3.20, 3.21e 3.22, piso 3 242,00 €
Display LED portaria principal (certificados AC) 258,30 €
Estores tipo SCREEN gabinete 1.5, piso 1 360,00 €
Estore tipo SCREEN gabinete 3.4, piso 3 26496 €
Estore tipo SCREEN gabinete 2.18, piso 2 142,27 €
Envernizamento pavimentos e pintura de paredes, Zonas A e B, piso 2 883245 €
Envernizamento pavimentos e pintura de paredes, ala nascente, piso 2 871250 €
Substituicdo de “Banho Maria” do Bar 200,00 €
Substituicdo de Janela de s6téo, IS 3.7 piso 3 620,00 €
Substituicdo de Ar Condicionado, gabinete 2.30, piso2 1 603,00 €
Alteracdo de portas, gabinetes 3.12 e 3.13, piso 3 350,00 €
Museu da Agua

Reabilitacdo da Barca Serrana 5390,00 €
Reviséo e manutencéo da Fonte Cibernética de Coimbra 4 120,00 €
Protocolo AC, Seccdo de Remo da AAC 9750,00 €
Manutencéo Caldeira de aquecimento central 120,00 €
Edificio Operacional

Aluguer de contentores balnearios face ao Covid19 ‘ 3010,00 €
Edificio Oficinas

Aplicagdo de pavimento flutuante, gabinete 0.19, piso 0 ‘ 997,82 €
Edificio Armazém

Reparacéo fogdo a gas JUNEX 62008, refeit6rio ‘ 440,00 €
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Substituicdo canhado fechadura, porta vidro laminado, refeitério 62,00 €
Reparacao esquentador refeitdrio 195,00 €
Substituicao filtros da Hotte do refeitério 453,20 €
Edificio Portaria

Substituicdo de vidro na IS 78,10 €
Comum a todos os Edificios de Apoio

Prestacio de Servigos de Limpeza incluindo COVID19 58 055,88 €
Manutencédo Preventiva e Corretiva dos Aparelhos de Ar Condicionado e

AVAC 8 320,00 €

Para além das prestacdes de servicos, fornecimentos e empreitadas descritas, decorreram ainda
vérias acdes por Administracdo Direta, efetuadas pelo pessoal da Aguas de Coimbra, das quais

ainda nao é possivel neste momento determinar os valores despendidos.

Conforme listagem acima, a limpeza, manutencéo e reabilitacdo dos Edificios de Apoio importou
em 124 348,43 €. Este valor ficou aquém do estimado e previsto para o ano em apreco, face ao
atraso na implementacéo da obra de Requalificacdo do Edificio Operacional, devido a diferentes

vicissitudes no processo de adjudicagéo.

Foram, ainda, realizadas nove inspecdes a edificios de apoio (os mais importantes), o que
corresponde a uma percentagem de cumprimento do Plano de Inspe¢Bes de Gestdo do
Edificado aprovado de cerca de 21%, dado que a equipa deste novo setor ainda ndo se encontra

consolidada, o que se pode traduzir no seguinte gréfico:

Graéfico 5: Plano de Inspe¢des

= Inspec¢des em falta Inspecdes realizadas

No futuro, para além da aprovagcdo do Plano de Manutencdo de Edificios, sera fundamental
adotar a principal ideia ali descrita, isto €, uma maior aposta ha manutencao preventiva, como
forma de diminuir os custos de manutencdo e 0s constrangimentos provocados pelas acdes de

reparagao.
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A gestao de ativos verticais, sendo transversal a toda a empresa, nunca estd concluida, antes
requer um esforgco constante de atualizacdo da informacdo, monotorizacdo, determinacdo da

condicdo e gestdo dos ciclos de vida dos ativos, despendendo para o efeito o menor valor
possivel de recursos financeiros.

Relatério & Contas 2021 | 22



DIRECOES DE SERVIGCOS
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Direcéo Juridico Legal (DJL)

A DJL procurou dar seguimento e concretizar as funcBes de: assessoria juridica, de
desenvolvimento e monitorizagdo do plano de prevencdo de riscos e corrupcéo e infracdes
conexas, de cumprimento do Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD), de definicdo
dos principios orientadores da gestdo documental e de supervisdo do Expediente Geral e do

Arquivo definitivo da empresa.

Setor de Secretaria Geral (SeSG)

O SeSG prosseguiu, em 2021, as funcdes que |lhe estdo cometidas: propor a concecédo e
organizacéo de estruturas de documentacdo e informagédo; proceder ao registo, classificacdo e
encaminhamento das comunicacdes escritas com o exterior; executar e apoiar as unidades
orgénicas no plano de classificacéo; gerir o ciclo de vida da informagédo, de acordo com o plano
de classificacé@o, assegurando as condigBes ambientais e de seguranca para a conservagéo, e
eliminagdo de informagdo em suporte informético e papel; realizar apoio administrativo,
incluindo atendimento telefénico, nos processos de informacdo prévia e projetos de
infraestruturas de loteamentos, processos de parecer prévio e projetos de redes prediais,

abrangendo fiscalizagéo, vistorias, pedidos de ramal e prolongamento de rede.

Fé-lo, todavia, com as condicionantes decorrentes do regime laboral excecional adotado na
Aguas de Coimbra - com a adogdo de planos de contingéncia e continuidade laboral, motivados

pela pandemia — e com as limita¢des dai resultantes.

N3o obstante e apesar do aumento de 27,7% de documentos dirigidos & Aguas de Coimbra;
do aumento de 80,4% de registos expedidos; do aumento de 34,2% de documentos referentes
a projetos prediais; foi possivel dar resposta a todas as solicitacdes dirigidas a este Setor gracas

ao reforco da equipa e ao seu esforco, organizacéo e coordenagao.

No que respeita a sistematizacdo dos processos existentes na Aguas de Coimbra, através do
sistema de gestdo documental, deu-se continuidade ao trabalho desenvolvido desde 2017,
desmaterializando o subprocesso de Perdas de Agua e Afluéncias Indevidas (P3); o subprocesso
de Fiscalizagdo de Redes Prediais (P3); iniciando o levantamento do subprocesso relativo a
formacao e efetuando as melhorias e ajustes inerentes a evolugdo dos procedimentos internos

e suas alteracgdes.

Para além disso, 0 SeSG deu inicio a digitalizacdo do acervo documental presente no Arquivo,
que possibilitard, ndo s6 a sua integracdo no sistema de gestdo documental, mas também a
célere disponibilizacdo da informacdo requisitada pelos utilizadores. Encetou, ainda, a
adaptacdo do sistema de classificacdo da Aguas de Coimbra & lista consolidada (estrutura

hierarquica de classes que representam as fungdes, subfuncdes e processos de negdcio
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executados pela Administracdo Publica, contemplando a sua descricéo e avaliagdo), para ulterior
implementacdo do moédulo de gestao de arquivo, do sistema de gestao documental, e efetuou
um auto de eliminagdo contendo 176 caixas de documentos com prazos de conservacao

ultrapassados e cujo interesse histérico ndo foi considerado relevante.

Por fim, enquanto responsavel pelo cumprimento do RGPD na Empresa, 0 SeSG promoveu a

continuidade da prestacédo de servicos de EPD (Encarregado de Protecdo de Dados).

Direcao Financeira (DF)

A DF continuou a dar muita atencdo a aplicacdo de boas praticas no desempenho das suas
competéncias, nomeadamente ao nivel das atividades desenvolvidas no Servio de

Contabilidade e Patriménio (SCP) e Tesouraria.

Adaptdmo-nos a nova realidade decorrente da pandemia COVID-19, sobretudo na gestdo da

seguranga e produtividade das pessoas e com a auséncia prolongada de algumas.

Adequamos o plano de pagamentos a fornecedores com os recebimentos de clientes e o saldo
de disponibilidades que transitou da geréncia anterior. O diferendo com a Aguas do Centro

Litoral terminou, mediante acordo judicialmente homologado, em 8 de julho de 2021.

Supervisiondmos e validamos o controlo das contas trimestrais e os relatérios de execucgdo

financeira para posterior analise e apreciagio dos 6rgdos de gestdo da Aguas de Coimbra.
Servico de Contabilidade e Patriménio (SCP)
Em 2021, destacamos as seguintes atividades:

e Fecho de contas de 2020, para informacéo e aprovagdo do Conselho de Administracéo,
Revisor Oficial de Contas e da Assembleia Geral;

e Prestacgdo eletronica das contas de geréncia de 2020 ao Tribunal de Contas;

e Elaboragdo das demonstracdes financeiras trimestrais, do periodo de 2021;

e Submiss@o da declaracdo anual de Informac@o Empresarial Simplificada (I.E.S.) com a
respetiva prestacdo de contas do periodo de 2020;

¢ Disponibilizacdo de informacdo econdmica e financeira, para a construgdo de
indicadores de desempenho do servico de abastecimento de dgua (AA) e saneamento
de &guas residuais (AR), bem como para reporte de contas nos termos definidos pela
ERSAR;

¢ Informacéo trimestral, a Direcdo Geral das Autarquias Locais (DGAL), relativa a Prestacdo

de Contas - SEL (Setor Empresarial Local);
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Reporte, trimestral de informacdo contabilistica ao Municipio de Coimbra, para o
apuramento do Endividamento Liquido Municipal, bem como para o apuramento da
Divida Total Municipal, conforme instru¢cdes da DGAL.

Comunicacdo a Inspecdo-Geral de Financas das subvenc®es publicas concedidas em
2020 (artigo 5° da Lei n°® 64/2013, de 27/08);

Elaboracdo das demonstracdes financeiras previsionais para o ano de 2022- Orgamento
2022,

No ambito da coordenagdo do grupo de trabalho “Portugal 2020":

e Analise a abertura de alguns avisos para candidaturas de projetos de
investimento ao Programa Operacional de Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso
de Recursos (POSEUR).

Resposta a inquéritos do Instituto Nacional de Estatistica (INE), nomeadamente:

e Inquérito mensal ao volume de negdcios e emprego (IVNE);

e Inquérito trimestral as empresas ndo financeiras (INTEF);

e Intrastat — fluxo de chegada (INTRA-CH);

e Inquérito ao setor dos bens e servigcos do ambiente (ISBSA).

Cumprimento das obrigacdes de carater fiscal do periodo:

¢ Submissdo mensal do standard audit file for tax purposes (SAF-T) da faturacéo,
do sistema de gestdo comercial (u@cloud) e do Museu da Agua (Sage);

e Comunicacdo do ficheiro de inventario de existéncias com referéncia a
31/12/2020;

e Submisséo e entrega mensal do Imposto sobre o valor acrescentado (IVA);

e Submissdo e entrega do Imposto sobre o rendimento - IRC (Autoliquidagao e
pagamentos por conta);

e Imposto sobre o rendimento de pessoas singulares — IRS (entrega dos valores
retidos);

e Entrega dos encargos patronais e retengdes a Seguranca Social e CGA;

e Pagamento do Imposto Unico de circulagado (IUC).

Direcédo de Gestdo de Ativos (DGA)

Baseando a sua atuag&do nas linhas estratégicas que estdo em vigor para a gestdo da Aguas de

Coimbra, a DGA, como unidade organica responsavel principalmente pelos processos de

planeamento, projetos, licenciamento, cadastro, gestao de ativos, perdas de agua e afluéncias

indevidas, dos sistemas de abastecimento de 4gua e drenagem de aguas residuais domeésticas,

industriais e pluviais, definiu como prioridades, em 2021, a realizacdo de a¢des para a prestacdo

de servicos de exceléncia aos clientes, para o desenvolvimento de praticas inovadoras, e para
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garantir a sustentabilidade infraestrutural da empresa numa perspetiva de curto, médio e longo
prazo, seguindo as diretivas nacionais definidas no Plano Estratégico de Abastecimento de Agua
e Saneamento de Aguas Residuais - PENSAAR 2020, dado que o Plano Estratégico para o
Abastecimento de Agua e Gestdo de Aguas Residuais e Pluviais - PENSAARP 2030 n&o esté
ainda concluido, bem como as definidas pela Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e
Residuos (ERSAR).

Para além das atividades desenvolvidas pelos respetivos servicos e equipas que adiante se
pormenorizara, destacam-se algumas acdes mais relevantes levadas a cabo na area da DGA ao

longo do ano de 2021.

Apesar de ter sido um ano muito marcado pela pandemia da COVID-19, que limitou bastante
diversas &reas de atividade adstritas a DGA, foi possivel realizarem-se importantes trabalhos e

tarefas, que a seguir se destacam.

Comecando ao nivel da realizagdo de infraestruturas e atendendo a cobertura praticamente
total do concelho de Coimbra com distribui¢cdo publica de 4gua, e muito elevada ao nivel do

saneamento (98%), as prioridades continuaram a ser:

e A reabilitagdo de infraestruturas do sistema de abastecimento de agua, para garantia da
qualidade da agua fornecida e reducéao das perdas de agua,

e A ampliacdo do servigo publico de drenagem de &guas residuais de modo a servir mais
populacdo do concelho de Coimbra;

e Reabilitacdo de coletores com graves problemas de funcionamento e a separacéo da rede
de drenagem nas zonas ainda com sistema unitério;

e Realizacdo de intervencdes de drenagem de aguas pluviais, para melhoria do funcionamento
da rede hidrogréfica municipal, com principal incidéncia nas zonas urbanas;

e Reabilitacdo de sistemas de drenagem de aguas pluviais com graves problemas de

desempenho hidraulico.

No ambito destas prioridades foram promovidos diversos projetos e procedimentos de
contratagdo publica, que permitiram o avanco de empreitadas e prestacdes de servicos em

2021, bem como permitirdo iniciar outras em 2022, referindo-se:

e Planeada a elaboracédo de 14 novos projetos;
e Foram preparados 17 concursos de empreitadas;

e Foram preparados 4 concursos de aquisicdo de servicos.

Na vertente do planeamento e modelacéo hidraulica foi garantida a regular revisédo dos planos
relativos aos sistemas de abastecimento de 4gua e drenagem de aguas residuais e pluviais,

ferramenta muito importante de suporte a varias atividades técnicas da Aguas de Coimbra.
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Na Gestéo Patrimonial de Infraestruturas e na Gestdo de Ativos Verticais foi dada continuidade
ao trabalho dos anos anteriores, assegurando a necessaria € muito importante analise e

monitoriza¢@o do desempenho dos sistemas e dos seus ativos infraestruturais.

Ao nivel da gestédo da reducdo das perdas de agua, depois de criada mais uma ZMC (Zona de
Medicao e Controlo), termindmos o ano com 131. Apesar do trabalho desenvolvido no combate
as perdas de agua, verificou-se um aumento na percentagem e volume de agua nao faturada e
no valor das perdas reais, contrariando a tendéncia de reducéo efetiva que se verificava desde
2019. No trabalho de reducéo das afluéncias indevidas, devido a escassez de recursos humanos,
foi desenvolvido pouco trabalho face as atuais necessidades associadas ao acordo que foi
estabelecido em junho de 2021 entre o Municipio de Coimbra, Aguas de Coimbra e Aguas do

Centro Litoral.

Na resposta aos pedidos de parecer de projetos de redes prediais e de loteamentos e na gestédo
de ramais, os valores dos tempos de resposta ndo foram satisfatérios, em face da situacédo
pandémica vivida. A gestdo das autorizacdes de descarga de &guas residuais industriais foi

realizada garantindo as necessidades dos requerentes e da empresa municipal.

Quanto a gestdo da informacdo cadastral, € de realcar a gestdo da informacéo disponibilizada
no Sistema de Informacdo Geografica (SIG), que permite disponibilizar informacgfes diversas
para todas as areas funcionais da Aguas de Coimbra, rentabilizando as potencialidades deste
sistema, no aumento da qualidade dos servicos prestados pela Empresa Municipal, e das

exigéncias da ERSAR.

No ambito da DGA foi efetuada a gestédo da elaboragao e alteracdo de especificagbes técnicas

de materiais e trabalhos, pela Comissdo existente para o efeito.

A DGA efetuou uma participacdo muito ativa nas negociaces e contactos com a Aguas do

Centro Litoral, Inova e C.M. Condeixa.

Durante o ano de 2021, foi também efetuada a gestdo do avanco dos procedimentos associados
ao agrupamento de entidades adjudicantes, relacionados com o Sistema de Mobilidade do

Mondego - Trogo Alto S&o Jodo / Portagem, e Linha do Hospital.

Por ultimo, ha a referir que alguns dos trabalhos desenvolvidos foram divulgados no Encontro
Nacional de Entidades Gestoras - ENEG 2021, com a realizagdo das seguintes comunicacdes e

apresentacoes:

e Condutas em PVC no sistema de distribuicdo de 4gua do concelho de Coimbra — Analise
ao risco de roturas e planeamento da reabilitacéo;
e Mitigacdo de fendmenos de cheias e inundac¢des associada ao licenciamento de obras

particulares no Concelho de Coimbra;
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e IWAN - Redes de drenagem com controlo em tempo real;

e As principais dificuldades nas inspec¢cdes dos ativos verticais.

A DGA superintende diretamente o servico de Planeamento, Cadastro e Licenciamento (SPCL),
e os setores de Estudos e Projetos (SeEP) e de Perdas e Afluéncias Indevidas (SePAl) cujas

atividade se detalham de seguida.
Servigo de Planeamento, Cadastro e Licenciamento (SPCL)

Face a grande diversidade das fungBes definidas para o SPCL e ao volume de solicitagcdes
externas e internas que o mesmo recebe, bem como de apoio a diversas areas funcionais da
Aguas de Coimbra, este servico coordena dois setores com funcgdes distintas: o de SIG e
Cadastro (SeSC) e o de Planeamento e Avaliacdo de Ativos (SePAA), estando a atividade de
licenciamentos, ramais e autorizacdo de descarga de aguas residuais industriais, diretamente

dependente da Chefe de Servigo.

Licenciamentos, ramais e autorizacdo de descarga de aguas residuais industriais

Nesta area sdo realizadas as atividades relacionadas com a andlise de projetos particulares
(prediais e loteamentos), informacéo para execucdo de ramais e licenciamento das descargas de

aguas residuais industriais.

Relativamente aos processos de redes prediais e loteamentos foram realizadas as seguintes

atividades:

e 567 pareceres sobre projetos prediais que deram entrada na Aguas de Coimbra (aumento
de 228 pareceres relativamente a 2020);

e 76 pareceres sobre projetos prediais entrados na Camara Municipal de Coimbra (aumento
de 29 pareceres relativamente a 2020);

e 213 pedidos de projetos simplificados (aumento de 43 projetos relativamente a 2020);

e 19 pareceres sobre informacdo prévia de loteamentos e 19 projetos de infraestruturas

(aumento de 11 relativamente a 2020).

A percentagem de pareceres para 0s projetos prediais entregues na Aguas de Coimbra,
emitidos no prazo maximo de 21 dias Uteis, foi de 68%. A percentagem de pareceres para 0s
projetos prediais entregues na Camara Municipal de Coimbra, emitidos no prazo maximo de 18
dias Uteis, foi de 59%. A percentagem de pareceres para 0s projetos de arquitetura, informagao
prévia e projeto de infraestruturas de loteamento, emitidos no prazo méaximo de 18 dias Uteis,
foi de 71%. Todas as percentagens baixaram significativamente em comparagdo com 0s anos

anteriores.
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O trabalho de informagdo para execucédo de ramais solicitados pelos particulares resume-se na

Tabela 2:
Tabela 2: Numero de ramais tratados
. Abastecimento de Drenagem Drenagem
Ramais . L :
agua doméstica pluvial

Enviados para empreitada 115 112 26
Enviados para adm. direta 33 28 16
Orcamentados 34 42 17

Ha a destacar a reducdo importante dos ramais executados por administracéo direta.

O trabalho relacionado com a Autorizacio de Descarga de Aguas Residuais Industriais resume-

se na Tabela 3:

Tabela 3: Atividades de ADARI

Atividades de ADARI Quantidade
Andlise de novos pedidos de ADARI 10

Novos contratos de ADARI emitidos

Assinatura de novos contratos de ADARI

Renovacdes de contratos de ADARI 46
Pedidos de Renovacéo de contratos ADARI 49
Andlise de exposicdes apresentadas por industria 19
Autorizacdes de Descarga de Agua Residuais Industriais (ADARI) validas 138
Autorizacdes de Descarga de Agua Residuais Industriais (ADARI) anuladas 4

Relativamente a 2020, houve um aumento de duas ADARI validas.
Setor de SIG e Cadastro (SeSC)

As principais competéncias do SeSC sdo a manutencgéo e a disponibilizacdo com fiabilidade e
rigor da informagéo cadastral, com recurso a um software de Sistema de Informacdo Geogréafica
(SIG), de todas as infraestruturas de agua e drenagem geridas pela Aguas de Coimbra, o que
inclui os Cédigos de Identificacdo Local (CIL) dos contadores no ambito do sistema de gestédo
comercial, bem como, o respetivo apoio a todos 0s servicos que necessitem de informacdo
cadastral, elementos cartograficos e topograficos. Tem ainda a responsabilidade de execuc¢do

dos levantamentos topogréficos, bem como da inspecéo video a infraestruturas de drenagem.

A extensdo da rede de agua gerida pela Aguas de Coimbra, no final de 2021, era de 1190
quilémetros, dividida por 131 Zonas de Medicdo e Controlo. O nimero de ramais domiciliarios

de agua é de 44 838; de hidrantes é de 7 118; de ventosas € de 1 074; e descargas € de 633. O
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namero de instalagdes localizadas geograficamente é de 95 724. O numero de reservatorios
geridos pela Aguas de Coimbra é de 53. As estacdes elevatérias de agua, onde se incluem
hidropressores, sdo 37. O nimero de camaras de perda de carga é de 18. O numero de valvulas

redutoras de pressdo é de 116.

A extensdo da rede de saneamento gerida pela Aguas de Coimbra, no final de 2021, era de 915
quilémetros, dividida por 35 redes por ETAR. O nimero de ramais de saneamento é de 43 315.
O numero de estacdes elevatérias de saneamento é de 46. O niumero de ETAR geridas pela

Aguas de Coimbra € uma.

A extensao de rede de coletores de drenagem de aguas pluviais é de 252 quilémetros, dividida
por 26 bacias hidrograficas. O nimero de ramais pluviais € de 3 007. O nimero de bacias de

retencéo geridas pela Aguas de Coimbra é de 21.

Relativamente a consolidagdo da informacdo, foi dada continuidade a validagdo do cadastro
existente, assim como da rede geométrica de saneamento. Este trabalho é englobado num
processo importante para o conhecimento infraestrutural dos ativos da Aguas de Coimbra.
Importa, ainda, referir que das 35 redes por ETAR atualmente existentes, ja estdo concluidas e
validadas 29, ndo tendo sido possivel concluir devido a falta de um desenhador durante todo o

ano.
Em complemento, o SeSC prosseguiu com o registo e a disponibilizacdo geogréafica:

e do Plano de Detecéo de Infragbes de Rede Prediais;
e do Mapa com as InddUstrias;
e das serviddes administrativas de coletores;

e do Plano de colheitas do controlo da qualidade da 4gua
Simultaneamente com o trabalho ja descrito, o SeSC desenvolveu ainda as atividades de:

e Apoio administrativo, nomeadamente encadernacdes, cOpias e plotagens de projetos e
desenhos;

e Apoio ao servigo de gestédo de clientes;

e Exportacédo de dados e criagcdo de plantas tematicas;

e Transformacgdo de coordenadas;

e Resposta a pedidos de informacdo cadastral, resposta a entidades externas e internas;

e Levantamentos topograficos, para apoio a projetos, a outros servi¢os, a entidades externas
e também para atualizacdo da informacao cadastral;

e Localizacdo geografica de processos particulares e loteamentos;

e Criacdo e atualizacdo de CIL, a nivel geogréfico, para apoio ao servigo de gestdo comercial

e processos particulares;
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e Finalizacdo de Relatérios de vistoria final, criacdo de locais de consumo e respetiva

atualizacéo cadastral.

No que respeita a equipamento de inspec¢ao video, no ano de 2021, executaram-se servigos de
inspecdo em redes novas e existentes, com 22 744 metros e 7 362 metros de redes
inspecionadas, respetivamente. Foram ainda realizados 22 servigos externos, resultando num

total de 56,5 horas de inspecao.

Continuou-se a realizar a classificacdo de coletores, quanto ao seu estado de conservagdo

estrutural e funcional.
Setor de Planeamento e Avaliacdo de Ativos (SePAA)

No decorrer do ano de 2021, o SePAA garantiu a implementacdo da Gestdo Patrimonial de
Infraestruturas (GPI), a Avaliacdo de Ativos Verticais em funcionamento e em estado fora de
servigo e desenvolveu vérias atividades de planeamento e apoio a projeto e a exploracdo dos

sistemas de abastecimento de 4gua e de drenagem de &guas residuais.

Gestao Patrimonial de Infraestruturas

O Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, determina que as entidades gestoras dos servigos
devem dispor de informagdo sobre a situacdo atual e projetada das infraestruturas, a sua
caracterizacdo e a avaliacdo do seu estado funcional e de conservacgdo, sendo que as entidades
que sirvam mais de 30 mil habitantes devem ainda promover e manter um sistema de gestao
patrimonial de infraestruturas. De sublinhar que esta area de gestdo assumiu tal importancia
para as entidades gestoras que constitui, desde 2017, um indicador de desempenho que é

avaliado anualmente pela ERSAR.

O trabalho de GPI ao nivel tatico, suportado no planeamento estratégico de GPI, resulta num
conjunto de agles, intervencdes e recomendacbes, que sdo provenientes de um prévio
diagnostico do estado de conservagao das infraestruturas. Este plano tatico, que é elaborado a
cada quadriénio, elenca um conjunto de taticas que podem ser (1) de natureza infraestrutural
(que compreendem as obras de reabilitacdo na infraestrutura ou eventuais intervencdes de
ampliacdo); (2) de operacdo e manutencao (relativas aos processos de manutencao e operagao,
ou seja, melhorar a forma como atuamos em cada situagao); (3) outras taticas nao infraestruturais
(que tenham sido identificadas como relevantes para a adequada gestdo de GPI, relativas a

outros tipos de ativo — ativos financeiros, de recursos humanos, de informacao).

No primeiro trimestre de 2021, foi realizada a monitorizagdo das 297 taticas definidas no Plano
Tatico do quadriénio 2013-2017, sendo que a maioria foi ja concluida, e das 180 taticas definidas

no Plano Tatico do quadriénio 2018-2022.
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Foi continuada a revisao dos documentos de andlise relativos a alguns dos sistemas prioritarios
(o que ficou definido ap6s uma hierarquizacdo desses mesmos documentos), para o Plano Tatico
de GPI 2018 - 2022, considerando o total de 74 sistemas (13 de abastecimento de agua, 35 de

aguas residuais e 26 de aguas pluviais).
Foram, ainda, concluidos os trabalhos de anélise e estudo relativos aos seguintes 15 sistemas:

e Trés sistemas de abastecimento de agua (SAA) — Adémia, Sistema Inferior e Santa Clara
[I/Alqueves/Arruela;

e Sete sistemas de drenagem de aguas residuais (SAR) — S&do Frutuoso, Torres do
Mondego, Moinhos, Choupal - Arregaca, Choupal - Oeste, Choupal - Pedrulha e
Choupal -Torre de Vilela;

e Cinco sistemas de drenagem de 4guas pluviais (SAP) — Torres do Mondego, Vera Cruz

e Vila Verde, S&o Silvestre e S&o Martinho de Arvore, Misarela e Pinhal de Marrocos.

Os respetivos documentos das areas de analise, deram origem a 88 taticas que, apds aprovacédo
do Conselho de Administracdo, foram transmitidas as areas organicas responsaveis pela sua

implementagéo.

Avaliacdo de Ativos Verticais

O SePAA é responsavel por operacionalizar a gestdo de ativos e efetuar a avaliacdo dos ativos
verticais em funcionamento e no estado fora de servico, nomeadamente 18 Camaras de Perda
de Carga (CPC), 21 Estac6es Elevatorias de Agua (EEA), que ndo estfo junto de reservatorios,
46 Estacdes Elevatorias de Aguas Residuais (EEAR), uma Estacdo de Tratamento de Aguas
Residuais (ETAR), 17 Hidropressores (HID), quatro Passagens Horizontais (PH), 21 Bacias de
Retencdo (RET), 55 Reservatoérios (RSV), sendo que dois reservatérios se encontram fora de

servico 116 Vélvulas Redutoras de Presséo (VRP).

Parte destes ativos foram alvo de inspec¢des, cumprindo com o estipulado no planeamento das
atividades do setor. Os gréaficos seguintes representam as inspecdes realizadas aos ativos
verticais no &mbito do Plano de Inspecdo de Ativos Verticais PIAV2021 e as ndo previstas no
Plano. No final do ano, o PIAV2021 apresenta uma concretizacdo final de 75% (algumas
inspe¢Bes ndo foram realizadas devido ao teletrabalho obrigatdrio, isolamentos profilaticos e

um contéagio de covid-19 na equipa).
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Grdfico 6: Numero de inspegbes planeadas por tipo de ativo vertical
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No éambito do PIAV, foram inspecionados 78 ativos pertencentes aos Sistemas de
Abastecimento de Agua (SAA), 20 ativos pertencentes aos Sistemas de Aguas Residuais (SAR) e
13 ativos pertencentes ao Sistemas de Aguas Pluviais (SAP). Foram ainda realizadas mais cinco

inspecdes extra PIAV2021.

Com base nas inspecdes aos ativos verticais realizadas, ao longo dos ultimos anos, é possivel
identificar o estado de conservacdo das vérias instalacdes, sendo que qualquer alteragdo no
estado decorrente da Ultima inspecao realizada reflete-se na base de dados existente. O grafico
seguinte representa o estado de conservagdo geral dos ativos verticais em funcionamento ou
em estado fora de servigo. De salientar que 45% das instalacdes tém como estado o Muito Bom,

avaliagdo méaxima na escala considerada.

Gréfico 7: Estado dos ativos verticais

Estado de conservagao das instalacdes

= Muito Bom = Bom = Razoavel Deficiente Em risco
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Na empreitada de “Reabilitagdo de Instalagdes 2019” que se iniciou em 2019 e prolongou até

ao ano de 2021 foram executados trabalhos de conclusdo em 14 instalac¢des.
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No seguimento desta empreitada sera dada continuidade aos trabalhos de reabilitacdo de
instalacdes estando ja definidas prioridades de intervencdo com base na analise de risco feita

no decorrer do ano de 2020.

Apoio ao Planeamento e Exploracao

Ao longo do ano de 2021, foi dada continuidade a atualizagcdo dos Planos Gerais de Drenagem
de Aguas do concelho de Coimbra, tendo sido reformulado o Plano de Drenagem da Bacia da
Ribeira da Cioga e o Plano das Bacia das Ribeiras de Reveles, Arneiro e Fonte e executado o
Plano de Drenagem do Sistema de Aguas Residuais do Ameal. Para todos estes Planos foram
desenvolvidos os modelos de simulacdo, identificados 0s principais problemas e analisadas e

propostas solucgdes.

O SePAA apoiou a reducéo de perdas de agua e afluéncias indevidas integrando o grupo de
trabalho criado para o efeito na Aguas de Coimbra. O grupo de trabalho tem como objetivo a
reducdo das perdas e das afluéncias indevidas através da definicdo de estratégias de combate
adequadas para os sistemas de abastecimento de agua e de drenagem de aguas residuais.
Neste ambito, o SePAA, desenvolveu um estudo de maior setorizacédo de seis ZMC - Eiras, Vilela,
Alto dos Barreiros Sul, Lordemé&o, Pinhal de Marrocos e Santa Clara Il — incluindo a modelacéo
hidraulica das novas ZMC (Horizonte, Souselas Norte, Palheira, Bairro da Liberdade, Nogueiras,
Mesura) e indicacdo dos caudais de dimensionamento dos caudalimetros. Foram ainda

elaborados estudos da desativacdo do hidropressor da Abelheira e da Quinta do Limoeiro.

No ano de 2021, o SePAA colaborou com o SE na realizagdo de simula¢cdes nos modelos dos

varios sistemas como forma de apoiar na sele¢ao de didametros para bypass.

O SePAA deu continuidade a sua participacdo no grupo de trabalho do Projeto IWAN -

Intelligent Wastewater Networks. No &mbito deste Projeto o SePAA contribuiu através de:

e Elaboragdo e submissédo do relatério Eurostars (H2020): Project Progress Report n.° 2;

e Processamento de informagao e participacdo em reunides de desenvolvimento do projeto,
envolvendo todos os parceiros;

e Elaboragdo da resposta ao IPCTN (Inquérito ao Potencial Cientifico e Tecnoldgico Nacional
2020);

e Realizacdo de visitas ao local de implementagdo da comporta para recolha de informacao;

e Acompanhamento dos trabalhos de construcgao civil inerentes a instalagcdo da comporta;

e Acompanhamento da instalac@o do terceiro caudalimetro;

e Parametrizacdo e validacdo /n situ dos caudalimetros em funcionamento, incluindo a

verificacdo dos equipamentos e da aplicacéo.
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O setor apoiou também a monitorizacdo da Telegestdo, detetando situagBes andmalas e
propondo correcdes ao DSI na gestdo das bombagens nas estacdes elevatérias e dos niveis de

agua nos reservatorios.

O apoio ao SeEP consistiu na analise de caudais de ponta pluviais e residuais domésticos em
varios locais do concelho de Coimbra, no ambito da execucdo de projetos de redes de
drenagem e resposta a pareceres solicitados por entidades externas, na identificacdo dos
diametros minimos para as condutas a reformular em zonas alvo de intervencéo e indicacdo de

caudais de dimensionamento para VRP a executar.

No ambito dos relatorios trimestrais foram calculados indicadores de exploracdo que sao
monitorizados trimestralmente, quer de infraestruturas de abastecimento de agua quer de
infraestruturas de drenagem de aguas residuais, relacionados com niveis em reservatorios,

volumes elevados e distribuidos e energia consumida em estacdes elevatdrias.

Setor de Estudos e Projetos (SeEP)

As principais competéncias do SeEP séo a elaboragdo de estudos e projetos de distribuicdo de
agua e drenagem de &guas residuais domeésticas e pluviais, gerir e realizar a apreciacdo de
projetos de infraestruturas elaborados por outras entidades, apoiar na preparacdo de
procedimentos concursais de empreitadas de obras publicas e a elaboracdo de orcamentos e

projetos de prolongamentos de rede associados a processos prediais.

Também ja em fase de obra é, por vezes, necessario esclarecer dlvidas que possam surgir no
desenvolvimento dos trabalhos, tendo havido mais de 50 situacdes onde foi preciso reunir,

esclarecer e apoiar na deciséo.

Acresce, ainda, o0 apoio disponibilizado ao SeSC, nomeadamente com o trabalho da validagdo
da rede geométrica de saneamento, tendo sido finalizado o Sistema de Aguas Residuais (SAR)
de Vila Pouca de Cernache com uma extensdo aproximada de 45,6 quilémetros e estando em
curso 0 SAR de Choupal — Casa do Sal. Também no decurso dos projetos em elaboragdo e
sempre que necessario, tem sido atualizado o cadastro em conformidade, com posterior

conhecimento ao SeSC.

E igualmente dado apoio, no ambito da Comissdo de Especificagdes Técnicas, na elaboracdo
de novos desenhos tipo ou alteracdo dos existentes, que ficam disponiveis na intranet e na
internet da Aguas de Coimbra. Neste ano, elaborou-se um novo desenho tipo referente a uma
caixa enterrada para contador de rega, tendo sido alterados ainda cinco desenhos tipo de agua

e trés de drenagem.

Relatério & Contas 2021 | 36



Para os estudos e projetos que deram entrada, em 2021, no SeEP, resulta na elaboracdo de

projetos novos ou a alteracdo a projetos existentes, cuja necessidade de realizacdo dos mesmaos

provém da Aguas de Coimbra, da Camara Municipal de Coimbra, das Juntas de Freguesia ou

de outras entidades, conforme a Tabela 4.

Tabela 4: Projetos entrados no ano de 2021

Aguas de LT, Juntas de
Entrada 9y Municipal de ._ | Outros
Coimbra ) Freguesia
Coimbra
Projetos 9 6 3 - -
Alteragcfes de Projetos 8 2 3 1 2

Os projetos/alteracdes de projetos que deram entrada, no ano de 2021, podem ser de agua,

saneamento e/ou pluvial.

Tabela 5. Tipo de Projetos entrados no ano de 2021

Entrada | Agua | Saneamento | Pluvial
Projetos 9 5 7 7
Alteracdes de Projetos 8 3 6 7

Para o ano de 2021, foram elaborados ou alterados internamente um total de 17 projetos,

nomeadamente:

e Nove projetos cujo valor total de obras foi estimado em 2 040 000 €:

Prolongamento das redes de drenagem na travessa do Monte de Sdo Miguel;
Remodelacédo das redes de abastecimento de 4gua e de drenagem de aguas residuais
nas ruas 1° de Maio e 4 de Julho — Pedrulha;

Alteracdo das redes de abastecimento de 4gua e drenagem de aguas residuais na Estrada
do Vale do Rosal, junto a Escola Agricola;

Rede de aguas pluviais e remodelacéo das redes de agua e saneamento na Travessa da
Rua Anténio Jardim;

Infraestruturas de distribuicdo e drenagem de aguas na ligagdo da Rua Dr. Manuel Chaves
e Castro a Rua da Igreja — Ceira;

Melhoria das condigBes de pressdo nas zonas altas de Brasfemes e Espirito Santo das
Touregas;

Prolongamento da rede pluvial na rua da Estrada Nova — Almalagués;

Alteragao de coletor de saneamento na rua Vale de Paraiso, Ponte de Eiras - Loteamento
n.° 757/1992;

Remodelacdo de redes de abastecimento de 4gua e drenagem de aguas residuais na

parte sul da rua Bernardim Ribeiro em parte das Escadas dos Loios.
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e Oito alteragbes a projetos cujo valor total de obras foi estimado em 2 707 500 €:

Coletor pluvial na Ladeira da Paula;

Remodelacdo das redes de drenagem de aguas residuais no Bairro da Fonte do
Castanheiro;

Rede de drenagem de aguas pluviais e remodelacdo das redes de agua e saneamento
na rua das Eiras - Vilela;

Retificacédo de coletores de aguas residuais no iParque - 1.2 Fase;

Retificacédo de coletores de aguas residuais no iParque - 2.2 Fase;

Reforco do abastecimento de agua na Trémoa — Almalagués;

PEDU - Caminhos pedonais Celas-Baixa, Arregaca-Loios - Lote 2 (ligacdo rua Miguel
Torga/rua Infanta D. Maria) - rua Jerénimo Baia;

Remodelacédo das redes de drenagem de aguas residuais domésticas e pluviais na rua

dos Combatentes da Grande Guerra.

Tabela 6. Projetos elaborados no ano de 2021

Aguas de Cémara Municipal Juntas de outros
Saida Coimbra de Coimbra Freguesia (n. / valor
(n.° / valor em €) (n.° / valor em €) (n.° / valor em €) em €)
Projetos 9 6 3 - .
1884 000 € 156 000 €
Alteracdes de 8 2 3 1 2
Projetos 825000 € 939 500 € 660 000 € 283000 €

Tabela 7: Tipo de Projetos elaborados no ano de 2021

Saida | Agua | Saneamento | Pluvial Valor (€)
Projetos 9 5 7 7 2040000 €
Alterac6es de Projetos 8 3 6 7 2707 500 €

Ainda no que respeita aos projetos desenvolvidos e dado que atualmente 0s mesmos sdo

sujeitos a Revisdo de Projeto, no d&mbito do Servico de Engenharia, foram reapreciados 0s

seguintes projetos, apos a revisao:

e Rede de drenagem de &guas residuais e remodelagdo da rede de abastecimento de agua

da parte sul da freguesia de Torres do Mondego - Carvalhosas, Palheiros e Zorro;

¢ Reforgo do abastecimento de agua na Trémoa — Almalagués;

e Alteragao das redes de abastecimento de 4gua e drenagem de aguas residuais na Estrada

do Vale do Rosal, junto a Escola Agricola;

e Infraestruturas de distribuicdo e drenagem de 4guas na ligacdo da Rua Dr. Manuel Chaves

e Castro a Rua da Igreja — Ceira;
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Prolongamento das redes de drenagem na travessa do Monte de Sdo Miguel;
Remodelacéo das redes de abastecimento de agua e de drenagem de aguas residuais nas
ruas 1° de Maio e 4 de Julho — Pedrulha;

Retificacdo de coletores de aguas residuais no iParque - 2.2 Fase;

Melhoria das condigBes de pressdo nas zonas altas de Brasfemes e Espirito Santo das
Touregas;

Alteracéo de coletor de saneamento na rua Vale de Paraiso, Ponte de Eiras - Loteamento n.°
757/1992.

Relativamente a apreciagdo de projetos de infraestruturas elaborados por outras entidades e

que foram alvo de analise e parecer, por parte do SeEP, destacam-se 0s seguintes:

Reformulacédo das travessias de infraestruturas sob a Linha do Norte em Loreto Sul;
Passagem superior rodoviaria a linha do Norte — PK 245+071 - Loreto Norte;

Via de acesso Circular Externa / Monte Formoso;

Sistema de Mobilidade do Mondego - Linha do Hospital — Tro¢co Praceta Mota Pinto /
Hospital Pediétrico;

Sistema de Mobilidade do Mondego - Linha do Hospital — Tro¢go Aeminium / Praceta Mota
Pinto;

Passagem Inferior Pedonal no Apeadeiro da Espadaneira;

Passagem superior rodoviaria a linha do Norte — PK 223+439 — Ponte de Vilela;
Estabilizacdo de taludes — Estrada Nacional 17 — Aterro ao Km 9+080 LD;

Estacdo Coimbra B;

Passagem Superior Pedonal no Loreto Sul ao Km 217+826;

Passagem Inferior Pedonal ao km223+990 — Torre de Vilela;

Passagem Inferior Pedonal em Ribeira de Frades.

Foram ainda elaborados 42 orgamentos e respetivos projetos de prolongamentos de rede,

associados a processos prediais, cujo valor estimado para o total dos prolongamentos foi de
136 737,00 €.

Tabela 8: Prolongamentos orcamentados no ano de 2021

Total (n.°) | Valor (€)

Agua 19 74413 €
Saneamento 9 43952 €
Pluvial 4 18372 €
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Setor de Perdas e Afluéncias Indevidas (SePAl)

O SePAl é responsavel pela implementacdo das medidas de mitigacdo das perdas de agua no
sistema de abastecimento e da reducdo das afluéncias indevidas de aguas pluviais e freaticas ao

sistema de drenagem de aguas residuais.

Reducéo de perdas de &gua no sistema de abastecimento

Durante o ano de 2021, foram efetuadas varias atividades de controlo ativo de fugas, para

minimizac¢éo das perdas reais.

Estas atividades foram definidas com o apoio de informacéo fornecida pelo sistema informatico
de controlo e monitorizacdo de perdas de dgua na rede de distribuicdo que agrega dados de

varias origens (sistemas de informacéo geogréfica, telegestao, telemetria, dados de faturacéo).

Sdo exemplo dessas atividades a anélise e controlo dos caudais minimos noturnos, pressdes e
volumes diarios medidos nas ZMC e a definicdo e implementagdo no terreno de campanhas de
detecdo de fugas ndo reportadas através da realizacdo de testes de fecho sequencial com
suspensao temporaria do abastecimento e/ou de pesquisa de condutas e ramais recorrendo a

sondagem acustica com equipamento geofone.

No periodo em estudo, foram efetuadas 89 campanhas de pesquisa de rede com recurso a
geofone, num total de 873 quilémetros de rede de distribui¢cdo e 40 279 ramais. Foram também
efetuados 46 testes de fecho sequencial de valvulas. Assim, em 2021, o SePAl reportou um total

de 1 101 anomalias.

Griéfico 8: Evolugdo das anomalias reportadas pelo SePAl de 2009 a 2021

Total de anomalias detetadas por ano
1289

1220
1124 10831101
949
749 809
641 663
2009201020112012201320142015201620172018201920202021

Foram ainda resolvidas 379 solicitacdes internas de trabalho de controlo de perdas de agua
(essencialmente pedidos de apoio para localizagdo exata de roturas ja reportadas) e realizados
217 trabalhos de detecé@o de fugas em redes prediais (a pedido de clientes), mais 60 que em

2020.
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O balanco hidrico do exercicio de 2021 é o que se apresenta na Tabela 9:

Tabela 9. Balango Hidrico de 2021

BALANGO HIDRICO 2021

Consumo Consumo faturado medido
autorizado 9750870 Consumo
faturado [m*/ano] faturado
9754 729 Consumo faturado ndo medido 9754 729
Consumo [m*ano] 3859 [m*ano]
autorizado [m*/ano]
9 765 709 Consumo Consumo néo faturado medido
[m*ano] | autorizado n&o 0
faturado [m®/ano]
. 10 980 Consumo nao faturado ndo medido
g [m3/an0] 10 980
B [m*/ano]
é’ g = Consumo n&o autorizado Agua ndo
s 2 8 Perdas 156 076 faturada
oo "E aparentes [m*/ano] (perdas
5 342 317 Perdas de agua por erros de medigao comerciais)
g [m*/ano] 186 242 3104 284
= Perdas de [m*/ano] [m*ano]
agua Fugas nas condutas de adug&o e/ou distribuicdo
3093 304 676 797
[m3/ano] [m*/ano]
Fugas e extravasamentos nos reservatérios de aducéo
Perdas reais e/ou distribuicdo
2 750 987 43 800
[m*ano] [m*/ano]
Fugas nos ramais (a montante do ponto de medic¢&o)
2030 390
[m®/ano]

Assim, verificou-se um aumento da percentagem de agua ndo faturada (ANF) de 20,72%, em
2020, para 24,14 % em 2021.

Gréfico 9: Evolugdo dos volumes de dgua e percentagem de perdas entre 2006 e 2021
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Acdes desenvolvidas para identificacdo das afluéncias indevidas no sistema de drenagem de

aguas residuais

Durante o ano de 2021, para reducéo das afluéncias indevidas de aguas pluviais ao sistema de
drenagem de &guas residuais, foram efetuados trabalhos planeados de avaliacdo de ramais de
clientes para identificacdo de ligacdes indevidas de aguas pluviais nos SAR de Cabouco e
Vendas de Ceira bem como aplicacdo da sonda de nivel em caixas de coletores de agua
residuais a fim de identificar zonas com maiores afluéncias pluviais nos SAR de Cabouco, Arzila

e S&o Martinho da Arvore.

Direcéo de Sistemas (DS)

A coordenacdo e a gestdo na realizacdo da operacdo e da manutencdo das infraestruturas de
abastecimento de agua, de drenagem de &guas residuais e de aguas pluviais sdo as fungdes
desta direcdo, em consonéncia com os objetivos estratégicos definidos pela Administracdo, com
0 propdsito de garantir um servico de exceléncia aos consumidores da Aguas de Coimbra e, de

um modo geral, a todos 0s municipes.

Para o efeito, dispbe de equipas em laboracdo permanente para alguns dos servigcos de

operacdo e promove a execucdo de diversos planos de manutencgédo, que salientamos:

e Manutencdo Eletromecéanica, que engloba os caudalimetros eletromagnéticos, as camaras
de perda de carga e valvulas redutoras de pressdo, as Estacdes Elevatérias de Agua e
EstacBes Elevatorias de Aguas Residuais, os quadros analiticos do controlo de qualidade e
0s reservatdrios de ar comprimido;

e Inspecdo e limpeza das Estacdes Elevatorias de Agua e de Aguas Residuais;

e Manutengao de infraestruturas de saneamento — limpeza e desobstrucao;

e Manutencao e limpezas de sarjetas e sumidouros.

Na persecucdo da melhoria continua e da eficiéncia na utilizagdo dos recursos disponiveis sdo
essenciais as ferramentas informaéticas que dispomos como a Telegestéo, o GPS, o SIG, a Gestédo
de Ordens de Trabalho (GOT), a Gestédo de Ativos (GA) e a Mobilidade.

A estrutura organizacional da DSl esta dividida em dois servigos distintos: o Servico de Operagao
(SO), com o Setor de Agua e Saneamento (SeAS); e o Servico de Manutencdo (SM) com 0s

setores: Setor de Manutencéo e Obras (SeMO) e Setor de Eletromecénica e Telegestdo (SeET).
Servico de Operagdes (SO)
Este servico que coordena o SeAS tem como objetivo principal através da gestdo das acdes de

manutencdo corretiva e preventiva, a operacionalidade das infraestruturas do abastecimento de
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agua e de coleta das aguas residuais e pluviais para a prestacdo de um servico de qualidade,

em quantidade e continuidade aos nossos consumidores.

Setor de Agua e Saneamento (SeAS)

Todas as atividades de manutencdo corretiva nas infraestruturas de dgua e saneamento, de
manutencdo preventiva na limpeza e desobstru¢cdo de coletores, de EEAR, de bacias de
retencdo enterradas e na limpeza de sarjetas, bem como o servico de vazamento de fossas
particulares em resposta aos pedidos formulados pelos clientes sdo realizados neste setor que

esta sob dependéncia do SO.

Muitos destes trabalhos sdo executados por equipas em laboragdo continua de modo a

minimizarem o impacto dessas atividades junto dos nossos consumidores e permitirem uma

resposta célere as suas solicitagdes.

Em 2021, as a¢cdes mais relevantes nas intervenges dos piquetes de dgua diminuiram 3,5%
relativamente ao ano anterior, e as de saneamento registam um acréscimo muito significativo
de 24,6%, relativamente a 2020. No total das comunicacdes de avaria de cada &rea, registamos
4504 reclamacdes de dgua (4690 em 2020) e 1491 reclamacdes de saneamento (1199 em 2020)
que se justificam pela intempérie de setembro que registou durante trés dias um nimero de

comunicacdes por dia muito superior a média diaria.

Considerando as tarefas imprevisiveis mais representativas de agua e saneamento, nos ultimos

cinco anos, a atividade do setor esta apresentada na tabela seguinte:

Tabela 10: Tarefas imprevisiveis mais representativas

. 2017 2018 2019 2020 2021
Grupo Tarefas Imprevisiveis Grar: o o Grar: QU= Vaz;gao
Na rede publica * 106 83 81 67 59 -11,9%
Nos ramais domiciliarios ** 1510 1215 1274 1325 1313 -0,9%
Agua Nos contadores 1171 988 810 839 789 -6,0%
Nas bocas incéndio/rega 435 384 370 427 398 -6,8%
Total| 3222 2670 2535 2658 2559 -3,7%
Desobstrugéo de coletor 196 227 193 164 275 67,7%
Desobstrucéo de ramal 193 187 174 183 172 -6,0%
Saneamento Desobstrugao de rede predial 590 587 547 504 562 11,5%
Anomalia em sargeta 249 143 71 89 130 46,1%
Anomalia em tampas 102 113 127 68 117 72,1%
Total 1330 1257 1112 1008 1256 24,6%

*Sem avarias detetadas no controlo ativo de fugas

** Com avarias detetadas no controlo ativo de fugas
Em 2021, o nimero de roturas na rede publica em condutas distribuidoras de agua regista uma
diminuicao significativa de 11,9%, que demonstra e reforca a boa qualidade de servico segundo
os valores de referéncia do regulador tendo em conta o nimero de avarias em relagdo ao

comprimento da rede. A diminuicdo ou manutencdo deste valor decorrera da continuidade do
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investimento da empresa em remodelacdes das redes de agua, na otimizacdo da gestdo de

pressdes na rede e nas a¢cdes de manutencao preventiva.

O grafico seguinte apresenta a evolucdo do nimero de roturas em condutas da rede publica de

abastecimento de agua, nos ultimos 12 anos:

Grafico 10: Roturas na rede de distribuicdo de dgua
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Relativamente ao nimero de avarias em ramais, registou-se um decréscimo insignificante de
0,9%. Apesar da maior intervengcdo na detecdo de fugas pelas equipas do controlo ativo de
fugas, registamos ainda um namero expressivo de roturas em ramais domiciliarios que decorre,
essencialmente, da tipologia e dos materiais que foram usados na execucdo dos ramais desde
a década de 90.

Os trabalhos de manutenc¢do de coletores efetuados com as viaturas especiais de saneamento
ocorreram em 30 096 metros na rede de drenagem de aguas residuais e 3 645 metros na rede
de drenagem de aguas pluviais e efetuaram ainda 146 intervencf8es em esta¢des elevatérias de
aguas residuais, desarenadores e na ETAR do Vale das Rosas. Todos estes trabalhos preventivos
fazem parte do Plano de Manutencdo de Infraestruturas de Saneamento - Limpeza e
Desobstrugdo e registaram uma diminuicdo de 17,6%, em 2021, devido aos planos de
contingéncia e a menor disponibilidade de equipas disponiveis para a realizagdo destes

trabalhos.

Relativamente ao Plano de Manutencéo e Limpezas de Sarjetas e Sumidouros, registamos, em
2021, um acréscimo 10% de interven¢cbes em relagdo ao ano anterior que se justificam por 10
259 acdes de limpeza de sarjetas, com destaque nas 5 886 intervencdes semanais na zona da

Baixa da Cidade e pontos criticos.

Na prestacao do servico de vazamento de fossas registamos, em 2021, um decréscimo de 11,4%
no numero de servigcos executados e, consequentemente, uma diminui¢cdo de 8,6% no volume

coletado, transportado e vazado. Estes nUmeros correspondem a 808 vazamentos e o volume
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de 10 126 m3 de efluente que se justificam pelo aumento do nimero de clientes ligados a rede
de saneamento nos lugares do Casal do Lobo, Cova do Ouro, Serra da Rocha, Dianteiro e

Carapinheira.

Em 2021, o tempo médio de resposta aos pedidos de vazamento de fossa continuou em 5 dias,

igual ao ano anterior.

O grafico seguinte apresenta a evolucdo dos tempos de resposta no servico de vazamento de

fossas nos ultimos 3 anos:

Gréfico 11. Servigo de vazamento de fossas

Servico de Manutencédo (SM)

Este servico que coordena o Setor de Eletromecéanica e Telegestdo (SeET) e o Setor de
Manutencdo e Obras (SeMO), tem como obijetivo principal a gestdo de todos os trabalhos por
administracao direta de construcédo e de manutencgédo das infraestruturas de agua e saneamento,
de modo a garantir a operacionalidade das infraestruturas e minimizar o numero de ocorréncias

corretivas.
Sector de Eletromecéanica e Telegestdo (SeET)

Este setor sob a dependéncia do SM, realiza todas as atividades de operagdo e manutengéo de
todos os equipamentos elétricos, mecanicos e hardware que estao instalados nas infraestruturas
de 4gua e saneamento, seja nas a¢gdes de manutencao corretiva ou pelos planos de manutencgéo

preventiva ja referidos.

Em outubro de 2021, temos a registar a entrada ao servico de mais uma Estacdo Elevatoria de
Agua, denominada Penetra |, que elevou o nimero de EEA (inclui as Centrais Hidropressoras)
para 38. O consumo energético nestas 38 EEA foi de 596,1 MWh, mais 4,1% do que em 2020

(572,8 MWh), que encontra justificagdo no aumento da quantidade de agua elevada, mais 0,7%
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relativamente ao ano anterior. E ainda de referir, que na analise dos valores de energia medidos
pelos analisadores de energia do sistema de supervisdo na EEA de Alcarraques sdo superiores
aos valores medidos no contador do fornecedor contribuindo para o acréscimo do consumo de

energia total das EEA.

Relativamente as EEAR é de registar a entrada em funcionamento, em 2021, de seis novas EEAR
nos lugares de Casal do Lobo, Cova do Ouro e Dianteiro. Este aumento do ndmero de
instalacdes determinou um aumento do consumo de energia nas 46 EEAR de 3,8% que
corresponde a 186 MWh, em 2021. No entanto, se excluirmos estas novas EEAR na andlise para
considerar apenas as EEAR com registos nos anos de 2020 e 2021, verificamos que o consumo

energético decresceu 3,8% em consonancia com a diminui¢ao de 24,1% de caudal elevado.

Assim, os indicadores de desempenho relacionados com bombeamentos (distribuicdo de dgua
e drenagem de &guas residuais) para o ano de 2021, tendo em conta os dados de exploracdo

sdo apresentados nos quadros seguintes:

.. . Valor da variavel
Nome da variavel Cddigo
2019 2020 2021
Capacidade méaxima de bombeamento das
estacdes elevatorias (kW) c7 411 420 439
Consumo de energia para bombeamento
(KWh) - dAA61b* D1 567 550 572 842 596 108
Consumo méximo diario de energia para
bombeamento (KWh) D2 2 557 2698 2 859
Fator de uniformizacéo (m* x 100m) - dAA62b
D3 1221760 | 1268975 | 1274 308
Consumo de energia reativa (kVar) D4 936 760 1131
Poténcia nominal de bombeamento instalada
na rede de drenagem (kW) WC10 226 226 270
Energia consumida pelas bombas da rede de
drenagem (KWh) - dAR61b* 172 569 179 160 186 025
Energia consumida pelas bombas da rede de
drenagem (poténcia nominal x horas de | WD15 169 014 265 362 213 248
bombagem - kwh)
Durac¢édo do periodo de referéncia (dias) WH1 365 366 366
*valores adaptados do ERSAR para considerar todas as instalacfes.
: Valores de referéncia | Valores calculados
Indicador de desempenho = = =
Min. | Méd. | Max. | 2019 | 2020 | 2021
Ph4 - Utilizacdo da capacidade de
bombagem (%) 25,89 | 26,74 | 27,14
AA13b* - Consumo de energia hormalizada
[KWh/(m? x 100m)] 027 |04 | 054 | 046 |045 |047
Ph6 - Consumo de energia reativa (%
9 %) o |15 |38 |016 |013 |019

Relatério & Contas 2021 | 46



wPh8 - Poténcia de bombagem utilizada no
sistema de drenagem (%)

AR10b* - Eficiéncia energética de
instalacOes elevatoérias [kWh/(m? x 100m)]

0 52 26,7 | 8,54 |13,37 | 8,98

0,27 | 0,45 068 |087 |091 |117

*valores adaptados do ERSAR para considerar todas as instalacdes.

O ligeiro aumento do indicador Ph4 é resultado do aumento de infraestruturas instaladas e do

acréscimo de consumo de energia elétrica na elevacédo de agua nas EEA.

A diminuicdo do wPh8 traduz o aumento da capacidade instalada com a instalacéo de seis novas
EEAR, no entanto a opcéo pela tecnologia DIP desde 2019, e que tem sido adotada nas novas
EEAR, resulta numa diminuicéo da eficiéncia energética dos sistemas. E ainda de referir que os

valores apresentados representam o universo total das instalagdes da Aguas de Coimbra.

Nos edificios da Rua da Alegria e Estaleiro de Eiras registamos um consumo total de 253MWh,
gue é um valor semelhante a 2020 (254 MWh) e, o consumo registado no Museu da Agua foi de
179 MWh.

Setor de Manutencédo e Obras (SeMO)

Este setor, sob a dependéncia do SM, realiza todas as atividades por administracédo direta na
manutencdo de instalagbes, sejam edificios, reservatorios ou estacdes elevatdrias, na
manutencdo de linhas de agua, na reposicdo de pavimentos e na execucdo de ramais

domiciliarios de 4gua e de saneamento e prolongamentos de rede.

Na execucéo de prolongamentos e ramais por administracédo direta, em 2021, foram executados
115 ramais de agua, num total de 641 metros de tubagem e 48 ramais de saneamento com o
comprimento total de 393 metros de tubagem. Assim, o nimero total de execugdo de ramais

por administracdo direta cresceu 28,4% relativamente ao ano anterior.

Relativamente ao Plano de Inspecéo e Limpeza das Estacdes Elevatdrias de Agua e de Aguas
Residuais foram executadas 4 503 intervencdes, o que corresponde a 97,3 % do plano. E de
salientar na execucdo das tarefas deste plano que as equipas de piquete de saneamento

efetuam alguns trabalhos aos fins de semana sempre que ndo ocorram situacdes urgentes.

Os trabalhos de execuc¢do de pavimentos, em 2021, registaram para a equipa de reposicéo de
pavimentos betuminosos a frio 920 ordens de trabalho (929 em 2020), que corresponderam a
2341m2 de pavimento representando um acréscimo de 3,2% de area pavimentada relativamente
ao valor registado em 2020 (2269m32). Na execuc¢do de pavimentos em calcada e em resposta a
575 pedidos, efetuaram-se 1830m2 de pavimento que representa um decréscimo de 18,6%
relativamente ao ano anterior (2170m?), e estd em consonancia com o decréscimo no ndmero

de pedidos de 26,8% (729 pedidos em 2020).
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SERVICOS E SETORES DE SUPORTE
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Servico Comercial (SCOM)

O ano de 2021 continuou a ser um ano atipico no que concerne ao relacionamento da Aguas

de Coimbra, com os nossos clientes, atendendo a persisténcia da Pandemia Covid 19.

No dia 22 de janeiro de 2021, a Loja do Cidaddo de Coimbra, local onde dispensamos o
atendimento presencial ao cliente, foi encerrada por determinacdo governamental. Contudo,
continuamos, ininterruptamente, a acolher todas as solicitacdes presenciais, mediante marcacéo
prévia (agendamento) através de uma linha telefonica especificamente implementada para o

efeito.

O atendimento com agendamento manteve-se até final de setembro e em outubro recomecou
0 atendimento espontaneo, onde asseguramos um tempo médio de espera do cliente de oito

minutos e 25 segundos, que consideramos bastante satisfatério.

Paralelamente, a Aguas de Coimbra continuou a promover o reforco do atendimento n&o
presencial, sobretudo na vertente eletrénica (email, site e balcdo digital). Neste ambito, ao longo
do ano de 2021, foram recebidas e tratadas 17 115 solicitacdes dos clientes (pedido de contrato,
rescisdo de contrato, alteracdes contratuais, adesdo ao débito direto, fatura eletronica, pedido
de adesdo aos tarifarios sociais, pedido de pagamento em presta¢des, comunicacdo de leitura

do contador).

Dispensdmos especial atencdo ao atendimento telefonico, que neste dificil contexto de
pandemia assume uma importancia acrescida, sobretudo, no que diz respeito ao servico de
geracdo de referéncias SIBS avulso, permitindo aos clientes efetuarem, comodamente, o
pagamento das faturas para além da data-limite de pagamento, sem necessidade de se

deslocarem a Loja do Cidadéo.

Apresentamos os dados mais relevantes relativos ao atendimento presencial efetuado em 2021

na Loja do Cidadéo, pese embora as limitagBes que referimos anteriormente:

Tabela 11.: Atendimentos presenciais

ATENDIMENTOS PRESENCIAIS

Celebracgdo de contratos 4702
Esclarecimentos de faturagcéo 2 838
Pagamento de faturas 4129
Pedidos de pagamento por débito direto 1245
Prestacdo de informagfes diversas 1771
Requisicao do servico de vazamento de fossas sépticas 23
Requisi¢bes de servicos diversos 2030
Resciséo de contratos 1224

Total 17 962
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No dominio dos contadores instalados, ha que salientar que, no final do ano de 2021, cerca de
52 000 contadores, ou seja, aproximadamente 61% do nosso parque de contadores, ja tinham
acoplado um sistema de telemetria (leitura remota de contadores), 0 que representa um
acréscimo substancial de 40% relativamente ao ano anterior. Esta tecnologia permite maior rigor
nas leituras e controlo das perdas de agua, prestando um melhor servigo ao cliente. Os clientes
abrangidos por este sistema de leitura sdo faturados mensalmente com leitura real (12 leituras

reais anualmente).

De salientar que, gragas a telemetria, conseguimos esclarecer os clientes cabalmente no que
concerne a duvidas que ocorrem em relacdo a consumos anémalos, permitindo situar no tempo
(dia e hora) os picos de consumo. Desta forma, evitamos reclamacgdes e incutimos confianga no

cliente.

Relativamente aos outros contadores que carecem de leitura humana, durante o ano de 2021,
efetudmos a sua leitura bimestralmente por forma a assegurar seis leituras reais ao longo do

ano.

Apresentamos, seguidamente, dois quadros sintese que evidenciam a evolu¢do do nimero de

clientes da Aguas de Coimbra e o volume de &gua faturada

Tabela 12: Numero de clientes de dgua e saneamento

ANO 2019 2020 2021

Clientes de agua 84 471 | 84 997 | 85 820

Domésticos 75756 | 76 222 | 76 846

N&o Domésticos 8715 | 8775 | 8974

Clientes de saneamento: | 81 740 | 82 343 | 83 728

Tabela 13: Agua faturada por tipo de cliente
AGUA FATURADA POR TIPO DE
CLIENTE (m?) 2019 2020 Var. 20/19 2021 Var. 21/20

Estado 1021573 930 745 -8,89% 800 860 -13,95%
Autarquias 330 652 330 737 0,03% 372 669 12,68%
InstituicOes 186 428 189 572 1,69% 166 795 -12,01%
Comeércio, Industria e Servigos 1508 467 | 1336908 -11,37% | 1 309 003 -2,09%
Domeésticos 6985235 | 7274510 4,14% | 7 105 402 -2,32%
Total 10032 355 | 10 062 472 0,30% | 9754729 -3,06%
Volume de efluente faturado 9557338 | 9605617 0,51% | 9 341 467 -2,75%

Relat6rio & Contas 2021 | 50




O numero de clientes servidos pela rede de abastecimento de agua, ascendia, no final de 2021,

a 85 820, verificando-se um crescimento em relacdo ao ano anterior (84 997).

O numero de utilizadores da rede de drenagem de aguas residuais cifrava-se em 83 728, ou
seja, 97,56% dos clientes de agua, valor que traduz a cobertura, praticamente, total da rede

publica de drenagem de aguas residuais.

Podemos constatar que os volumes de agua e de aguas residuais faturados evidenciaram um

decréscimo em 2021, relativamente ao ano de 2020.

Pensamos que esta variagdo negativa encontra explicacdo num comportamento atipico dos

consumidores em tempos de pandemia.

Em relacdo ao volume de agua faturada em 2021 (9 754 729 m?3), constatamos um decréscimo

de 3,06 % face ao ano anterior (menos 307 743 m?3).

Relativamente a distribuicdo do consumo pelos diversos tipos de cliente, contatamos um

decréscimo do volume faturado aos clientes domésticos, menos 169.108 m? (-2,32%)).

Por outro lado, ainda fruto do contexto da pandemia, deparamo-nos com uma forte diminuicéo
do consumo dos clientes Estado (- 129 885 m? / -13,95%).

Relativamente aos clientes tipificados como Comércio, IndUstria e Servigos (-27 905 m?/ -2,09%),
mantém-se a trajetéria negativa iniciada no ano de 2020, a qual ndo é alheia considerarmos que
0s estabelecimentos de restauracdo e de hotelaria foram bastante fustigados com as medidas

de combate a pandemia.

O volume de aguas residuais faturado, em 2021, ascendeu a 9.341.467 m?, menos 2,75% do
que no ano anterior (decréscimo de 264 150 mq), em linha com a variagédo constatada no volume

de agua faturada.

No &dmbito da atividade do Servico Comercial destacamos, ainda, os seguintes dados relativos
ao ano de 2021:

e A emissdo de 1 061 924 faturas;

e Ao nivel do controlo das cobrancas, emitimos 34 933 avisos de divida e 21 569 certid®es de
divida;

e Receciondmos e tratamos 718 reclamagdes escritas, proporcionando, aos clientes, um prazo
meédio de resposta de 8 dias Uteis;

e Continuamos ainda a dedicar especial atencdo aos clientes que se deparam com excesso
de consumo de 4gua, devido a roturas nas canaliza¢des interiores. Em 2021 foram registados

261 processos retificativos que se traduzem no alivio do valor a pagar pelo consumidor;
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e Em 31 de dezembro de 2021, 44 713 clientes procediam ao pagamento das faturas através
do débito direto, a modalidade mais comoda e eficiente;

¢ No final de 2021, 24 749 clientes usufruiam da fatura eletrénica, mais 16% em relagédo ao
ano anterior, o que traduz uma atitude ambientalmente responsavel em prol de um mundo

melhor.

Por ultimo, cumpre-nos destacar, como corolario do foco no cliente e da satisfacdo das suas
solicitagbes, que a Aguas de Coimbra alcangou o primeiro lugar no estudo de mercado BECX
2021 que avalia a satisfacdo e experiéncia do cliente, realizado pela Universidade Nova de
Lisboa e a Associacdo Portuguesa para a Qualidade. O BECX 2021 ¢é a continuacéo do Projeto
ECSI, no mesmo ambito, que a Aguas de Coimbra venceu ao longo de 10 anos consecutivos,
alcancando uma posicdo de lideranca em relacdo as principais entidades gestoras de agua em

Portugal.

Servico de Sistemas de Informacao (SSI)

O segundo ano de pandemia foi um pouco atribulado e inconstante, com muitas alternancias
entre trabalho presencial e teletrabalho, assim como auséncias relampago por baixas médicas.
Esta situacdo levou a que o Servico de Sistemas de Informacé&o (SSI) tivesse de manter a agilidade

e adaptabilidade demonstrada no decorrer do primeiro ano de pandemia.

Todos os horarios de atendimento foram cumpridos, todos os pedidos de assisténcia foram
respondidos dentro dos prazos esperados €, mesmo com 0S necessarios cortes orcamentais,
derivados da manutencédo dos apoios municipais e das leis especificas para o setor, ndo houve
indisponibilidade de infraestrutura, comunicacdes ou aplicagBes, independentemente da

localizagdo do posto de trabalho.

A resiliéncia ganhou e este ano agradecemos e enaltecemos, novamente, o sentido de dever e

a disponibilidade demonstrada pelos trabalhadores deste Servigo.
Infraestrutura

Tendo chegado ao seu fim de vida, sem possibilidade de garantia ou substituicdo de pecas, a
solucéo de armazenamento foi alvo de renovagdo. A oportunidade foi aproveitada para integrar
0 armazenamento com o processamento, tendo sido implementada uma solucdo de
hiperconvergéncia, aumentando a capacidade de processamento em 50% e a de
armazenamento em 125% (140 000€ de investimento). Com este aumento, a tolerancia a falhas
do ambiente produtivo duplicou, sendo possivel manter a disponibilidade para assegurar os

servigos criticos em caso de falha de 2/3 da infraestrutura.

Dando continuidade ao plano de renovacdo e adaptacdo a realidade pandémica, foram

adquiridos 35 portateis e respetivos assessorios e 35 monitores (40 000€ de investimento),
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elevando para 111 portateis, num universo de 185 computadores pessoais atribuidos a postos
de trabalho tecnoldgicos. Com esta configuragdo, os portateis passam a corresponder a 88% do
total de equipamentos de utilizagdo individual, significando uma cobertura de 100% dos postos

de trabalho em regime de teletrabalho com necessidades pontuais de deslocacdo a empresa.

Atualmente, a infraestrutura comum é composta por 12 servidores fisicos, 69 servidores virtuais,
13 bastidores de rede, num total de 1.693 equipamentos informaticos e similares, distribuidos

por 258 postos de trabalho (126 individuais e 132 partilhados).

Comunicacdes

Sendo a Aguas de Coimbra uma entidade prestadora de servigos essenciais, enquadrada no
novo regime juridico e regulamentacado do ciberespaco, foi necessario capacitar a organizacao
de solugdes, ferramentas e conhecimento que permitissem a conformidade legal com a Diretiva
NIS (diretiva europeia para network and information security - seguranca das redes e da
informacé&o), a Lei 46/2018 e a Lei 65/2021.

Para o efeito, foram contratualizados servi¢os técnicos e de consultadoria. Na vertente técnica,
aproveitando a oportunidade proporcionada pelo fim do contrato de prestacdo de servigos
integrados de segurancga, foi langado novo concurso contemplando 0s servicos j& existentes
(Firewall) e alargando o &mbito a protegdo dos sites externos (WAF), a protecdo de Endpoints
(PC’s e Tablet’'s) e implementacédo de uma solugdo SOC (Security Operations Center), com um
investimento a rondar os 182 000€ para um perfodo de trés anos. Na vertente de consultadoria,
foi desencadeado um procedimento de consulta ao mercado para dotar a Aguas de Coimbra
de capacidades de auditoria ao seu Modelo de Governacdo de Seguranga, contemplando
Ciberseguranca, Conformidade Corporativa, Privacidade e Legislacdo, bem como assegurar o
ponto de contacto com o Centro Nacional de Ciberseguranca (CNCS), ficando previsto um

investimento de cerca de 75 000€ para um periodo de dois anos.

Com o fim do contrato de prestacdo de servicos de comunica¢des de Voz, Dados Mdéveis e
Telegestao, e do contrato de prestacao de servigos de comunicagdo de acesso a Internet e VPN,
procedemos as respetivas renovac¢des para um periodo de trés anos. Para o primeiro foram
considerados aumentos de equipamentos e nimero de utilizadores para a componente de Voz
(mbvel e fixa), e aumentos de equipamentos e volume de dados para a componente de
Telegestdo. Para o segundo foi assegurado o acesso através de fibra para o Museu da Agua e
passamos a definitivo o aumento da largura de banda disponivel para acesso a Internet,

solicitado durante o primeiro ano da pandemia.

Embora se verifique um claro decréscimo no consumo de dados e de horas & medida que as
regras de confinamento foram sendo aliviadas, os primeiros meses do ano séo reveladores das
necessidades em periodos de maior incidéncia no regime de teletrabalho, pelo que teremos de

estar preparados para uma eventual regressdo no alivio das medidas. Ap6s outubro de 2021,
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em face da normalizacdo dos acessos e estabilidade nas comunicacdes, optamos por deixar de

medir os dois indicadores.

Graéfico 12: LigacOes de postos em teletrabalho — 2021
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Conforme se pode verificar pelo grafico seguinte, o volume de chamadas entre trabalhadores
(Intraconta) acompanha os periodos de confinamento, enquanto os contactos com entidades
externas a empresa (Outras) revelam que, independentemente do local de trabalho, de uma

maneira geral, ndo houve impacto na relacdo com fornecedores e Clientes.

Gréfico 13 Volume de chamadas efetuadas (minutos) — 2021
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Relativamente aos dados madveis, embora com um ligeiro aumento de consumo durante o
periodo de férias de verdo, o comportamento manteve-se idéntico. A Telegestdo também

aumentou o consumo, situacéo ja prevista no concurso de renovacdo dos servigos.
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Grdfico 14. Volume de dados consumidos (Gb) — 2021
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m ComunicagOes de voz e dados méveis = M2M - Telegestédo

Em termos de custos, observamos a seguinte distribuicéo:

Gréfico 15: Custos com comunicagbes — 2021
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Atualmente, a componente de dados fixos conta quatro pontos de entrega (edificio sede, loja
do cidadao, estaleiro de eiras e museu da 4gua). A telegestdo com 137 instalacdes com gestdo
remota, 66 data logger ou sondas e todos o0s respetivos contratos de servicos e 36
equipamentos com cobertura funcional de dados méveis. A componente de voz, na vertente
Call Center, conta com 2 linhas de pré-atendimento telefénico, 4 opc¢des, 5 postos de
atendimento e 38 agentes nomeados e, na vertente utilizador, conta com 141 utilizadores

moveis e 58 utilizadores fixos.

AplicacBes

Em termos aplicacionais, para além das renova¢des normais de servicos de manutengao e
atualizagdo, 2021 contou com cerca de 20 000€ de investimento na implementagdo de novas

funcionalidades na area dos Recursos Humanos.
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A gestdo e manutencdo aplicacional, distribuida por cinco tipologias de utilizagdo (Base de
dados, Infraestrutura, Negécio, Office e Utilitarios) compreendeu um total de 86 aplicacdes

ativas.

Suporte

A semelhanca de 2020, apesar da ligeira reducdo em quantidade, o teletrabalho e a distribuicio
do periodo de permanéncia nas instalacdes da empresa por escalas alternadas ndo permitiram

que o numero de pedidos resolvidos no préprio dia fosse melhorado.

Grdfico 16. Numero de pedidos de suporte — 2021
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Tabela 14: Tempo de resposta — 2021 Vs. 2020

Tempo de Resposta 2021 2020
< 1dia 0,8 % 15%
[1 a 5] dias 61,4 % 64 %
[6 a 10] dias 29,7 % 28,5 %
> 10 dias 8,1% 6 %

Resumindo, foram criados 1 699 pedidos de suporte, dos quais: 0,8% foram resolvidos no

primeiro dia, 61,4% até ao quinto dia, 29,7% até ao décimo dia e 8,1% apds o décimo dia.

Centro de Comando e Controlo

Com o aliviar das medidas de confinamento, o nimero de colaboradores presentes nas
instalagbes por turno regressou ao normal, permitindo retomar em pleno todas as tarefas de
vigilancia das instalacdes da sede empresa, do atendimento telefénico do servigo de avarias e
do apoio administrativo em todas as intervencdes operacionais da empresa e a todos os setores
operacionais, seja na rececdo, no encaminhamento, no registo e no arquivo de toda a
informacédo, executadas num periodo de trabalho ininterrupto de 24 horas por dia e 7 dias da

semana.
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Nos dois gréaficos seguintes, observamos o nimero de registos efetuados pelo Centro de
Comando e Controlo, que representam as interagdes com os Clientes e 0 apoio administrativo
as intervengBes operacionais. No primeiro, a sua distribuicdo mensal e, no segundo, a sua

distribuicdo por turno de laboracéo, para um total de 16 524 ordens de trabalho.

Gréfico 17: Total de registos — 2021
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Grafico 18: Distribuicdo dos registos por turno — 2021
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De seguida, apresentamos o tempo de chamadas mensais do nimero verde e correspondente
nivel de servigo registado no atendimento telefénico da linha de avarias, para um total de 91

785 minutos de chamadas atendidas.
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Grdéfico 19: Chamadas recebidas — 2021

m Total Minutos

9598 9046

7 869 7802805177107 908 7512
7 149 6 503 6 858
I I I I I I I I I |

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
2021

Grafico 20: Nivel de servigo — 2021
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Por fim, apresentamos a distribuicdo do numero de chamadas e respetivos tempos médios de

atendimento.

Grafico 21: Volume Chamadas — 2021
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Grafico 22: Tempos Médlios — 2021
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Servico de Compras e Logistica (SCL)

Abandono

Em 2021, o Servigo de Compras e Logistica (SCL) procurou garantir o cumprimento dos objetivos

do Setor de Aprovisionamento (SeAP) e do Setor de Viaturas e Equipamentos (SeVE),

nomeadamente, no que diz respeito ao fornecimento de bens, servicos e empreitadas, e a

disponibilizagdo dos meios fisicos — viaturas e equipamentos, para satisfacdo das necessidades

dos diversos setores utilizadores da Aguas de Coimbra.

Setor de Aprovisionamento (SeAP)

Assim, e ao nivel do SeAP, salientamos o seguinte:

e A execucdo do Plano de Compras 2021, suportado, fundamentalmente, por acordos de

fornecimento, previamente aprovados,

e que, ao longo do ano, sustentaram as

necessidades de bens e servigos previstos pelos diversos setores utilizadores da Aguas de

Coimbra;

e Foram tramitados 256 procedimentos de contratacdo, pelos seguintes valores, conforme

mapa que se segue:

TIPO AQUISICAO | ADS AD C. PREV. C. PUB. C.P.I. TOTAL
Empreitada 7 8 15

Bens e Servigos 190 25 19 5 2 241

Total 190 25 26 13 2 256

Valor adjudicado | 257 094,89 | 824 199,05 | 1 206 019,15 3845 284,95 | 2065 500,00 | 8 198 098,04

(Legenda: AD - Ajuste Direto; ADS — Ajuste Direto Simplificado; C. PREV. — Consulta Prévia; C. PUB. — Concurso

Pablico; C.P.1. — Concurso Pablico Internacional)
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e Foram reduzidos a escrito 32 contratos, sendo que 24 referem-se a bens e servicos e 8
contratos de empreitada;
e Foram comunicados no portal Base Gov (relativo a publicitacdo dos contratos publicos

online, 14 concursos publicos, 20 consultas prévias e 17 ajustes diretos regime geral,

conforme quadros seguintes:

. Preco Data de
Ol CEmiEe Contratual Publicagao
g/lBellqkjgga Gestdo Pressdes e Reabilitagdo de Condutas e Ram. Agua V.Z.C. 1.331.699.96 €|21/12/2021
Servigos integrados de seguranga 181.800,00 € |09/12/2021
ggsérlit. e limpeza espacos verdes em infraest. de abast. e dren. aguas no C. 74.493 50 € 02/12/2021
Aquisicdo de servigos de manut. prevent. e curativa de viat. lig. de passag. e 180.000,00 € |16/08/2021
mercad. g)
Aquisi¢do de Servicos de Comunicacdes de Voz e Dados, Fixos e Moveis 94.913,28 € 19/07/2021 =
= A ST =
E;ecugao de pequenos prolongamentos de rede e ramais domiciliarios - Fase 477.320,00 € |09/07/2021 g
— - - — - y - ©
ﬁgl;)llsl;i;lao de viat. Lig. tragdo integral para limp. e desob. colet. aguas resid. 91.000,00 € 28/06/2021 §
- o
z oy o
iz%;?ae dren. dguas pluviais nas ruas Nossa Senhora da Luz e da Fonte, na 23434974 € |29/04/2021
Renovacao de Infraestrutura de Datacenter 139.461,87 € (24/03/2021
Bens e acessorios de 4gua e saneamento 35.508,58 € 24/03/2021
Bens e acessorios de 4gua e saneamento 18.994,00 € 24/03/2021
Aquisicdo de acessorios de agua 22.539,46 € |24/03/2021
Aquisicdo de servicos de seguros 476.337,65 € |(23/02/2021
Reparacdo de avarias em condutas e ramais de agua - Fase 3 296.500,00 € |05/02/2021
. Prego Data de
OlBED Blo Cemire Contratual Publicacéo
Trabalhos diversos de manutenc¢do de redes - Fase 6" 148.350,00 € |21/12/2021
Aquisicdo de Keracoll Geolite Asfalto Saco 25 Kg 8.955,00 € 24/11/2021
Manut. Prev. e corret.aparelhos ar cond.e AVAC exist.Edificio Sede e Museu 8.320,00 € 19/11/2021
da Agua
E:?eeir:e drenagem de 4guas pluviais na rua e travessa da Cancelinha / 137.712,73 € | 23/00/2021
Rede de drenagem de aguas pluviais na rua do Areeiro e na rua da Escola - 135.46454 € | 15/09/2021
Assafarge
Aquisi¢do de Servicos de Higienizacdo de Reservatoérios e Tanques no ano 15.764,50 € 02/08/2021
de 2021 o
Reposi¢ao de pavimentos betuminosos a quente - Fase 9 147.700,00 € |07/07/2021 §
Rede de drenagem de &guas pluviais na rua da Mata - Assafarge 111.700,13 € |07/07/2021 g
Aquisi¢cdo de Massa Betuminosa a Frio 12.150,00 € 01/07/2021 %
<
Renovagao do licenciamento ao abrigo do contrato Microsoft 16.557,24 € 16/06/2021 o
Edificio Principal, piso 3, reabilitacdo gabinetes 3,19 e 3,22 8.748,68 € 27/04/2021
Estabilizagcdo de talude na Rua Principal das Varzeas 118.501,67 € |26/04/2021
Substltw_(;ao de contadores no ambito do alargamento do sistema de 73.125,00 € 08/04/2021
telemetria
gﬁ\?:storlg dren. aguas residuais domést. e de abast. agua na rua da Mina - S. 61.988,93 € 30/03/2021
Exe'cugao e remod. de infraest. de distrib. e dren. 4&guas no Beco da Rita / 91.173.90 € 30/03/2021
Adémia
licenciamento ao abrigo do contrato Microsoft 16.869,60 € 24/03/2021
Caudalimetro e logger para monitorizagdo de caudais de aguas residuais 22.968,00 € 24/03/2021
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Aquisicdo de equipamento de topografia 16.250,00 € 19/03/2021
Rede de drenagem de aguas pluviais na rua e travessa Joana Catarina - FALA | 133.499,93 € | 05/02/2021
Equipamentos para EEA Covdes, iParque e Cabouco 9.150,00 € 18/01/2021

. Preco Data de

Oz B ComiEie Contratual Publicagéo

Carregamento parque Polis SMTUC 21.200,00 € 21/12/2021
Adesdo ao BEXC 2021 9.000,00 € 17/12/2021
Prestacéo de servicos de aluguer de contentores balneério - 22 Fase 24.752,00 € 19/11/2021
Aquisicao de contadores de agua para zonas com cobertura de telemetria 199.727,00 € |11/11/2021
Cont'lnu'agao~ dos atuais servicos de Firwall e Servigos de Gestéo e 10.000,00 € 29/10/2021
Monitorizagdo
Protocolo desportivo e apoio logistico 29.250,00 € 06/09/2021
Aquisicdo de scanner rotativo para digitalizagdo 31.637,00 € 04/08/2021 >

\/i ; R c
Centro de~Comando e Controlo: Videowall - Servigos integrados de 40.000,00 € 02/08/2021 %
manutengao o
Comunicag¢fes de dados 18.720,00 € 17/06/2021 &

— < - A =}

gggljgao da prestacdo de servicos de DPO (Encarregado de Protecdo de 15.600,00 € 14/06/2021
Migragdo e Implement. Novas Funcionalidades para a Aplicacdo de Recursos | 23.400,00 € 14/06/2021
Manutenc¢éo de licencas e Bolsa Horas para aplicag¢do Fin. e RH - 2021 14.380,00 € 14/06/2021
Elaboragdo de projeto de remod. das redes de drenagem de aguas residuais | 18.800,00 € 31/05/2021
Manutencéo servigos GPS 34.872,00 € 28/04/2021
Servico comunic. esuperv. da rede VHF e de transm. dados dos equip. 220.200,00 € | 24/03/2021
Loggers Imeter
Modelagdo Hidraulica - Mike Urban 26.550,00 € 26/02/2021
Contadores para instalar em zonas com cobertura do sistema de telemetria 204.880,49 € | 03/02/2021

A qualificacdo e avaliagdo de fornecedores relativa ao periodo entre 01/07/2020 e

31/12/2020. Foram avaliados 262 fornecedores. Do processo de avaliagdo néo resultou a

desqualificacdo de nenhum fornecedor, para efeitos de consulta para eventual fornecimento

de bens ou servicos a Aguas de Coimbra;

e Arealizacdo de inventérios parciais (por classes de materiais) e totais (a todos os materiais),
com referéncia ao final do trimestre e ao final do ano, respetivamente;

e A colocacao de placas com codificacdo dos materiais de stock armazenados no Estaleiro de
Eiras;

e A identificacdo de materiais obsoletos e/ou sem utilidade em Armazéns, para serem

abatidos ao stock.
Setor de Viaturas e Equipamentos (SeVE)

Em 31/12/2021, o parque de viaturas e equipamentos da Aguas de Coimbra, era constituido
por 60 viaturas ligeiras, sete viaturas pesadas, duas retroescavadoras, quatro miniescavadoras e

47 equipamentos industriais.

Em 2021 (adjudicacdo em 2020), foi adquirida uma viatura ligeira de tracdo integral para

incorporar o servico de piquete de saneamento, Toyota Hilux 2,4 D-4D 4x4, matricula AE-51-PS.
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Entretanto, foi adjudicada, em 2021, a aquisicdo de uma viatura pesada com grua hidraulica

para substituir a viatura 134, Mitsubishi Canter FE649F, com a matricula 00-22-MJ.

Durante o ano de 2021, foi assegurado o transporte de areia do rio (cedida pelo Municipio de
Coimbra), da Geralda, para o Estaleiro de Eiras, garantindo a disponibilidade de stock deste

material, para satisfacido das necessidades dos setores utilizadores da Aguas de Coimbra.

Em 2021, o total de quilémetros percorridos pelas viaturas da Aguas de Coimbra foi de 853 457
contra os 860 845 em 2020. Verificamos, por isso, um decréscimo residual de 0,86%,

relativamente ao ano anterior.

Quanto as horas de laboracéo dos equipamentos, registamos 6 771 horas, contra as 6 567 em

2020, o que representa um acréscimo de cerca de 3% em horas de atividade/servico.

Relativamente aos consumos de combustivel, registamos, em 2021, um total de 116 999 litros,

enquanto em 2020, consumimos 115 432 litros.

Conforme definido na alinea f) do n® 3 do artigo 16° e alinea d) do n° 1 do artigo 26° do
Regulamento de utilizacdo de viaturas e equipamentos (RUVE) da Aguas de Coimbra, foram
registadas em 2021, 39 participacdes internas de ocorréncia (P1O), contra 55 registadas durante
0 ano de 2020.

2021 Quantidade
Baia de protecéo (portaria) danificada 2
Furto de Pinos 1
Perda de chip GPS 1
Tampdao desaparecido 1
Danos viatura/méaquina 32
Danos viatura de Terceiro 2
Total 39
2020 Quantidade
Danos fisicos 2
Danos viatura /maquina 48
Danos em terceiros 1
Danos baia controlo Portaria Auto 1
Danos tubo descarga caleira Edificio 1
Sede
Perda chip de conducéo 2
Total 55
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Servico de Gestdo de Pessoas (SGP)

Com o objetivo de cumprir a missio da Aguas de Coimbra, continuando a situagio
epidemioldgica a influenciar o funcionamento das instituicdes, revelam-se importantes as

atividades e praticas desenvolvidas por parte do Servico de Gestdo de Pessoas (SGP).

Durante o ano de 2021, registaram-se 13 admissdes que tiveram como objetivo suprir
necessidades de Recursos Humanos (RH) identificadas na estrutura organica da empresa (Grafico
23). Foram admitidos oito colaboradores com a categoria de “Operério”: cinco dos quais para
0 SeAS e trés para o SeMO, quatro colaboradores com a categoria de “Técnico Superior”: um
para o SE, um para o SeQAS, um para o SeEP e um para o SDHS, bem como um “Administrativo”

para o SeCC.

Graéfico 23: Admissées de colaboradores por unidade orgénica

m Técnico(a) Superior  m Administrativo(a) Operario(a)

SeQAS SDHS SE SeAS SeCC  SeEP SeMO

As contratagBes verificaram-se, em parte, devido a necessidade de fazer face a ajustamentos
ocorridos nas diferentes unidades orgénicas, tendo como objetivo melhorar o bom
funcionamento das mesmas, bem como devido a necessidade de colmatar algumas das nove
saidas de colaboradores, verificadas ao longo do ano, nomeadamente, entre outras, por

aposentacéo.

Resultado das admissdes e saidas ocorridas, o ano de 2021, acabou por se manifestar como um
ano relativamente estavel quanto ao numero total de colaboradores nos diferentes meses,

sendo a média total de colaboradores de 282,67 (Gréfico 24).
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Grdéfico 24: Numero de colaboradores no ultimo dia de cada més.
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Em 2021, manteve-se a tendéncia natural de aumento do ndmero de colaboradores com
contrato individual de trabalho (CIT). No entanto, a diferenga entre o nimero destes e 0 nimero
de colaboradores com contrato de trabalho em fun¢des publicas (CTFP), em regime de cedéncia
de interesse publico na Aguas de Coimbra, continua ainda a ser bastante consideravel (Gréafico
25).

Grdéfico 25: Numero de colaboradores no ultimo dia de cada més

uCTFP mCIT
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Igualmente consideravel é a diferenga entre o género de colaboradores(as), verificando-se ainda
um ndmero superior de colaboradores(as) do sexo masculino em relagdo ao sexo feminino
(Grafico 26).

Relat6rio & Contas 2021 | 64



Grafico 26: Numero de colaboradores por género (Ultimo dia do més)

m Masculino Feminino
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Analisando o Gréafico 27, é possivel verificar a distribuicio de colaboradores da Aguas de
Coimbra por faixa etaria e género, a 31 de dezembro de 2021, ou seja, os dados tém em conta
as entradas e saidas ao longo do ano. Tal como se tem confirmado nos Ultimos anos, a maioria
dos colaboradores encontram-se na faixa etaria entre os 51 e os 60 anos de idade, sendo a
média de idades de colaboradores de 50,86 anos. Além de ser uma média de idades
relativamente elevada, podera ser considerada como uma mais-valia pois revela um grande
namero de colaboradores com grande experiéncia e conhecimento, que contribuem bastante

para o desenvolvimento de recém-admitidos e assim consequente sucesso da empresa.

Gréfico 27: Distribuicdo do numero de colaboradores por género e por faixa etaria
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Analisada a distribuicdo de colaboradores de acordo com o seu género e categoria, cujos dados
se encontram resumidos no Gréfico 28, verifica-se que o género masculino é o que desempenha

funcbes mais operacionais e o género feminino faz-se representar em maior nimero nas

categorias internas de “Administrativo”, “Técnico(a) Superior” e “Chefe de Setor”.
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Gréfico 28: Distribuicdo de colaboradores por género e por categoria interna

® Feminino Masculino
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Durante o ano de 2021, manteve-se a politica da mobilidade interna implementada na Aguas
de Coimbra com o objetivo de otimizar os recursos humanos disponiveis, 0 aumento da

polivaléncia dos mesmos e também o aumento dos seus niveis de motivacéo e satisfagdo.

Perante a anéalise do Gréfico 29, durante o ano de 2021, o valor médio mensal da taxa de
absentismo fixou-se em 7,53%. Este valor tem em conta as faltas por greve, licenga de
casamento, para atividade sindical/eleitoral, por falecimento de familiar, por licenca parental,
para assisténcia a familiar, por acidente de trabalho, para consulta médica/tratamento
ambulatério, por doenca, por trabalhador-estudante, entre outras. Esta taxa tem um impacto
direto na produtividade dos colaboradores e consequentemente nos resultados da Aguas de

Coimbra.

Gréfico 29: Percentagem de Absentismo Mensal
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Para o célculo da taxa de absentismo é tido em conta as horas potenciais e as horas efetivamente

trabalhadas, tal como se pode observar no Gréfico 30.
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Gréfico 30: Total de horas trabalhadas e total de horas potenciais
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No que diz respeito ao trabalho suplementar realizado na Aguas de Coimbra, ao longo do ano
de 2021, foram realizadas aproximadamente 2476 horas, estando a distribuicdo mensal de
trabalho suplementar representada no Grafico 31. E possivel verificar que foi no més de outubro
que se verificou 0 numero de horas de trabalho suplementar mais elevado e, em junho, o mais

baixo.

Graéfico 31. Total de horas de trabalho suplementar executadas por més
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Importa, ainda, referir que, durante o ano de 202, procedeu-se ainda a consolida¢do do novo
Sistema de Avaliacdo de Desempenho da Aguas de Coimbra (SIADAC), sendo previsto ter

resultados deste método avaliativo até ao final do primeiro trimestre de 2022.
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Servico de Desenvolvimento Humano e Social (SDHS)

No quadro dos objetivos e prioridades tragadas no Plano de Atividades de 2021 para o Servi¢co
de Desenvolvimento Humano e Social (SDHS), procuraremos neste relatério analisar e avaliar as

atividades desenvolvidas, bem como os resultados alcancados nesse ano.

Formacédo e desenvolvimento

As acOes desenvolvidas neste ambito procuraram promover as capacidades dos colaboradores
de forma a elevar o patamar de competéncias técnicas, relacionais e sociais dos participantes
no projeto formativo, tendo presente a necessidade de aumentar as qualificacbes dos

trabalhadores e a melhoria dos resultados operacionais nas varias areas da Aguas de Coimbra.

Para tal partiu-se do diagndstico de necessidades de formacdo e elaborou-se um Plano de
Formacao que serviu de base a realizacdo de 41 cursos e/ou a¢des de formagado, os quais foram
desenvolvidos quer na modalidade de formacéo interempresa, quer na modalidade de formacgéo
intraempresa. Neste plano, a distribuicdo pelas duas modalidades de formacéo correspondeu a
realizacdo de oito acbes na modalidade intraempresa e de 37 cursos na modalidade
interempresa. Estas acdes e cursos de formagao perfizeram no total 1733 horas de formacéo,
distribuidas da seguinte forma: 257 horas de formag¢do na modalidade intraempresa e 1476

horas na modalidade de formacé&o interempresa.

Analisando, agora, a percentagem de trabalhadores que participaram em formacao, verifica-se
que a percentagem neste indicador atingiu quase os 30% de trabalhadores, mais precisamente
29,7%. Este resultado é a percentagem da relacdo do numero total de trabalhadores com
formacao (84), sobre o numero médio de trabalhadores (283). Por outro lado, se atendermos ao
numero de participagdes, verificamos que neste ano tivemos 141 participa¢gdes, o que em média
quererd dizer que cada trabalhador participou 0,5 vezes em agfes/cursos de formacéo,
resultante do célculo do n°® de participacdes de trabalhadores em formacdo sobre o n® médio

de trabalhadores - “Récio de participagdo”.

Outros indicadores que devemos observar sdo os que respondem a “avaliacdo da satisfagdo” e
a "eficacia da formagdo”. Os resultados relativos a estes dois indicadores tém mantido a mesma
constancia ao longo de quase uma década, o que nos permite afiancar que as formacdes tém
respondido néo s as expectativas dos formandos, como tém atingido, igualmente, um impacto
muito positivo nos resultados esperados no desempenho dos trabalhadores. Assim, este ano e
mais uma vez, a média das avaliaces relativas a satisfacdo foi, numa escala de 1 a 4, de 4,
equivalente a “Muito Bom"”. Quanto ao indicador - “eficcia da formagdo”, as chefias avaliaram
o impacto da formagdo em que os seus colaboradores participaram como “muito significativa”,
tendo por base um quadro valorativo que vai de eficacia “reduzida”, “significativa”, “muito

significativa”, até "total”.
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Para complementar a informagdo acima, adiantaremos alguns indicadores da formacdo

desenvolvimento, reportados aos Ultimos trés anos, que traduzem o percurso nesta area.

Tabela 15: Indicadores de Formagdo

Indicadores de Formacéo 2019 2020 2021

P t t Ih

erc_e_n agem de traba :’:\dores que 76.8% 38.5% 29.7%
participaram em formacgéo
Réacio de participacao 1,7 0,5 0,5
Média de horas de formacédo 5h oh 6h
por trabalhador
Média de horas de formacao por 7h 5h 21h
formando

Racio de horas formacédo 0.3 05 0.2
Intraempresa/Interempresa

Média da avaliagdo da eficicia da 3 - Muito 3 - Muito 3 - Muito
formagéo significativo significativo significativo
Média da avaliagdo da satisfacédo da 4 - Muito 4 - Muito 4 - Muito
formagéo Bom Bom Bom
Taxa de formacg&o em dinheiro 0,44% 0,10% 0,32%
P i h

ercent~agem_do (?e_swo de horas de 56.3% 43.8% 74.9%
formacéo obrigatoria
Ne° de participacdes em formacao 451 138 141
Ne total de trabalhadores em formagao 209 105 84
N©° horas de formacé&o obrigatdrias (35h de
formacao obrigatérias para 10% dos 952 956 991
trabalhadores)
Ne total de horas de formacéo 1488 537 1733
N° de cursos/acdes 38 30 41
N° de horas dos cursos 379 236 472

Passamos, entdo, a apresentar alguns gréaficos que procuram expor a evolugdo destes

indicadores.

O Gréfico 32 alude ao “Récio de Participagdo” dos trabalhadores em formagdo. Este gréfico
permite-nos verificar que, em média, nos trés Gltimos anos, os trabalhadores participaram quase
uma vez (0,9) em cursos ou a¢des de formacéo, embora nos dltimos dois anos esse valor tenha

decaido para pouco mais de metade (0,5).
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Gréfico 32: Racio de Participagdo
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No segundo gréafico é apresentada a relacdo entre as horas de formacéo por colaborador e as
horas de formacdo por formando. Refira-se que a primeira relagdo é calculada com base no
namero de horas de formacédo sobre o nimero médio de trabalhadores, enquanto a segunda
estima-se a partir das horas de formacéo sobre o nimero total de trabalhadores com formacéo.
Assim, apurou-se que este ano o numero de horas de formacéo foi de 1733 horas, enquanto em
2020 foi de 537 horas, e em 2019 foi de 1488 horas. Como podemos verificar de seguida, este
acréscimo de horas de formacédo, nédo foi obtido por razdo de um maior nimero absoluto de
trabalhadores em formacéo, mas antes devido ao alargamento do nimero de horas dos cursos.
Concretizando, o nimero de trabalhadores abrangidos em formagao este ano foi o que registou
um menor namero (84), contra os 105 em 2020 e os 209 trabalhadores que em 2019. No entanto,
neste ano, a média de horas de formacgé&o por trabalhador (seis horas) quase dobrou em relacdo
a média dos dois anos anteriores (trés horas e meia). De igual modo, os valores relativos a média
de horas por formando subiram mais de 15 horas em relagdo ao ano anterior (cinco horas),
atingindo neste ano as 21 horas. Refira-se que este valor, comparativamente a média, também,

dos ultimos dois anos, mais que triplicou o valor médio de horas de formag&o por formando.

Grafico 33: Médlia de horas de formagdo
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O terceiro gréafico representa as horas de formacgdo nos ultimos trés anos, que é a soma das
horas das duas modalidades de organizacdo da formacao — intra e interempresa. Verifica-se um
acréscimo substancial do nimero de horas na modalidade interempresa, atingindo um nimero
perto das 1500 horas, mais concretamente 1476 horas. Quanto ao nimero de horas na
modalidade intraempresa regista-se um valor de 257 horas, o que estd na média do que foi

realizado nesta modalidade nos ultimos dois anos, ou seja, 267 horas.

Graéfico 34. Horas de formacdo Intra-Inter empresa
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O Gréfico 35 serve para ilustrar um objetivo que a Aguas de Coimbra procura todos os anos
atingir, que reside em que pelo menos 10% dos trabalhadores frequentam 35 horas de formagéo
anuais. A Aguas de Coimbra, mais uma vez, cumpriu essa meta, resultado que s6 uma vez nao
atingiu ao longo de mais uma década, retomando no ano em andlise o resultado pretendido.
Assim, conforme se pode observar no grafico abaixo, a coluna que indica o nimero de horas de
formacao realizadas (1733 horas) € superior a coluna do numero de horas exigiveis (991 horas),
0 que equivale a dizer que se realizaram mais 742 horas do que as horas estabelecidas como
padrdo, correspondendo a um acréscimo relativo ao nimero de horas estipuladas como minimo

de mais quase 75% (74,96%).
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Grafico 35 Horas de Formagdo
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Saude e acompanhamento social

Outra das incumbéncias do SDHS centra-se no acompanhamento social dos trabalhadores e em
garantir o acesso e o funcionamento dos servigos de salde a todos os que trabalham na Aguas
de Coimbra. Na area da saude, o SDHS tem estruturado as suas atividades de forma a responder,
desde logo, as obrigacdes decorrentes das imposi¢des legais no ambito da medicina do
trabalho, mas procurando, igualmente, melhorar os cuidados noutras dimensdes da salde
ocupacional, possibilitando, assim, um melhor bem-estar fisico, mental e social dos

trabalhadores.

Assim, na &rea da Medicina do Trabalho, foram desenvolvidas as atividades habituais de
organizacdo, nomeadamente: atualizacao do ficheiro clinico dos trabalhadores, preparacéo dos
atos administrativos para a realizacdo dos exames médicos aos trabalhadores selecionados,
emissdo de Fichas de Aptiddo Médica e encaminhamento para a realizagdo dos exames
complementares de diagndstico, de acordo com os riscos associados a fungao desenvolvida.

Neste ano foram realizadas 255 consultas, distribuidas da seguinte forma:

Tabela 16. Consultas de medicina no trabalho

Consultas de Medicina Trabalho
Periédicas Ocasionais Admissao
214 29 12

Agora, no ambito da Saude Ocupacional foram realizadas mais de 300 consultas de medicina
geral, correspondendo este niumero a 110 trabalhadores que precisaram de acesso a consultas
de Medicina Curativa e, ainda, 88 trabalhadores que necessitaram da emissdo de receitas
médicas e de exames complementares de diagndstico, correspondendo a um total de 239

prescricdes médicas.
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Tabela 17: Consultas de medicina geral

Consultas de Medicina Geral

Curativa Receitas e exames
303 239

Estas consultas sdo um apoio que a Aguas de Coimbra assegura a todos os trabalhadores que
delas precisem e recorram, sem qualquer tipo de encargo para o trabalhador. Este € um
beneficio claro para os trabalhadores, o qual se reverte, também, num proveito para a prépria
empresa, uma vez que se reduzem, desta maneira, os periodos de absentismo dos trabalhadores
por este motivo.

Destaque-se, ainda, que na componente do acompanhamento social, o0 SDHS tem mantido
acoes de apoio e orientagdo social a trabalhadores em situacdo de maior debilidade, procurando
contribuir para a melhoria das condi¢Bes psicossociais destes e, consequentemente, auxili-los

a obterem um melhor desempenho no trabalho.

Seguranca no Trabalho

Com o objetivo de reforcar as condi¢des de seguranca do trabalho dos trabalhadores da Aguas
de Coimbra, as atividades internas de Seguranca no Trabalho centraram-se, de grosso modo,
no acompanhamento dos trabalhos realizados por estes e completaram-se na anélise das
condicdes de seguranga, na elaboracgao de relatérios de avaliagdo e recomendacéo e, ainda, na

implementacdo de medidas corretivas correspondentes.

Desta forma e procurando responder aos varios dominios da Seguranca no Trabalho acima
enunciados, foi decidido qua a melhor forma para atuar seria utilizar a metodologia do
Planeamento Por Objetivos (PPO). Partiu-se, assim, como a metodologia estabelece, dos
objetivos estratégicos, para os taticos e, consequentemente, consolidando através da definicdo

de objetivos operacionais.

Entdo, foram estabelecidos dois objetivos estratégicos na area da Seguranca no Trabalho (ST):
e Criar e desenvolver melhores praticas no ambito de ST;

e Garantir o cumprimento dos procedimentos de ST,;

A partir destes dois objetivos estratégicos, definiram-se quatro objetivos taticos, que passamos

a enunciar:

Identificar os perigos e controlar os riscos nos postos de trabalho operacionais;

e Desenvolver e monitorizar a implementacdo dos procedimentos de seguranca e Instrucées
de trabalho da area operacional;

e Gerir a manutencdo das condi¢des de seguranca dos equipamentos;

e Assegurar a prevencdo de incéndios e evacuacao.
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Igualmente, para cada um destes quatro objetivos taticos, foram desenhados varios objetivos

operacionais que se apresentardo expressos nos graficos de apresentacdo dos resultados.

No que concerne a necessidade de medirmos o grau de execucdo dos objetivos taticos e

operacionais tracados, foram construidos varios indicadores.

Assim, para a medicdo dos objetivos taticos deu-se forma da seguinte maneira:

Taxa de Objetivos Operacionais realizados (TOOR): esta taxa mede a execucdo dos
objetivos Taticos, obtendo-se o resultado pelo nimero de Obijetivos Operacionais
realizados sobre o nimero total do nimero de Objetivos Operacionais planeados;

Desvio de prazo (DP): este indicador permite-nos verificar o cumprimento dos prazos &
calculado através da diferenca entre a data de fim real e a planeada, sobre a duracdo do

prazo planeado.

Para a avaliac&o dos objetivos operacionais foram empregues os indicadores abaixo enunciados:

Taxa de Execuc¢do (TE): Indicador que mede a execugao dos objetivos operacionais, que €
calculado pelo numero de a¢des executados sobre o niumero total de a¢des planeadas;
indice de Desempenho (ID): Indicador que avalia o cumprimento das acdes planeadas,
mede o numero de a¢des executados num determinado prazo, sobre o nimero de agdes
planeadas no mesmo periodo. Este indicador é aplicavel na medi¢@o dos objetivos ao longo
do ano, nao sendo aplicavel na medi¢ao no final do ano;

Desvio de prazo (DP): Indicador que permite verificar o cumprimento dos prazos, sendo
calculado através da diferenca entre a data de fim real e planeada sobre a duracdo do prazo

planeado.

Seguidamente mostramos os graficos referentes a cada um dos objetivos taticos, com a

apresentacdo dos resultados dos objetivos operacionais associados.

Gréfico 36. A - Identificar os perigos e controlar os Riscos nos postos de trabalho operacionais

® TE - Taxa de Execugdo DP - Desvio de Prazo

|

A.1- REVISAO DO PROCEDIMENTO GERAL (PGO15-
04) - IDENTIFICACAO DE PERIGOS, AVALIACAO E
CONTROLO DOS RISCOS 0,22

100%

100%

A.2 - AVALIAGAO E CONTROLO DOS RISCOS DAS
FUNGOES DA PARTE OPERACIONAL (13 FUNGOES) 0,33
g

A.3 - AVALIACAO DE RISCOS EM 14 ATIVOS VERTICAIS
(RESERVATORIOS, EEA, HIDROPRESSORES, EEAR,
ETAR) -0,05

100%

A.4 - ASSEGURAR A IMPLEMENTAGAO DAS
CONDIGOES DE SEGURANGA DOS TRABALHOS DE
RISCO ELEVADO

100%

i

Relatdrio & Contas 2021 | 74



Grdfico 37: B. Desenvolvimento e Implementagdo de Procedimentos de Seguranga e

Instrugdes de Trabalho da drea operacional

m TE - Taxa de Execugdo DP - Desvio de Prazo

B.1- DESENVOLVIMENTO DA IT CONTROLO
OPERACIONAL (PROCEDIMENTOS SST)

B.2 - ELABORAGAO DAS FICHAS DE SEGURANCA
TRABALHO OPERACIONAL

B.3 - ELABORAGAO DAS FICHAS DE SEGURANGA DOS
EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO COLETIVA

100%
100%
100%

B.4 - ELABORAGAO DAS FICHAS DE SEGURANCA DOS
EQUIPAMENTOS DE TRABALHO

B.5 - ELABORAGAO DAS FICHAS DE SEGURANGCA DAS
FUNCOES OPERACIONAIS

B.6 - ELABORAGAO DE FOLHETOS DE INFORMAGAO E
SENSIBILIZAGAO -0,50

B.7 - APRESENTAGAO DOS PROCEDIMENTOS DE
SEGURANCA E INSTRUGOES DE TRABALHO AS...

100%

100%

100%

Grafico 38: C - Gerir a manutengdo das condigbes de seguranca dos Equipamento

m TE - Taxa de Execugao DP - Desvio de Prazo
C.1- ANALISE E SELEGAO DE EQUIPAMENTOS DE — 100%
PROTECAO INDIVIDUAL 0,00

C.2 - ANALISE E SELECAO DE FARDAMENTO DE [ 100%
SEGURANGA 0,00

C.3 - ANALISE E SELEGAO DE EQUIPAMENTOS DE [ 100%

PROTEGAO COLETIVA - SINALIZAGAO 0,00

C.4 VERIFICAGAO ANUAL DOS EQUIPAMENTOS ANTI- (I  40%

QUEDA INDIVIDUAIS 0,93
C.5 - VERIFICAGAO ANUAL DOS EQUIPAMENTOS ANTI 100%
QUEDA TRIPES 0,00

Gréfico 39: D. Assegurar a prevencdo de Incéndios e Evacuacdo

® TE - Taxa de Execugdo DP - Desvio de Prazo
D.1- VERIFICAGAO ANUAL DAS CENTRAIS DE — 100%
INCENDIOS 0,04

~ 0
D.2 - VERIFICACAO ANUAL DOS SISTEMAS DE _ 100%

EXTINCAO DA AC 0,04

~ 0
D.3 - VERIFICAGAO DA CONFORMIDADE BLOCOS _ 100%

AUTONOMOS NOS CORREDORES DE EMERGENCIA 002
”
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Por fim, evidenciamos neste gréafico os resultados atingidos para cada um dos quatro objetivos

taticos, a partir dos indicadores anteriormente descritos:

Grdfico 40: Objetivos taticos

TOOR - Taxa de Objetivos Operacionais Realizados  DP - Desvio de Prazo

A - IDENTIFICAGAO DE PERIGOS E CONTROLO DE 100%
RISCOS NOS POSTOS DE TRABALHO OPERACIONAIS() )5
A

B - DESENVOLVIMENTO E IMPLEMENTAGAO DE 93%
PROCEDIMENTOS DE SEGURANCA E INSTRUCOES DE
TRABALHO DA AREA OPERACIONAL 0,08

C - GESTAO E MANUTENGAO DAS CONDICOES DE 88%
SEGURANGA DOS EQUIPAMENTOS 022
A

D - ASSEGURAR A PREVENGAO DE INCENDIOS E 100%
EVACUAGAO 0,04

Por ultimo, fazendo uma breve discussdo sobre os resultados alcancados e analisando o grafico,
verifica-se que para os objetivos taticos A “Identificar os perigos e controlar os riscos nos postos
de trabalho operacionais” e D “Assegurar a prevengdo de incéndios e evacuagdo”, no que
concerne a observacdo da taxa de objetivos operacionals realizados (TOOR) obteve-se um
resultado de 100%, significando que todos o0s objetivos operacionais definidos para estes dois
objetivos taticos foram concretizados, como podemos reparar, também, a partir da leitura dos

dois primeiros gréficos.

Relativamente ao objetivo tdtico B “Desenvolver e monitorizar a implementagdo dos

|II

procedimentos de seguranga e Instrugdes de trabalho da area operacional”, os resultados
alcangados no calculo da taxa de objetivos operacionais realizados (TOOR) foram de 93%. Este
resultado advém de se ter atingido apenas uma taxa de desempenho (TD) de 50%, relativamente
ao objetivo operacional B.7 “Apresentagdo dos Procedimentos de Seguranga e Instrugdes de
Trabalho as orgéanicas operacionais”. A explicagdo para esta percentagem ter ficado muito
aquém do desejado, centrou-se na dificuldade em reunir os colaboradores presencialmente para
se fazer a apresentacdo destes procedimentos de seguranca, naturalmente, situacdo esta
decorrente das limitacbes do estado de pandemia e, consequentemente, em realizar reunifes

em espacos fechados.

Quanto ao objetivo tatico C “Gerir a manutencdo das condi¢cdes de seguranca dos
equipamentos”, o resultado da TOOR foi de 88%, que é produto do valor de 40% atingido na
medigdo da taxa de desempenho, referente ao objetivo operacional C.4 “Verificagdo anual dos
equipamentos antiqueda individuais” e que se pode ler no terceiro quadro. Tal situagdo
decorreu da necessidade de adquirir novos equipamentos de protecdo antiqueda individuais

para substituicdo dos equipamentos inaptos. Esta aquisicAo ndo ocorreu no tempo previsto,
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implicando uma reprogramacéo deste objetivo operacional, que se concretizara em marco de

2022.

Quanto a andlise aos resultados referentes ao indicador associado a medicdo de desvio de prazo
(DP), assinale-se que quer o objetivo taticos B, quer o objetivo B sofreram um ligeiro atraso na
data planeada para finalizar estes objetivos. No que respeitou ao desvio de prazo do objetivo
tatico C, este desvio revelou-se um pouco maior do que planeado, representando mais 22% do
que o prazo previsto, situacdo que resultou da explicacdo anteriormente expressa quando
analisamos o objetivo operacional C.4. Por ultimo, na observacéo do objetivo tatico A, verificou-
se uma antecipacédo na finalizacdo deste objetivo, no valor de 5% do tempo em relacdo ao

projetado.

Acidentes de trabalho

Neste capitulo, apresentam-se os indicadores relativos aos Acidentes de Trabalho (AT) ocorridos
durante este ano na Aguas de Coimbra, (note-se que, de acordo com as regras que se

encontram estipuladas, ndo sdo considerados para célculo os AT que acontecem no percurso).

Comecando por enunciar os valores relativos a Taxa de Frequéncia (TF), que tem como objetivo
calcular o numero de acidentes trabalho com baixa sobre o niumero de horas trabalhadas, este
ano cifra-se acima dos 35 acidentes por milhdo de horas trabalhadas. Em 2021, ocorreram 17
acidentes no trabalho que, tomando como referéncia a escala da Organizacdo Mundial de
Sadde, situa a TF em valores considerados como “médio”, atingindo-se um valor intermédio

relativamente aos dois anos anteriores.

2019 2020 2021
N° de AT com baixa superior a 1 dia 20 14 17
N° de horas de trabalho 479489 476932 479007
Taxa de Frequéncia 41,71 29,35 35,49

Avaliacdo da Taxa de Frequéncia (OMS)

Bom Médio Mau Muito mau

140-60] > 60
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Gréfico 41: Taxa Frequéncia

m2019 m2020 m2021

41,71

35,49
29,35

2019 2020 2021

Outro indicador a considerar € a Taxa de Incidéncia. Este indicador mede o nimero de acidentes
que ocorrem em cada 100 trabalhadores, verificando-se que o valor este ano situou-se nos 7,8
acidentes de trabalho. Esta taxa € muito idéntica a do ano anterior, representando igualmente
uma descida em relacdo ao ano de 2019, mantendo-se, assim, a linha de descida de acidentes

em menos del0 acidentes por cada 100 trabalhadores.

2019 | 2020 | 2021

N° de acidentes no trabalho
(ndo inclui acidentes de trajeto)

N° médio de trabalhadores 272 273 283
Taxa de Incidéncia 9,19 (7,69 | 7,77

25 21 22

Grafico 42: Taxa de incidéncia

m Taxa Incidéncia

2019 2020 2021

Por fim, apresenta-se a Taxa de Gravidade que traduz o nimero de dias perdidos por acidente
em cada 10 mil horas de trabalho. Os resultados referentes a Taxa de Gravidade este ano desceu
significativamente (4,3) em relagdo ao Ultimo ano, o que utilizando a tabela da OMS, é

considerado um valor “Bom” neste indice.
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2019 2020 2021

5 - - — - -
N° de dias de trabalho perdidos (ndo incluiu acidentes de 348 495 206

percurso)
N° de horas de trabalho 479489 | 476932 | 479007
Taxa de Gravidade 7,26 10,38 4,30

Avaliagdo da Taxa de Gravidade

Bom Médio Mau Muito mau

]10-20] > 20

Gréfico 43: Taxa de Gravidade

12 Taxa Gravidade
10,38

2019 2020 2021

Em sintese e em face dos resultados descritos, deve a Aguas de Coimbra manter o cuidado a
ter no acompanhamento dos seus trabalhos e dos seus trabalhadores, empenhando-se para
fortalecer o trabalho na &rea da Salde e Seguran¢a no Trabalho, que continue a garantir as
melhores condicdes neste campo aos trabalhadores da Aguas de Coimbra, procurando sempre

reforcar a cultura de segurancga que a todos nos deve orientar.

Servico de Desenvolvimento Organizacional (SDO)

Este servico agrega os setores de Qualidade, Ambiente e Seguranca (SeQAS) e o Setor de
Contadores e Telemetria (SeCT), assegurando em conjunto as atribuicdes no dominio da
qualidade da 4gua e aguas residuais, da gestdo da qualidade, ambiente e da coordenacédo da
seguranca (projeto e obra), dos sistemas de gestao e de toda a gestdo do parque de contadores

e telemetria (aquisicdo, movimentacdo e controlo metrologico).

Relatério & Contas 2021 | 79



No ano de 2021, continuaram a sentir-se os efeitos da pandemia COVID-19, que representou
mais uma variavel a ter em consideracdo na gestdo das atividades. Este Servico integrou a
“Equipa Plano de Contingéncia e Continuidade Laboral — COVID-19” da Aguas de Coimbra,
responsavel pela proposta e implementacdo de medidas de combate a crise pandémica, sob a

coordenacgdo do SDHS.

Setor de Qualidade, Ambiente e Seguranca (SeQAS)

As atribuicdes deste setor sdo ao nivel da gestdo da qualidade da agua e do efluente, dos
sistemas de gestdo da qualidade, gestdo ambiental e da coordenacdo da seguranca (projeto e

obra).

A qualidade e seguranc¢a da agua para consumo humano constitui uma preocupagao central na
atividade da Aguas de Coimbra. O controlo da qualidade da agua destinada ao consumo
humano é efetuado de modo a cumprir ndo so6 a legislagéo nacional aplicavel, como também as
orientacBes da Organizacdo Mundial de Saude, as especifica¢cdes da Entidade Reguladora dos

Servicos de Agua e Residuos (ERSAR) e do Plano de Segurancga da Agua.

A monitorizacdo da qualidade da agua para consumo humano abrange todo o controlo legal e
operacional, incidindo sobre todo o sistema de abastecimento de d4gua com uma rede de
amostragem de 1431 pontos de colheitas, tendo realizado, em 2021, um total de 1841 andlises

nas areas fisico-quimica e de microbiologia.

Foi ainda implementada a metodologia da lavagem e desinfe¢éo prévia dos by-pass da rede de
abastecimento de agua, nas empreitadas, bem como, o controlo de qualidade de 4gua, durante

0 seu funcionamento.

O plano de controlo de qualidade de agua (PCQA) de 2021, aprovado pela ERSAR, foi
implementado integralmente, tendo sido realizadas todas as analises planeadas, em observancia

com o Decreto-Lei n® 306/2007, de 27 de agosto, na sua redacéo atual.

Na Tabela 17 apresentam-se os resultados da implementacdo do PCQA e verificagdo da

conformidade referentes ao ano de 2021.
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Tabela 18: Andlise da frequéncia de amostragem por tipo de controlo

2021
Zona de Tipo de N° analises N° de analises
. Ne N° de
Abastecimento | Controlo . - com valor em
Colheitas | anélises - . .
parametrico iIncumprimento
CR1 287 861 574 2
Boavista CR2 102 1326 1224 3
Cl 7 217 189 0
CR1 8 24 16 0
Se':‘\f’;ndg CR2 3 36 33 0
¢ Cl 1 29 25 0
. CR1 4 12 8 0
Qg':rt]";‘]:sas CR2 1 14 13 0
Cl 1 30 26 0
Total 414 2549 2108 5

(Legenda: CR1 - Controlo de rotina 1; CR2 — Controlo de rotina 2; Cl — Controlo de inspecéo.)

Na verificacdo da conformidade legal foram identificados cinco incumprimentos, sendo trés
deles relativos aos pardmetros “Manganés” e os restantes ao pardmetro “Quantificacéo
Bactérias Coliformes Totais” e Quantificagdo de E. Coli. Foram efetuadas as comunicagdes legais
a autoridade de saude e a ERSAR, bem como a identificagdo das causas e implementacdo das

medidas corretivas para o tratamento destes incumprimentos.

Os incumprimentos no pardmetro “Manganés” devem-se a&s caracteristicas naturais
(hidrogeoldgicas) da origem de agua, ja relativamente aos restantes, a averiguagao das causas
foi inconclusiva, pelo que ndo foram tomadas medidas porque as andlises posteriores ndo

confirmaram o incumprimento.

Os resultados obtidos representam uma taxa e cumprimento dos valores paramétricos para a
qualidade da agua para consumo humano de 99.76%, (Indicador da ERSAR — Agua Segura), o
que representa um bom desempenho da empresa bem como, atesta a qualidade e a seguranca

da agua na torneira dos clientes.
O PCQA, para 0 ano de 2022, foi também elaborado e sujeito a aprovac¢édo da ERSAR.

O plano de controlo operacional (PCO) tem como objetivo monitorizar a qualidade da 4gua na
rede geral de distribuicdo de 4gua. Os pontos de amostragem sdo dispositivos da rede como
bocas-de-incéndio/marcos-de-incéndio (Bl), reservatérios (RV) e junto aos pontos de entrega
(PE) da Entidade Gestora em Alta. Este controlo é complementado com o controlo da

condutividade nas torneiras dos clientes (TN).

A verificacdo da conformidade nas Bl, para além de pretender avaliar a qualidade da 4gua na
rede geral de distribuicdo de agua, permite despistar eventuais problemas nas redes prediais
quando sédo detetados incumprimentos nas andlises relativas ao PCQA. Dos incumprimentos

detetados nas torneiras, nenhum deles foi cumulativo na respetiva Bl associada.
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Quanto a periodicidade, o controlo as Bl é efetuado paralelamente as andlises do PCQA,

semanal para a condutividade, trimestral para os RV e semestral para os PE.

Na Tabela 18 apresentam-se o0s resultados globais da implementacéo do PCO.

Tabela 19.: Resultados globais da implementacdo do PCO

2021
. L) N° de
Zona_ e 2o C1E N° Total N° de P B analises com % de
Abastecimento | Controlo . - com valor :
Colheitas | analises . valor cumprimento
paramétrico .
anémalo

BI 396 1515 1119 36 96.78
Boavista TN 287 287 287 0 100.00
RV 236 2360 2124 8 99.62
PE 52 520 468 9 98.08
Bl 12 48 36 2 94.44
Olhos de TN 8 8 8 0 100.00
Fervenca RV 8 80 72 0 100.00
PE 4 40 36 4 88.89
BI 6 24 18 0 100.00
Quinta das TN 4 4 4 0 100.00

Cunhas RV NA NA NA NA NA
PE 2 20 18 1 94.45
BI 414 1587 1173 38 96.76
Global TN 299 299 299 0 100.00
RV 244 2440 2196 8 99.64
PE 58 580 522 14 97.32
Total 1015 4606 4190 60 98.57

Para os valores andmalos detetados no ambito do PCO foi efetuada a identificacdo das causas,

bem como a implementagdo, sempre que necessario, das respetivas medidas corretivas.

As causas para os valores andmalos detetados no PCO prendem-se com as caracteristicas

naturais (hidrogeolégicas) da origem de &gua, manutencdo na rede publica/reservatério,

migracdo dos materiais de constru¢do na rede de distribuicdo/reservatorio, especialmente nos

pontos de colheita. Quanto as medidas implementadas, para além das descargas de 4gua em

BI, consistiram manutencéo / limpeza na rede de distribuicéo / reservatdrio, sempre que nas

andlises posteriores foi confirmado o valor anémalo.

Na tabela seguinte apresenta-se anélise ao cumprimento, para 0s pardmetros que apresentaram

valor anémalo no PCO.
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Tabela 20: Anélise ao cumprimento

Parametro Ponto de amostragem
BI RV PE Total

Manganés Valores apémalos 12 0 5 17

% Cumprimento 89.56 100 91.38 90.17
Ferro Valores apémalos 8 2 5 15

% Cumprimento 93.04 99.18 91.38 96.40
Quantificacdo Bactérias | Valores anémalos | 13 6 2 21
Coliformes Totais % Cumprimento 98.18 97.54 96.55 97.93
E Coli Valores apémalos 4 0 0 4

% Cumprimento 99.44 100 100 99.60
Turvagio Valores apémalos 1 0 1 2

% Cumprimento 99.13 100 98.27 99.52
Enum.microrg. viaveis- | Valores anbmalos | O 0 1 1
n.°de col6nias(36+2)°C % Cumprimento 100 100 98.27 99.76

De modo a garantir a qualidade da agua na rede geral de abastecimento de agua, é
implementado o plano de descarga de 4gua, com o objetivo de promover a renovagéo da agua.
No ano de 2021 foram executadas 344 descargas planeadas, em Bl e descargas de fundo
disponiveis na rede de abastecimento. Para além destas descargas planeadas, foram ainda
realizadas 41 descargas adicionais, decorrentes da detec¢do de valores andmalos verificados em

BI, solicita¢Bes de clientes e reclamagdes.

Ainda no dmbito da gestdo da qualidade da 4gua foram resolvidas 90 ordens de trabalho, sendo
que 15 foram da responsabilidade do SeQAS, enquanto as restantes 75 foram realizadas pelo
SeAS.

Neste ano foi ainda elaborada e submetida a aprovagdo da Autoridade de Saude e da ERSAR a
matriz de risco e a escala de severidade dos perigos, conforme o novo regime legal de controlo

da qualidade da agua destinada a consumo humano.

No que diz respeito ao controlo de descarga no meio hidrico de sistemas de tratamento de
aguas residuais, foi implementado o programa de autocontrolo da ETAR de Vale de Rosas,
caracterizada com o n° de utilizagdo n° L015991.2017.RH4A, com licenca vélida até 31/10/2022.
Trata-se do Unico sistema de tratamento de aguas residuais da responsabilidade da Aguas de
Coimbra. Os resultados obtidos foram reportados no sistema integrado de licenciamento do
ambiente (SILIAmDb).

A monitorizacdo da qualidade dos efluentes, foi assegurada em todos os sistemas de aguas
residuais, através do reporte remetido pela Entidade Gestora em Alta dos resultados a entrada
das ETAR, e através da realizacdo de andlises nos sistemas de Taveiro Norte, Taveiro Sul,
Gandara e Pampilhosa. O ano de 2021, caracteriza-se pelo inicio da monitorizagdo das aguas

residuais no Sistema da Gandara.
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Na area da qualidade, em 2021, foi realizada a 2.2 auditoria de acompanhamento do presente
ciclo de certificacdo, tendo a mesma um resultado bastante satisfatério, sem qualquer nao
conformidade e com trés oportunidades de melhoria. Para atingir estes resultados, foram
efetuadas as atividades de dinamizacdo do sistema de gestdo da qualidade (SGQ), integradas
com a gestdo da empresa e 0 seu contexto, assim como a gestdo do conhecimento

organizacional e do risco.

Relativamente a dinamizacdo do SGQ destaca-se a realizacdo do programa de auditorias, o
controlo metroldgico dos equipamentos de monitorizacdo e medicdo, a elaboracdo de nova
documentacdo e de novas edicbes de documentos ja em vigor, o acompanhamento das ndo
conformidades e das a¢Bes decorrentes, bem como o apoio na implementacdo de a¢cbes de

melhoria.

Relativamente ao programa de auditorias, em 2021 foi realizada, em novembro, uma auditoria
interna a todo o SGQ, que serviu ainda de preparacdo para a auditoria de acompanhamento

realizada em dezembro, pela SGS.

Como resultado deste trabalho a Aguas de Coimbra viu reconhecido que o seu SGQ esta,
globalmente, concebido, implementado e mantido de acordo com os requisitos da norma de
referéncia (1ISO9001:2015) e que demonstra aptidao para, de uma forma consistente, cumprir 0s

requisitos aplicaveis, atingir os objetivos e realizar as politicas da Organizacéo.

Relativamente & seguranca, nomeadamente na vertente da Coordenacéo de Seguranga, foram
garantidas as responsabilidades inerentes a Coordenacdo de Seguranca ha Fase de Projeto

(CSP) e a Coordenacéo de Seguranca em Obra (CSO) da empresa.

No ambito da CSP, para cada projeto colocado a concurso, foram elaborados os respetivos
Planos de Seguranca e Saude (PSS) e a Compilagdo Técnica (CT), num total de dez. Acresce
ainda a elaboragdo da documentacdo de seguranca relativa as Prestacdo de Servico que
implicam a presenca de trabalhadores nas instalagdes da Aguas de Coimbra, nomeadamente

ficha de procedimento de seguranga, declaracdes, requisitos de SST.

Foram também avaliadas as propostas dos concorrentes na vertente da Seguranca, Ambiente e
Responsabilidade Social, no ambito dos concursos publicos de empreitadas, num total de

quatro.

No que diz respeito & CSO, foram asseguradas todas as responsabilidades do Dono de Obra e
da Coordenacgéo de Seguranca em Obra, nomeadamente: a apreciacdo e validagdo de fichas de
procedimentos de seguranca; analise, validagao, e aprovacdo do desenvolvimento do PSS para
a fase de obra; promocéo e verificagdo do cumprimento do plano de seguranca e saude, bem
como da legislacdo aplicavel; coordenacédo do controlo da correta aplicacdo dos métodos de

trabalho, na medida em que tenham influéncia na seguranga e saide no trabalho; a andlise e
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validacdo dos planos de sinalizagdo temporaria; acompanhamento dos trabalhos através de
visitas de obra efetuando o respetivo registo das atividades de coordenacdo em matéria de
segurancga e saude; nas fichas de acompanhamento de trabalhos e nas auditorias; a participagdo
nas reunides de obra e elaboracdo da respetiva ata; as comunicacdes a Autoridade para as
CondicBes de Trabalho; bem como a validagdo da Compilagdo Técnica da Obra, no final dos

trabalhos. Na tabela seguinte encontram-se de forma resumida alguns dos dados relativos a esta

atividade.
Coordenagao de Seguranca Obra Prestagdes de Servigo
N° de Obras | N° de Visitas N° de Reunides | N° de Requisitos | N° acompanhamentos
29 829 173 35 32

As constatacdes resultantes dos acompanhamentos na Coordenacdo de Seguranca em Obra,

sdo apresentadas na tabela seguinte:

Coordenacao de Seguranca Obra
Regularidades Irregularidades
11088 705

Foi também efetuado o acompanhamento ao nivel da seguranga dos trabalhos realizados em

periodo de garantia da empreitada.

Foi realizado o controlo, ao nivel da seguranca, das presta¢des de servigco, comunicadas pelas
diversas unidades organicas da Aguas de Coimbra, que ndo eram abrangidas por Ficha de
Procedimento de Seguranga. Este acompanhamento tem como objetivo garantir o cumprimento
da legislacéo aplicavel em matéria de seguranca. Neste ambito, foi efetuada a formacédo de

acolhimento aos trabalhadores envolvidos.

No desenvolvimento das empreitadas e presta¢cdes de servigco no decorrer do ano de 2021, ndo
foram registados acidentes de trabalho, podendo concluir-se que a continua promocéao junto
das empresas subcontratadas para aadocao de préaticas de trabalho seguras, por forma a reduzir
e controlar os riscos envolvidos em todas as atividades, bem como a informacdo/formacgao
necessarias ao incremento da cultura de seguran¢a do trabalho e da promog¢ao da saude dos
trabalhadores, sdo essenciais para atingir e manter o objetivo de zero acidentes de trabalho e

prevenir doengas profissionais.

Na area do ambiente, foram realizadas as atividades relacionadas com a gestdo ambiental da

Aguas de Coimbra. Assim, foram efetuadas as seguintes comunicacdes legais:

e o formulario MIRR e dos gases fluorados referentes a 2020, bem como, as declara¢des das
embalagens dos produtos comercializados no Museu da Agua em 2020 e estimados para

2021, que foram reportados a APA,;
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e a declaracdo simplificada para a gestdo das embalagens de papel e cartdo e de plastico,
colocadas no mercado pelo Museu da Agua em 2020, que se submeteu a Sociedade Ponto
Verde (SPV), entidade que emite o Certificado Ponto Verde, que certifica que sédo cumpridas
as suas responsabilidades no que respeita a gestdo de residuos de embalagens;

e inquérito IEGPA - Empresas de Gestdo e Protecdo do Ambiente e CIS - Inquérito
Comunitario a Inovacéo, do Instituto Nacional de Estatistica (INE), com dados referentes a
2020;

e inquérito da Associacdo Portuguesa de Distribuicio e Drenagem de Aguas (APDA) -

Economia Circular.

Foram assinalados os dias comemorativos com maior relevo em termos ambientais,

nomeadamente:

e Dia Internacional da Reciclagem — 17 de maio: No sentido de incentivar e sensibilizar os
colaboradores da Aguas de Coimbra a separarem corretamente os residuos, foi colocado,
em cada gabinete, um conjunto de trés sacos de reciclagem — ecobags e foram distribuidos
folhetos e cartazes com informagao relevante sobre a sinalética universal da reciclagem e
apelou-se a reducdo da Pegada Ecoldgica adotando comportamentos que diminuam o0s
recursos utilizados diariamente.

e Dia Mundial da Energia — 29 de maio: Acdo de sensibilizacdo para a importancia da
utilizacdo sustentavel de energia, da preservagado dos recursos naturais e da promoc¢éo do
uso de energias renovaveis, bem como, a eficiéncia energética em edificios, através de
sugestdes para poupanga energética no local de trabalho. Foram também divulgados, os
consumos de energia do edificio sede da Aguas de Coimbra, restantes instalacdes e da sua
frota automavel, relativos aos anos de 2014 a 2020. Promoveu-se a adoc¢do de uma Eco
condugao, apresentando as regras de uma conducéo ecoldgica e os seus beneficios.

e Dia Mundial do Ambiente —5 de junho: Neste dia foram divulgadas as informagdes mais
relevantes sobre a celebragio deste evento, cujo tema em 2021 foi “A Restauragdo do Meio
Ambiente”, onde a ONU langou a “Década para a Restauracdo dos Ecossistemas 2021/
2030", no sentido de consciencializar para a importancia da aproximagéo do ser humano ao
meio ambiente. Os colaboradores da Aguas de Coimbra foram sensibilizados para que

cuidem do meio ambiente, com a¢des concretas na empresa € em suas casas.

A Aguas de Coimbra aderiu a ERP Portugal, Entidade Gestora de SIGREEE e de SIGRPA,
passando a fazer parte da rede de recolha Depositrdo. Assim, foram disponibilizados e
colocados na empresa depositrées para que os colaboradores depositem pequenos

eletrodomésticos, lampadas e pilhas.

Celebrou-se um novo acordo entre a SOGILUB e a Aguas de Coimbra, dado que foi concedida

uma nova licenca a SOGILUB para a gestao de um SIGOU.
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Na plataforma do SILIAmb da APA, além do estabelecimento ji existente “AC, Aguas de
Coimbra, E.M - Edificio Sede”, codigo APA: APA00067145, foram criados mais 2
estabelecimentos para a Organizagdo "AC, Aguas de Coimbra, E. M”, o Estaleiro de Firas e a
Geralda, cujos cddigos APA associados sdo APA07433423 e APA07433743, respetivamente,

dado que sédo locais de armazenamento temporario e de recolha de varios residuos.

Foi desencadeado um procedimento concursal de venda para residuos metalicos com 2 lotes
para o servico de recolha e o devido encaminhamento de contadores de 4gua e de metais

diversos para um OGR.

Foram definidas especificacdes técnicas ambientais para incluir no caderno de encargos dos
procedimentos concursais para aquisicdo do servico de Manutencdo preventiva/corretiva dos
sistemas de ar condicionado e AVAC, da substituicdo de equipamentos de ar condicionado e

da aquisicéo de sacos de plastico.

Foi dada continuidade aos servicos de encaminhamento dos residuos produzidos pela Aguas

de Coimbra, conforme as quantidades de residuos referidos no quadro seguinte:

Tabela 21. Encaminhamento dos residuos

Caodigo LER Designacao Quantidade (ton)
060104 Acido Fosforoso e acido fosférico 0,983
120101 Aparas e Limalhas ferrosas 0,037
130208 Outros 6leos de motores, transmissores e lubrificacdo 0,627
130502 Lamas provenientes do separador de hidrocarbonetos 3,240
130507 Agua com 6leo do separador de hidrocarbonetos 4,740
150101 Embalagens de papel e cartdo 0,200
150102 Embalagens de plastico 0,035
150110 Embalagens contaminadas por residuos de substancias Perigosas 0,066
150202 Absorventes contaminados por substancias perigosas 0,162
150203 Equipamentos de protec¢ao individual (EPI) 0,448
160107 Filtros de 6leo 0,056
160119 Plasticos de veiculos 0,078
160213 TRC — residuos eletrénicos 0,144
160214 Residuos de Equipamentos Elétricos e Eletrénicos (REEE) 0,693
160216 Componentes eletrénicos 0,350
160303 Residuos inorganicos com substancias perigosas 0,636
170203 RCD Plasticos 1,240
170302 Misturas Betuminosas 83,820
170405 Ferro e ago - RCD metais 4,200
170411 Cabos 0,549
180103 Residuos hospitalares corto-perfurantes 0,012
190801 Gradados 7,580
190802 Residuos de desarenamento 153,420
200101 Papel de arquivo 0,500
200121 Lampadas 0,012
200133 Pilhas e acumuladores 0,035
200139 Plastico rigido das cAmaras volumétricas dos contadores 2,048
200140 Metais 9,240
200199 Residuos de higiene feminina 0,2736

Relatério & Contas 2021 | 87




Na gestdo de residuos da Aguas de Coimbra em 2021, foram encaminhadas 275,425 Ton de
residuos, em que, do Edificio Sede foram recolhidas 25,165 Ton, na Geralda 161,000 Ton e no
Estaleiro de Eiras 89,260 Ton, sendo emitidas e geridas na plataforma do SILiIAmb da APA, 98

e-GAR referentes ao transporte de todos os residuos produzidos.

Efetuou-se 0 acompanhamento ambiental e a gestao dos residuos na Geralda, Estaleiro de Eiras
e no edificio sede, implementando medidas e a¢gbes, que minimizem ou eliminem derrames nos

solos, poluicdo de linhas de 4gua e do ar.

Acompanhamentos de Servigos de

Acompanhamentos Ambientais/ Residuos Recolha de Residuos

Sede Estaleiro Geralda Sede Estaleiro Geralda
47 26 44 25 3 20
117 48

Do total de 48 servicos de recolha e devido encaminhamento de residuos resultou um custo de

20 074,89 € e 29 699,36€ de rendimentos com a valorizacdo de metais e de plasticos.

No desenvolvimento das empreitadas foi também garantido, para cada projeto colocado a
concurso, a elaboracdo do Plano de Prevencdo e Gestdo de Residuos de Construgdo e
Demolicdo (PPG), assim como, o acompanhamento ambiental em obra, de acordo com o PPG

€ com os requisitos legais.
Setor de Contadores e Telemetria

A gestdo do parque de contadores de 4gua implica um conjunto variado de atividades, das

quais poderemos destacar:

e otimizacdo do parque de contadores, desencadeando a substituicAo dos contadores de
modo a garantir o cumprimento do prazo legal de substituicdo e a melhorar a sua
adequacéo;

e responder as necessidades de movimentagdo de contadores decorrentes de solicitagdes
dos clientes ou de outros setores da empresa;

o efetivar aimplementacdo da telemetria nas Ordens de Servico pendentes das Fase |, Il e llI;

e alargar o sistema de telemetria a novas zonas de medic¢do e controlo (ZMC), tendo por base
o cumprimento do prazo legal de substituicdo (foi previamente estudada a viabilidade da

mesma -Fase V).

A atividade deste setor permitiu, ndo s6, melhorar a qualidade do parque de contadores da
Aguas de Coimbra, como também responder as solicitagdes de movimentacdo de contadores

que surgiram durante o ano e resolver as ordens de substituicdo dos contadores para
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cumprimento do prazo de substituicdo definido pela empresa. No quadro seguinte é transposto,

de forma resumida, as opera¢des desenvolvidas durante o ano de 2021.

Operagéo 2021 N° contadores
Colocacgbes 3 305

Levantamentos 2 450*
Substituicdes 17 794

(* Nota: 1693 dizem respeito a fechos de 4gua em instalacdes com telemetria)

Aproveitando a capacidade de cobertura de rede e a necessidade de substituicdo de contadores
para cumprimento do prazo legal, foi alargada a implementacdo da telemetria as ZMC de
Adémia, Algar, Alto dos Barreiros, Alto dos Barreiros Sul, Alto dos Cinco Reis, Alto do Leéo,
Andorinha, Antanhol, Antuzede, Ardazubre, Aviais, Brasfemes, Carvalhais de Baixo, Casal
Figueiras, Casal de S&o Jodo, Chéao do Bispo Il, Chafariz, Ch&o do Bispo Il, Cruz Morougos, Cruz
Morougos Hidro, Eiras, Espadaneira, Espirito Santo Touregas, Estrada Eiras, Fornos, Lordeméo,
Lordemao Torre, Pedrulha, Ponte Eiras, Pévoa Pinheiro, PGvoa Pinheiro I, Quimbres, Quinta
Romeira, Rebolim, Santa Apoldnia, Santa Eufémia, Santa Eufémia Torre, Setor Noroeste, Sistema
inferior Norte, S&do Jodo Campo, Souselas, Sdo Paulo Frades, Sdo Romao, Séo Silvestre, Sdo
Silvestre Norte, Sdo Silvestre Poente, Taveiro, Taveiro Sul, Trouxemil, Vale Luz e Zouparria

Monte.

Paralelamente a esta fase, foi promovido o alargamento desta tecnologia a grandes

consumidores, com recursos proprios da Aguas de Coimbra.

Do exercicio referente ao ano de 2021, atingimos a idade média para os contadores instalados
de 3.5 anos, que compara com 4.5 anos em 2020 e 5.5 anos em 2019. Esta melhoria na idade
média do parque de contadores tem reflexos positivos na medi¢do da agua faturada, permitindo
a diminuicdo das perdas por subcontagem. Passando o total de ZMC com esta tecnologia, de
27 em 2020, para 84 em 2021 (representando ja 63% do total das ZMC implementadas), com
uma cobertura de 61% do parque de contadores (num total de 52 180 contadores), garantido a

medicdo de cerca de 19 000 m3/dia com esta tecnologia.

No que diz respeito ao laboratério de contadores, qualificado pelo Instituto Portugués da
Qualidade (IPQ) como reparador instalador de contadores de agua potéavel fria, cuja principal
missdo é efetuar a reparacdo e o controlo metrolégico dos contadores da Aguas de Coimbra,
neste ano foram verificados um total de 6881 contadores de calibre 15, 20 e 25 mm. Apresenta-

se de seguida os nimeros nos 3 Ultimos anos.

Contadores aprovados
2019 2020 2021
6717 6503 6881
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A estes trabalhos acresce a desmontagem dos contadores abatidos.

Foram ainda realizados dois ensaios para avaliacdo do estado de funcionamento do contador
(afericdo), a pedido de clientes da Aguas de Coimbra bem como foram ensaiados contadores,
para efeitos de avaliagdo de contadores novos e dos erros de medi¢do no parque de contadores

da Aguas de Coimbra.

No ano de 2021, foi dada continuidade a prestacéo de servi¢os a entidades externas, através da
realizacdo de ensaios para avaliacdo do estado/desgaste que envolveu uma entidade e 90

contadores.

No dia 20 de julho realizou-se a auditoria ao Laboratdrio de Contadores pelo IPQ, para efeitos
de manutencédo da sua qualificacdo, tendo sido verificado que relne as condicbes para a

continuacgdo do reconhecimento da qualificagio, nos termos da legislagdo aplicavel.
Servico de Engenharia (SE)

O Servico de Engenharia (SE) tem como principal objetivo a gestdo da construcdo de
infraestruturas de distribuicdo e drenagem de aguas executada no ambito de empreitadas de

obras publicas, promovidas pela Aguas de Coimbra.

Complementarmente tem também as atribuicdes de fiscalizacdo de obras de infraestruturas
publicas de distribuicdo e drenagem de dguas promovidas por particulares (prolongamentos de
rede e loteamentos) e por outras entidades publicas, bem como a fiscalizagcdo de aquisi¢bes de
servigos de manutencdo. Como atribuicdo do SE, conta-se também a realizagdo de revisbes de

projetos antes da sua colocac¢do a concurso.

Faz parte deste servigo, o Setor de Fiscalizagdo (SeF), cujas atribuices serdo enumeradas mais

adiante.
No ambito do SE desenvolveram-se obras relevantes, nomeadamente:

e Concluséo de obras iniciadas antes de 2021:
e Trabalhos diversos de manutencéo de redes — Fase 5;
e Correcdo de deficiéncias da empreitada de Carvalhais, Marco dos Pereiros, Lages e
Banhos Secos;
e Reforco e remodelacdo da rede de abastecimento de dgua na PGvoa do Pinheiro e na rua
do Choréo;

¢ Reposicdo de pavimentos betuminosos a quente - Fase 8.

e Continuaram em execugao as seguintes obras, ja consignadas anteriormente a 2021 e que

ainda se encontram em curso:
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e Redes de drenagem de aguas residuais domésticas e remodelacédo da rede de agua, nas
povoacdes Lagares, Sinceira de Cima e rua das Hortas;

¢ Rede de drenagem de aguas residuais e remodelacdo da rede de abastecimento de agua
no Golpe, Rocha Velha e Varzeas;

e Reforco do abastecimento de 4gua a freguesia de Sdo Jodo do Campo;

e Execucdo de coletor pluvial e remodelacdo das redes de distribuicdo de agua e de
drenagem de aguas residuais na EM 537 — Estrada de Eiras;

¢ Rede de drenagem de aguas pluviais na rua da Pragueira — Eiras;

e Reparagbes pontuais no sistema de drenagem de aguas residuais do concelho de
Coimbra — Fase 4;

e Execucdo de pequenos prolongamentos de rede e ramais domiciliarios - Fase 14;

¢ Execucéo de prolongamentos da rede de drenagem de aguas residuais em vérias zonas
do concelho de Coimbra;

e Reabilitacdo de coletores e condutas nas ruas de Angola, Feitoria dos Linhos, do Lagar,

do Pinhal de Marrocos, dos Coencos e de Santa Luzia,;

Foram consignadas e concluidas, em 2021, as seguintes obras:
e Rede de drenagem de aguas pluviais na Rua e Travessa Joana Catarina — Fala;
e Rede de drenagem de aguas residuais domésticas e de abastecimento de agua na rua da
Mina - S. Silvestre;
e Execucéo e remodelacdo de infraestruturas de distribuicdo e drenagem de 4guas no Beco
da Rita — Adémia;

e Estabilizacdo de talude na Rua Principal das Véarzeas.

Foram consignadas em 2021 as seguintes obras, cuja execucdo continua em 2021

e Rede de drenagem de aguas pluviais nas ruas Nossa Senhora da Luz e da Fonte, na
Adémia;

e Rede de drenagem de aguas pluviais na rua do Arieiro e na rua da Escola — Assafarge;

¢ Reposi¢do de pavimentos betuminosos a quente - Fase 9;

e Execucéo de pequenos prolongamentos de rede e ramais domiciliarios - Fase 15;

e Rede de drenagem de aguas pluviais na rua da Mata — Assafarge;

e Rede de drenagem de aguas pluviais na rua e travessa da Cancelinha — Feteira;

e Trabalhos diversos de manutencédo de redes - Fase 6;

e Melhoria da gestédo de pressdes e reabilitacdo de condutas e ramais de agua em varias
zonas do concelho de Coimbra - Fase 2;

e Alteracdo das redes de abastecimento de agua e drenagem de aguas residuais na Estrada

do Vale do Rosal, junto a Escola Agricola;
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e SMM - Portagem — Alto S. Jodo, Adutora da Boavista e drenagem pluvial do Vale da

Arregaca.

e No total decorreram, considerando as diversas fases e o desenvolvimento plurianual de

alguns projetos, 23 empreitadas;

e Foram geridas e acompanhadas trés aquisi¢cBes de servigos:

Aquisicdo de servicos de desmatacéo e limpeza de espacos verdes em infraestruturas
de abastecimento e drenagem de aguas no concelho de Coimbra - Fase 3;
Aquisicdo de servicos de "Desmatacdo e limpeza de espacos verdes em
infraestruturas de abastecimento e drenagem de aguas no concelho de Coimbra -
Fase 4",

Aquisicdo de Servicos para Fiscalizacdo e Coordenacdo de Seguranca em Obra -
"SMM - Portagem — Alto S. Jodo, Adutora da Boavista e drenagem pluvial do Vale da

Arregaca".

e Foram ainda acompanhadas as seguintes 38 empreitadas promovidas por outras entidades,

gue envolveram execucdo ou remodelagdo de infraestruturas geridas pela Aguas de

Coimbra:

Sistema de drenagem de &guas pluviais na estabilizacdo da margem direita do
Mondego entre as pontes Agude e Santa Clara;

Rua Para Todos / Alta — Repavimentacdo e Remodelacéo de Infraestruturas da Rua
dos Coutinhos, Rua do Colégio Novo, Rua da Fonte Nova e Rua Joaquim Antdnio
de Aguiar;

Caminhos Pedonais de Santa Clara/Cal¢ada de Santa Isabel;

Valorizacdo e requalificacdo da Praca do Comércio;

Via de acesso a Cidreira;

Rua para todos / Baixa — Valorizagdo do Espaco Publico e Modernizagdo das
Infraestruturas — Rua Direita e Rua da Nogueira;

Requalificagdo do Parque Dr. Manuel Braga;

Ciclovia de Coimbra — Coimbra B/Vale das Flores/Portela — Lotes 1 a 4;

Parque Industrial de Eiras - Acesso aos lotes 14 a 24;

Avenida Ferndo de Magalhdes - requalificacdo do Separador Central - Trogo
Norte/N6 da Casa do Sal;

PEDU - Rua para todos — Baixa e Rio: rua Jodo Machado e rua Doutor Manuel
Rodrigues;

Rua para todos Alta - Valorizacdo do percurso Universidade - Arco de Almedina/ rua
e largo do Quebra Costas;

Rua para todos Alta - Valorizacdo do percurso Universidade — Requalificacdo das

escadas e beco da Carqueja;
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PEDU - Caminhos Pedonais Cruz de Celas — Baixa / Arregaca e Loios - Lote 3 -
Envolvente a Escola D. Maria;

PEDU - Caminhos Pedonais de Cruz de Celas — Baixa /Arregaca e Loios - Ligacdo da
rua Miguel Torga a rua Infanta Dona Maria;

Construcao da rua do Futuro — Almalagués;

Valorizacdo percurso Universidade/Arco de Almedina — rua Borges Carneiro, rua do
Norte, largo José Rodrigues e rua de S&o Joéo;

Retificacédo de coletores de aguas residuais no iParque — 1.2 Fase;

Parque Municipal de Skate (s6 reunides prévias);

Execucdo de infraestruturas no ambito do processo 1198/02, Guarda Inglesa-Vale
Gemil;

Execucgéo de infraestruturas no &mbito do processo 1357/07, Areeiro;

Execugcdo de infraestruturas no &mbito do processo 1062/99, rua Fonte dos
Castanheiros;

Execuc¢do de infraestruturas no ambito de processo 925/18 nas Granjeiras, Fala;
Execucdo de infraestruturas no ambito do processo 920/18, Ameal;

Execucdo de infraestruturas no &mbito do processo 1428/17, Vila Franca;

Execucdo de infraestruturas no ambito do processo 909/95, Insua dos Bentos;
Execucdo de infraestruturas no ambito do processo 1425/16, Alto do Balancho;
Execuc¢do de infraestruturas no ambito do processo 547/11, Antanhol;

Execucdo de infraestruturas no ambito do processo 1439/18, Ingote;

Execucdo de infraestruturas no ambito do processo 1545/20, Iparque;

Execucgéo de infraestruturas no &mbito do processo 1016/19, Vinha Moura;
Execucgéo de infraestruturas no &mbito do processo 1433/18, Serra da Rocha;
Execucdo de infraestruturas no ambito do processo 701/18, Quinta do Grijo6;
Execucdo de infraestruturas no ambito do processo 1041/19, Tovim;

Execucéo de infraestruturas no &mbito do processo 275/16, Bissaya Barreto (IPO);
Execucdo de infraestruturas no ambito do processo 1451/20, Vinha Moura (s6
reunides prévias);

Execucdo de infraestruturas no ambito do processo 1627/20, Polo Il (s6 reunides
prévias);

Execucdo de infraestruturas no ambito do processo 1481/20, Arieiro (s6 reunides

prévias);

No conjunto das varias interven¢des concluidas, e tendo em conta o apuramento de valores

para os indicadores ERSAR, foram remodeladas condutas de abastecimento de 4gua numa

extensdo de 7.81 quilémetros e 329 ramais de 4gua. Foram executados 155 novos ramais

de agua;
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Foram remodelados também 4.10 quildbmetros de coletores domésticos, 239 ramais
domésticos e 1.01 quilémetros de coletores pluviais. Foram executados 321 novos ramais
domeésticos e 170 pluviais;
Foi efetuada a revisdo de 7 projetos:
e Alteracéo das redes de abastecimento de agua e drenagem de aguas residuais na
Estrada do Vale do Rosal, junto a Escola Agricola;
e Remodelacdo das redes de abastecimento de agua e de drenagem de aguas
residuais nas rua 1.° de Maio e rua 4 de Julho - Pedrulha;
e Prolongamento das redes de drenagem na travessa do Monte de Sao Miguel - Eiras;
e Retificacdo de coletores de aguas residuais no iParque — 2.2 Fase;
¢ Infraestruturas de distribuicdo e drenagem de aguas na ligacdo da rua Dr. Manuel
Chaves e Castro a Rua da Igreja — Ceira;
e Alteracdo de coletor de saneamento na rua Vale de Paraiso, Ponte de Eiras -
Loteamento n.° 757/1992;
o Melhoria das condi¢Bes de pressdo nas zonas altas de Brasfemes e Espirito Santo
das Touregas;
Foram igualmente executados diversos trabalhos relacionados com vistorias e
acompanhamento de correcdes / reparagdes, em diversas empreitadas em fase de rececdo
definitiva ou de libertacdo parcial de garantias;
Foram igualmente efetuados diversos trabalhos relacionados com vistorias e
acompanhamento de correcdes / reparacdes, em diversas empreitadas promovidas por
particulares, no &mbito da rececéo definitiva das mesmas.
Ainda no ambito deste servi¢o, continuou o tratamento dos inquéritos de avaliagdo da
satisfacdo dos clientes relativamente a execucédo das empreitadas, cujos resultados finais das

obras avaliadas foram bons, traduzindo-se num valor global de 74,1 %.

Setor de Fiscalizacao (SeF)

Este setor agrega todas as competéncias relacionadas com as fiscalizacBes das redes prediais,

nomeadamente gestao das infragBes nas redes prediais e vistorias de projetos prediais.

Relativamente aos processos de redes prediais foram realizadas as seguintes atividades:

171 comunicac¢8es de inicio de obra;
162 comunicacdes de fim de obra;
302 vistorias de final de obra aprovadas;

676 novas instalacbes aprovadas para colocacdo de contadores.

As vérias outras atividades do SeF resumem-se no seguinte quadro:
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Atividades do SeF

Realizado o acompanhamento e resolucdo de 97 pedidos dos clientes de interrupcéo de agua, para
reparacdo das redes prediais ou alteragdo da localizacdo dos contadores

Analisados e informados 146 processos de roturas na rede predial de abastecimento de agua

Verificadas 376 anomalias em redes prediais de distribuicdo na sequéncia de ordens de trabalho e
outros pedidos de fiscalizacdo

Fiscalizadas 39 situacdes de ligacbes fraudulentas, comunicadas ao SeF

Efetuadas 91 notificacbes prediais

Verificados 46 processos de notificacédo

Vistoriadas 218 instalacdes no ambito do Plano de detecéo de Infracdes nas redes prediais

Setor de Comunicacdo e Educagdo Ambiental (CEA)

A estratégia de comunicacdo da Aguas de Coimbra tem assentado num principio fundamental:
fazer a pedagogia da sustentabilidade ambiental do recurso agua. Respeitando as orienta¢des
da Estratégia Nacional de Educacdo Ambiental, pretende-se estabelecer um compromisso na
construgdo da literacia ambiental em Portugal, pela urgéncia que se impde na mudanca de

comportamentos que traduzam uma maior e melhor consciéncia das questfes ecoldgicas.

Sair de portas e dinamizar a¢Bes de sensibiliza¢cdo ambiental no terreno tem sido uma estratégia
prioritaria da Aguas de Coimbra para concretizar esses objetivos. O contexto em que essas
acOes se realizam €, também, desde o inicio, um aspeto fundamental. A Empresa Municipal
Aguas de Coimbra tem procurado associar as suas acdes de comunicacdo ao desporto, a satde,
aeducacdo e a cultura, estabelecendo parcerias estratégicas e marcando presenca nas principais

iniciativas que decorrem nestes dominios.

O incentivo ao consumo de agua da torneira tem sido um dos principais objetivos das a¢des de
comunicacgdo da Aguas de Coimbra. Nos ultimos anos, é notério o esfor¢co de comunicagéo que

¢ realizado para colocar esse designio a par das preocupac¢des ambientais e ecoldgicas.

O contacto direto com a comunidade que resulta das a¢Bes de comunicacdo tem trazido
resultados muito positivos. Desde o publico escolar aos praticantes de diversas modalidades
desportivas; do publico sénior aos estudantes universitarios; dos habitantes do concelho de
Coimbra aos milhares de turistas que nos visitam; a todos conseguimos fazer chegar uma

mensagem que é pedagdgica e construtiva.

Uma das acdes de sensibilizagdo mais relevantes e gratificantes que desenvolvemos decorreu
nos meses de junho, julho e agosto de 2021 e consistiu huma iniciativa de apoio ao Centro de
Vacinacdo Covid-19, que esteve instalado no Pavilhdo Multidesportos Dr. Mario Mexia, em

Coimbra.
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Ao longo de varias semanas, instalamos a Aquavan e quatro H20 Points nesta infraestrutura,
distribuindo garrafas reutilizaveis e agua fresca a todos os que ali se deslocaram para se vacinar,

bem como aos técnicos e profissionais de salide que assumiram esta missao.

Nos periodos de desconfinamento, em que regressamos as a¢gdes de rua, destacamos duas
iniciativas que ilustram bem a importancia de voltarmos a estar em contacto direto com a
comunidade. A primeira consistiu numa parceria com a Agéncia de Promocdo da Baixa de
Coimbra (APBC), cujos associados, pequenas empresas, sentiram de forma atroz o impacto das
orientacdes sanitarias que resultaram da pandemia. O segundo exemplo do que significou para
ndés retomar o contacto com as pessoas, foi a nossa presenca, ao longo de um dia, no Centro
Educativo dos Olivais, tutelado pela Dire¢do-Geral de Reinsercdo e Servigos Prisionais.
Conseguimos realizar naquele centro educativo uma sessdo de esclarecimento em que demos
a conhecer a missdo da Aguas de Coimbra, as rotinas diarias da empresa e a diversidade de
fungBes que s@o necessarias para as concretizar, satisfazendo a curiosidade dos jovens que nos

iam colocando diversas questdes sobre estes temas.

O CEA prosseguiu, ainda, a comunicacdo de obra, divulgando as principais intervencdes da
Aguas de Coimbra; bem como a comunicacdo direta aos clientes, através do envio de cartas
que acompanham os relatérios das andlises a 4gua. Ao longo do ano, manteve-se a divulgacéo
da atividade da Aguas de Coimbra no site, nas redes sociais e através da articulagdo com os

6rgédos de comunicacdo social.
Museu da Agua de Coimbra (MA)

O ano de 2021 foi fortemente marcado pelas dificuldades criadas pela Covid-19 e pela obra de
requalificacdo do Parque Dr. Manuel Braga, mas o Museu da Agua (MA) prosseguiu e a
pluralidade de iniciativas desenvolvidas, permitiram consolidar o seu papel de intervencéo
pedagdgica e cultural na comunidade. A viver 0 14.° ano de atividade, em 31 de dezembro de
2021, o MA registou 235 868 visitantes, dos quais 61 920 foram criancas que participaram nas

oficinas de alerta e educag¢édo ambiental.

No ambito da PROGRAMAGCAO CULTURAL, a agenda tem refletido a preocupacéo de chegar
a todos os publicos e geragdes. Foram apresentadas seis exposi¢cdes onde a arte teve o valioso
propdésito de contribuir para o aumento da literacia para a sustentabilidade e constru¢do de uma

consciéncia coletiva para a importancia da utilizagdo racional da agua e seu valor.
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Tabela 22: Total de presencas na apresentacdo/inauguracdo das exposi¢ées (formato online)

Exposicédo N.° de presencas online

DE PERNAS NO AR 1000
MERGULHO E HIPNOSE 872
MAGOA 396
OS SONS DA AGUA 1200
POR UM FIO 813
FUGAS 319

Total 4600

A REFLEXAO, CIDADANIA E EDUCACAO AMBIENTAL, pela arte, é uma componente
fundamental no MA. Privilegiando o pensamento critico na perspetiva de uma cidadania
consciente e participativa, em parceria com o MARE - Centro de Ciéncias do Mar e do
Ambiente, foi realizado um workshop técnico sob a forma de webinar “RESTAURO E GESTAO
DE ZONAS RIBEIRINHAS” e um conjunto de duas “VISITAS A RIBEIRA DO VALE DAS FLORES”,

com alunos do secundario da escola Quinta das Flores.

De destacar que o workshop tinha como publico-alvo gestores e técnicos com incumbéncias na
gestdo das linhas de agua, investigadores, alunos de licenciaturas ligadas ao ambiente ou outros

cidadéos interessados no tema.

Os objetivos principais eram transmitir aos participantes, de forma clara e com exemplos
praticos, os conceitos ecoldgicos mais importantes relacionados com os ecossistemas ribeirinhos

e as melhores préticas na gestao e recuperacédo das linhas de agua.

O workshop despertou, efetivamente, um enorme interesse do publico-alvo, com 259 inscri¢des,
distribuidas de norte a sul de Portugal bem como do Brasil. Mais de 30% dos inscritos
pertenciam a municipios e juntas de freguesia, e administracdo (Comissdo de Coordenacédo e
Desenvolvimento da Regido Centro, da Agéncia Portuguesa do Ambiente, Administracdes de
Regido Hidrogréafica, Governo dos Acores, Instituto da Conservacdo da Natureza e Florestas,
GNR), e cerca de 10% pertenciam a instituicdes de ensino (universidades, politécnicos e escolas
secundarias) ou institutos de investigacdo, 21% eram inscricdes independentes e 0s restantes
pertenciam a empresas ou entidades privadas ligadas ao ambiente (WWF, LPN, GEOTA,
QUERCUS, SINERGIAE).

Relevantes para o MA sdo, também, as atividades de Educacdo Ambiental, para o publico geral.
Em 2021, foram realizadas duas importantes iniciativas, uma na Academia Briosa XXI e outra no
Hotel Dona Inés. Os objetivos principais eram alertar para a problematica e para a necessidade

de reduzir o desperdicio de agua e de plasticos de utilizacédo Unica.
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Para o publico escolar, mais uma vez, os professores e educadores foram convidados a preparar
0 ano letivo articulando os seus contetdos programaticos com o MA. O MA continuou a ir as
escolas e a receber grupos para visitas acompanhadas onde se privilegiou a realizagdo de

atividades de experimentacao relacionadas com a tematica da agua.

Inserida na programacdo de REFLEXAO, CIDADANIA E EDUCACAO AMBIENTAL, pela arte,

estd a visita 3602 disponivel em https://museudaaguacoimbra.pt/, desde maio, € uma

ferramenta que permite a descoberta, em ambiente digital, de alguns espacos do MA, ao
mesmo tempo que disponibiliza um conjunto de recursos que podem servir de apoio ao trabalho

em sala de aula.

Tabela 23: N.° total de participantes nas atividades com parceiros

Atividade Parceiro Nur_n_ero o

participantes

Os animais escritores Recortar Palavras 15

Se eu fosse uma arvore Recortar Palavras 7

Espiga de milho, rainha do prado e muitas mais | Recortar Palavras e Jardim 15

coisas Botéanico da UC

Webinar Restauro e gestao de zonas ribeirinhas | MARE 259

. . . - o Recortar Palavras e Jardim
Vem brincar ao ar livre - historias e oficina criativa 15

Botanico da UC

. . - Recortar Palavras e Jardim
Oficina de cianotipia Botanico da UC 15

Contos cantados e musicados - estérias em | Recortar Palavras e Jardim

recantos do jardim Boténico da UC 15
Antares — lancamento de livio com CD com a

. Recortar Palavras 40
presenga da autora, Alice Cardoso
Quem conta um conto acrescenta um fio Recortar Palavras 23
Contos cantados e musicados. Sesséo
performativa de contos com acompanhamento | Recortar Palavras 15
musical e historias musicadas.
Natal nas asas do arco-iris Recortar Palavras 37

Total 456

Por dltimo destacar que, com o objetivo de reforcar a notoriedade, visibilidade e impacto
publico do Museu e por consequéncia da Aguas de Coimbra, o MA fez-se representar no
Encontro Nacional de Entidades Gestoras de Agua e Saneamento — ENEG 2021, com a
comunicacdo "Museu da Agua de Coimbra — O VALOR DA AGUA, CONSTRUIR PELA ARTE".
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DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS

1. INTRODUGAO /DESTAQUES

1.1. Extingdo, por transagdo judicial, da ag8do administrativa que corria no Tribunal
Administrativo e Fiscal de Coimbra, Proc.° n° 579/18.0BECBR, proposta pela Sociedade
Aguas do Centro Litoral, S.A. (AdCL) contra o Municipio de Coimbra e a AC, Aguas de
Coimbra, E.M. e que decorria do desacordo entre a Aguas do Centro Litoral e a Aguas de
Coimbra, quanto a metodologia de faturacdo do servico de recolha e tratamento de

efluentes, por aquela Sociedade.

Tal como referido nos relatérios econdmico financeiros do segundo e terceiro trimestres de 2021
o diferendo com a AdCL terminou, mediante acordo judicialmente homologado em 8 de julho
de 2021. Os efeitos contabilisticos e fiscais abrangem regularizacbes sobre os gastos de anos

anteriores e sobre os do proprio ano.

Assim,

1.1.1. Gastos, de anos anteriores, de 2018, 2019 e 2020

Efeitos na conta de resultados transitados do exercicio de 2021

Nos termos do Protocolo assinado, a AC, Aguas de Coimbra teve que contabilizar e pagar,
relativamente aos citados anos, o tratamento de um caudal de efluente anual de 11 555 400

m3, ou seja, mais 1 426 110 m3/ ano, do que foi considerado nos orcamentos e contas.

Desse acordo, resultou, para além de outras regularizacdes contabilisticas e fiscais, a
contabiliza¢&o de varia¢des patrimoniais de valor significativo e negativas na conta de resultados
transitados, pelas divergéncias entre os volumes constantes no acordo e os dos caudais minimos
de efluente decorrentes do contrato de concessao, celebrado entre a Aguas do Mondego, S.A.
e 0 Municipio de Coimbra, em 30 de dezembro de 2004, ou seja, 10 129 290 m3/ano que vinham

sendo registados em contas de gastos.

1.1.2 Gastos do ano de 2021

Os caudais mensais que foram faturados pela AdCL continuam a ser muito superiores aos
volumes/ valores previstos no orgamento para 2021. Para um volume previsto de 10 129 290
mé/ano, foram apresentadas faturas num total de 11 438 499 m?, ou seja, uma variacdo para
mais de 1 309 209 m® do que o volume orcamentado na rubrica de gastos com a recolha e

tratamento de efluentes a AdCL.

Também os juros de mora, decorrentes do acordo homologado, estdo refletidos diretamente

no prejuizo operacional do exercicio de 2021.
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1.2. Suspensdo de interrupgdes no fornecimento de agua, por falta de pagamento, durante
a situacdo epidemioldgica em Portugal causada pelo virus SARS-CoV- 2 e pela doenca
COVID -109.

No ambito de diversos diplomas legais, o Gltimo dos quais o Decreto n° 119 - B/2021, de 23 de
dezembro, estdo suspensas as interrup¢des do fornecimento de agua, até 31 de marco de 2022,

por motivo de falta de pagamento das faturas de venda de agua e tarifas conexas.

Em consequéncia dessa suspensdo, a divida dos clientes, sobretudo, domeésticos, cresceu

comparativamente com anos anteriores.

Durante o ano de 2021, foram enviadas, para cobranca coerciva, para o Servico de execucéo
fiscal da Camara Municipal de Coimbra faturas num montante que ultrapassa, em muito, o valor

observado em anos anteriores.

Também em consequéncia do exposto, a constituicdo de imparidades, por dividas a receber de

clientes, liquida de reversdes, ascende em 2021, a um montante elevado.

Ainda decorrente da suspensao de interrup¢des no fornecimento de dgua ndo se concretizou a

faturacéo prevista no orcamento relativa a tarifas de interrupcéo e restabelecimento do servico.

Relativamente a esta situacdo, recordamos que o fornecedor de abastecimento de 4gua em
"alta” ticou completamente alheio a esta problemética e ndo estd prevista, nos diplomas legais
que determinaram, a ndo suspensao do servi¢o por falta de pagamento, qualquer indemnizagao
compensatéria para com as entidades de abastecimento de 4gua e recolha de efluentes em
“baixa”. A cobrabilidade de algumas dividas revelar-se bastante dificil e algumas delas poderéo,

a médio prazo, passar a incobraveis.

2. APRECIACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS/ SINTESE

Da apreciacdo das demonstracdes financeiras, destacamos a seguinte informacé&o:
RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS

O resultado antes de imposto, em 2021, é negativo, no valor de 2 203 127 ,97€.

A contribuicdo de cada uma das atividades principais - abastecimento de agua (AA), saneamento
de aguas residuais (AR) e drenagem de aguas pluviais (AP) é de, respetivamente, 1 120 296,19€,

-2 274 306,96€ e -1 049 117,20€.
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RENDIMENTOS
Os rendimentos gerados, em 2021, ascendem a 25 839 537 ,47€.

Em relacdo ao ano anterior apresentam uma diminuicdo de 292 136,59€.

GASTOS
Os gastos ocorridos, em 2021, totalizam 28 042 665,44€

Em relacéo a 2020, aumentaram 2 127 812,85€

SALDO DE CAIXA E DEPOSITOS BANCARIOS

Em 31 de dezembro de 2021, o saldo total de caixa e depdsitos bancarios regista o valor de

2 734 614,94€, assim determinado:

e Saldo transitado de 2020 é de 23 458 749,22¢€;
e Déficit gerado em 2021 ascende a -20 724 134,28€.

INVESTIMENTO
A aquisi¢ao de investimento em ativos tangiveis ascende a 5 282 873,32€.
Esse montante resulta de:

e Execucdo do plano de investimentos, no montante de 5 181 815,96€, correspondendo a
uma taxa de execuc¢do anual de 51%;

e Construgdo de ramais e prolongamentos de rede por administracédo direta regista o valor de
78 697,36€;

e Transferéncia do Municipio, a titulo oneroso, de infraestruturas de abastecimento de agua

e de saneamento de 4guas residuais, valorizada em 22 360,00€.

A aquisi¢ao de investimento em ativos intangiveis € de 121,87€.
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INDICADORES ECONOMICOS, DE PRODUTIVIDADE E FINANCEIROS

Observamos, que a maioria dos indicadores quer econémicos, quer de produtividade quer

financeiros apresentam uma diminuicdo de grandeza face aos observados nos anos anteriores.

Quadro Indicadores comerciais, de produtividade, econémicos e financeiros

DESCRIGAO 2021 2020 2019 2018
Comerciais:
Clientes de agua (n.?) 85 820 84 997 84 471 84 000
Agua faturada (m3) 9754 729| 10 062 472| 10 032 355| 9822 272
Utiizadores da rede de saneamento (n.?) 83 728 82 343 81 740 80 850
Agua residual faturada (m3) 9341 467| 9605 617| 9557 338] 9279 255
Produtividade:
Volume de emprego (n° de efetivos médio anual) 283 273 272 272
Valor acrescentado bruto (VAB) (€) 8769 260| 9258 852| 10 370 804| 9945 405
VAB / Gastos com pessoal 1,20 1,36 1,58 1,54
VAB / n® médio anual de efefivos (€) 30987 33015 38128 36 564
(Vendas + Prestagtes de Servigos) / Gastos com pessoal 3,35 352 3,81 3,79
(Vendas + Prestagtes de Servigos) / n° médio de efetivos (€) 86 585 87 992 91 998 89 870
Econdmicos:
Rentabilidade das vendas e prestagGes de servigos -4,94% 0,72% 3,30% 1,17%
Rentabilidade dos capitais préprios -2,07% 0,28% 1,30% 0,45%
Rentabilidade do ativo -1,59% 0,19% 0,95% 0,35%
EBITDA — Cash flow operacional c/subsidios a exploragéo (g 1877 915] 4006 956| 4696 178 4071 581
EBITDA — Cash flow operacional excluindo subsidios & exploracéo (€)| 1875 728 4001 150| 4657 578| 4 062 311
Financeiros:
Liquidez geral 0,97 1,26 1,62 203
Solvabilidade 3,30 2,07 2,70 352
Autonomia financeira 76,76% 67,40% 72,96% 77,90%
Grau de cobertura do imobilizado por capitais permanentes 0,99 1,10 117 117
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Assim,
Indicadores econdmicos de produtividade

e Arentabilidade das vendas e prestacdes de servicos passa a ser de -4,94%;
e O cash flow operacional-EBITDA regista agora o valor de 1 877 915¢;
¢ O indicador volume de negdcios/ n.° médio de trabalhadores € de 86 585€;

e O réacio vendas e prestagdes de servicos / gastos com pessoal é de 3,35.
Indicadores financeiros

Sobre os indicadores financeiros alguns apresentam uma diminuicdo de grandeza e outros um

crescimento face aos observados nos anos anteriores.
Deste modo,

e Aliquidez geral é de 0,97;
e A autonomia financeira de 76,76%;

e A solvabilidade de 3,30.
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DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

ANEXO N° 1
Entidade: AC, Aguas de Coimbra, E.M.
BALANCO
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 Unidade monetaria (€)
Datas
Notas
31/12/2021 31/12/2020
ATIVO

Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 7 62 288 757,11 61 931 645,77
Propriedades de Investimento 9 424 303,35 0,00
Ativos intangiveis 6 24 966,71 53 196,33
Ativos por impostos diferidos 17.1 1 018 923,30 20 048,98

63 756 950,47 62 004 891,08
Ativo corrente
Inventarios 11 257 823,75 275 777,13
Clientes 17.2 5677 431,72 5 492 706,62
Estado e outros entes publicos 17.7 1 699 129,55 206 597,73
Qutros créditos a receber 17.3 1 788 395,42 1 586 012,26
Diferimentos 17.4 133 035,26 97 885,08
Caixa e depo6sitos bancarios 4e175 2 734 614,94 23 458 749,22

Total do ativo

12 290 430,64

31 117 728,04

76 047 381,11

93 122 619,12

CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital proprio
Capital subscrito
Reservas legais
QOutras reservas

Resultados transitados

Ajustamentos/outras variagdes no capital préprio

Resultado liquido do periodo
Total do capital proprio

14.2

40 000 000,00
881 864,86

8 277 476,03
-2 336 836,23
12 758 598,85
-1 209 454,57

40 000 000,00
873 208,51

8 113 005,38
171 121,15

13 438 552,12
173 127,00

58 371 648,94

62 769 014,16

PASSIVO
Passivo ndo corrente
Provisbes
Financiamentos obtidos

Outras dividas a pagar

Passivo corrente
Fornecedores

Estado e outros entes publicos
Financiamentos obtidos

Outras dividas a pagar

Total do passivo

Total do capital préprio e do passivo

13.1

17.8

17.9

17.6

17.7

17.8

17.9

189 052,46 230 749,65
3 333 333,42 4 000 000,08
1506 387,81 1 488 844,88
5028 773,69 5719 594,61
4 150 669,39 2162 780,18
4773 076,38 1418 408,82

666 666,66 666 666,66
3 056 546,05 20 386 154,69

12 646 958,48

24 634 010,35

17 675 732,17

30 353 604,96

76 047 381,11

93 122 619,12

Coimbra, 21 de margo de 2022
O Contabilista Certificado:
(Dina Cancela)
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ANEXO N° 2

Entidade: AC, Aguas de Coimbra, E.M.
DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021

Unidade monetaria (€)

Periodos
RENDIMENTOS E GASTOS Notas
2021 2020
Vendas e servigos prestados 12.1 (24 503 527,44| 24 021 806,73
Subsidios a exploragdo 14.1 2187,00 5 806,32
Trabalhos para a propria entidade 18 78 697,36 77 241,55
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 19 | -6542952,73| -6 394 426,94
Fornecimentos e servicos externos 20 | -9324395,74| -8 478 791,93
Gastos com 0 pessoal 24 | -7 307 580,22| -6 823 229,26
Imparidade de inventarios (perdas/reversées) -24 299,85
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversoes) 10 -394 927,59 -64 685,40
Provisbes (aumentos/redugdes) 21 41 697,19 637 924,54
QOutros rendimentos 12.3 | 1190 718,14| 1 330 481,85
Outros gastos e perdas 22 -344 755,67| -305171,64
Resultado antes de deprecia¢des, gastos de financiamento e impostos 1877 915,33| 4 006 955,82
Gastos/reversoes de depreciagéo e de amortizag&o 23 | -4 081 043,30 -3 790 134,35
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -2 203 127,97 216 821,47
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados
Resultado antes de impostos -2 203 127,97 216 821,47
Imposto sobre o rendimento do periodo e imposto diferido 16 993 673,40 -43 694,47
Resultado liquido do periodo -1 209 454,57 173 127,00

Coimbra, 21 de marco de 2022
O Contabilista Certificado:

(Dina Cancela)
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Anexo N.° 3
Entidade: AC, Aguas de Coimbra, E.M.

DEMONSTRAGCAO DOS RESULTADOS POR FUNCOES

EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021

Unidade monetaria (€)

2021 2020
RUBRICAS Notas atlv[dades atlv[dades
Abastecimento Aguas . L total Abastecimento Aguas . - total
p s Aguas pluviais > S Aguas pluviais
de agua residuais de agua residuais

Vendas e servigos prestados 12.2 14 039 070,25 10256 412,07| 208 045,12 24503 527,44| 13577 442,37 10222 251,86 222112,50| 24 021 806,73
Custo da vendas e dos servigcos prestados
Diretos -12 040 499,62| -11 996 425,44| -1 163 138,99( -25 200 064,05| -10 932 193,25| -11 097 041,86| -1 187 895,61| -23 217 130,72
Indiretos -448 669,55 -445 788,34 -49 480,50 -943 938,39 -414 608,46 -421 209,16 -50 772,33 -886 589,95

Resultado bruto 1549 901,08 -2185801,71| -1 004 574,37| -1640 475,00 2230 640,66| -1295999,16( -1 016 555,44 -81 913,94
Outros rendimentos 408 543,88 850 822,28 76 643,87 1336 010,03 653 341,61 1253509,90| 203015,82| 2109 867,33
Gastos de distribuicao -312 931,95 -236 071,47 0,00 -549 003,42 -353 714,95 -266 837,60 0,00 -620 552,55
Gastos administrativos -474 371,39 -470 019,35 -60 513,17 -1004 903,91 -412 916,61 -418 273,32 -54 217,80 -885 407,73
Gastos Investigacdo e Desenvolvimento
Outros gastos -50 845,43 -233 236,71 -60 673,53 -344 755,67 -68 583,76 -56 060,37 -180527,51 -305 171,64
Resultado operacional (antes de gastos de
financiamento e impostos) 1120296,19| -2274306,96|-1049 117,20| -2 203 127,97 2 048 766,95 -783 660,55( -1 048 284,93 216 821,47
Gastos de financiamento
Resultados antes de impostos -2203 127,97 216 821,47
Impostos sobre o rendimento do periodo 993 673,40 -43 694,47
Resultado liquido do periodo -1 209 454,57 173 127,00

Coimbra, 21 de margo de 2022
O Contabilista Certificado:

(Dina Cancela)
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ANEXO N° 4
Entidade: AC, Aguas de Coimbra, E.M.

DEMONSTRACAO DAS ALTERACOES NO CAPITAL PROPRIO NO PERIODO DE 2020

Unidade monetéria (€)

CAPITAL PROPRIO ATRIBUIDO AOS DETENTORES DO CAPITAL DA EMPRESA-MAE

DESCRICAO . : Reservas Resultados |Outras variagdes RESIIEED
Capital subscrito . Outras reservas . . : liquido do Total
legais transitados [no capital préprio .
periodo
Posicéo no inicio do periodo 1| 40 000 000,00 831 915,23 7 328 433,01 171 121,15 14 147 707,78 825 865,65 63 305 042,82
Alteracdes no periodo
Outras altera¢des reconhecidas no capital proprio 41 293,28 784 572,37 -709 155,66 -825 865,65 -709 155,66
2 41 293,28 784 572,37 0,00 -709 155,66 -825 865,65 -709 155,66
Resultado Liquido do periodo 3 173 127,00 173 127,00
Resultado integral 4=2+3 41 293,28 784 572,37 0,00 -709 155,66 -652 738,65 -536 028,66
5
Posicédo no fim do periodo 6=1+2+3+45 40 000 000,00 873 208,51 8113 005,38 171 121,15 13438552,12 173 127,00 62769 014,16

DEMONSTRACAO DAS ALTERACOES NO CAPITAL PROPRIO NO PERIODO DE 2021

CAPITAL PROPRIO ATRIBUIDO AOS DETENTORES DO CAPITAL DA EMPRESA-MAE

DESCRICAO . : Reservas Resultados |Outras variagdes REElEeD
Capital subscrito . Outras reservas . . A liquido do Total
legais transitados [no capital préprio .
periodo

Posigéo no inicio do periodo 6/ 40000 000,00 873 208,51 8113 005,38 171121,15| 13438552,12 173 127,00 62769 014,16
Alteracdes no periodo
Outras altera¢des reconhecidas no capital proprio 8 656,35 164 470,65| -2 507 957,38 -679 953,27 -173 127,00 -3 187 910,65

7 8 656,35 164 470,65| -2 507 957,38 -679 953,27 -173 127,00 -3 187 910,65
Resultado Liquido do periodo 8 -1 209 454,57 -1 209 454,57
Resultado integral 9=7+8 8 656,35 164 470,65 -2 507 957,38 -679 953,27 -1382581,57 -4 397 365,22

10

Posigdo no fim do perido 6+7+8+10| 40 000 000,00 881 864,86| 8277 476,03| -2 336 836,23| 12 758598,85| -1209454,57| 58 371648,94

Coimbra, 21 de margo de 2022
O Contabilista Certificado:
(Dina Cancela)
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ANEXO N° 5
Entidade: AC, Aguas de Coimbra, E.M.
DEMONSTRACAO DE FLUXOS DE CAIXA

EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021

Unidade monetaria (€)

RUBRICAS

Periodos

2021

2020

Fluxos de caixa das atividades operacionais

Recebimentos de clientes
Pagamentos a fornecedores

25970 753,37
-36 764 085,18

25541 618,44
-10 360 204,38

Pagamentos ao pessoal -7 264 857,82 -6 809 793,82
Caixa gerada pelas operagbes| -18 058 189,63 8 371 620,24
Recebimento do imposto sobre o rendimento 171 953,45 0,00
Pagamento do imposto sobre o rendimento -38 396,28 -337 057,60
Outros recebimentos 6373 116,41 5980 463,98
Outros pagamentos -2 657 502,86 -4 948 079,14
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1)|] -14 209 018,91 9 066 947,48
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis -6 224 540,77 -5 182 052,04
Ativos Intangiveis -1 810,56 -107 958,54
Outros Ativos
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis 1 230,00 176 812,50
Subsidios ao investimento 376 672,62 269 000,01
Juros e rendimentos similares
Dividendos
Fluxos de caixa das atividades de investimento (2) -5 848 448,71 -4 844 198,07
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos -666 666,66 -666 666,66
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3) -666 666,66 -666 666,66
Variacao de caixa e seus equivalentes
(1+2+3) -20 724 134,28 3 556 082,75

Efeito das diferencas de cambio
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo

23 458 749,22

19 902 666,47

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

273461494

23 458 749,22

Coimbra, 21 de mar¢o de 2022
O Contabilista Certificado:

(Dina Cancela)
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ANEXO N° 5 (Desenvolvimento)

Entidade: AC, Aguas de Coimbra, E.M.

DESENVOLVIMENTO DA DEMONSTRACAO DE FLUXOS DE CAIXA
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021

Unidade monetaria (€)

RUBRICAS

2021

2020

ATIVIDADES OPERACIONAIS

RECEBIMENTOS DE CLIENTES
Venda de agua e outras tarifas

PAGAMENTOS A FORNECEDORES

PAGAMENTOS AO PESSOAL

25970 753,37

-36 764 085,18

25541 618,44

-10 360 204,38

Remunerag@es do conselho de administragéo -112 399,63 -98 414,39
Remunerac6es do pessoal -5 037 958,33 -4 766 581,94
Remuneracdes adicionais -569 036,27 -512 006,88
PrestacGes complementares -11 495,29 -14 138,70
GratificagOes e prémios de produtividade
Pensdes -11 175,03 -3925,46
Encargos s/remuneragdes -1 227 079,43 -1161 410,93
Seguros de acidentes de trabalho -83 894,20 -90 346,03
Gastos de agéo social
Outros pagamentos ao pessoal -211 819,64 -162 969,49
CAIXA GERADA PELAS OPERACOES| -18 058 189,63 8 371 620,24
RECEBIMENTO DO IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO 171 953,45
PAGAMENTO DO IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO -38 396,28 -337 057,60
OUTROS RECEBIMENTOS RELATIVOS A ATIVIDADE OPERACIONAL
Recebimentos de servigos suplementares 115 485,95 79 713,26
Recebimentos de subsidios a exploracéo 2 187,00 5 806,32
Outros recebimentos operacionais 6 307,18 132 966,36
Recebimentos consignados
Retencgéo de imposto sobre o rendimento 780 758,00 722 570,00
Contribui¢des para seguranca social e CGA 574 002,00 537 070,05
Tarifa RSU 4205 137,86 3843 216,02
Outros recebimentos consignados 343 775,79 337 750,45
Taxa gestéo residuos 345 462,63 321 371,52
OUTROS PAGAMENTOS RELATIVOS A ATIVIDADE OPERACIONAL
Pagamentos de impostos directos -900,26 -900,26
Pagamentos de impostos indirectos -22 435,27 -4 974,56
Outros pagamentos operacionais -46 426,98 -71 394,63
Pagamentos consignados
Retencgado de imposto sobre o rendimento -778 045,46 -732 886,24
Contribui¢des para seguranca social e CGA -566 536,02 -537 117,71
Tarifa RSU -1 007 727,64 -3121 128,48
Outros pagamentos consignados -151 727,71 -218 500,24
Taxa gestéo residuos -83 703,52 -261 177,02
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS (1)] -14 209 018,91 9 066 947,48

(continua)

Relatério & Contas 2021 | 110




(continuacao)

ANEXO N° 5 (Desenvolvimento)

Entidade: AC, Aguas de Coimbra, E.M.

DESENVOLVIMENTO DA DEMONSTRACAO DE FLUXOS DE CAIXA
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021

Unidade monetaria (€)

RUBRICAS 2021 2020
ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
PAGAMENTOS RESPEITANTES A:
ATIVOS FIXOS TANGIVEIS -6 224 540,77 -5 182 052,04
ATIVOS INTANGIVEIS -1 810,56 -107 958,54
OUTROS ATIVOS
RECEBIMENTOS PROVENIENTES DE:
INVESTIMENTOS FINANCEIROS
Ativos fixos tangiveis 1 230,00 176 812,50
Ativos intangiveis
SUBSIDIOS AO INVESTIMENTO
Particulares 173 028,60 184 667,88
POSEUR 203 644,02 84 332,13
QREN - POVT
Outros subsidios ao investimento (Fundo Ambiental)
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO (2) -5 848 448,71 -4 844 198,07
RUBRICAS 2021 2020
ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
PAGAMENTOS RESPEITANTES A:
FINANCIAMENTOS OBTIDOS -666 666,66 -666 666,66
DIVIDENDOS
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO (3) -666 666,66 -666 666,66
VARIACAO DE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES
(4) =)+ (2)+(3)] -20724 134,28 3 556 082,75

EFEITO DAS DIFERENGCAS DE CAMBIO

CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO INICIO DO PERIODO

23 458 749,22

19 902 666,47

CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO FIM DO PERIODO

2734 614,94

23 458 749,22

Coimbra, 21 de margo de 2022
O Contabilista Certificado:
(Dina Cancela)
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ANEXO 6

1. Identificacdo da entidade e periodo de relato.

1.1 - Designacéo da entidade: AC, Aguas de Coimbra, E.M.

1.2 - Sede: Rua da Alegria, n°111, 3000-018 Coimbra

1.3 - Natureza da atividade: Distribuicdo de agua

1.4 - Designagdo e sede da empresa-mée final e local onde podem ser obtidas cOpias das
demonstracdes financeiras consolidadas:
Céamara Municipal de Coimbra
Praca 8 de Maio, 3004-007 Coimbra

1.5.0 periodo de relato corresponde ao periodo de 01/01/2021 a 31/12/2021

2. Referencial contabilistico de preparacdo das demonstra¢des financeiras.
2.1. O referencial contabilistico usado na preparacdo das demonstracdes financeiras € o Sistema

de Normalizagdo Contabilistica (SNC).

O euro (€) é a moeda funcional e de apresentacdo das demonstragdes financeiras.

3. Principais politicas contabilisticas.

3.1. Bases de mensuracdo usadas na preparacéo das demonstragdes financeiras.

As presentes demonstra¢des financeiras possuem 0s requisitos necessarios que permitem
assegurar a comparabilidade, quer com as demonstragfes financeiras de periodos anteriores,
quer com as demonstragbes financeiras de outras entidades e representam, de forma
estruturada, a posicédo financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Aguas de

Coimbra e destinam-se a satisfazer as necessidades de informac&o dos seus utentes.
Continuidade

As demonstrac¢8es financeiras foram preparadas no pressuposto da continuidade das operacdes,
a partir dos registos contabilisticos da empresa, mantidos de acordo com as normas

contabilisticas e de relato financeiro em vigor, a data da elaboragdo das mesmas.

Regime do acréscimo (periodizacdo econémica)

As transacdes sdo reconhecidas na contabilidade quando sdo geradas, independentemente do
momento em que sdo recebidas ou pagas. As diferencas entre os montantes recebidos e pagos
e os correspondentes rendimentos e gastos, sdo registados nas rubricas “Outros créditos a

receber”, “Outras dividas a pagar” e “Diferimentos”.

Consisténcia
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As Demonstrag6es Financeiras sdo consistentes de um periodo para o outro, quer a nivel da
apresentacdo, quer dos registos contabilisticos que lhes ddo origem. Desta forma é

proporcionada informagao fidvel e mais relevante para os utentes.

Compensacao

Devido a sua importancia, os Ativos e Passivos sdo relatados separadamente, assim como 0s

Gastos e os Rendimentos, ndo sendo, por isso, compensados.

Informacdo comparativa

A informacdo comparativa deve ser divulgada, nas Demonstra¢des Financeiras, com respeito ao
periodo anterior. As politicas contabilisticas devem ser consistentes ao longo de todo o tempo.
Se se proceder a altera¢gfes das politicas contabilisticas, as quantias comparativas afetadas pela

reclassificacdo devem ser divulgadas, tendo em conta:

A natureza da reclassificacéo;
A quantia de cada item ou classe de itens que tenha sido reclassificada;

Razéo para a reclassificagéo.

3.2. Outras politicas contabilisticas relevantes

Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis sdo mensurados pelo método do custo, sendo que, quando adquiridos
ao exterior séo valorizados ao custo de aquisicdo. Quando realizados por administragdo propria,

sdo valorizados ao custo de construgéo.

Para os ativos transferidos pela Camara Municipal de Coimbra, foi adotado o custo de

construgéo.

As depreciac¢des sdo calculadas, apds a data em que 0s bens estejam disponiveis para serem

utilizados, em conformidade com o periodo de vida til estimado para cada grupo de bens.

As despesas de conservacéo e reparacdo que nao aumentem a vida Util dos ativos nem resultem
em benfeitorias ou melhorias significativas nos elementos dos ativos fixos tangiveis sdo

registadas como gastos do exercicio em que ocorrem.

Os ativos fixos tangiveis em curso representam ativos que ainda ndo retnem as condicdes
necessarias para funcionamento ou utilizacdo. Estes ativos fixos tangiveis passardo a ser
depreciados a partir do momento em que 0s ativos subjacentes estejam disponiveis para uso e

em condicBes necessarias para operar de acordo com o pretendido pela gestdo. No caso dos
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ativos fixos tangiveis por empreitada, a depreciacao inicia a partir da emissdo do auto de rececéo

provisoria.

O desreconhecimento dos ativos fixos tangiveis e respetivo ganho ou perda, resultantes da
venda ou abate sdo determinados pela diferenca entre o preco de venda e o valor liquido
contabilistico na data de alienacdo ou abate, sendo registados na demonstracdo dos resultados

nas rubricas “Outros rendimentos” ou “Outros gastos”.

Trabalhos para a prépria entidade

Os trabalhos para a propria entidade correspondem aos gastos associados a construcdo de
infraestruturas de agua e de saneamento, por administracdo propria (ramais de agua e
saneamento) e incluem encargos com materiais, maquinas/equipamentos e mao-de-obra direta,
sendo mensurados ao custo de construcdo com base em método de calculo aprovado em

Conselho de Administragéo.
Inventérios

Os custos de inventario englobam todos os gastos de compra, ou seja, todos os gastos

incorridos na aquisicdo necessarios para colocar os bens disponiveis para utilizacdo.

Os inventérios séo registados ao custo de aquisicdo. O método de custeio adotado para a

valorizagdo das saidas de armazém é o custo médio ponderado.

Os artigos para venda, no Museu da Agua de Coimbra, fazem parte dos Inventarios da AC, E.M.
E utilizado o sistema de inventario permanente.

Rédito

O rédito compreende o valor da venda de bens, prestagcdo de servi¢os, rendimentos
suplementares, descontos obtidos, outros rendimentos e ganhos e juros obtidos, todos liquidos

de impostos.
Subsidios

Os subsidios atribuidos apenas sdo reconhecidos quando existe uma certeza razoavel de que a
Aguas de Coimbra ird cumprir com as condi¢Bes para a sua atribuicdo e de que, os mesmos,

irdo ser recebidos.

Os subsidios para investimentos (provenientes de fundos comunitérios e de comparticipacdes
efetuadas por clientes para financiamento de infraestruturas de agua e de saneamento)
associados a aquisicdo ou construcdo de ativos ndo correntes, sdo reconhecidos, inicialmente

no capital préprio, deduzido do valor do passivo que lhe esta associado. Subsequentemente
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sdo imputados numa base sistematica como rendimentos do periodo, durante as vidas Uteis dos

ativos com 0s quais se relacionam.

Os restantes subsidios sédo, de uma forma geral, reconhecidos como rendimentos de uma forma
sistematica durante os periodos necessarios para os balancear com os gastos que € suposto

compensarem.

Beneficios dos empregados

Os beneficios de curto prazo dos empregados incluem remuneragfes, despesas de
representacdo, ajudas de custo, subsidio de refeicao, subsidio de férias e de Natal, retribuicdes
eventuais por trabalho extraordinério, subsidio de turno e outros subsidios previstos no acordo

de empresa da Aguas de Coimbra.

As obrigacdes decorrentes dos beneficios de curto prazo sdo reconhecidas como gastos no
periodo em que os servicos sdo prestados, numa base ndo descontada por contrapartida do

reconhecimento de um passivo que se extingue com o respetivo pagamento.

De acordo com a legislacdo laboral aplicavel, o direito a férias e subsidios de férias relativo ao
periodo, por este coincidir com o ano civil, vence-se em 31 de dezembro de cada ano, sendo
somente pago durante o periodo seguinte, pelo que os gastos correspondentes sdo
reconhecidos como beneficios de curto prazo e tratados de acordo com o anteriormente

referido.

Impostos sobre o rendimento

O imposto sobre o rendimento corresponde a soma dos impostos correntes com 0s impostos
diferidos. Os impostos correntes e os impostos diferidos sdo registados em resultados, salvo se
quando se relacionarem com itens do capital proprio. Nestes casos, os impostos diferidos sdo

igualmente registados no capital préprio.

O imposto corrente a pagar é baseado no lucro tributavel do periodo. O lucro tributavel difere
do resultado contabilistico, uma vez que exclui diversos gastos e rendimentos que apenas serdo
dedutiveis ou tributaveis em outros periodos. O lucro tributavel exclui ainda alguns gastos e

rendimentos que nunca serdo dedutiveis ou tributéveis.

Os impostos diferidos referem-se as diferencas tempordrias entre os montantes dos ativos e
passivos para efeitos de relato contabilistico e os respetivos montantes para efeitos de

tributacéo.

Sédo reconhecidos ativos por impostos diferidos para as diferengas temporarias dedutiveis,
porém, tal reconhecimento, so se verifica quando existem expectativas razoaveis de lucros fiscais

futuros suficientes para utilizar esses ativos por impostos diferidos.
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Os ativos e 0s passivos por impostos diferidos sdo mensurados utilizando as taxas de tributagio

que se espera estarem em vigor a data da reversao das correspondentes diferencas temporarias,

com base nas taxas de tributacdo (e legislacdo fiscal) que esteja formal ou substancialmente

emitida na data de relato.

Ativos e passivos financeiros

4.

Clientes: As dividas de clientes estdo mensuradas ao custo deduzido de eventuais perdas
de imparidade. S&do registadas imparidades em dividas a receber quando existam
indicadores objetivos de que a Aguas de Coimbra. n3o ira receber os montantes que lhe
sdo devidos. Na identificacdo de situagBes de imparidade é observada a mora no
cumprimento (incumprimento ha mais de 6 meses). O critério contabilistico é diferente do
critério constante na legislacdo fiscal, levando a ajustamentos no apuramento do lucro
tributavel e, consequentemente, no reconhecimento de impostos diferidos. Sempre que
sejam cobrados créditos sobre o0s quais tenham sido registadas perdas por imparidade, sdo
contabilizadas as respetivas reversoes.

Caixa e depositos bancarios: Os montantes incluidos na rubrica caixa e seus equivalentes
correspondem aos valores em caixa e depdsitos bancarios, ambos imediatamente
realizaveis.

Fornecedores e outras dividas a pagar: As contas de fornecedores e de outros terceiros
encontram-se mensuradas pelo método do custo.

Empréstimos: Os empréstimos sdo registados no passivo pelo custo.

Fluxos de caixa

Desagregacgao dos valores inscritos na rubrica de caixa e depésitos bancarios.

Unidade monetaria (€)

Caixa e bancos 31/12/2021 31/12/2020

Caixa 1441,63 1 425,33
CGD 974 314,96 18 316 412,53
BANCO BPI 17 800,50 12 668,17
NOVO BANCO 27 861,52 28 139,17
MONTEPIO GERAL 14 385,12 14 552,10
SANTANDER TOTTA 1664 728,01| 5051 468,72
MILLENNIUM BCP 34 083,20 34 083,20

Total 2734 614,94 23 458 749,22
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5. Partes relacionadas

5.1. Relacionamentos com a empresa-mae:

e Nome da empresa-mae: Camara Municipal de Coimbra.

5.2. Remunerag¢fes do pessoal-chave da gestao

As remuneracdes dos 6rgaos sociais da Aguas de Coimbra, nos periodos de 2021 e 2020, foram

as seguintes:

Unidade monetaria (€)

Conselho de Administracéo 31/12/2021 31/12/2020
Remuneragéo base 78 099,33 69 603,84
Despesas de representagao 14 263,20 13 509,42
Subsidio de refeicdo 3 753,96 3 700,55
Subsidio de férias 8 735,61 5597,19
Subsidio de Natal 5 179,02 5 800,32
Total 110 031,12 98 211,32

5.3. Transacdes entre partes relacionadas

No decorrer dos periodos de 2021 e 2020, as transa¢des efetuadas e os saldos com a empresa-

mae, foram os seguintes:

Unidade monetaria (€)

31/12/2021 | 31/12/2020
Designagao da transagao 2021 2020 Parte Parte
devedora credora Saldos Saldos

pendentes pendentes
Venda de &gua e tarifas conexas 1007 051,86 541 976,65 CMC AC, EM 94 894,23 208 363,78
Tarifa de aguas pluviais 220527,83|  235439,25 CMC AC, EM 2502 797,63| 2282 269,80
Alienacéo de infraestruturas 481 554,56 438 274,98 CMC AC, EM 1754 877,15 127332259
Tarifa RSU cobrada a clientes 4205137,86| 3843216,02 AC,EM CMC 4205 137,86 1007 727,64
TGR cobrada a clientes 345462,63| 32137152 AC,EM CcMC 345 462,63 83 703,52
Transferéncia de Infraestruturas pela CMC 22 360,00 34 254,000 AC,EM CMC 22 360,70 34 254,00

6. Ativos intangiveis

As vidas Uteis dos ativos intangiveis sédo finitas, e foram usadas as taxas maximas anuais de

amortizacéo (3 anos vida util);

Foi utilizado o método das quotas constantes, para os ativos intangiveis.

As amortiza¢des do periodo tiveram por base a quota anual de amortizagéo.
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7.

Unidade monetéaria (€)

Ativos intangiveis Software Totais
Quantias brutas escrituradas 1747 398,18| 1747 398,18
Em 01-01-2020 [Amortizacdes acumuladas 1725958,86 1725958,86
Quantias liquidas escrituradas 21 439,32 21 439,32
AdicBes 77 656,32 77 656,32
Amortizacdes 45 899,31 45 899,31
Quantias brutas escrituradas 1825 054,50 1825 054,50
Em 31-12-2020 [Amortizagdes acumuladas 1771858,17| 177185817
Quantias liquidas escrituradas 53 196,33 53 196,33
Adicdes 121,87 121,87
Amortizacdes 28 351,49 28 351,49
Quantias brutas escrituradas 1825176,37| 1825176,37
Em 31-12-2021 [Amortizacdes acumuladas 1800209,66( 1800 209,66
Quantias liquidas escrituradas 24 966,71 24 966,71

Ativos fixos tangiveis

Bases de mensuragéo usados para determinar a quantia escriturada bruta:

e Os ativos fixos tangiveis sdo mensurados pelo método do custo;

e Quando adquiridos ao exterior, sdo valorizados ao custo de aquisicdo, quando

realizados por administracdo propria, sdo valorizados ao custo de construcéo;

e Foiusadaa

quota anual de depreciagao.

Métodos de depreciacdo usados

Os métodos de depreciagcdo usados sdo 0s seguintes:

¢ Quotas constantes, para 0s bens que transitaram dos extintos SMASC;

Quotas decrescentes, conforme n°® 2 do art.° 4° e alinea c) do n° 1 do art.° 6° do
Decreto Regulamentar n°® 25/2009, de 14 de setembro, para os bens adquiridos
desde 1 de junho de 2003 até 31 de dezembro de 2007;

Quotas constantes, para os bens adquiridos a partir de 1 de janeiro de 2008.

Vidas Uteis

Sao utilizados os seguintes periodos de vida util:

Periodo maximo de vida util para os bens adquiridos a partir de 1 de janeiro de 2008
(codigos: 1295 - Infraestruturas de rede de saneamento (60 anos), 1305 -
Reservatérios de agua (50 anos), 1315 — Condutas de agua (50 anos), 1325 -
Infraestruturas de rede de agua (32 anos), 2430 e 2431 — Mobiliario (16 anos);
Viaturas ligeiras — cédigo 2375 (6 anos), viaturas pesadas — codigo 2385 (8 anos);

Periodo minimo de vida Util para os restantes bens.
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e Quantia escriturada bruta e depreciacdo acumulada no inicio e no fim do periodo.

e Reconciliacdo da quantia escriturada no inicio e no fim do periodo mostrando as adicdes, as
revalorizacdes, as alienacdes, as depreciacdes e outras alteracdes.
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Unidade monetaria (€)

Terrenos e Edificios e . . . ; *Ativos fixos
Ativos fixos tangiveis recursos outras Equamento Equipamento de Equ!pgmer?to Qutros at!vo§ tangiveis em Totais
naturais construcdes béasico transporte administrativo | fixos tangiveis curso
Quantias brutas escrituradas 195 982,95 2720794,86( 174 610 509,47 2273 412,75 1493 820,72 1 056 786,45 6 370 190,67| 188 721 497,87
Em 01-01-2020 |Depreciagdes acumuladas 1720 036,17| 122 781 800,08 2 024 839,78 1308 093,23 744 497,01 128 579 266,27
Quantias liquidas escrituradas 195 982,95 1000 758,69| 51828 709,39 248 572,97 185 727,49 312 289,44 6 370 190,67 60142 231,60
Adicdes 854,00 69 444,04 542 682,75 92 347,09 8 975,67 5229 794,12 5944 097,67
Transferéncias 34 758,15 4191 601,19 -4 226 359,34
Alienagdes e abates -301 628,09 -377 377,31 -568,21 -381,62 -235 013,77 -914 969,00
Dep. Acum. de alien. e abates -126 193,40 -377 377,31 -568,21 -381,62 -504 520,54
DepreciagOes 84 094,91 3322672,08 140 773,04 162 366,45 34 328,56 3744 235,04
Quantias brutas escrituradas 195 982,95 2 756 407,01| 178 569 926,61 2438 718,19 1585 599,60 1 065 380,50 7138 611,68 193 750 626,54
Em 31-12-2020 |Depreciagdes acumuladas 1804 131,08| 125978 278,76 1788 235,51 1469 891,47 778 443,95 131 818 980,77
Quantias liquidas escrituradas 195 982,95 952 275,93 52591 647,85 650 482,68 115 708,13 286 936,55 7138 611,68 61931 645,77
Adicdes 435,50 10 476,68 70 412,00 91 000,00 163 801,42 186 701,68 4760 046,04 5282 873,32
Transferéncias -101 691,71 -323 073,11 3742 533,06 -3 748 533,06 -430 764,82
Alienag0es e abates -148 053,98 -147 653,97 -7 851,82 -390 056,06 -693 615,83
Dep. Acum. de alien. e abates -89 969,70 -147 027,49 -7 851,82 -244 849,01
Outras alteragbes 0,00
Depreciagoes 76 208,24 3616 783,40 153 461,07 156 488,17 43 289,46 4 046 230,34
Quantias brutas escrituradas 94 726,74 2443 810,58| 182 234 817,69 2529718,19 1601 747,05 1244 230,36 7 760 068,60| 197 909 119,21
Em 31-12-2021 |Depreciagdes acumuladas 1880 339,32| 129 505 092,46 1941 696,58 1479 352,15 813 881,59 135 620 362,10
Quantias liquidas escrituradas 94 726,74 563 471,26 52 729 725,23 588 021,61 122 394,90 430 348,77 7 760 068,60 62288 757,11
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* Os ativos fixos tangiveis em curso dizem respeito a empreitadas em curso (7 721 289,40€) e a
terrenos com contratos promessa de compra e venda, ainda sem escritura (38 779,20€). Os

terrenos sem escritura sdo 0s seguintes:

Unidade monetaria (€)

Terrenos sem escritura Val_or .
Contabilistico

Terreno em Vale Maceira - Lamarosa 14 055,00
Terreno para Reservatdrio e E.E.A do Dianteiro 520,00
Terreno para Po¢co de Bombagem - Vilela 2 751,00
Terreno em S. Facundo na Geria para E.E.A.R. - Antuzede 3 000,00
Terreno para E.E.A.R. em Espertina - Adémia 480,00
Terreno em Ribeira do Zorbal E.E.A.R. Cioga do Campo 1 - S. Jodo Campo 1 378,70
Terreno para E.E.A.R. em Espertina 2 - Adémia 480,00
Terreno em Carregais - Cegonheira para E.E.A.R. de Arzila 1 100,00
Terreno em Palla p/instalagéo de Camara perda de carga - Castelo Viegas 492,00
Terreno em Gaiteira para ETAR de Vale das Rosas - Lamarosa 480,00
Terreno para E.E.A.R. Casal das Hortas - Cruz Morougos 4 000,00
Terreno em Anaguéis para E.E.A.R. de Anaguéis - Aimalagués 132,50
Terreno para constru¢cdo EEAR Rua Principal Casal Lobo 1 360,00
Terreno Cova-Cima - Hidropressora - Palacio S. Marcos 4 800,00
Terreno em S. Jodo do Campo - Falaqueira RSV e EEA - Penetra 1 3 750,00

Total 38 779,20

8. Custos de empréstimos obtidos

8.1. - Os custos de empréstimos obtidos sdo reconhecidos como gastos do periodo.

8.2. - Empréstimos obtidos - quantias em divida no inicio e no fim do periodo.

Unidade monetaria (€)

L Total do Capital em divida no | Amortizagéo no | Capital em divida no
Descricéo : . L . . : .
financiamento inicio do periodo periodo fim do periodo
Financiamentos obtidos 12 000 000,00 4 666 666,74 666 666,66 4 000 000,08

9. Propriedades de Investimento

O modelo aplicado foi o modelo do custo.
Foi utilizado o método das quotas constantes, para as propriedades de investimento.

As amortizacdes do periodo tiveram por base a quota anual de amortizacgéo.
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Unidade monetaria (€)

Propriedades de Investimento Terrenos e recursos Edificios e clutras Totais
naturais construcdes
Quantias brutas escrituradas 0,00 0,00 0,00
Em 01-01-2020 |Amortizagdes acumuladas 0,00 0,00 0,00
Quantias liquidas escrituradas 0,00 0,00 0,00
Adicdes 0,00 0,00 0,00
Amortizagbes 0,00 0,00 0,00
Quantias brutas escrituradas 0,00 0,00 0,00
Em 31-12-2020 |Amortizagdes acumuladas 0,00 0,00 0,00
Quantias liquidas escrituradas 0,00 0,00 0,00
Adicles 0,00 0,00 0,00
Transferéncias 107 691,71 323 073,11 430 764,82
Amortizagbes 0,00 6 461,47 6 461,47,
Quantias brutas escrituradas 107 691,71 323 073,11 430 764,82
Em 31-12-2021 |Amortizagdes acumuladas 0,00 6 461,47 6 461,47
Quantias liquidas escrituradas 107 691,71 316 611,64 424 303,35

As propriedades de investimento dizem respeito a um imével adquirido em 2014 e constituido

por trés fracdes autbnomas.

Aquando da sua aquisi¢cdo foi reconhecido no ativo da empresa como Ativos Fixos Tangiveis,
mensurados ao valor de custo e nunca depreciados. O Conselho de Administracdo da Aguas de
Coimbra decidiu que os Servicos administrativos da empresa ndo se iriam transferir para o
referido imével pelo que se procedeu a transferéncia para Propriedades de Investimento, e ao
reconhecimento da depreciacdo sobre o valor de custo (excluindo a percentagem relativa ao

terreno).

O justo valor do imével, conforme relatério de avaliagdo elaborado por um perito independente,
ascende a 466 531,20€.

10. Imparidade de ativos

Unidade monetaria (€)

Imparidade Ativo P erda§ por R.e VEISoes de Valor
imparidade imparidade
Em dividas a receber Clientes 417 637,93 22 710,34 394 927,59
Em inventarios Inventarios 24 299,85 24 299,85

11. Inventérios

Utilizou-se o custo de aquisicdo nas existéncias entradas em armazém. Nas saidas, utilizou-se o

custo médio ponderado.

O valor das perdas por imparidade em inventérios diz respeito a material que vai ser vendido &

sucata em 2022 por néo ter valor comercial, nem valor de uso.
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Unidade monetaria (€)

31/12/2021 31/12/2020
Inventérios ; Materiais . ) Materiais _

Mercadorias Diversos de |Total Mercadorias e Mercadorias Diversos de [Total Mercadorias e
_ _ Conservacdo | Materiais Diversos _ _ Conservacdo | Materiais Diversos

Agua Museu Agua | Armazéns Agua Museu Agua | Armazéns
No inicio do periodo 2921,68 32 492,56 240 362,89 27577713 3143434 224 342,69 247 859,54
Compras/entradas 6 369 555,68 944,00 183 415,26 6553 914,94| 6236 481,53, 1540,37| 176 319,75 6 414 341,65
Vendas/saidas 6372 477,36 584,81 174 506,30 6547 568,47| 6233559,85 482,15 160 299,55 6394 341,55
No fim do periodo 0,00] 3285175 249 271,85 282 123,60 2921,68 3249256 240 362,89 275 777,13
Perdas por inventério acumuladas 24 299,85 24 299,85 0,00

12. Rédito

12.1. Asvendas e prestacdes de servicos dos periodos de 2021 e 2020 dividem-se da seguinte
forma:

Unidade monetaria (€)

Vendas e prestacoes de servicos 2021 2020 Variagéo € van;)gao

Vendas

Agua 9556 570,19 9412 127,54 144 442,65 1,53%

Artigos Museu 66,43 174,05 -107,62 -61,83%
Sub Total 9 556 636,62 9412 301,59 144 335,03 1,53%

Prestacgfes de servigos

Setor de agua 4367 207,84 4135 257,03 231 950,81 5,61%

Setor de saneamento 10 385 498,90 10 387 930,34 -2431,44 -0,02%

Servigos secundarios 194 184,08 86 317,77 107 866,31| 124,96%
Sub Total| 14 946 890,82| 14 609 505,14 337 385,68 2,31%

Total| 24 503527,44| 24021 806,73 481 720,71 2,01%

12.2. Por atividades, registamos a seguinte evoluc¢do das vendas e dos servi¢os prestados:

Unidade monetaria (€)

2021 2020
Vend_as e atividades atividades
SEMCOS I Abastecimento | Aguas Aquas plvais total Abastecimento | - Aguas | g o ol
prestados de dgua residuais | 9" P de dgua residuais | 9P
14 039 070,25| 10 256 412,07 208 045,12 24 503 527,44| 13577 442,37| 10 222 251,86 222 112,50 24 021 806,73

Comparativamente com o periodo de 2021, regista-se um aumento de 3,40% na atividade de
abastecimento de &gua, 0,33% na atividade de aguas residuais e uma diminui¢do de 6,33% na

atividade de &guas pluviais.
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12.3. Outros rendimentos e ganhos:

Unidade maonetaria (€)

Out.rend e ganhos/Juros divid e out rend_similares 2021 2020 Variag&o € | Variagio %

Rendimentos suplementares 57 711,32 3219071 25 520,61 79.28%

Descontos de pronto pagamento obtidos 23.89 9,40 14,49

Ganhos em inventarios 326,71 1 936,69 -1609,98 -83,13%

Rend. e ganhos em invest. ndo financeiros £55 637,84 322 54819| -256 860 35

Correcdes relativas a periodos anteriores 52747 49,20 522227

Excesso da estimativa para imposto 29 708,95 29 708,95

Em subsidios para investimento 89501322 927 502,27 67 51095 7,28%

Qutros ndo especificados 18 453 23 22 505,11 -4 051,88 -18,00%

Juros de depdsitos bancarios 0,00 3266.33 -3 266,33 -100,00%

Juros de financiamentos concedidos a clientes 18 521,51 20 473,95 -1 952 44 -9.54%
Total 1190 718,14 1330 481,85| -139 763,71 -10,50%

13. Provisfes, passivos contingentes e ativos contingentes

13.1. Divulgacdes para cada classe de proviséo:

¢ Quantia escriturada no inicio e no fim do periodo;

Unidade monetaria (€)

Descrigdo No |n|f:|o el Constituicao Utilizagao No fl,m do
periodo periodo
Processos judiciais 230 749,65 0,00 41 697,19 189 052,46
Total 230 749,65 0,00 41 697,19 189 052,46

13.2. Para cada classe de passivo contingente a data do balanco.

13.2.1. O Passivo contingente que vinha a ser relatado no anexo as contas (nota 12.2 dos
Relatério & Contas de 2020) foi resolvido através de sentenca homologatéria da transacéo
judicial com a Aguas do Centro Litoral, S.A., do Tribunal Administrativo e Fiscal de Coimbra,
datado de 8 de julho de 2021.

A acdo administrativa que corria no Tribunal Administrativo e Fiscal de Coimbra, Proc.° n.°
579/18.0BECBR, proposta pela Sociedade Aguas do Centro Litoral, S.A. contra o Municipio de
Coimbra e a Aguas de Coimbra decorria do desacordo entre a Aguas do Centro Litoral e a
Aguas de Coimbra, quanto & metodologia de faturacdo do servico de recolha e tratamento de
efluentes, por aquela Sociedade. No computo do célculo apresentado pela Aguas do Centro
Litoral entram infiltragcbes indevidas de aguas pluviais e freaticas que ndo sdo efluentes

domeésticos a tratar.

Desde 2016, contrariando a metodologia acima referida, a Aguas de Coimbra contabilizou, os

gastos com aquele servigo de acordo com os caudais de efluente decorrentes do contrato de
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concessdo, celebrado entre a Aguas do Mondego, S.A. e 0 Municipio de Coimbra, em 30 de

dezembro de 2004, ou seja, 10 129 290 m?/ano.

Nos termos do ponto 2. da clausula 2.2 do Anexo Il — Pagamentos, do Protocolo assinado, a
Aguas de Coimbra teve que contabilizar e pagar, relativamente aos anos de 2018, 2019 e 2020,
o tratamento de um caudal de efluente anual de 11 555 400 m?3, ou seja, mais 1 426 110m?/ ano,

do que foi considerado.

Para melhor entendimento das operagdes contabilisticas e fiscais que essa transacéo,
homologada judicialmente, obrigou, em 2021, a Aguas de Coimbra a registar, recordamos e
resumimos os procedimentos que foram efetuados ao longo do periodo de discordia e os

procedimentos exigidos pela transacao acordada.

Nos anos de 2016, 2017 e 1.° trimestre de 2018:

e Metodologia de contabilizagdo utilizada pela Aguas de Coimbra: A Aguas de Coimbra
contabilizou os gastos com o servi¢co de recolha e tratamento de efluentes de acordo com
os caudais decorrentes do contrato de concessao, celebrado entre a Aguas do Mondego,
S.A. e 0 Municipio de Coimbra, em 30 de dezembro de 2004, ou seja, um total anual de
10 129 290 m® (= 844 107,5 m3/ més). E, devolveu, mensalmente, as faturas emitidas pela

Aguas do Centro Litoral, S.A.

e Metodologia nos pagamentos efetuados pela Aguas de Coimbra & Aguas do Centro Litoral
S.A.: Os pagamentos cuja fatura se aguardava, ascenderam a 5238 749,14€ e foram
efetuados, durante o ano de 2018, com base quer nas obrigac¢des previstas no artigo 5° do
Decreto-Lei 114/2014, de 21 de junho, quer para acertar os valores j& pagos com o
montante a pagar para um caudal de efluente anual de 10 129 290 m?® (= 844 107,5 m®/

més).

e Acordo - transacéo judicial (anexo Il) com a Aguas do Centro Litoral: Ora, para regularizacio
dos pagamentos no total acima referido, a Aguas do Centro Litoral, nos termos dos pontos
1 e 3, da clausula 2% do Acordo assinado- Transacdo Judicial (Anexo Il) emitiu, em 31 de
julho de 2021, a fatura n® ZF2 450038/3143 no valor de 5 238 749,14€, acompanhado de

declaracédo de que esta fatura estava paga.

Nos anos de 2018 (incluindo acerto do 1° trimestre), 2019 e 2020:

e Metodologia de contabilizagdo utilizada pela Aguas de Coimbra: A Aguas de Coimbra
continuou a ndo concordar com a metodologia de faturagdo do servico de recolha e

tratamento de efluentes pela Aguas do Centro Litoral, pelo que, entendeu continuar a
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contabilizar, os gastos com aquele servi¢go, de acordo com os caudais de efluente (10 129
290 m3/ano) decorrentes do contrato de concessio, celebrado entre a Aguas do Mondego,
S.A. e 0 Municipio de Coimbra, em 30 de dezembro de 2004 e devolver todas as faturas e

notas de crédito emitidas pela Aguas do Centro Litoral, S.A.

e Pagamentos efetuados pela Aguas de Coimbra a Aguas do Centro Litoral S.A. : A Aguas de
Coimbra ndo efetuou qualquer pagamento a Aguas do Centro Litoral relativamente ao

servigo de recolha e tratamento de efluentes pela Aguas do Centro Litoral.

e Acordo - transagio judicial (anexo Il) com a Aguas do Centro Litoral S.A: A Aguas do Centro
Litoral, para cumprimento dos pontos 2 e 4, da clausula 22 do Acordo assinado- Transacao
Judicial (Anexo Il) — emitiu em 31.07.2021 as faturas n° ZF2 450038/3144, ZF2 450038/3141
e ZF2 4500383140, de, respetivamente, 20 442 203,73€, 201 615,48€ e 23 995,99€, num
total de 20667 815,20€. Estes valores foram pagos pela Aguas de Coimbra, por

transferéncia bancaria com data-valor de 13 de agosto de 2021.

Nos meses de janeiro a junho de 2021:

e Metodologia de contabilizacdo utilizada pela Aguas de Coimbra: A Aguas de Coimbra,
continuou a ndo concordar com a metodologia de faturacdo do servico de recolha e
tratamento de efluentes pela Aguas do Centro Litoral. Contabilizou os gastos com aquele
servi¢o de acordo com os caudais de efluente mensais de 844 107,5 m® e devolveu todas as

faturas e notas de crédito emitidas pela Aguas do Centro Litoral, relativas a esses meses.

e Pagamentos efetuados pela AC, Aguas de Coimbra, E.M & Aguas do Centro Litoral S.A.: A
Aguas de Coimbra néo efetuou qualquer pagamento & Aguas do Centro Litoral relativo aos

meses de janeiro a junho de 2021.

e Acordo - transaco judicial (anexo Il) com a Aguas do Centro Litoral, S.A : A Aguas do Centro
Litoral para execucdo do ponto 1, da clausula 32- Determinacédo dos volumes e caudais - do
Acordo assinado, reencaminhou para a Aguas de Coimbra, as faturas que esta tinha
devolvido, e emitiu a nota de crédito n® ZG2 450051/0105, no valor de 173 225,88€, datada
de 31 de julho de 2021. Assim, os valores contabilizados no ano de 2021 resultaram da nova

metodologia de determinacéo dos caudais, constante no acordo homologado.

O servigo de recolha e tratamento de efluentes foi contabilizado até 30 de junho de acordo com
os caudais minimos de efluente — 3 085 888,20€ (844 107,50 m3/ més x 6 meses x 0,6093€): com
a nova metodologia de determinacdo dos caudais, que se consubstancia na aceitacdo das

faturas emitidas pela AdCL, nos meses de janeiro a junho o valor do servigo é de 4 026 788,17%;
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Daqui resulta um montante de IVA a recuperar a 31/12/2021 de 1 444 718,70€ e avultados

prejuizos fiscais — 4 512 039,75€ apurados no final deste exercicio econémico.

14. Subsidios e outros apoios das entidades publicas.

14.1. - Subsidios a exploracéo

Registamos em subsidios a exploragdo o montante de 2 187,00€, e diz respeito a subsidio
atribuido pelo Instituto do Emprego e Formacéao Profissional, como contrapartida de estagios

profissionais realizados na Aguas de Coimbra.

14.2. - Subsidios ao investimento

Em subsidios ao investimento, registamos o seguinte:

De fundos comunitarios:

Unidade monetaria (€)

Subsidios
Transferéncia | Demonstragdo
Rubrica Ano de concess&o | pirendimentos | de resutados | 52410
ety em periodos Out. rend. e |Out.var.capital SElED
anteriores ganhos proprio

INAG - Saneamento Freguesia de Souselas 2002 e 2003 221913,57 203 514,98 1 533,24 16 865,35
INAG - Requalificagdo Ambiental Z.Norte 2008 e 2009 2 715 269,84 2137 591,84 41 431,56 536 246,44
QCAIl-FEDER 1995 a 2000 11 841 598,55 8896 989,09 334 166,36 2610 443,10
QCA-ll - FEDER 200122009 [14308024,79| 12506 030,52 176 011,56 1625 982,71
QCA Il - Fundo Coeséo 2001 582 048,55 387 644,02 19 382,20 175 022,33,
Mais Centro FEDER - COIMBRA iPARQUE 2011 e 2016 571 017,05 167 913,76 17 844,28 109 014,11 276 244,90
Mais Centro FEDER - Lagoas 12 Fase 2011 2012 e 2016 244 699,18 55 192,40 5 866,68 48 716,44 134 923,66
Mais Centro FEDER - Almalagués 32 Fase 20112012 e 2016 | 1 010 812,98 188 574,31 9 354,24 237 775,65 575 108,78
Mais Centro FEDER - Obras Complementares 20112013 e 2016 | 1 086 999,47 227 432,28 14 471,12 245 492,96 599 603,11
Mais Centro FEDER - Varias Zonas C.Coimbra 32 Fase 2011 2012 e 2016 763 538,46 215 208,89 23 860,56 133 946,24 390 522,77
Mais Centro FEDER - Varias Zonas C.Coimbra 42 F 2012 e 2016 596 232,05 111 560,07 11 042,40 129 159,36 344 470,22
POVT - Rem.Rede.Ab.Agua Vérias Zonas Coimbra 2F 2014 e 2016 631 450,69 212 564,77 19 732,84 92 779,67 306 373,41
POVT - Rem.Rede.Ab.Ag. V.Z. Coimbra 5F Sub.Inf. Parte B 2016 581 094,00 105 928,65 18 159,20 102 826,49 354 179,66
POSEUR - San. Basico Aimalagués 42 Fase 2017 e 2021 374 334,09 24 024,79 7130,61 77 215,08 26596361
Fundo ambiental - Viaturas elétricas 2017 22 201,72, 14 804,15 3 700,96 831,78 2 864,83
POSEUR - Redugéo de Perdas no SAA no Concelho Coimbra 2020 e 2021 274 374,56 11 441,42 87 457,58 39 482,01 135 993,55

Total Subsidios 39 056 176,10| 28 696 982,49 791 145,39| 1217 239,79| 8 350 808,43|

De comparticipagbes de particulares:

Unidade monetéria (€)

Comparticipagoes
. _ Transferéncia p/ [ Demonstracéo Balanco
Rubrica Ano de concessao . |rendimentos em | _de resultados <
Total atribuido " -
periodos Out. rend. e |Out.var.capital
8 o Saldo
anteriores ganhos proprio
. Anos anteriores |12 293 390,23
Particulares 7521 542,82 203 867,83 289 148,02| 4 407 790,42
2021 128 958,86
Total comparticipacdes 12 422 349,09 7521 542,82 203 867,83 289 148,02| 4 407 790,42
Total de subsidios e comparticipagdes 51478525,19| 36218525,31 995 013,22 1506 387,81|12 758 598,85
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15. Acontecimentos ap0s a data do balanco

15.1. - Aemissdo das demonstracdes financeiras foi aprovada pelo Conselho de Administracédo
da AC, Aguas de Coimbra, E.M., em 28 de marco de 2022.

15.2. Nado sdo conhecidos quaisquer acontecimentos com
Demonstracdes Financeiras de 2021.

impacto significativo nas

16. Impostos sobre o rendimento.

Divulgacéo separada das principais componentes de gasto (rendimento) de impostos:

Imposto estimado do periodo Unidade monetaria (€)

Imposto estimado do periodo 2021 2020
Coleta 0,00 42 441 36
Derrama municipal 0,00 303153
Tributagdes autonomas 5 200,92 135142
Total 520092 46 824 31

Impostos diferidos

Em perdas por imparidade - dividas a receber 2021 2020
Recohecimento de perdas por imparidade 14 432,00 1372110
Constituig&o e reverséo de perdas por imparidade -65 777,97 -16 850,94
Total -51 345 97 -3 129,84

Em prejuizos fiscais 2021 2020
Reconhecimento AID -047 528,35 0,00
Total| -947 528,35 0,00
Imposto estimado e impostos diferidos -993 673,40 43694 47

17. Instrumentos financeiros

17.1. Ativos por impostos diferidos

Unidade monetaria (€)

Ativos por Impostos Diferidos S I[“CIO i ID reconhecimento ID constltulgao € Saldo'flm do
periodo reverséo periodo

Ajustamentos clientes cobranga duvidosa 20 048,98 65 777,97 14 432,00 71 394,95

Prejuizos fiscais reportaveis 0,00 947 528,35 0,00| 947 528,35

Total Ativos ID 20 048,98 1 013 306,32 14 432,00| 1 018 923,30

Foi reconhecido um ativo por imposto diferido relativo a prejuizos fiscais apurados no montante

de 4512 039,75€.

Tendo os resultados fiscais negativos gerados em 2021 um periodo de reporte de 12 anos, &
expectavel a recuperacdo dos ativos por impostos diferidos associados, considerando as

medidas previstas nos instrumentos de gestao previsional 2022. Exemplo destas medidas é a
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aprovacdo do novo tarifario, que entrou em vigor a 1 de janeiro de 2022, nos termos do Edital

da Camara Municipal de Coimbra n.° 263/2021 de 23/12/2021.

17.2. Clientes

A rubrica de clientes apresenta a seguinte composic¢ao:

Unidade monetaria (€)

) Clientes conta Clianiizs Valor bruto Clientes Perda_s por Saldo liquido
Data Clientes cobranca , ~ imparidade 5
corrente . clientes c/caugbes clientes
duvidosa acumuladas
Clientes Gerais 274073536 1698563,28) 4439 298,64 53261,81| 1330814,25| 305522258
Camara Municipal de Coimbra 2597 691,86 2597 691,86 2597 691,86
31/12/2021 (Juntas de Freguesia 18 793,04 18 793,04 18 793,04
SMTUC 5724,24 572424 5724,24
Total] 5362944,50| 169856328 7061507,78 53261,81| 1330814,25| 5677431,72
Clientes Gerais 2705 792,66 1266 361,18 3972 153,84 53 261,81 935 886,66 2983 005,37
Camara Municipal de Coimbra 2490 633,58 2490 633,58 2490 633,58
31/12/2020 |Juntas de Freguesia 16 185,65 16 185,65 16 185,65
SMTUC 2 882,02 2 882,02 2 882,02
Total 5215 493,91 1266 361,18 6 481 855,09 53 261,81 935 886,66 5492 706,62
17.2.1. Perdas por imparidade acumuladas
Unidade monetaria (€)
Dividas de clientes No m',c [ Aumentos Diminuicdes No ﬁ,m 2
periodo periodo
De Cobranga duvidosa: clientes em mora 927 063,72 417 637,93 22 710,34 1321991,31
De ajust. em div.a receber: correcdes ao capital préprio 8822,94 882294
Total 935 886,66 417 637,93 22 710,34 1330 814,25
17.3. Outros créditos a receber
Unidade monetaria (€)
Devedores por acréscimos de rendimentos 31/12/2021 31/12/2020
Juros bancérios de depositos a prazo 0,00 73,30
Indemnizacéo de Seguro Acidentes Trabalho 470,79 52,26
Sub-total 470,79 125,56
QOutros devedores 31/12/2021 31/12/2020
Outros devedores relativos a rend. suplementares 80 957,33 63 711,39
CMC - Const. novas redes de aguas pluviais 1754877,15| 1273322,59
IVA aguardar faturagé@o (AdCL) - recolha e tratamento efluentes 0,00 296 533,10
Outros devedores diversos 4 048,44 427791
Sub-total| 1839882,92| 1637 844,99
Perdas por imparidade outros devedores e credores acumuladas 51 958,29 51 958,29
Total | 1788395,42( 1586012,26
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17.4. Diferimentos

O valor inscrito nesta rubrica diz respeito aos gastos a reconhecer em periodos futuros, relativos

a:

Unidade monetaria (€)

Diferimentos 31/12/2021 31/12/2020
Contratos de manuten¢&o 88 100,46 47 980,46
Renovacao de assinaturas 553,98 442,37
Seguros 20 198,61 27 196,70
Outras prestacfes de servigcos 24 182,21 22 265,55
Total 133 035,26 97 885,08

17.5. - Caixa e depositos bancarios

As disponibilidades da Aguas de Coimbra sdo constituidas por valores monetarios em caixa e

depdsitos bancarios, e apresentam os seguintes movimentos e saldos:

Unidade monetaria (€)

Caixa e depésitos | Saldo inicio do Débitos no Créditos no Saldo fim do
bancarios periodo periodo periodo periodo
Caixa 142533 121945770,41 121945754,11 1441,63
Depositos a ordem 18 931 247,87 40 552 284,53 57 665 977,75 1817 554,65
Depésitos a prazo 4 000 000,00 0,00 4 000 000,00 0,00
Outros depésitos 526 076,02 400 386,50 10 843,86 915 618,66
Total| 23458 749,22| 162898 441,44 183622 575,72 2734 614,94

17.6. Fornecedores
O saldo de fornecedores apresenta a seguinte composi¢ao:

Unidade monetaria (€)

Fornecedores 31/12/2021 31/12/2020
Outros fornecedores c/corrente 595 885,12 396 774,50
AdCL - Aguas do Centro Litoral 3554 784,27 1766 005,68
Total 4150 669,39 2162 780,18

A faturagdo em divida e ndo vencida em 31/12/2021 a AdCL, referente a compra de agua e ao

servigo de recolha e tratamento de efluentes, representa 86% do saldo de fornecedores.
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17.7. Estado e outros entes publicos
O saldo desta rubrica é constituido pelos seguintes valores a receber e a pagar:

Unidade monetéaria (€)

Estado e outros entes publicos - a receber 31/12/2021 31/12/2020
IRC a recuperar 33 195,36 142 244,50
Imposto sobre o valor acrescentado (IVA) 1444 718,70 0,00
Taxa de recursos hidricos (TRH) - Servigo abastecimento de agua 123 388,12 29 236,44
Taxa de recursos hidricos (TRH) - Servico saneamento 97 827,37 32 815,58
Taxa de recursos hidricos (TRH) - Serv.san. - aguardar fatura 0,00 2301,21
Total 1699 129,55 206 597,73
Unidade monetaria (€)

Estado e outros entes publicos - a pagar 31/12/2021 31/12/2020
IRC a pagar 0,00 0,00
Reten¢&o do imposto sobre o rendimento (IRS) 71 448,58 54 808,33
Imposto sobre o valor acrescentado (IVA) 0,00 145 372,68
Contribuicbes para a SS, CGA e Casa do Pessoal da CMC 151 027,31 126 796,65
Tarifa de residuos sélidos urbanos (RSU) 4205 137,86 1007 727,64
Taxa de gestéo de residuos (TGR) 345 462,63 83 703,52
Total 4773 076,38 1418 408,82

17.8.

- Financiamentos obtidos

A rubrica de financiamentos obtidos, relativa a empréstimos bancarios, apresenta a seguinte

composicao:
Unidade monetaria (€)
Financiamentos obtidos 31/12/2021 31/12/2020
Corrente 666 666,66 666 666,66
N&ao corrente 3333 333,42 4 000 000,08
Total 4 000 000,08 4 666 666,74
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17.9. - Outras dividas a pagar
Divida corrente:

Unidade monetaria (€)

Fornecedores de investimentos 31/12/2021 31/12/2020
Gerais 292 220,47 1142 399,74
Empreiteiros 489 225,60 540 425,08
Sub-total 781 446,07 1 682 824,82
Unidade monetaria (€)

Credores por acréscimos de gastos 31/12/2021 31/12/2020
Remuneragdes e encargos s/remuneracdes a pagar 830 863,04 813 935,00
Recolha e tratamento de efluentes a liquidar 0,00 16728 572,83
Comunicagdes 22 602,60 609,84
Eletricidade 10 461,26 14 829,05
Agua 3717,07 3 449,32
Impostos a liquidar (IMI) 900,26 900,26
QOutros credores por acréscimos de gastos 46 147,84 31 256,66
Sub-total 914 692,07| 17 593 552,96

Unidade monetaria (€)

Qutros credores 31/12/2021 31/12/2020

Sindicatos 1 404,76 1 150,76
Assessores e consultores 6,25 38,90
C.M.C. - Tarifa RSU cobrada 609 197,36 513 284,25
C.M.C. - TGR cobrada 67 685,65 30 529,15
C.M.C. - Transferéncia onerosa de Infraestruturas 22 360,70 34 254,00
Outros credores diversos 6 554,01 67 309,17
Depdsitos de garantia (empreiteiros) 627 074,81 441 176,19
Outros depositos de garantia 26 124,37 22 034,49
Sub-total 1 360 407,91 1109 776,91

Outras dividas a pagar - Total Corrente 3056 546,05| 20 386 154,69

Divida ndo corrente:

Unidade monetaria (€)

Outros credores 31/12/2021 31/12/2020
Relativos a subsidios para investimentos 1506 387,81 1488 844,88
Total ndo corrente 1 506 387,81 1 488 844,88
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18. Trabalhos para a propria entidade

E registado, em trabalhos para a propria entidade, a construcdo, por administracdo direta, de

ramais de 4gua e ramais de saneamento (residuais e pluviais):

Unidade monetaria (€)

Rendimentos para a propria entidade 2021 2020 Variacao € |Variagcéo %
Ramais de agua 44 256,59 32999,05| 11 257,54 34,1%
Ramais de saneamento aguas residuais 22 393,28 32 676,60| -10 283,32 -31,5%
Ramais de saneamento aguas pluviais 12 047,49 11 565,90 481,59 4,2%

Total 78 697,36 77 241,55 1 455,81 1,9%

19. Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas (CMVMC)

O CMVMC teve a seguinte evolucdo comparativa:

Unidade monetaria (€)

CMVMC 2021 2020 Variacao € |Variacao %
Mercadorias 6 372 538,33| 6233 691,36 138 846,97 2,23%

Agua - AdCL 6329 321,81| 6 197 604,61 131 717,20 2,13%
Agua - Inova e Condeixa 43 155,55 35 955,24 7 200,31 20,03%
Artigos Museu da Agua 60,97 131,51 -70,54| -53,64%
Materiais 170 414,40 160 735,58 9 678,82 6,02%

Materias conservacao diversos 170 414,40 160 735,58 9 678,82 6,02%
Total| 6542 952,73| 6 394 426,94 148 525,79 2,32%
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20. Fornecimentos e servigos externos

Os FSE, num total de 9324 395,74€, apresentam um crescimento de 9,97%, quando

comparados com periodo anterior.

Unidade monetaria (€)

FSE 2021 2020 Variagéo € Var!;‘fao

Recolha e tratamento de efluentes (*) 6973 940,94 6129 115,84| 84482510 13,78%
Trabalhos especializados 480 286,69 509 002,12| -28 715,43 -5,64%
Publicidade e propaganda 34 410,29 29 034,79 537550 18,51%
Comissdes 141 077,89 135 155,86 5922,03 4,38%
Conservagdao e reparagao 585 729,56 593 131,72 -7 402,16 -1,25%
Ferramentas e utens. desgaste rapido 8 595,60 6 561,39 2034,21| 31,00%
Livros e documentacao técnica 0,00 312,60 -312,60| -100,00%
Material de escritério 2 206,72 2 971,49 -764,77| -25,74%
Eletricidade 191 667,49 169 277,18 22 390,31 13,23%
Combustiveis 159 236,52 135 954,74 23281,78| 17,12%
Agua 20 660,76 8 234,26 12 426,50| 150,91%
Outros fluidos 23,94 23,00 0,94| 100,00%
Deslocac0es e estadas 1 554,69 1081,76 472,93 43,72%
Rendas e Alugueres 36 441,05 44 525,67 -8 084,62 -18,16%
Comunicagéo 373 410,22 417 988,00 -44577,78| -10,66%
Seguros 82 028,49 90 623,11 -8 594,62 -9,48%
Contencioso e notariado 2 729,50 3 184,00 -454,50| -14,27%
Despesas de representagcéo 20,00 312,90 -292,90| -93,61%
Limpeza, higiene e conforto 61 660,35 56 914,29 4 746,06 8,34%
Outros fornecimentos e servigos 168 715,04 145 387,21 23327,83| 16,05%
Total| 9324 395,74 8478791,93| 845 603,81 9,97%

(*) O Servico de Recolha e Tratamento de efluentes, com um peso de 75% no total dos FSE,
apresenta uma variacdo de 13,78% provocada pelo aumento do preco unitario daquele servico
(0,6093€/m®* em 2021, contra 0,6045€/m® em 2020) e pelo aumento do caudal tratado de
1 309 209 m®.

21. Provisbes
Divulgamos a reverséo da provisao referente:

e Processo n° 596/19.3BECBR, no montante de 38 440,29€, acéo interposta pelo Aquino
Construcgbes, S.A. e julgado parcialmente procedente pelo Tribunal Administrativo e Fiscal
de Coimbra;

e Processo n.° 38/2020-JPCBR - Julgados de Paz de Coimbra, no montante de 3 256,90¢€,
acdo interposta por Jodo André Moreira da Costa e Ana Claudia da Costa Oliveira e julgado
procedente pelo Julgados de Paz de Coimbra.
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Unidade monetaria (€)

Provisbes Aumentos Reducoes Valor
Processos judiciais em curso 0,00 41 697,19 -41 697,19
Total 0,00 41 697,19 -41 697,19

22. Outros gastos e perdas

Unidade monetaria (€)

Outros gastos e perdas 2021 2020 Variacéo €

Impostos e taxas 26 162,42| 25 975,03 187,39
Dividas incobraveis 7 075,79 10 448,07 -3372,28
Perdas em inventarios 1 221,08 753,84 467,24
Alienacdes 58 710,76( 175 434,69|-116 723,93
Correc0es relativas a periodos anteriores 5351,10| 43777,58| -38 426,48
Quotizacdes 500,00 500,00 0,00
Ofertas e amostras de inventarios 3721,37 3721,37
Multas e penalidades 0,00 30,00 -30,00
QOutros néo especificados (*) 242 013,15| 48 240,65| 193 772,50
Juros suportados 0,00 11,78 -11,78

Total| 344 755,67| 305 171,64 39 584,03

(*) na rubrica “outros ndo especificados” consta o valor de 201 615,48€ relativo a juros de mora
de atraso no pagamento resultantes do acordo — transag&o judicial com a Aguas do Centro

Litoral S.A..

23. Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizacao

Unidade monetaria (€)

Deprecia¢cdes/amortizacdes 2021 2020 variagéao € van;)(;ao

Propriedades de Investimento 6 461,47 0,00 6 461,47

Edificios e outras construgdes 6 461,47 0,00 6 461,47
Ativos fixos tangiveis 4 046 230,34 3 744 235,04 301 995,30 8,07%
Edificios e outras construcdes 76 208,24 84 094,91 -7 886,67 -9,38%
Equipamento béasico 3616 783,40( 3322 672,08 294 111,32 8,85%
Equipamento de transporte 153 461,07 140 773,04 12 688,03 9,01%
Equipamento administrativo 156 488,17| 162 366,45 -5 878,28 -3,62%
Qutros ativos fixos tangiveis 43 289,46 34 328,56 8 960,90 26,10%
Ativos intangiveis 28 351,49 45 899,31 -17547,82| -38,23%
Programas de computador (software) 28 351,49 45899,31| -17547,82| -38,23%
Total 4081 043,30 3 790 134,35| 290 908,95 7,68%
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24. Beneficios dos empregados

Os gastos com o pessoal apresentam os seguintes valores:

Unidade monetaria (€)

Gastos com o pessoal 2021 2020 Variagao € Var:)/aogao
Remuneragao dos orgéos sociais 110 031,12 98 211,32 11 819,80 12,04%
Conselho de administragéo 110 031,12 98 211,32 11 819,80| 12,04%
Remuneracgdes do pessoal 5616 070,21| 5 282 356,83 333 713,38 6,32%

Ordenados e salérios 5032 468,62| 4 754 476,07 277 992,55 5,85%
Remunerag¢des adicionais 572 106,30 513 742,06 58 364,24 11,36%
Prestacdes complementares 11 495,29 14 138,70 -2643,41| -18,70%
Beneficios pds emprego 11 175,03 3 925,46 7 249,57| 184,68%

Prémios para pensdes 11 175,03 3 925,46 7 249,57| 184,68%
Encargos sobre remuneracoes 1253 975,49| 1167 812,79 86 162,70 7,38%

Centro regional seguranga social 410 683,60 340 337,88 70 345,72 20,67%
Caixa geral de aposentagdes 843 291,89 827 474,91 15 816,98 1,91%
Seguro de acid.trabalho e doengas prof. 82 703,55 86 525,43 -3 821,88 -4,42%
Seguro de acid.trabalho e doengas prof. 82 703,55 86 525,43 -3 821,88 -4,42%
Outros gastos com o pessoal 233 624,82 184 397,43 49 227,39 26,70%
Assisténcia na doenca 90 000,00 50 979,99 39 020,01 76,54%
Formacao 16 170,00 4 661,00 11 509,00 246,92%
Medicina no trabalho 19 685,39 22 532,45 -2 847,06| -12,64%
Equipamentos de prote¢&o individual (EPI) 556,60 5439,39 -4 882,79 -89,77%
Outros gastos 362,41 347,75 14,66 4,22%
Comparticipagéo para o SNS 89 388,92 82 506,82 6 882,10 8,34%
Qutros gastos néo especificados 17 461,50 17 930,03 -468,53 -2,61%
7 307 580,22 6 823 229,26 484 350,96 7,10%

25. Divulgacdes exigidas por diplomas legais

25.1. Artigo n.° 210° do Cdédigo dos Regimes Contributivos do Sistema Previdencial de
Seguranga Social

Declara-se que, & data do balanco, a Aguas de Coimbra néo tem dividas em mora a Seguranca
Social.

25.2. Artigo 62° da Lei n® 50/2012, de 31 de agosto

Sem prejuizo do disposto no artigo 35° do CSC, as empresas locais sdo obrigatoriamente objeto
de deliberacdo de dissolucdo, no prazo de seis meses, sempre que se verifique uma das

seguintes situacdes:

25.2.1. Quando as vendas e prestacdes de servigos realizados durante os Ultimos trés anos

ndo cobrem, pelo menos, 50% dos gastos totais dos respetivos exercicios.
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Unidade monetaria (€)

2021 2020 2019
Vendas 9 556 636,62 9412 301,59 9412 301,59
Prestacdes de servigos 14 946 890,82 14 609 505,14 14 609 505,14
24503 527,44 24 021 806,73 24 021 806,73
Gastos totais 28 042 665,44 25914 852,59 25 300 369,51
Cobertura 87,38% 92,70% 94,95%
25.2.2. Quando se verificar que, nos Ultimos trés anos, o peso contributivo dos subsidios a

exploracdo atribuidos pela entidade publica participante é superior a 50% das suas

receitas.

Unidade monetaria (€)

2021 2020 2019
Subsidios a exploracao E.P. 0,00 0,00 0,00
Recebimentos 32893 725,85 31 967 894,93 33071 360,89
Peso contributivo 0,00% 0,00% 0,00%
25.2.3. Quando se verificar que, nos Ultimos trés anos, o valor do resultado operacional

subtraido ao valor correspondente as amortizacdes e as depreciacdes é negativo.

Unidade monetaria (€)

2021 2020 2019
Resultado operacional 1877 915,33 4 006 955,82 4696 178,38
AmortizagBes e depreciacdes 4 081 043,30 3790 134,35 3 656 305,88
RO - amortiz./deprec. -2 203 127,97 216 821,47 1039 872,50
25.2.4. Quando se verificar que, nos dltimos trés anos, o resultado liquido é negativo.
Unidade monetaria (€)
2021 2020 2019
Resultado liquido -1 209 454,57 173 127,00 825 865,65
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26. Outras informacdes

26.1. Em 31 de dezembro de 2021, pendem sobre a Aguas de Coimbra, as seguintes acdes

em tribunal:
Acdo administrativa especial de pretensdo conexa com atos administrativos, proc.° n°
888/14.9BECBR, que corre no Tribunal Administrativo e Fiscal de Coimbra, cujo autor é

MIPAVI - Sociedade Imobiliaria de Construgdes e Urbanizaces. A agdo é de 78 508,23€;

Acdo administrativa comum, que corre, em forma ordinaria, no Tribunal Administrativo e
Fiscal de Coimbra, proc.° n°® 210/13.0BECBR, em que é autor 3D - LAB, Comunicagao e
Gestdo de Imagem, Lda. A acdo é de 72 065,53€;

Acdo administrativa que corre no Tribunal Administrativo e Fiscal de Coimbra. Proc. n.°
272/20.4BECBR. Autor: Jodo Carlos da Gama Dias Pacheco. Pedido: 23 776,12€;

Acdo de contencioso pré-contratual que corre no Tribunal Administrativo e Fiscal do Porto.
Proc. n.° 1026/21.6BEPRT. Autor: CIMONTUBO — Tubagens e Soldadura, Lda. Pedido: “ser
anulado o ato de adjudicacdo a sociedade DST — Domingos da Silva Teixeira, S.A. do
concurso publico (...) para a empreitada designada por “"SMM — Trogo Portagem — Alto de
Sdo Jodo - Adaptacdo da Infraestrutura a BRT, Adutora da Boa Vista e Drenagem Pluvial do

Vale da Arregaca”,

Acdo administrativa que corre no Tribunal Administrativo e Fiscal de Coimbra. Proc. N.°
447/21.9BECBR. Autor: Silvino Ferreira de Paiva. Pedido: 2 600,00€;

Intimacdo para prestacdo de informacdes e passagem de certidbes que corre no Tribunal
Administrativo e Fiscal de Coimbra. Proc. N.° 539/21.4BECBR. Autor: ZUME — Construcdes,
S.A. Pedido: 30 000,01€;

De acordo com informac&o juridica, a probabilidade da Aguas de Coimbra, ser condenada em

algum destes processos &€ muito baixa, deste modo, para estas acdes ndo foram constituidas

provisoes.

Acéo administrativa comum que corre no Tribunal Administrativo e Fiscal de Coimbra. Proc.°
244/18.9BECBR. Autor: Jorge dos Santos Unipessoal, Lda. Pedido: 4 706,05€. Foi

constituida provisdo para esta acdo em 2018;

Acdo administrativa que corre no Tribunal Administrativo e Fiscal de Coimbra. Proc.°
675/18.4BECBR. Autor: CONTEC - Construcdo e Engenharia, S.A. Pedido: 171 494,95€. Foi

constituida provisdo para esta agcdo em 2018;
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e Acdo administrativa que corre no Tribunal Administrativo e Fiscal de Coimbra. Proc. N.°
174/20.4BECBR. Autor: Aquino Construg8es, S.A. Pedido: 12 851,46€. Foi constituida

provisdo para esta acdo em 2020.

26.2. A Aguas de Coimbra tem a sua responsabilidade as seguintes garantias bancarias

prestadas a Infraestruturas de Portugal, S.A.

Unidade monetaria (€)

Finalidade Referéncia | Entidade| Valor
Garant.das cond. de lic.p/ocup.S.Solo Z.Estrada na EN 17 ao Km 9+950 lad.dto. 00400145 NBanco | 1 000,00
Garant.das cond. de lic.p/inst.rede dren. Aguas resid.na EN 17 Km 6+880 e 8+600 00403515 NBanco |29 522,00
Garant.das cond. de lic.p/exec.ram. &gua e san. na EN 110-2 ao Km 19+950/E Assafarge 962300488023561 | Santander| 1 000,00
Garant.das cond. de lic.p/exec. Ramal dom. &gua EN 110 ao Km 25+258 M. Pereiros 962300488024072|Santander| 1 000,00
G.cond.de lic.p/ocup.s.solo p/rep.pont. CBR-F3 EN 17Km 10+000 a 10+459 S.Frutuoso 962300488024383 | Santander| 1 000,00
G.cond.de lic.p/ocup.s.solo p/exec.ram.agua e san.na EN 110-2 ao KM 17+690 Palheira 962300488024416 | Santander| 1 000,00
G.cond.de lic.p/ocup.s.solo na EN 111 ao KM 27+883 lado direito - S. Martinho Arvore 962300488028468 | Santander| 1 000,00

G.cond.de lic.p/ocup.s.solo, exec 3 ramais dom na EN 111 ao KM 39+327 ao KM 39+311 - Adémia | 962300488031868 |Santander| 1 000,00
G.cond.de lic.p/ocup.s.solo da zona instalagéo de rede san tubagem IC2 - KM 180+075 - Cernache | 962300488032145 | Santander| 1 000,00

G.cond.de lic.p/ocup.s.solo na EN111 ao Km 31+175, lado esquerdo, S.J.Campo 962300488032771 | Santander| 1 000,00
G.cond. de lic.p/exec.ramal 4gua EN110 ao Km 15+586, Torres do Mondego 962300488032629 [ Santander| 1 000,00
G.cond.de lic.p/ocup.s.solo na EN110 km26+976 - Portela Gato - Almalagués 962300488033917|Santander| 1 000,00
G.cond.de lic.p/ocup.s.solo no atravessamento EN111 Km39+102 - Adémia 962300488034118|Santander| 1 000,00
G.cond.de lic.p/ocup.s.solo na Exec Ramal domiciliario na Rua Marginal Mondego, Torres Mondego | 962300488035337 | Santander| 1 000,00
G.cond.de lic.p/ocup.s.solo na Rua Séo Lourenco, Taveiro, ER 1-7 2515.003112.493 CGD (25102,50
G.cond.de lic.p/ocup.s.solo na Rua Séo Lourenco, Taveiro, ER 1-7 2515.003006.393 CGD 9817,50
G.cond.de lic.p/ocup.s.solo na EN110 KM 26+652, Lado esq Castelo Viegas 962300488036283 | Santander| 1 000,00

Total 78 442,00

27. Divulgac¢des adicionais para as entidades a que se referem a alinea /) do n.° 1 do artigo
2.° e 0 n.° 4 do artigo 9.°, ambos do Decreto-Lei n.° 158/2009, de 13 de julho, com
redacdo dada pelo Decreto-Lei n.° 98/2015, de 2 de junho.

27.1. Os honorérios totais faturados durante o periodo pelo revisor oficial de contas

relativamente a revisdo legal das demonstragdes financeiras anuais, ascendeu a 14 400€.

Néao foram faturados, pelo revisor oficial de contas, quaisquer honorarios relativamente a outros
servigos de garantia de fiabilidade, a titulo de servi¢cos de consultoria fiscal e de outros servicos

que ndo sejam de revisdo ou auditoria.

Coimbra, 21 de marco de 2022

O Contabilista Certificado

(Dina Cancela)
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RELATO DE EXECUCAO ORCAMENTAL DO PERIODO

Rendimentos e Gastos
Unidade monetaria (€)

EXECUGCAO ORCAMENTAL DO PERIODO 2021 O;%;;T‘zg)to Exeg/t‘@a‘)

Vendas 9 556 637 10 061 684 95%
Servigos prestados 14 946 891 15807 184 95%
Trabalhos para a prépria entidade 78 697 80 000 98%
Subsidios a exploragéo 2187 5510 40%
Revers@es de perdas imp. em dividas a receber e em amortiz. e deprec. 22710 55000 41%
Outros rendimentos e juros 1190 718 1071909 111%
ProvisGes do periodo (redugdes) 41 697 50

Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 6 542 953 6 621 606 99%
Fornecimentos e servigos externos (*) 9 324 396 8836 166 106%
Gastos com o pessoal 7 307 580 7337071 100%
Gastos de depreciacéo e de amortizagédo 4081043 4019500 102%
Imparidade de dividas a receber e inventarios (perdas) 441 938 70 100 630%
ProvisGes do periodo (aumentos) 0 10 000 0%
Outros gastos (**) 344 756 161 320| 214%
Juros e gastos similares suportados 0 540 0%

a) Apos alteragdes orcamentais do periodo

(*) resultante do acordo homologado judicialmente em 08/07/2021 entre a Aguas de Coimbra e a Aguas do Centro Litoral
que teve de contabilizar um caudal - 1.309.209 m3 - superior ao considerado nos documentos previsionais para 2021.

(**) resultante do acordo homologado judicialmente em 08/07/2021 entre a Aguas de Coimbra e a Aguas do Centro Litoral
que teve de contabilizar o pagamento de juros de mora por atraso no pagamento - no valor de 201.615,48€, ndo previstos
nos documentos previsionais para 2021.

Coimbra, 21 de margo de 2022
O Contabilista Certificado

(Dina Cancela)
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Fluxos de Caixa
Unidade monetaria (€)

EXECUCAO ORCAMENTAL DO PERIODO 2021 Ozl’gglmEEQ;O Exeg/:j@a"
Recebimentos de clientes 25970 753 28 240 585 91,96%
Pagamentos a fornecedores (*) 36 764 085 32281246 113,89%
Pagamentos ao pessoal 7 264 858 7 330 299 99,11%
Recebimento de imposto sobre o rendimento 171953
Pagamento de imposto sobre o rendimento 38 396 69 875 54,95%
Recebimentos de subsidios a exploragdo 2187 5510 39,69%
Outros recebimentos 121 793 99 933 121,87%
Recebimentos consignados 6 249 136 5783 460| 108,05%
Pagamentos de impostos diretos 900 1100 81,84%
Pagamentos de impostos indiretos 22 435 30 000 74,78%
Outros pagamentos 46 427 96 750 47,99%
Pagamentos consignados 2587 740 5783 460 43,74%
Pagamentos de ativos fixos tangiveis 6 224 541 9487 733 65,61%
Pagamentos de ativos intangiveis 1811 134 667 1,34%
Pagamentos de outros ativos 10
Recebimentos de ativos fixos tangiveis 1230 1875 000 0,07%
Subsidios ao investimento 376 673 1 354 692 27,81%
Pagamentos de financiamentos obtidos 666 667 666 667 100,00%
Juros e gastos similares 10

a) Apos alteracBes orcamentais do periodo

(*) O valor executado a mais diz respeito ao acordo homologado judicialmente em 08/07/2021 com a Aguas
do Centro Litoral e que resultou num pagamento de 20.667.815,20€ em 13/08/2021 relativo aos anos de
2018, 2019 e 2020.

Coimbra, 21 de margo de 2022

O Contabilista Certificado

(Dina Cancela)
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PLANO PLURIANUAL DE INVESTIMENTOS

Execucdo do Plano Plurianual de Investimentos

De 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2021

Valor realizado Nivel de execugdo
Cédigo Dotacé(? anual Gaslg total No periodo
Anos anteriores 2021 Total prevista previsto em analise| Global (b)
(@)
2|1 INVESTIMENTOS EM ATIVOS FIXOS TANGIVEIS - SETOR
DE AGUA
ol1| 1 Sistemas de abastecimento de &gua - Infraestruturas
lineares
2[1] 1 | 1 |Sistema de abastecimento de agua de Adémia 27 666,53 58 359,04 86 025,57 79 000,00 130 000,00 73,87% 66,17%
2[1| 1 | 2 [Sistema de abastecimento de dgua de Alto dos Barreiros / 868550  38678,12 4736362 66 000,00 105000,00 5860% | 4511%
Cruz Moroucos / Cernache
2|1 1 | 3 |Sistema de abastecimento de agua de Andorinha 1270,00 440,00 1710,00 176 500,00 276 500,00 0,25% 0,62%
2|1| 1 | 4 [Sistema de abastecimento de agua de Ceira 67 413,94 45 646,82 113 060,76 516 000,00 1270000,00( 8,85% 8,90%
2[1] 1 | 5 |Sistema de abastecimento de 4gua de Ché&o do Bispo 1715,00 7759,20 947420 65 000,00 98 000,00| 11,94% 9,67%
2|1] 1 | 6 |Sistema de abastecimento de 4gua de Cumeada / Olivais 5330,00 1190,00 6 520,00 46 500,00 216 500,001 2,56% 3,01%
2[1| 1 | 7 |Sistema de abastecimento de &gua de Ingote / Alto dos 3102,50 114250 424500 6650000 133500,00| 1,72% 3,18%
Cinco Reis
2[1] 1 | 8 |Sistema de abastecimento de agua de Ingote / Lordemé&o 1 960,00 4 852,50 6812,50 18 000,00 153 000,00 26,96% 4,45%
2[1] 1 | 9 |Sistema de abastecimento de agua de Pinhal de Marrocos 45 041,49 45 041,49 138 000,00 282 000,00| 32,64% 15,97%
2|1| 1 |10|Sistema de abastecimento de agua de Rebolim 16 320,00 99 574,92 115 894,92 166 000,00 231 000,00| 59,98% 50,17%
2[1| 1 [a2[Sistema de abastecimento de dgua de Santa Clara Il / 2037575 14412315 17349890|  151000,00 19700000| 9545% | 8807%
Alqueves / Arruela
2|1 1 [12|Sistema de abastecimento de agua do Sistema Inferior 54 185,83 183 727,67 237 913,50 215 000,00 1100 000,00| 85,45% 21,63%
21| 1 [13 ifl}z':;a de abastecimento de &gua de Vendas de 3637503| 6820461 104579,64| 264 000,00 48400000| 2584% | 2161%
Sub-total 2.11. - Sistemas de abastecimento de 4gua:  »53 45008 698 740,02 952140,10| 196750000| 467650000 3551% | 2036%
Infraestruturas lineares
2[1| 2 Reservatérios de agua
2|1 2 | 1 |Reservatdrio de Alcarraques 0,00 10,00 40,00
2|1| 2 | 2 |Reservatério de Aimalagués Torre 0,00 10,00 40,00
2|1| 2 | 3 |Reservatério de Aimalagués Il 0,00 10,00 40,00
2|1 2 | 4 |Reservatdrio de Alto do Ledo 0,00 10,00 40,00
2|1| 2 | 5 |Reservatério de Alto dos Cinco Reis 0,00 10,00 40,00
2|1 2 | 6 |Reservatério de Ameal 0,00 10,00 11 020,00
2|1| 2 | 7 [Reservatério de Andorinha 0,00 10,00 40,00
2|1| 2 | 8 [Reservatério de Andorinha Torre 0,00 10,00 40,00
2|1| 2 | 9 |Reservatdrio de Antuzede 0,00 10,00 40,00
2|1| 2 |10|Reservatério de Arzila 0,00 10,00 1 030,00
2|1| 2 |11|Reservatério de Bostelim 0,00 10,00 40,00
2|1| 2 |12|Reservatério de Brasfemes 0,00 10,00 40,00
2|1 2 |13|Reservatério de Cabouco 0,00 3510,00 3 540,00
2|1| 2 |14|Resenrvatério de Casal da Misarela | 0,00 5000,00 11010,00
2|1 2 |15|Resenrvatério de Casal da Misarela Il 0,00 2000,00 14 010,00
(continua)

Relatério & Contas 2021 | 142



Execucdo do Plano Plurianual de Investimentos

De 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2021

Valor realizado Nivel de execucéo
Cédigo Dota(;éq anual Gastq total No periodo
Anos anteriores 2021 Total prevista previsto em analise| Global (b)
(@)
1| 2 |16|Reservatdrio de Casal Novo 0,00 10,00 40,00
1| 2 [17|Reservatorio de Castanheira 0,00 10,00 40,00
1| 2 [18|Reservatério de Ceira Il 0,00 10,00 40,00
1| 2 |19|Reservatério de Chéao do Bispo Il 0,00 10 000,00 33010,00
1| 2 [20|Reservatério de Coimbra IParque 0,00 10,00 40,00
1| 2 [21|Reservatério de Coimbra IParque Torre 0,00 10,00 40,00
1| 2 |22|Reservatdrio de Covdes 0,00 10,00 40,00
1| 2 |23|Reservatério de Cruz de Morougos 0,00 10,00 40,00
1| 2 |24|Reservatdrio de Dianteiro 0,00 10,00 1 030,00
1| 2 |25|Reservatdrio de Dianteiro EE 0,00 10,00 40,00
1| 2 |26|Reservatdrio de Espirito Santo das Touregas 0,00 10,00 1 030,00
1| 2 |27|Reservatdrio de Logo de Deus 0,00 10,00 40,00
1| 2 [28|Reservatério de Lordemao 0,00 10,00 40,00
1| 2 [29|Reservatério de Lordema&o Torre 0,00 10,00 40,00
1| 2 |30|Reservatdrio de Marmeleira do Botdo 0,00 10,00 40,00
1| 2 |31|Reservatdrio de Mata de Sao Pedro 0,00 10,00 40,00
1| 2 |32|Reservatdrio de Outeiro de Fala 0,00 10,00 40,00
1| 2 |33|Reservatdrio de Palheiros 0,00 10,00 40,00
1| 2 [34|Reservatério de Penetra | 0,00 10,00 40,00
1| 2 [35|Reservatério de Penetra Il 0,00 10,00 40,00
1| 2 [36|Reservatério de Pereiros 0,00 10,00 40,00
1| 2 [37|Reservatério de Picoto dos Barbados 0,00 10,00 15 030,00
1| 2 [38|Reservatério de Pinhal de Marrocos II 0,00 3000,00 9 010,00
1| 2 |39|Reservatdrio de Pévoa do Pinheiro 0,00 10,00 40,00
1| 2 |40|Reservatdrio de Quinta da Zombaria 0,00 10,00 40,00
1| 2 |41|Reservatdrio de Rebolim 0,00 10,00 10 030,00
1| 2 |42|Reservatdrio de Rio de Galinhas 0,00 10,00 40,00
1| 2 [43|Reservatorio de Rocha Nova 0,00 10,00 40,00
1| 2 |44|Reservatdrio de Santa Apoldnia 0,00 10,00 40,00
1| 2 [45|Reservatério de Santa Eufémia 0,00 6 000,00 25020,00
1| 2 |46|Reservatério de Santa Eufémia Torre 0,00 10 000,00 25020,00
1| 2 |47|Reservatdrio de Santo Amaro 0,00 10,00 1 030,00
1| 2 |48|Reservatdrio de Sargento Mor 0,00 10,00 40,00
1| 2 |49|Reservatdrio de Sobral Cid 0,00 5000,00 23010,00
1| 2 |50|Reservatério de Torres do Mondego 0,00 10,00 40,00
1| 2 [51|Reservatério de Tovim de Cima 0,00 10,00 1030,00

(continua)
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Execucdo do Plano Plurianual de Investimentos

De 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2021

Valor realizado Nivel de execugéo
Cédigo Dmagéq anual Gastq total No periodo
Anos anteriores 2021 Total prevista previsto em andlise| Global (b)
(@)
1| 2 |52|Reservatério de Tovim do Meio 0,00 10,00 1030,00
1| 2 |53|Reservatério de Trouxemil 0,00 10,00 40,00
1| 2 |54|Reservatério de Vila Verde 0,00 10,00 15 030,00
1| 2 [55[|Reservatério de Vinha Mora 0,00 10,00 1030,00
Sub-total 2.1.2. - Reservatorios de agua 0,00 0,00 0,00 44 980,00 203 390,00
1|3 Remodelagdo de equipamento
NEYE Remodelaca? de equipamento eletromecanico e de 193 280,79 193 280,79
tratamento - agua
1| 3 | 2 nstrumentacdo, telegestdo e equipamento de diagndstico| ; 57, 747 g 239719| 137514427 600000| 1400000,00| 39.95% | 98,22%
e inspecédo (a terminar apés 2020)
1| 3 | 3 [Sistema de Telemetria 3748 368,71 963 898,70 471226741 971 000,00 5267 000,00| 99,27% 89,47%
Sub-total 2.1.3. - Remodelagéo de equipamento 5314 396,58 966 295,89 6280 692,47 977 000,00 6667 000,00| 98,90% 94,21%
1| 4 Reservatérios e estagbes elevatérias (a terminar apds
2020)
Obras de manutencéo e conservacdo em instalacdes do
1|4 |g[sistema de abastecimento de d&gua (fesenaibrios, g1 79001| 1402672 885816,73| 1600000 856 000,00 87.67% | 10348%
estagdes elevatérias de agua, hidropressores e sistemas
redutores de presséo) (a terminar ap6s 2020)
Sub-total 2.1.4. - Reservatorios e estagbes elevatorias @I g7 79001 14 026,72 88581673|  16000,00|  856000,00| 87.67% | 10348%
terminar apds 2020)
Ampliacdo e reabilitagdo da rede existente (a terminar
1|5 .
apos 2021)
Remodelacdo da rede de agua na freguesia de
1 " A 1681 627,02 1681 627,02
5 Almalagués/ Sistema de Vale Cantaros 681 627.0 681 627.0
1|5 |11 ?:g;'s domicilidris € prolongamentos (a terminar apds| -, 51 5, 9 15007| 221980407 500000 222600000| 300% | 99,72%
Obras complementares de remodelagéo de rede de agua .
1|5 (13 (a terminar ap6s 2021) 120778235 104 863,51 1312 645,86 230 000,00 1616 000,00 45,59% 81,23%
Reforgo ao setor noroeste (Adémia-Lamarosa) (a terminar
15 |1 apos 2021) 2207 766,53 217 285,30 2425051,83 250 000,00 2006 000,00 86,91% 120,89%
Remodelacdo da rede de dgua em Casal do Lobo, Cova
1| 5 [17|do Ouro, Dianteiro, Carapinheira, Serra da Rocha, Golpe e 594 882,63 844,47 595 727,10 10 000,00 570 000,00 8,44% 104,51%
Rocha Velha (a terminar apés 2020)
1| 5 |1g|Reabilitacdo de ramais domicilidrios de abastecimento de 7711559 932370 86439,29| 46 000,00 15800000 2027% | 54,71%
agua (a terminar apds 2021)
Sub-total 2.15. - Ampliagdo e reabiltagdo da rede| ;g gyg15|  337467,05| 832120517| 54100000 657600000 61.45% | 12654%
existente (a terminar apés 2021)
1|6 Estacdes elevatdrias de dgua e hidropressores
1| 6 | 1 |Hidropressor de Abelheira 0,00 10,00 40,00
1| 6 | 2 [Hidropressor de Aerédromo 0,00 10,00 8 030,00
1| 6 | 3 [Estacéo elevatdria de Alcarraques 0,00 10,00 40,00
1| 6 | 4 |Estagédo elevatdria de Ameal 0,00 10,00 40,00
1| 6 | 5 [Estacdo elevatdria de Andorinha 0,00 10,00 40,00
1| 6 | 6 |[Estacdo elevatéria de Antuzede 0,00 10,00 40,00
1| 6 [ 7 |Hidropressor de Arzila 0,00 10,00 40,00
1| 6 | 8 |[Estacdo elevatoria de Brasfemes 0,00 10,00 40,00
1| 6 | 9 [Hidropressor do Cabouco 4704,71 470471 10,00 8 030,00 58,59%
1| 6 [10|Estacéo elevatéria de Casal da Misarela | 0,00 10,00 40,00
1| 6 [11|Estagéo elevatéria de Castanheira 0,00 10,00 40,00
1| 6 [12|Estacéo elevatdria de Ceira Il 0,00 10,00 40,00
(continua)
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Execucdo do Plano Plurianual de Investimentos

De 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2021

Valor realizado

Nivel de execucdo

Cédigo Dmagéq anual Gastq total No periodo
Anos anteriores 2021 Total prevista previsto em andlise| Global (b)
(@)

2(1] 6 [13|Estacao elevatdria de Coimbra Iparque 0,00 10,00 40,00
2|1| 6 |14|Estacéao elevatéria de Covies 4 445,29 444529 10,00 11 290,00 39,37%
2(1] 6 |15[Hidropressor de Cruz de Morougos 0,00 8010,00 8 040,00
2|1] 6 |16|Estacao elevatdria de Dianteiro 0,00 10,00 7 030,00
2|1] 6 |17|Estacéo elevatdria de Lordemé&o 3450,48 3450,48 10,00 4 040,00 85,41%
2[1] 6 |18[Hidropressor de Loureiro 0,00 11 510,00 11 540,00
2|1| 6 [19|Hidropressor de Monte Bera 0,00 10,00 3040,00
2[1] 6 |20|Estacao elevatdria de Outeiro de Fala 0,00 10,00 40,00
2(1] 6 [21|Estacéo elevatdria de Penetra | 0,00 10,00 40,00
2|1| 6 [22|Hidropressor de Pévoa do Pinheiro 0,00 10,00 40,00
2|1] 6 [23[Hidropressor de Quinta do Limoeiro 0,00 1000,00 6 010,00
2|1| 6 |24|Hidropressor de Rio de Galinhas 0,00 10,00 40,00
2|1| 6 [25|Estacéo elevatéria de Sobral Cid 0,00 4010,00 4 040,00
2[1] 6 |26 |Estacao elevatdria de Santa Apoldnia 0,00 10,00 40,00
2|1] 6 |27 |Estacao elevatdria de Santa Eufémia 0,00 10,00 40,00
2|1| 6 [28|Hidropressor de Sdo Marcos 0,00 10,00 40,00
2(1] 6 |29|Hidropressor de Torres do Mondego 0,00 8010,00 8 040,00
2[1] 6 [30|Estacao elevatdria de Tovim de Cima 0,00 10,00 40,00
2(1] 6 |31|Estacéo elevatéria de Tovim do Meio 0,00 10,00 40,00
2|1] 6 |32|Estacao elevatdria de Trouxemil 0,00 10,00 40,00
2(1] 6 [33[Hidropressor de Vale da Luz 0,00 10,00 40,00
2(1] 6 |34[Hidropressor de Vendas de Ceira 0,00 4 000,00 10 010,00
2|1| 6 [35|Hidropressor de Vila Verde 0,00 10,00 40,00
2(1] 6 |36|Hidropressor de Zouparria 0,00 10,00 40,00

Sub-total 2.1.6. - Ativos fixos tangiveis - setor de agua 12 600,48 0,00 12 600,48 36 840,00 90 100,00 13,98%

Sub-total 2.1 - Ativos fixos tangiveis - setor de agua 14 441 015,27| 2011529,68 16 452 544,95| 3583 320,00 19068 990,00 56,14% 86,28%
AR INVESTIMENTOS EM ATIVOS FIXOS TANGIVEIS - SETOR

DE SANEAMENTO
2|2|1 Sistemas de &guas residuais - Infraestruturas lineares
2(2] 1 | 1 [Sistema de 4guas residuais de Ameal 0,00 247250 247250 4 000,00 99 000,00| 61,81% 2,50%
2|2| 1 | 2 |Sistema de &guas residuais de Andorinha 700,00 1153,19 1853,19 1500,00 4 500,00 76,88% 41,18%
2|2] 1 | 3 [Sistema de &guas residuais de Arzila 0,00 0,00 1000,00 10 000,00
2(2] 1 | 4 [Sistema de aguas residuais de Arzila Macrdfitas 0,00 0,00 1000,00 4000,00
2|2| 1 | 5 |Sistema de aguas residuais de Cabouco 43 278,09 17 786,27 61 064,36 21 000,00 65 000,00 84,70% 93,95%
2|2| 1 [ 6 |Sistema de &guas residuais de Cartaxos - Anagueis 0,00 1 200,00 1 200,00 5 000,00 508 000,00| 24,00% 0,24%
2(2] 1 | 7 [Sistema de guas residuais de Carvalhosas 1 404,00 2 548,00 3952,00 209 000,00 2363000,001 1,22% 0,17%
2(2] 1 | 8 [Sistema de aguas residuais de Ceira 0,00 0,00 1000,00 4000,00
2|2| 1 | 9 |Sistema de &guas residuais de Choupal - Adémia 450,00 24 953,96 25 403,96 30500,00 67 500,00 81,82% 37,64%
2|2| 1 |10[Sistema de aguas residuais de Choupal - Arregaca 3950,00 950,00 4 900,00 172 000,00 518 000,00 0,55% 0,95%
2|2] 1 |11|Sistema de dguas residuais de Choupal - Casa do Sal 22 545,00 1950,00 24 495,00 13 000,00 587 000,00 15,00% 4,17%
2[2] 1 |12|Sistema de &guas residuais de Choupal - Coselhas 3 065,00 5 000,00 8 065,00 12 000,00 338 000,00 41,67% 2,39%
2[2] 1 |13|Sistema de adguas residuais de Choupal - Estacéo Velha 43 904,11 2 039,08 45 943,19 38 000,00 186 000,00 5,37% 24,70%
22| 1 |14 E':;E’:rzade aguas residuals de Choupal - Margem 1449750| 17922243 19371993 31200000 46900000 5744% | 41,30%
(continua)
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2|2| 1 [15|Sistema de aguas residuais de Choupal - Murtal 274750 1 000,00 374750 2500,00 11 500,00 40,00% 32,59%
2(2] 1 |16(Sistema de 4guas residuais de Choupal - Oeste 1850,00 402250 5872,50 4 500,00 8500,00| 89,39% 69,09%
2(2] 1 |17|Sistema de aguas residuais de Choupal - Pedrulha 547250 88 601,66 94 074,16 95 500,00 134 500,00| 92,78% 69,94%
2[2| 1 |18 ?;:Z'IT: de aguas residuais de Choupal - Quinta da 0,00 39144,83 3914483 41000,00 35000000 9548% | 11,18%
2|2| 1 |19|Sistema de aguas residuais de Choupal - Souselas 64 583,63 69 304,29 133 887,92 169 000,00 232000,00| 41,01% 57,71%
2[2] 1 |20(Sistema de &guas residuais de Choupal - Torre de Vilela 43370,61 38 837,48 82 208,09 91 000,00 126 000,00| 42,68% 65,24%
2|2| 1 [21]Sistema de &guas residuais de Choupal - Trouxemil 19 301,97 102250 20 324,47 35 000,00 89 000,00 2,92% 22,84%
2|2] 1 |22(Sistema de aguas residuais de Conraria 450,00 450,00 1 000,00 4 000,00 11,25%
2(2] 1 |23|Sistema de 4guas residuais de Dianteiro 450,00 450,00 1500,00 4500,00 10,00%
2|2| 1 [24|Sistema de &guas residuais de Gandara 0,00 0,00 1 000,00 4 000,00
2[2] 1 |25(Sistema de aguas residuais de Moinhos 0,00 600,00 600,00 1 000,00 4 000,00 60,00% 15,00%
2|2| 1 |26|Sistema de aguas residuais de Pampilhosa 4144253 4144253 8000,00 49 000,00 84,58%
2|2| 1 |27|Sistema de aguas residuais de Ribeira de Frades 6972,50 78 036,34 85 008,84 160 000,00 232000,00| 48,77% 36,64%
2(2] 1 |28(Sistema de 4guas residuais de S&o Frutuoso 0,00 500,00 500,00 1 000,00 4.000,00| 50,00% 12,50%
2|2] 1 |29|Sistema de aguas residuais de Sdo Martinho de Arvore 1 600,00 7275,00 8875,00 9 500,00 12500,00| 76,58% 71,00%
2|2| 1 |30|Sistema de &guas residuais de S&o Silvestre 55 992,82 42582,90 98 575,72 55 000,00 115000,00| 77,42% 85,72%
2|2| 1 |31|Sistema de aguas residuais de Taveiro 2550,00 193 397,09 195 947,09 316 000,00 348 000,00 61,20% 56,31%
2(2] 1 |32(Sistema de aguas residuais de Torres do Mondego 0,00 288 393,03 288 393,03 306 000,00 384 000,00 94,25% 75,10%
2[2] 1 |33|Sistema de 4guas residuais de Vale de Rosas 0,00 0,00 1000,00 4000,00
2|2| 1 [34|Sistema de aguas residuais de Vendas de Ceira 0,00 750,00 750,00 3000,00 8000,00| 25,00% 9,38%
2(2] 1 |35(Sistema de aguas residuais de Vil de Matos 900,00 900,00 1500,00 4500,00 20,00%
2[2] 1 |36(Sistema de dguas residuais de Vila Pouca de Cernache 3300,00 78 373,34 81 673,34 78 500,00 88 500,00 99,84% 92,29%

ﬁ]‘#’:e"s‘tar'm'ra:ﬁr']learsei:‘emas de dguas residuais - 384 777,76 117111639 1555894,15| 220350000 744050000 5315% | 2091%
2lol 3 Ampliacdo e remodelacdo da rede existente (a terminar

apés 2021)~ _ _
alal3 ]2 ?eeuma(r):“e\:g;;ao da rede da Ata da Cidade (sistema 25428231 25428231
212l 3|3 Remodelacdo da redle Solum/Calhabé (sistema 470 466,04 470 466,04

separativo). (a terminar apds 2020)
2|23 |8 ?:g(‘)?'s domicilidrios e prolongamentos (a terminar ap6s| ; 734 356 76 31088  1738697,14 300000| 1746000,00| 1036% | 99,58%
B el
2[2| 3 |11 gf;:i;;’:}geg;g;ares na rede de saneamento (@ 5g0604616|  1602695| 382207311 3200000 387800000| 5008% | 9856%

Rede de aguas residuais em Casal do Lobo, Cova do
2|2| 3 [14|Ouro, Dianteiro, Carapinheira, Serra da Rocha, Golpe e 2748 605,13 85 234,59 2833839,72 200 000,00 2989 000,00| 42,62% 94,81%

Rocha Velha (a terminar apés 2021)

::g::r:z é‘fjm}n:f‘aﬂ?s‘;ing) remodelagdo da rede| g5 01675 10157242| 922258917| 23500000| 861300000 4322% | 107,08%
2(2] 4 Estacdes de tratamento e elevatdrias de dguas residuais
2|2] 4 | 1 |Estacdo elevatéria de Amalagués Il - Rua de Santiago 1508,00 1508,00 5000,00 13 510,00 11,16%
2|2] 4 | 2 |[Estacéao elevatdria de Amalagués Il - Rua do Sol 1 508,00 1 508,00 8000,00 16 510,00 9,13%
2|2| 4 | 3 |Estacéo elevatéria de Anagueis 1508,00 1508,00 10,00 9520,00 15,84%
2(2| 4 | 4 |Estagéo elevatéria de Arzila 0,00 7 000,00 21 300,00
2|2] 4 | 5 |Estacéo elevatdria de Boiga Il 0,00 10,00 40,00
2|2] 4 | 6 |Estacao elevatdria de Bordalo 0,00 9 000,00 19510,00
2|2] 4 | 7 |Estacéo elevatéria de Botdo 0,00 3000,00 6 020,00
2|2] 4 | 8 |Estacéo elevatdria de Cabouco II 0,00 10,00 6 030,00
2|21 4 | 9 |Estacéo elevatéria de Casa do Sal Il 0,00 10,00 40,00
2|2] 4 |10|Estacéo elevatéria de Casa Telhada 0,00 4000,00 12 010,00
2|2| 4 |11|Estacéo elevatdria de Casais de Vera Cruz 0,00 10,00 40,00
2|2| 4 [12|Estacéo elevatéria de Casal das Hortas 0,00 2 000,00 11510,00
2|2]| 4 |13|Estacdo elevatdria de Casal do Lobo | - Rua Principal 0,00 10,00 40,00
2|2] 4 |14|Estacéo elevatdria de Casal do Lobo Il - Rua da Escola 0,00 10,00 40,00
2l2l 4 |15 fsshaégao elevatéria de Casal do Lobo Il - Bairro de Séo 0,00 10,00 40,00
2|2| 4 |16|Estacéo elevatéria de Casal dos Carecos 0,00 10,00 40,00
2|2] 4 |17|Estacéo elevatdria de Castanheira 0,00 10,00 40,00
2|2| 4 |18|Estacéo elevatéria de Ceira 0,00 10,00 5030,00
2[2] 4 |19|Estacao elevatdria de Cioga do Campo | - Rua da Escola 0,00 3000,00 10 010,00
2121 4 |20 zzligeasoF:Ireﬁ\;a:na de Cioga do Campo Il - Rua Serafim 0,00 100000 9010,00
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2|2| 4 |21|Estacéo elevatdria de Coimbra Iparque 0,00 3000,00 12 010,00
2|21 4 [22|Estacéo elevatéria de Cova do Ouro 0,00 10,00 40,00
2[2] 4 |23|Estacao elevatdria de Dianteiro | - Travessa da Fabrica 0,00 10,00 40,00
2[2] 4 |24|Estacéo elevatdria de Dianteiro Il - Travessa do Ribeiro 0,00 10,00 40,00
2|2] 4 |25|Estacao elevatdria de Espertina 0,00 10,00 6 030,00
2|2| 4 |26|Estacéo elevatéria de Estrada de Eiras 0,00 10,00 4030,00
2|2] 4 |27|Estacéo elevatéria de Fornos 0,00 3000,00 16 010,00
2[2] 4 |28|Estacéo elevatdria de Gandara | - Caminho da Fonte 0,00 10,00 40,00
2l2| 4 |29 Estacdo elevatéria de Gandara Il - Rua do Campo de 0,00 10,00 40,00
Futebol
2(2| 4 |30|Estagéo elevatoria de Golpe 0,00 10,00 40,00
2|2| 4 |31|Estacéo elevatéria de Guarda Fiscal 0,00 2 000,00 5020,00
2[2| 4 |32|Estacéo elevatéria de Lamarosa 0,00 3000,00 6 020,00
2|2| 4 |33|Estacéo elevatéria de Maia de Carvalho 0,00 10,00 2 030,00
2|2]| 4 |34|Estacdo elevatéria de Marmeleira | - Beco do Regal 0,00 10,00 16 020,00
2[2] 4 |35|Estacéo elevatdria de Marmeleira Il - Rua dos Pocos 0,00 10,00 8 020,00
2|21 4 |36|Estacéo elevatdria de Pedrulha 0,00 10,00 1 030,00
2|2| 4 |37|Estacéo elevatdria de Portela do Gato 0,00 10,00 6 030,00
2|2| 4 |38|Estacao elevatdria de Pévoa do Pinheiro 0,00 10,00 40,00
2|21 4 |39|Estacéo elevatéria de Quinta de Sao Jorge 0,00 2 000,00 5020,00
2|2| 4 |40|Estacéo elevatdria de Reveles 0,00 10,00 40,00
2|2| 4 |41|Estacao elevatdria de Rocha Nova 0,00 3000,00 19 010,00
2|2| 4 |42|Estacéo elevatéria de S&o Facundo 0,00 3000,00 8010,00
2l2| 4 |as Estaggc? elevatéria de Sao Jodo do Campo | - Rua dos 0,00 10,00 40,00
Laranjais
2l2l 4 laa Estacdo elevatéria de Sdo Jodo do Campo Il - Rua da 0,00 10,00 40,00
Ponte Velha
2|2| 4 |45|Estacéo elevatdria de Sdo Romao 0,00 3000,00 6 020,00
2|2| 4 |46|Estacao elevatdria de Vale de Cantaros 0,00 3000,00 8010,00
2|2| 4 |47|Estacéo de tratamento de Vale de Rosas 0,00 10,00 15 020,00
2|2 4 |48|Estacéo elevatdria de Vilela 0,00 3000,00 6 020,00
Sub-total 2.2.4 - Estagbes de tratamento e elevatorias de 4524,00 0,00 452400 70 290,00 290 050,00 1,56%
4guas residuais
Requalificacéo de sistemas existentes (a terminar apds
2(2]11
2021)
2|2| 11| 3 |Reabilitagdo de coletores de drenagem de &guas 134715728 20223604| 154939332 38100000 208900000| 5308% | 7417%
residuais (a tarminar apds 2021)
2|2] 11| 4 [Reabilitagéo de ramais domicilirics de drenagem de 8154427 949178 91 036,05 80 000,00 205 000,00 11,86% 44,41%
aguas residuais (a tarminar apés 2021)
2|2| 11 5 [OPras de manutencéo e consenvacdo em estacGes 544 719,82 544 719,82 1000,00 571 000,00 95,40%
elevatérias de aguas residuais (a terminar apés 2020)
Sub-total 2.2.11 - Requalificagdo de sistemas existentes | - g7 451 37| 911727,82|  218514919| 46200000| 286500000 4583% | 76.27%
(a terminar apés 2021)
Sub-total 2.2 - Ativos fixos tangiveis - setor de| ;) ,g373988| 1484416,63| 1296815651 297079000 1920855000 49.97% | 6751%
|saneamento
2|3 INVESTIMENTOS EM ATIVOS FIXOS TANGIVEIS - SETOR
AGUAS PLUVIAIS
2|38|1 Ampliacéo (a terminar ap6s 2021)
2|3| 1 | 1 |AmPliacdo da rede de drenagem de guas pluviais nas 270391434| 50292565|  3206839,99| 78500000 437100000 6407% | 7337%
zonas urbanas do Concelho (a terminar apés 2021)
olal1]2 Ramais domiciliarios e prolongamentos (a terminar ap6s 121 084,40 121 084,40
2020)
Sub-total 2.3.1 - Ampliagé&o (a terminar apés 2021) 2824 998,74 502 925,65 3327 924,39 785 000,00 4371000,00| 64,07% 76,14%
Requalificagdo de sistemas existentes (a terminar apés
2(3] 2
2021)
2[3| 2 | 1 |Reabiitacdo de coletores de drenagem de aguas pluvials 279231,74| 2317251 30240425  118000,00 49500000| 1964% | 61,09%
(a terminar ap6s 2021)
2|3| 2 | 2 |Reabiitacdo de ramais domicilidrios de drenagem de 1427928 30491 1458419 2600000 5600000 117% | 26,04%
4guas pluviais (a terminar ap6s 2021)
2la] 2 Obras de manuten?ao e con§erva<;ao de estruturas de 901,10 901,10
armazenamento de dguas pluviais
Sub-total 2.3.2 - Requalificagdo de sistemas existentes 20441212  23477,42 31788954  144000,00 551000,00 16,30% | 57,69%
(aterminar apés 2021)
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Relatério & Contas 2021 | 147




Execucdo do Plano Plurianual de Investimentos

De 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2021

Valor realizado Nivel de execucdo
Cédigo Dmagéq anual Gastq total No perfodo
Anos anteriores 2021 Total prevista previsto em andlise| Global (b)
(@)
3 Sistemas de &guas pluviais - Infraestruturas lineares

2|33 |1 ?:Zi’::o de dguas pluviais de Ancd e Vala de Vale 0,00 450,00 450,00 1000,00 400000| 4500% | 1125%
2(3| 3 | 2 |Sistema de 4guas pluviais de Antanhol 450,00 182 419,50 182 869,50 257 000,00 885 000,00| 70,98% 20,66%
213| 3 | 3 |Sistema de aguas pluviais de Bica 0,00 0,00 1 000,00 4 000,00
2|3| 3 | 4 [Sistema de 4guas pluviais de Ceira 0,00 500,00 500,00 1 000,00 4000,00( 50,00% 12,50%
2(3| 3 | 5 |Sistema de 4guas pluviais de Cernache 650,00 93 864,89 94 514,89 126 500,00 129500,00| 74,20% 72,98%
2(3] 3 | 6 [Sistema de aguas pluviais de Cértoma 0,00 0,00 10,00 40,00
2|3] 3 | 7 [Sistema de 4guas pluviais de Ch&o do Bispo 0,00 0,00 1000,00 4 000,00
2|3| 3 | 8 [Sistema de aguas pluviais de Cioga 0,00 0,00 1 000,00 4 000,00
2(3] 3 | 9 [Sistema de aguas pluviais de Copeira 600,00 600,00 1 000,00 29 000,00 2,07%
2(3| 3 |10[Sistema de aguas pluviais de Coselhas 1347,50 2 850,00 4197,50 53 500,00 462500,00| 5,33% 0,91%
2(3| 3 |11|Sistema de aguas pluviais de Covdes 0,00 58 209,41 58 209,41 99 000,00 386 000,00 58,80% 15,08%
2|3| 3 |12|Sistema de 4guas pluviais de Eiras 3005,00 125 904,30 128 909,30 184 000,00 1112 000,00/ 68,43% 11,59%
2[3| 3 |13|Sistema de aguas pluviais de Fala / Espadaneira 14 273,35 78 755,79 93029,14 81 000,00 693 000,00 97,23% 13,42%
2(3] 3 [14[Sistema de aguas pluviais de Fornos 0,00 0,00 91 000,00 318 000,00
2(3| 3 |15|Sistema de 4guas pluviais de Gorguldo 179759 179759 1 500,00 162 500,00 1,11%
213| 3 [16]Sistema de &guas pluviais de Misarela 0,00 0,00 10,00 40,00
2(3] 3 |17|Sistema de aguas pluviais de Pinhal de Marrocos 0,00 0,00 1 000,00 4 000,00
2|3]| 3 |18|Sistema de 4guas pluviais de Reveles, Ameiro e Fonte 0,00 0,00 1 000,00 4 000,00
2(3| 3 |19|Sistema de aguas pluviais de Santa Clara 700,00 1580,00 2 280,00 18 000,00 141 000,00 8,78% 1,62%
2|3| 3 |20|Sistema de aguas pluviais de Solum 8587,50 1484,02 10 071,52 225 000,00 1865 000,00 0,66% 0,54%
2(3| 3 |21 i:/‘;:‘;ede aguas pluviais de Sao Silvestre e Sao Martinho 000 550,00 55000 3100000 69000,00| 1,77% 0,80%
2(3| 3 |22|Sistema de aguas pluviais de Taveiro 1100,00 1 000,00 2100,00 1500,00 450000 66,67% 46,67%
2|3| 3 [23]Sistema de &guas pluviais de Torres do Mondego 0,00 0,00 1 000,00 4 000,00
2(3| 3 |24|Sistema de aguas pluviais de Vale das Flores 17 731,00 65 805,89 83536,89 82 000,00 443000,00( 80,25% 18,86%
2|3] 3 |25|Sistema de aguas pluviais de Vera Cruze Vila Verde 0,00 0,00 1 000,00 4 000,00
2|3| 3 |26|Sistema de aguas pluviais de Zona Central 14 052,50 44 025,50 58 078,00 105 000,00 927 000,00| 41,93% 6,27%

ﬁ]‘::’;‘?ﬁhﬁ:s'lﬁ::‘:rzsas de aguas pluviais - 6429444 65739930 72169374 136602000| 766308000 4813% 9,42%
2(3] 4 Bacias de retencao
2(3] 4 | 1 [Bacia de retencéo de Aviais 0,00 2 000,00 2 030,00
2|3] 4 | 2 [Bacia de retencédo de Brasfemes 0,00 10,00 3030,00
2|3] 4 | 3 [Bacia de retencéo de Chéo do Bispo 0,00 10,00 6 020,00
2(3] 4 | 4 [Bacia de retencéo de Cruz de Morougos 0,00 10,00 3030,00
2|3] 4 | 5 [Bacia de retencao de Elisio de Moura 0,00 4 000,00 7 880,00
2(3] 4 | 6 [Bacia de retencéo de Espirito Santo das Touregas 0,00 10,00 1 030,00
2[3] 4 | 7 [Bacia de retencdo de Lordema&o - Rua do Depésito 0,00 10,00 1 030,00
2(3] 4 | 8 [Bacia de retencéo de Lordemé&o de Baixo | 0,00 1 000,00 2020,00
2(3] 4 | 9 [Bacia de retencdo de Lordema&o de Baixo Il 0,00 1 000,00 2 020,00
213| 4 [10]|Bacia de retencéo de Quinta da Maia 0,00 10,00 40,00
2(3] 4 |11|Bacia de retencéo de Quinta da Mainga 0,00 10,00 4030,00
2|3| 4 [12|Bacia de retencéo de Quinta da Mdozinha | 0,00 10,00 16 020,00
2(3| 4 |13|Bacia de retencéo de Quinta da Maozinha Il 0,00 10,00 2 020,00
2|3| 4 |14|Bacia de retencao de Quinta da Maozinha Il 0,00 10,00 2 020,00
2(3] 4 |15|Bacia de retencdo de Quinta da Maozinha IV 0,00 10,00 2 020,00
2|3| 4 |16|Bacia de retencéo de Quinta do Canal 0,00 3000,00 6 020,00
2|3] 4 |17|Bacia de retencéo de Ribeira de Eiras 0,00 10,00 1 030,00
2|3] 4 |18|Bacia de retencdo de Santa Clara | - Rua Vitorino Planas 0,00 10,00 5030,00
2lal 4 |1o Szfgiiei‘:s Mr:itaent;éo de Santa Clara Il - Rua Capitdo 0,00 10,00 40,00
2|3 4 |20|Bacia de retencéo de Santa Clara lll - Rua Augusto Matos 0,00 10,00 4 030,00

Sub-total 2.3.4 - Bacias de retencdo 0,00 0,00 0,00 11 150,00 70 390,00

% 23 - Auvos fixos tangivels - selor 4QUas| 44570530 118380237| 436750767 230617000 1265547000| 5133% | 3451%
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4 INVESTIMENTOS EM ATIVOS FIXOS TANGIVEIS - SETOR
COMUM
4] 1 | 1 [Remodelacéo/conservacéo de edificios 142961941 1 600,00 143121941 439 000,00 3154 000,00 0,36% 45,38%
Sub-total 2.4 - Ativos fixos tangiveis - setor comum 1429619,41 1600,00 143121941 439 000,00 3154 000,00| 0,36% 45,38%
INVESTIMENTOS EMATIVOS DIVERSOS
1 ATIVOS FIXOS TANGIVEIS DIVERSOS
1| 1 | 1 [Terrenos e recursos naturais. 435,50 435,50 25 000,00 75 000,00 1,74% 0,58%
1| 1 | 2 [Edificios e outras construgdes. 10 476,68 10 476,68 25 000,00 75000,00| 41,91% 13,97%
1( 1 | 3 |Material de carga e transporte 91 000,00 91 000,00 300 000,00 700 000,00| 30,33% 13,00%
1| 1 [ 4 |Equipamento bésico, outras maquinas e instalagdes. 1231,94 1231,94 25000,00 75000,00| 4,93% 1,64%
1| 1 | 6 |Equipamentos de medida e controlo - Contadores de Agua 46 820,06 46 820,06 50 000,00 100 000,00 93,64% 46,82%
1| 1 | 8 [Equipamento administrativo social e mobiliario diverso 2164,00 2164,00 20 000,00 60000,00| 10,82% 3,61%
1| 1 | 9 [Aquisicdo de hardware e equipamentos complementares. 161 637,42 161 637,42 280 000,00 411 000,00 57,73% 39,33%
1| 1 [10[Outros ativos fixos tangiveis 186 701,68 186 701,68 221 000,00 321000,00( 84,48% 58,16%
Sub-total 3.1 - Ativos fixos tangiveis diversos 500 467,28 500 467,28 946 000,00 1817 000,00 52,90% 27,54%
2 ATIVOS INTANGIVEIS
2| 1 [ 1 |Aquisicdo de Software 121,87 121,87 161 500,00 261500,00( 0,08% 0,05%
2| 1 [ 2 |Despesas de Investigacéo e Desenvolvimento 0,00 100,00 300,00
Sub-total 3.2 - Ativos intangiveis 121,87 121,87 161 600,00 261800,00( 0,08% 0,05%
SINTESE DO PLANO
INVESTIMENTOS EM ATIVOS AXOS TANGIVEIS
1 :;\g/EAZ‘E’\AAENTOS EMATIVOS FIXOS TANGIVEIS - SETOR 14441 015,27 2011529,68 16 452 544,95 3583320,00( 19068 990,00| 56,14% 86,28%
INVESTIMENTOS EM ATIVOS FIXOS TANGIVEIS - SETOR
9 9
2 DE SANEAMENTO 11483739,88| 148441663 12968 156,51 2970790,00/ 19208550,00| 49,97% 67,51%
INVESTIMENTOS EM ATIVOS FIXOS TANGIVEIS - SETOR
o 9
3 AGUAS PLUVIAIS 3183705,30| 118380237 4367 507,67| 2306170,00| 12655470,00( 51,33% 34,51%
4 I(l:\lc\)/’I\EAﬁEMENTOS EMATIVOS FIXOS TANGIVEIS - SETOR 142961941 1600,00 143121941 439 000,00 3154 000,00| 0,36% 45,38%
INVESTIMENTOS EM ATIVOS DIVERSOS
1 ATIVOS FIXOS TANGIVEIS DIVERSOS 0,00 500 467,28 500 467,28 946 000,00 1817 000,00 52,90% 27,54%
2 ATIVOS INTANGIVEIS 0,00 121,87 121,87 161 600,00 261 800,00 0,08% 0,05%
TOTAL 30538079,86| 5181937,83 35720017,69| 10 406 880,00| 56 165810,00{ 49,79% 63,60%

Coimbra, 21 de marc¢o de 2022
O Contabilista Certificado

(Dina Cancela)
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DELIBERACAO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Aguas
o~ . Coimbra

DELIBERAGAO

ASSUNTO: Aprovagdo da Proposta de Aplicacao de Resultados

O Conselho de Administragdo, em sua reunido extraordinaria de 28 de margo de 2022, delibera por
unanimidade:

1. Submeter 4 apreciacdo da Assembleia Geral, nos termos da alinea g), do n® 4, do artigo
décimo dos Estatutos da AC, Aguas de Coimbra, EM., o Relatério de Gest3o do Conselho
de Administragdo, o Balango, as Contas do Exercicio referentes a 2021, a Proposta de
Aplicag3o de Resultados e o Parecer do Fiscal Unico, tendo em vista a sua aprovagdo.

2. Propor & Assembleia Geral, nos termos do artigo vigésimo segundo dos Estatutos da
Sociedade, que o Resultadao Liquido negativo de 1.209.454 57€, apurado no periodo de 2021,

tenha a seguinte aplicagso:
l Resultados Transitados | -1.208.454.57€ |
O Presidente do CA 0 Vogal do CA 0O Vogal do CA
Assiriado por: JOSE ALFEU ALMEIDADESA  Assinads por: FILIPE ALEXANDRE CARRSTO  Assinado nor MELENA MARIA MARTINS SIMAO
Num. de Identificacaa: 03164879 Num. de Identificoicr 11649459 N e e 43725
o o
Datar 202203.28 11:24:04+0100 Data202203.28 11:34:44401'00 a8 V2836010

José Alfeu Almeida de Sa Marques Filipe Asexandre Carrito F. Vitor Helena Mana Martins Simao

CARTAO DE CIDADAD
L B N ]
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CERTIFICAGAO E PARECER DO FISCAL UNICO

) PISIADE, PEMACHO
TABRDNOA NAFTINTA

r I‘I% B ASSOCIADON

RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

Exmos, Senhores representantes do acionista
Exmos. Senhores administradores

A fim de dar cumprimento sos estatutos e 3 legislagio vigente na qualidade de Fiscal
Unico, apresenta-se o Relatério o Parecer sobre as Contas e o Relatério de Gestio
preparados pelo Conselho de Administragio da AC, Aguas de Colmbra, EM, relativamente
no exercicio findo em 31 de dezembro de 2021,

Ao longo do exercicio, o Fiscal Unico acompanhou as actividades da entidade, participou
em assembleias gerais, fez inspegoes fisicas aos ativos, elaborou pareceres e relatdrios de
acompanhamento trimestral, verificou os registos contabilisticos e os documentos que
Ihes servem de suporte, averiguou do cumprimento da lei e dos estatutos, inteirou-se dos
actos do Conselho de Administragio, do qual sempre recebeu as informagdes solicitadas, e
fiscalizou a eficdcia do sistema de controlo Interno. Confirmou a adequagio do relatério de
gestdo e das contas do exercicio findo em 31 de dezembro de 2021, as quais compreendem
o Balango, as Demonstragdes dos resultados por naturezas e fungdes, a Demonstracio das
alteragdes no capital préprio, a Demonstragio dos fluxos de caixa e o Anexo, tendo sido
emitida a certificaciio legal das contas,

Face ao exposto, o Fiscal Unlco ¢ de parecer que:

1. A proposta de aplicagio dos resultados constante do Relatbrio de Gestio do
Conselho de Administracio do exercicio de 2021 cumpre os requisitos legais e
estatutarios,

2. 0 Relatério de Gestio do exercicio de 2021 satisfaz os requisitos legais e
estatutarios,

3. 0 Balango, as Demonstracdes dos resultados por naturezas e fungoes, a
Demonstragio das alteragbes no capital proprio, a Demonstragio dos fAuxos de caixa
¢ 0 Anexo satisfazem os requisitos legais apliciveis.

Por fim, cxpressa-se o maior agradecimento aos servigos da AC, Aguas de Coimbra, EM,
por toda a colaboragiio recebida.

Coimbra, 29 de margo de 2022

Piedade, Penacho, Taborda, Baptista & Associados, Sociedade de Revisores Oficiais de

Contas, Lda.
Representada por:

bod Ax 2t NEL
Daniel Martins Geraldo Taborda, ROC n.? 1479
(registado na CMVM sob o n.? 20161089)
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5 ASSOMAROA

rag
B
CERTIF]CA(,‘AO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Oplnido

Auditimos as demonstracbes financelras anexas da AC, Aguas de Coimbra EM. (a
Entidade), que compreendem o balango em 31 de dezembro de 2021 (que evidencia um
total de 76 047 381,11 euros ¢ um total de capital proprio de 58 371 648,94 euros,
incluindo um resultado liquido negativo de 1 209 454,57 euros), as demonstragies dos
resultados por naturezas e funcgdes, a demonstragio das alteragdes no capital proprio e a
demonstracio dos fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data, e as notas anexas as
demonstragies financeiras que incluem um resumo das politicas contabilisticas
significativas,

Em nossa opinido, as demonstragdes linanceiras anexas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materiais, a posigio financeira da AC, Aguas de Coimbra
EM. em 31 de dezembro de 2021 ¢ o seu desempenho financeiro e fuxos de calxa
relativos ao ano findo naquela data de acordo com as Normas de Contabilidade e Relato
Financeiro adotadas em Portugal através do Sistema de Normalizagio Contabilistica.

Bases para a opinido

A nossa auditoria fol efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (1SA)
¢ demais normas e orientagies téenicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficlals de
Contas. As nossas responsabilidades nos termos dessas normas estio descritas na secgao
“Responsabilidades de auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras™ abaixo.
Somos independentes da Entidade nos termos da lel e cumprimos os demais requisitos
éticos nos termaos do cédigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria gque obtivemos é suficiente e apropriada
para proporcionar uma base para a nossa opinklo.

Responsabilidades do érgio de gestio pelas demonstragbes financeiras

0 drgao de gestio é responsivel pela:

- preparagio de demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e
apropriada a posicio financelra, o desempenho linanceiro e os fluxos de caixa da
Entidade de acorde com Normas de Contabilidade e Relato Financeiro adotadas em
Portugal através do Sistema de Normalizagio Contabilistica;

- elaboragio do relatdrio de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicavels;

- criagio ¢ manutencao de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a
preparagio de demonstragies financeiras Isentas de distorgio material devido a
fraude ou ervo;

-~ adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstincias; e
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- avaliagio da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divaigando,
quando aplicivel, as matérias que possam suscitar dividas significativas sobre a
continuidade das atividades,

Responsabilidades do auditor pela anditoria das demonstragdes financeivas

A nossa responsabilidade consiste em  obter seguranga razodvel sobre 4e as
demonstraches financeiras como um todo estio isentas de distorgdes materiais devido a
fraude ou erro, @ emitir um relatério onde conste a nossa opinido. Seguranga razodvel é
um nivel elevado de seguranca mas niio é uma garantia de que uma auditoria executada de
acordo com as ISA detetard sempre uma distor¢io material quando exista. As distorgbes
podem ter origem em frande ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou
conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que influenciem decisées econdmicas dos
utilizadores tomadas com base nessas demonstracdes financelras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as 1SA, fazemos julgamentos profissionais ¢
mantemos ceticismo profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avallamos os riscos de distor¢io material das demonstragies
financeiras, devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de
anditoria que respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja
suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa opinido. 0 risco de
nio detetar uma distorgdo material devido a fraude ¢ malor do que o risco de ndo
detetar uma distorgiio material devido a erro, dado que a fraude pode envolver
conluio, falsificagdo, omissdes Intencionais, falsas declaragbes ou sobreposicio ao
controlo interno;

- obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o
objetivo de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas
circunstincias, mas ndo para expressar uma opinido sobre a eficicia do controlo
interno da Entidade;

- avaliamos a adequagiio das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das
estimativas contabilisticas ¢ respetivas divolgages feltas pelo 6rgdo de gestio;

= concluimos sobre a apropriagio do uso, pelo érglo de gestdo, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer Incerteza
material relacionada com acontecimentos ou condigfes que possam suscitar dividas
significativas sobre a capacidade da Entidade para dar continuidade 3s suas
atividades. Se concluirmos que existe uma Incerteza material, devemos chamar a
atengdo no nosso relatdrio para as divulgagdes relacionadas Inclufdas nas
demonstragbes financeiras ou, caso essas divalgagies ndo sejam adequadas,
modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes sdo baseadas na prova de auditoria
obtida até & data do nosso relatdrio. Porém, acontecimentos ou condices futuras
podem levar a que a Entidade descontinue as suas atividades;

- avaliamos a apresentaclo, estrutura e conteido global das demonstragdes
financeiras, incluindo as divulgagdes, e se essas demonstragdes financeiras
representam as transagdes ¢ acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma
apresentacio apropriada;
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- comunicamos com os encarregados da governagio, entre outros assuntos, o dmbito
¢ o calendirio planeado da auditoria, ¢ a8 conclusdes significativas da auditoria
incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo interno tdentificado durante
a auditoria.

A nossa responsabllidade inclul ainda a verificagio da concordincia da informagio
constante do relatorio de gestio com as demonstragbes financelras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatério de gestio

Dando cumprimento ao artigo 451.°, n® 3, al. ¢) do Cédigo das Sociedades Comerciais,
somos de parecer que o relatdrio de gestio foi preparado de acordo com os requisitos
legais e regulamentares aplicdveis em vigor, a informagio nele constante é concordante
com as demonstragies financeiras auditadas e, tendo em conta o conhecimento e a
apreciagho sobre a Entidade, nlio ldentificAmos incorreches materials.

Coimbra, 29 de margo de 2022
Piedade, Penacho, Taborda, Baptista & Assoclados, Sociedade de Revisores Oficlals de

Contas, Lda,
Representada por:

Yol JufS cud- DA

Daniel Martins Geraldo Taborda, ROC n® 1479
{registado na CMVM sob o n.? 20161089)
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