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MENSAGEM DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

O documento que aqui se apresenta relata as principais atividades, assim como os resultados

financeiros, alcancados no exercicio de 2020.

2020 foi um ano fortemente marcado pelo impacto da pandemia Covid-19, ao nivel econémico
e social. A Empresa Municipal Aguas de Coimbra logrou, desde a primeira hora, adotar as
medidas necessarias e adequadas para assegurar a continuidade e qualidade dos servigos
publicos essenciais que presta a populacdo: o abastecimento de agua e a drenagem de aguas

residuais no Municipio de Coimbra.

Nesse ambito, no final do més de fevereiro, face as orientagdes disponibilizadas pela Diregao-
Geral da Saude, o Conselho de Administracéo (CA) decidiu criar uma equipa de trabalho para a

elaboracdo e implementagdo do Plano de Contingéncia e Continuidade Laboral - COVID-19.

O rigoroso cumprimento dessas medidas, ao longo dos meses que se seguiram, permitiu
acautelar, em primeiro lugar, a seguranca dos trabalhadores, sobretudo daqueles que se
mantiveram na linha da frente; e, também, reforcar a confianca dos municipes neste servico

publico municipal, numa altura em que essa mensagem se tornou tao relevante.

Ainda nesta dimens&o de responsabilidade social, a Aguas de Coimbra executou uma das Varias
medidas municipais de emergéncia para apoio as familias, associagdes e empresas, que foram
determinadas, por despacho, pelo Senhor Presidente da Camara Municipal de Coimbra.
Consistiu na reducdo do prego da fatura da dgua para as familias, empresas de comércio,
inddstria e servicos, bem como para as instituicdes particulares de solidariedade social de
Coimbra, durante os meses de abril, maio e junho. Este apoio que o Municipio realizou através
da Aguas de Coimbra, representou quase um milhdo de euros na faturagdo da Empresa
Municipal, cumprindo o objetivo de contribuir para minimizar o impacto negativo da pandemia

para 0s municipes.

Para além de manter a continuidade dos servi¢os essenciais, a Aguas de Coimbra conseguiu
cumprir muitos dos projetos e objetivos que estavam estabelecidos para o ano 2020.
Destacamos o avango alcang¢ado pela implementagdo da Telemetria. Apesar das adversidades,
em 2020, foi possivel alargar a Telemetria as zonas de medic¢éo e controlo (ZMC) de Silva Gaio,
Santa Clara |, Santa Clara Il, Arruela, Alqueves, S. Martinho do Bispo, Casa do Sal, Loreto, Monte
Formoso e Celas, através da instalacédo de cerca de 12 500 contadores com esta tecnologia. Foi,
ainda, implementado o sistema de Telemetria na ZMC do Iparque e efetuados testes na ZMC
de Andorinha.

Em suma, em 2020, o nimero de contadores inteligentes instalados passou de 23 000 para mais

de 37 000, representando cerca de 43,5% do parque de contadores. Este nivel de cobertura da
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Telemetria ja assegura a medicdo de quase 50% do volume de agua faturada, o que representa

um significativo avanco num projeto que é estratégico para esta Empresa Municipal.

Significativo é, também, referir que, nesta conjuntura adversa que marcou o exercicio de 2020,
91% dos clientes da Aguas de Coimbra consideraram que a Empresa Municipal manteve sempre
o nivel de qualidade do servico de abastecimento de agua, num periodo que foi critico para a
populacdo. Esta foi uma das muitas conclusdes do estudo ECSI 2020 - indice Nacional de
Satisfacdo do Cliente, que a Aguas de Coimbra venceu, pela 10.2 vez, liderando todos os nove

indicadores de desempenho e superando os resultados que tinha obtido em 2019.

Este é um galarddo que nos honra e nos responsabiliza, por ser atribuido pelos nossos clientes,
e que nos leva, também, a agradecer a todos os trabalhadores desta Empresa Municipal o
esforco que continuaram a exercer para, dia a dia, num ano particularmente dificil, conseguirmos

contruir estes resultados.

O Presidente do Conselho de Administragdo da AC, Aguas de Coimbra, E.M.

Victor Manuel Carvalho dos Santos
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PLANO DE CONTINGENCIA E CONTINUIDADE LABORAL — COVID-19

No final do més de fevereiro 2020, face as informacgOes oficiais relativas a pandemia,
nomeadamente as disponibilizadas pela Direcdo-Geral da Saude, o Conselho de Administracdo
da Aguas de Coimbra entendeu criar uma equipa que elaborasse um plano de contingéncia e
que, ao mesmo tempo, liderasse, coordenasse e o implementasse. A Equipa Plano de
Contingéncia e Continuidade Laboral — COVID-19 é coordenada pelo responsavel do Servico
de Desenvolvimento Humano e Social e é composta pelo Conselho de Administracédo e pelo

Servi¢o de Desenvolvimento Organizacional.

Esta equipa estabeleceu um plano que contém os procedimentos alternativos de trabalho que
permitem garantir o normal funcionamento da Aguas de Coimbra, que sio considerados os mais
adequados face a sua natureza e atribuigbes, de modo a diminuir os impactos sociais e
econdmicos que possam vir a ocorrer por vicissitudes varias, mantendo, tanto quanto possivel,
a operacionalidade e a continuidade da prestacdo deste servico publico de abastecimento de

agua.

E com base nestes pressupostos que o Plano de Contingéncia, que tem como referencial as
orientacBes da Organizacdo Mundial da Saude (OMS), do Centro Europeu de Prevencgdo e
Controlo de Doengas (ECDC) e da Dire¢do Geral de Saude ( DGS), nomeadamente a Orientacéo
n.° 6 2020 de 26 02 2020 - referente aos procedimentos de prevenc¢do, controlo e vigilancia em
empresas, determina as suas orientacdes, que se colocam, desde logo, por definir a cadeia de
comando e controlo e os principios orientadores; adotar medidas de protecédo contra o COVID
19 e manter a atividade produtiva face a um absentismo laboral significativo ou a medidas de

salide publica que limitem a mobilidade dos Trabalhadores.
Perante estes desafios foram estabelecidos no Plano de Contingéncia dois objetivos:

e Implementar préaticas e comportamentos preventivos, para reduzir o risco da disseminacéo
da Covid-19;
e Manter em funcionamento o0s servicos minimos considerados imprescindiveis as

necessidades béasicas dos nossos clientes e demais partes interessadas.

Deste modo, foram implementadas um conjunto de medidas, que vdo das mais comuns e
conhecidas de todos, como a disponibilizacdo de mascaras e desinfetante para as maos ou a
promocdo de acbes de sensibilizacdo e informacdo, como sejam os folhetos e cartazes
explicativos das normas e comportamentos a cumprir nos espacos publicos, apelando a praticas
de prevengdo e controlo da infegdo. Ainda no &mbito da informagéo, ganha destaque o “Boletim
Informativo Covid-19 AC”, que tem como objetivo divulgar a informacgéo relativa a situagdo
epidemioldgica na empresa porque, em nosso entender, no controlo epidémico, a comunicagao

aberta e constante, o aconselhamento, o conforto, as instalagdes confortaveis e conectadas
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socialmente sdo essenciais quer para 0s que se encontram a trabalhar, quer para os que estao

de quarentena.

Mas, primeiramente, comegou-se por preparar e abrir duas “salas de isolamento”, uma no
edificio sede e outra no edificio operacional, devidamente equipada e com as instrucoes
necessarias para quem tivesse que a ela recorrer, tudo isto acompanhado sempre com a
monitorizacdo das auséncias ao trabalho, a devida despistagem do motivo e, no caso de

eventual infecdo por SARS-CoV-2, a identificacdo das respetivas cadeias de contacto.

A estas medidas juntaram-se outras, como a natural diminuicdo de lugares no refeitério, de
forma a garantir o distanciamento, mas que foi acompanhada, ao mesmo tempo, pela concecéo
de um espaco novo de refeicdes em modo de esplanada. Com esta preocupacado - garantir o
distanciamento social, foram implementadas medidas que procuraram diminuir a carga humana
nos diversos edificios, nomeadamente, na ndo utilizagdo simultdnea dos balneéarios ou no
estabelecimento limitado de ocupantes por viaturas. Por exemplo, a resolucdo da situacdo do
numero de utilizadores nos balnearios foi feita através do aluguer de contentores moéveis,
devidamente equipados, que permitiram uma menor carga no “edificio operacional” e, por
consequéncia, possibilitaram esse afastamento. A tudo isto juntou-se a necessidade de alterar e
reforcar a limpeza dos edificios e dos locais de trabalho, ajustando as equipas e 0s materiais de
limpeza, de forma a garantir maior eficacia na desinfe¢do, chegando-se, num determinado
periodo, a contratualizar o reforco dos servicos externos de limpeza. Outro tipo de medidas
passou pela alteragdo da forma de marcacédo do ponto, que deixou de ser feita por toque no
relégio de ponto, para ser feita por reconhecimento facial ou, ainda, a forma de acesso ao
elevador que ficou reservada, somente, para pessoas com dificuldades de mobilidade. Tudo isto
para além da limitacdo do acesso presencial ao edificio Sede, das presencas fisicas em a¢des de

formag&o ou mesmo, no limite, o encerramento ao publico do Museu da Agua.

Mas, evidentemente, que as medidas com maior impacto no objetivo 1 — praticas de reducéo
do risco de disseminag&o do virus, residiram e residem no estabelecimento de mais turnos de
trabalho para o pessoal operacional e outros que, por for¢ca das fun¢des, ndo o podem fazer
sendo presencialmente e, decisivamente, na deliberacdo de recolhimento dos colaboradores
através da fixagcdo de procedimentos alternativos de formas de trabalho, privilegiando o recurso
ao mecanismo do teletrabalho. Esta resolu¢édo exigiu um esforgo financeiro consideravel por
parte da Aguas de Coimbra, que teve como contrapartida ndo s6 um claro “salto tecnolégico”
da empresa e dos seus colaboradores, mas permitiu, essencialmente, garantir na plenitude o
objetivo 2, ou seja, a continuidade laboral, mesmo nas situagbes que venham, porventura, a ser

as mais adversas.

Ainda referente ao objetivo 1, os esfor¢cos e as adaptacbes ndo se ficaram pelos descritos,

devendo ser mencionada a permanente adaptacao das pessoas e das formas de organizacédo de
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trabalho aos diferentes momentos epidemioldgicos. Para isso foram ndo sé alargados os turnos
como ja foi referido, mas foram implementadas outras medidas de organizagcdo do regime de
trabalho. Deste modo, alargou-se a possibilidade do regime de jornada continua a alguns dos
trabalhadores que, por forca das funcdes, tém que o exercer presencialmente; experimentou-se
a modalidade de teletrabalho em regime permanente, essencialmente nos periodos de
confinamento e para algumas fun¢des a introduziu-se a modalidade de teletrabalho em “regime
de prevengdo”; aplicou-se o regime misto de trabalho por periodos alternados de teletrabalho
e de trabalho presencial; organizando-se as equipas de trabalho em “espelho”. Note-se, ainda,
que para garantir em qualquer momento uma forca de trabalho permanente, foi estabelecido
para aqueles que ndo podendo trabalhar a partir de casa, um regime de permanéncia alternada
ao trabalho por periodos de 15 dias. Esta formula permite assegurar, efetivamente, o
cumprimento do objetivo 2, ou seja, manter em funcionamento os servigos considerados
imprescindiveis as necessidades basicas dos nossos clientes e demais partes interessadas. A isto,
junte-se que foram, igualmente, definidos no “plano de contingéncia” os servigos considerados

minimos como forma de garantir uma situagdo de emergéncia.

Importa, por ultimo, descrever sumariamente como é feita a despistagem e a monitorizacédo das
auséncias ao trabalho. Assim, ap6s a sinalizagdo de um caso pela Direcdo-Geral da Salde
(trabalhador, familiar do agregado de um trabalhador, contacto direto com um trabalhador), a
Equipa do Plano de Contingéncia Covid-19 AC, apds ser informada, age em conformidade,
realizando o rastreio e isolamento de contactos diretos e de risco dentro da empresa e promove
a testagem através de protocolo realizado com a Cruz Vermelha Portuguesa, quando estes ndo

séo sinalizados pela DGS.

De acordo com os dados recolhidos pela equipa que acompanha e gere o processo Covid-19,
entre 1 de maio de 2020 e 31 de dezembro de 2020, o que perfaz nesse periodo 245 dias, foram
sinalizados 60 casos. Destes, ficaram em isolamento profilatico, determinado pela DGS, 28 casos

e 32 em isolamento voluntario, por indicagdo da Aguas de Coimbra.

Gréfico 1. [solamento
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As sinaliza¢des acima discriminadas resultaram de contactos de risco com pessoas infetadas ou
potencialmente infetadas. A origem dos contactos € maioritariamente em contexto externo (fora
da Aguas de Coimbra), sendo que dos casos sinalizados, 55% (33 sinalizagdes) foram contactos
com familiares ou amigos e 45% (27 sinaliza¢des) foram contactos ocorridos em contexto de

trabalho (dentro da Aguas de Coimbra).

Gréfico 2: Origem do contacto

Origem do contacto

= Fora AC
Dentro AC

45%

Durante o periodo em andlise, foram realizados no total, 46 testes de rastreio de Covid-19 a
trabalhadores da Aguas de Coimbra. Destes e através da parceria com a Cruz Vermelha
Portuguesa (CVP), a Aguas de Coimbra solicitou e suportou os custos de 32 Testes Antigénio de
Leitura Rapida (TRAQ) a trabalhadores com contatos de risco que ndo foram sinalizados pela
DGS. No conjunto de testes realizados, confirmaram-se 12 resultados positivos e 34 resultados

negativos.

Grdfico 3: Numero e Resultado de Testes Realizados

Numero e Resultado de Testes Realizados
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Em suma, a Aguas de Coimbra tem desenvolvido todos os esforcos para assegurar aos seus
trabalhadores condi¢des de seguranca e de salde, de forma continuada e permanente, tendo

em conta os principios gerais de prevencdo, bem como os procedimentos a adotar perante um
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trabalhador com sintomas de infecdo por SARS-CoV-2. Para isso, tem sido determinante a
monitorizacdo das auséncias ao trabalho, a devida despistagem do motivo, a testagem dos

casos ndo identificados pela DGS, a identificacdo das respetivas cadeias de contacto e o

isolamento preventivo desses contactos.

Relatdrio & Contas 2020 | 10



GOVERNO DA SOCIEDADE

Missao
Na Aguas de Coimbra temos por missao assegurar o abastecimento de agua e a drenagem de

aguas residuais, bem como a prestacdo de servigcos associados.

Visao
Ambicionamos ser uma referéncia nacional na prestacdo de servicos de exceléncia aos clientes

e na adocgédo de praticas inovadoras no setor das aguas.

Linhas estratégicas
Para cumprir a miss&o e alcancar a visdo da Aguas de Coimbra, entendemos adotar as seguintes
linhas de atuacéo estratégica:
e Prestar servicos de exceléncia aos clientes: disponibilizar &gua de qualidade com recurso
a servicos que vao ao encontro das necessidades e expetativas dos clientes, orientando-
0s para a simplificacdo de procedimentos e relacionamento préximo.
e Desenvolver praticas inovadoras: criar e desenvolver melhores préaticas no dmbito da
gestdo do negdcio e da sua operacionalizacéo.
e Garantir a sustentabilidade da empresa: aumentar o volume de negdécios pela
diversificagdo de servicos e aumento de escala, incrementar a eficicia e eficiéncia

operacional e gerar valor para as partes interessadas.

Valores

Os colaboradores da Aguas de Coimbra regem a sua atuacéo por elevados padrdes de conduta.
A cultura organizacional desta Empresa Municipal resulta dos principios e valores que aqui se
apresentam:

e Etica: atuamos com transparéncia, equidade, honestidade, respeito e lealdade.

e Espirito de equipa: privilegiamos o dialogo, a partilha e a cooperacdo entre nos.
Promovemos o estabelecimento de parcerias com organizagbes envolventes para
alcance de beneficios mutuos.

e Exceléncia: consideramos que com um elevado nivel de exigéncia quanto ao nosso
desempenho podemos alcancar a total satisfacdo dos nossos clientes e a melhoria
continua. A superacdo, ambicdo, exigéncia e criatividade sdo determinantes para a
exceléncia.

e Lideranga: assumimos o papel de agentes de mudanga no setor da agua, envolvendo
todos os elementos da organizacdo numa atitude de ambicéo e referéncia, tendo como

visdo a descoberta de novas oportunidades.
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e Servico publico: atuamos com transparéncia e rigor, comprometidos com a
sustentabilidade do recurso que exploramos e com a satisfacdo das necessidades da
comunidade que servimos.

Ao adotarmos este conjunto de valores, pretendemos reforcar os lagos de confianga com os
nossos clientes, com o acionista, com os fornecedores e outros parceiros da sociedade

envolvente.

Politica da Qualidade
e Fortalecer arelagdo com os clientes pela satisfacdo das suas necessidades e expetativas;
¢ Disponibilizar servigos de exceléncia e adotar praticas inovadoras no setor;
e Dar atencédo aos trabalhadores; orientar, motivar e desenvolver o seu potencial;
e Estabelecer rela¢des de parceria mutuamente benéficas;
e Contribuir para a sustentabilidade e educagdo ambiental;
e Cumprir os requisitos estatutarios e regulamentares aplicaveis, os requisitos da Norma

ISO 9001 e melhorar continuamente o desempenho e a eficacia do sistema de gestao.

A AC, Aguas de Coimbra, E.M.

Empresa Municipal constituida em 24 de maio de 2003, cujo capital social é detido pela Camara
Municipal de Coimbra, na sua totalidade. A Aguas de Coimbra da continuidade a atividade dos
Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento de Coimbra (SMASC), que, por sua vez,
sucederam aos Servicos Municipalizados de Coimbra (SMC). A Aguas de Coimbra tem por

objeto prestacdo de servigos publicos essenciais, de abastecimento de 4gua e drenagem de

aguas residuais e pluviais, a populacdo do concelho de Coimbra.
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Orgéos Sociais

S&o 6rgaos sociais da Aguas de Coimbra:

Representante da CMC

Manuel Augusto Soares Machado

Presidente da AG

Martim Ramiro Portugal Vasconcelos Ferreira

Vice-presidente da AG

André Gongalo Dias Pereira

Secretéario da AG

Presidente do CA

Fernando de Matos Soares de Carvalho

Victor Manuel Carvalho dos Santos

Administrador

Miguel Pedro Correia

Administrador nao
executivo

Efetivo

José Manuel Monteiro Gongalves

Piedade, Penacho, Taborda, Baptista & Associados, Sociedade de
Revisores Oficias de Contas, Lda., representada por Daniel Martins
Geraldo Taborda.

Partes Interessadas

Sendo uma empresa que presta servigos publicos essenciais a comunidade, com uma

responsabilidade social e ambiental relevante, o envolvimento com as partes interessadas é

fundamental para a prossecucdo do seu objeto social, no cumprimento da sua missdo. Os

diversos stakeholders encontram-se representados na figura seguinte.

Comunidade

Juntas de
Freguesia

Colaboradores

Associagdes
do Setor

Aguas de

Coimbra Aguas do

Centro
Litoral

Fornecedores

Acionista
-CMC
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Estrutura Organica

O Modelo de Governacgdo da Aguas de Coimbra, em vigor desde 27 de julho de 2020, tem

como 6rgao superior de gestdo o Conselho de Administracdo, cuja atividade é apoiada pela

unidade organica Secretariado, por dois setores de assessoria — Planeamento e Controlo de

Gestdo; Gestdo do Edificado — e por varios servicos e setores de suporte — Servico de

Desenvolvimento Humano e Social, Servigo de Gestao de Pessoas, Servico de Desenvolvimento

Organizacional, Servico Comercial, Servico de Compras e Logistica, Servico de Sistemas de

Informagao, Servico de Engenharia, Setor de Comunicacéo e Educa¢do Ambiental e Setor do

Museu da Agua.

Existem quatro Dire¢des de Servicos - Juridico Legal; Financeira; Gestdo de Ativos; Sistemas -

que reportam diretamente ao CA e que superintendem nos Servi¢os, Setores e Equipas das

respetivas areas organizacionais.

.

Centro de
Comando e Controlo

Telemetria

Conselho de
Administragao

Planeamento e

Secretario da

Controlo de Gestao|

Gestéo do
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SETORES DE ASSESSORIA

Planeamento e Controlo de Gestdo (PCG)

De acordo com o atual modelo de governagio da Aguas de Coimbra que entrou em vigor no
dia 27 de julho de 2020, o setor de Planeamento e Controlo de Gestédo (PCG), é uma unidade

orgénica que integra a Assessoria ao CA.

Do conjunto de competéncias atribuidas ao PCG, destacamos o trabalho desenvolvido no
ambito da elaboragdo da proposta de tarifario para 2021 e do reporte, a Entidade Reguladora
dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR), dos indicadores de qualidade dos servicos de
abastecimento de agua (AA) e de saneamento de aguas residuais (AR), que no anterior modelo

organizacional constituiam atribuicdes do Gabinete de Apoio (GA).
Tarifario

Em 2020, mantendo a politica de estabilizacdo dos precos e a estrutura tarifaria em vigor, de
acordo com a Proposta de Tarifario aprovada, procedeu-se a dois pequenos ajustamentos
tarifarios, com vista ao cumprimento integral das Recomendag¢des Tarifarias da ERSAR, que

foram os seguintes:

. Ao nivel das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS) - A tarifa fixa, tanto
para AA, como para AR, deixou de ter um valor igual a 50% do valor aplicado aos Utilizadores
N&o Domésticos e passou a ter o valor recomendado igual ao fixado para os Utilizadores
Domeésticos;

. Ao nivel dos Consumidores/Utilizadores Ndo Domeésticos - A tarifa variavel de AA e de AR

passou a ter um valor Unico e igual ao do 3° escaldo dos Consumidores /Utilizadores Domésticos,
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eliminando-se o diferencial que ainda existia, em relacdo ao preco recomendado, ao nivel do

subgrupo “Outros Servigos Publicos”.

Importa ainda referir que na Proposta de Tarifario para 2020, a previsdao dos Rendimentos
Tarifarios ascendia a 25 991 578,01€ e que o valor dos Rendimentos Tarifarios obtidos, ao longo
do ano de 2020, ascendeu a 23 903 350,72€, incluindo a faturagdo de ramais de AA e de AR no
ambito dos Servicos Auxiliares previstos nas Recomendagfes Tarifarias da ERSAR, o que

representa um desvio em relacdo ao previsto de - 8%.

Tal desvio obtido nos Rendimentos Tarifarios resulta, essencialmente, da pandemia vivida a

partir de marco do ano em andlise, que levou:

. A contracdo do consumo global, em relagéo ao previsto, em quantidade de m3, de 1,4%,
decorrente de uma reducéo de 8,3% registada no consumo dos Utilizadores Nao Domeésticos,
que respondem por 27,67% do volume de 4gua faturada, e do aumento de 1,5% no consumo
dos Utilizadores Domésticos, que representa 72,33% do consumo total;

. A aplicacdo, nos meses de abril, maio e junho, das “Medidas municipais de emergéncia
extraordindrias para apoio as familias, empresas e IPSS” — “Plano de Contingéncia Coronavirus
(COVID-19)" - DESPACHO N.° 129/PR/2020, do Exmo. Presidente da Camara Municipal de

Coimbra.

Estas medidas implicaram uma redugdo nos Rendimentos Tariférios de 792 616,66€, valor

apurado até agosto e comunicado a CMC em setembro.
Indicadores

Os dois quadros que a seguir se apresentam com os Indicadores da Qualidade dos servicos de
AA e de AR prestados aos Utilizadores, nos Gltimos trés anos e que sdo objeto de avaliagdo
anual pela ERSAR, onde apresentamos também as médias nacionais, permitem ilustrar a
evolucdo registada no desempenho da Aguas de Coimbra, quer a nivel da Adequacio da

Interface com o Utilizador, quer a nivel da Sustentabilidade, tanto Ambiental, como da Gestéo.

Cientes da melhoria continua que temos de prosseguir, importa, comparando com a média
nacional obtida para cada um dos Indicadores publicados pela ERSAR, nos ultimos dois anos,
no Relat6rio Anual dos Servicos de Aguas e Residuos em Portugal, (RASARP), relativas a 2019 e
a 2018, referir que a Aguas de Coimbra apresenta um desempenho superior & média nacional,

como se pode observar nos referidos quadros que aqui apresentamos.
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32 GERAGCAO DE INDICADORES - ERSAR

INDICADORES DE QUALIDADE DO SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA

INDICADOR

AC, AGUAS DE COIMBRA, E.M.

ERSAR

2020 (N3o
Auditados)

2019
(Auditados)

2018
(Auditados)

VALORES DE REF?2

ADEQUACAO DA INTERFACE COM O UTILIZADOR

Acessibilidade do servigo aos utilizadores

[90a 100] - Boa ;[80a 90[ - Mediana;

AAO01 Acessibilidade fisica do servigo (%) 100 100 100 <80- Insatisfatoria
Média nacional | AAO1 - Acessibilidade fisica do servigo (%) 95 95 Area Medianamente Urbana (AMU)
T L. . [0 a 0,50] - Boa;]0,50a 1,00] -
AA02 Acessibilidade econémica do servigo (%) 0,28 0,28 0,29 Mediana;> 1,00- Insatisfatéria
Média nacional | AAO02 - Acessibilidade econémica do servigo (%) 0,36 0,37 Para as trés Areas (APU,AMU e APR)
Qualidade do servigo prestado aos utilizadores
Ocorréncias de falhas no abastecimento [n2/(1000 [0,0a 1,0] -Boa; ]1,0a 2,5] - Mediana;
ARO3 ramais.ano)] 01 01 0,0 >2,5 - Insatisfatéria
Média nacional |AAO03 - Ocorréncias de falhas no abastecimento 0,7 0,8 Para as trés Areas (APU,AMU e APR)
P [ 98,50 a 100] - Boa; [94,50 a98,50] -
AA04 Agua Segura (%) 99,82 99,86 99,75 Mediana; <94,50 - Insatisfatéria
Média nacional |AA04 - Agua Segura (%) 98,79 98,76 Para as trés Areas (APU,AMU e APR)
00 - Boa; [ 8 - Mediana;<85 -
AA05 Resposta a reclamagdes e sugestdes (%) 100 100 100-Boa [I:SZtliS?a[m':I: fana;<8s
Média nacional |AAO5 - Resposta a reclamagdes e sugestdes (%) Para as trés Areas (APU,AMU e APR)
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVICO
Sustentabilidade econdmica
[100 a 110] - Boa; [ 90 a 100[ ou ]110 a
AA06 Cobertura dos gastos (%) 120] - Mediana; < 90 ou >120 -
Insatisfatéria
Média nacional |AA06 - Cobertura dos gastos (%) 109 109 Para as trés Areas (APU,AMU e APR)
~ . (95,02 100] - Boa; [90,0a 95,0[ -
AA07 Adesdo ao servigo (%) 96,3 95,7 95,2 Mediana; [0,0a 90,0[ - Insatisfatoria
Média nacional |AAO07 - Adesdo ao servigo (%) 88,2 87,6 Para as trés Areas (APU,AMU e APR)
. . [0 a 20,0] - Boa;]20,0a 30,0] - Mediana;
AA08 Agua ndo facturada (%) 130 a 100] - Insatisfatoria
Média nacional |AA08 - Agua nio facturada (%) Para as trés Areas (APU,AMU e APR)
Sustentabilidade infraestrutural
il 3 [1,0a 4,0] - Boa; [0,8a 1,0[ ou ]4,0 a 20,0]
AA09 Reabilitacdo de condutas (%/ano) 1,0 1,0 1,4 Mediana <08 - Insatisfatéria
Média nacional |AA09 - Reabilitagdo de condutas (%/ano) 0,5 0,5 Para as trés Areas (APU,AMU e APR)
- . - Medi E -
AA10 Ocorréncias de avarias em condutas [n2/(100km . Ano)] 6 7 7 (02 30] Boal'n]:ﬁasf:lér?:e fana;>60
Média nacional |AA10- Ocorréncias de avarias em condutas Para as trés Areas (APU,AMU e APR)
Produtividade fisica dos recursos humanos
N ) [2a3,5]-Boa; [1,5a 2[ou]3,5a 4,3]-
AA1l1l Adequagdo dos recursos humanos (n2/1000 ramais) 2,7 2,6 2,7 Med.<15 ou 54,3 - Insatisfatoria
Média nacional |AA11- Adequacgdo dos recursos humanos 2,0 2,0 Area Medianamente Urbana (AMU)
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
Eficiéncia na utilizacdo de recursos ambientais
[0 a 100] - Boa; ]100 a 150] - Mediana;
AA12 Perdas reais de dgua [I/(ramal.dia)] >150 ( litros /ramal /dia ) -
Insatisfatéria
Média nacional |AA12 - Perdas reais de agua [I/(ramal.dia)] Densidade de ramais = ou >a 20/km
Eficiéncia energética de instalagdes elevatdrias [0,27 a 0,40] - Boa; 10,40 a 0,54] -
AA13 [kwh/(m3.1oom)] Mediana;]0,54 a 5,00[ - Insatisfatéria
Média nacional |AA13 - Eficiéncia energética de instalagdes elevatérias Para as trés Areas (APU,AMU e APR)
Eficiéncia na prevencdo da poluicdo
- . - Medi . -
AA14 Encaminhamento adequado das lamas do tratamento (%) NA NA NA 100-Boa; [95 2 100[ - Mediana; <95

Insatisfatoria

Média nacional

AA14 - Encaminhamento adequado das lamas do trat.

Para as trés Areas (APU,AMU e APR)

NOTAS:

NA - ndo aplicavel

Verde - Qualidade Boa;

Qualidade Mediana; Vermelho - Qualidade Insatisfatéria
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ARO1
Média nacional
ARO02

Média nacional

ARO3
Média nacional
ARO4

Média nacional

ARO5
Média nacional
AR06

Média nacional

ARO07
Média nacional
AR08

Média nacional

ARO09

Média nacional

AR10

Média nacional

AR11
Média nacional
AR12
Média nacional
AR13
Média nacional
AR14

Média nacional

NOTAS:

32 GERAGAO DE INDICADORES - ERSAR

INDICADOR

Acessibilidade fisica do servigo através de redes fixas

(%)
ARO1 - Acessibilidade fisica do servigo (%)

Acessibilidade econémica do servigo (%)

ARO2 - Acessibilidadeecondmica do servigo (%)

Ocorréncias de inundagdes [n2/(1000 ramais.ano)]
ARO3 - Ocorréncias de inundagdes
Resposta a reclamagdes e sugestdes (%)

ARO4 - Resposta a reclamagdes e sugestdes (%)

Cobertura dos gastos (%)
AROS - Cobertura dos gastos %
Adesdo ao servigo (%)

ARO6 - Adesdo ao servigo (%)

Reabilitagdo de colectores (%/ano)

ARO7 - Reabilitagdo de coletores (%)

Ocorréncia de colapsos estruturais em colectores

[n2/(100 km.ano)]
AR08 - Ocorréncia de colapsos estruturais em col.

Adequacdo dos recursos humanos [n2/(100km .ano)]

ARO09 - Adequagdo dos recursos humanos

Eficiéncia energética de
[kwh/(m3.100m)]
AR10 - Eficiéncia energética de instalagdes elev.

Acessibilidade fisica ao tratamento (%)

AR11 - Acessibilidade fisica ao tratamento (%)
Controlo de descargas de emergéncia (%)
AR12 - Controlo de descargas de emergéncia
Cumprimento da licenga de descarga (%)

AR13 - Cumprimento da licenga de descarga (%)

Encaminhamento das lamas

tratamento (%)

adequado

AR14 - Encaminham. adequado das lamas do trat.
NA - ndo aplicavel

Verde - Qualidade Boa;

instalagdes elevatorias

Qualidade Mediana;

AC, AGUAS DE COIMBRA, E.M.

2020 (N3o
Auditados)

98

0,20

100

0,2

10,3

100

100

100

NA

2019
(Auditados)

98

4,36

100

88,8

0,2

0,3

3,9

10,6

8,1

100

100
33
92
86

NA

2018
(Auditados)

98

0,21

0,29

4,34

88,4

0,2

0,3

2,8

10,4

7,7

100

100
22
100
83
NA

100

Vermelho - Qualidade Insatisfatéria

ERSAR

VALORES DE REF2

[85 a 100] - Boa;[70 A 85[ -
Mediana;<70 - Insatisfatdria

Area Medianamente Urbana (AMU)

[0a 0,50] - Boa;]0,50a 1,00]-
Mediana;>1,00 - Insatisfatéria

Para as trés Areas (APU,AMU e APR)

[0a 0,25] - Boa; [0,25a 1,0[ -
Mediana;21,0 - Insatisfatéria

Para as trés Areas (APU,AMU e APR)

100 - Boa;[85a 100[ - Mediana; <85
Insatisfatéria

Para as trés Areas (APU,AMU e APR)

[100 a 110] - Boa; [90a 100[ ou ]110a
120] - Mediana;[0a 90[ ou >120-
Insatisfatoria
Para as trés Areas (APU,AMU e APR)

[100 a 95,0] - Boa;]95,0 a 90,0] -
Mediana; <90,0 - Insatisfatdria

Para as trés Areas (APU,AMU e APR)

[1,0 a 4,0] - Boa;[0,8 a 1,0[oul4,0a
20,0[- Mediana; [0,0 a 0,8[ -
Insatisfatéria
Para as trés Areas (APU,AMU e APR)

0,0 - Boa;]0,0 a 2,0] - Mediana;>2,0 -

Insatisfatoria

Para as trés Areas (APU,AMU e APR)

[50 a 11,0] - Boa; [2,5a 5,0[ ou ]11,0 a
14,0] - Mediana;[0a 2,5[ ou >14,0 -
Insatisfatoria
Area Medianamente Urbana (AMU)

[0,27 a 0,45] - Boa;]0,45 a 0,68] -
Mediana; ]0,68 a 5,0[ - Insatisfatdria

Para as trés Areas (APU,AMU e APR)

100 - Boa; ]100 a 95] - Mediana; <95 -
Insatisfatéria

Para as trés Areas (APU,AMU e APR)

190 a 100] - Boa; [90 a 80[ - Mediana;
<80 - Insatisfatéria

Para as trés Areas (APU,AMU e APR)

00 - Boa;]100 a 95] - Mediana; <95 -
Insatisfatéria

Para as trés Areas (APU,AMU e APR)

100 - Boa;]100 a 95] - Mediana; <95 -
Insatisfatéria

Para as trés Areas (APU,AMU e APR)
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Destaca-se, ao nivel da Adequacdo da Interface com o Utilizador, os 100% de Respostas as
reclamacdes e sugestdes recebidas, quer em 2019, quer em 2020, para o que foi determinante
a mudanca de procedimentos e de metodologia de trabalho implementada em 2019, que
permitiu substituir o controlo manual das Reclamag8es pelo controlo automatico, totalmente
centralizado no Sistema de Gestdo Documental, aumentando a fiabilidade e rapidez dos
outputs, quer ao nivel das Respostas dadas as Reclamagdes, quer ao nivel do carregamento do
Ficheiro de Controlo exigido anualmente pela Entidade Reguladora eliminando-se, assim, as

fragilidades e ineficiéncias do sistema manual.

Ao nivel da Sustentabilidade da Gestdo dos Servicos sublinha-se o aumento verificado na
Adesé&o ao servico de AR, que fez saltar o respetivo indicador do patamar de qualidade Mediana
para Boa, acompanhando, assim, o nivel que este indicador tem no servico de AA, a par do Bom
desempenho, quer na Reabilitacdo de condutas, quer na Ocorréncia de avarias em condutas e
da melhoria gradual e consistente ao nivel da Agua nao faturada, 24,8% em 2018, 22,3% em

2019 e 20,7% em 2020, apenas a 0,7% do nivel de Boa qualidade.

Na esfera da Sustentabilidade Ambiental, sendo de assinalar a melhoria gradual e continua da
Eficiéncia energética das instalagbes elevatdrias, quer em AA, quer em AR, é de referir, no
servico de AR, a manutenc¢édo, ao longo dos anos, do nivel de Boa qualidade, com 100%, na
Acessibilidade fisica ao tratamento e, também, no Controlo de descargas de emergéncia, cuja
meédia nacional destes indicadores se situa, respetivamente, no Mediano e no Insatisfatério,

tanto em 2019, como em 2018.

Ainda no ambito dos Indicadores é de salientar que, competindo ao PCG conceber, difundir e
gerir, um Quadro Integrado de Indicadores de Desempenho, por nds designado, (QI2D), que
permita efetuar a avaliacdo da Empresa bem como das unidades organicas, foi ja iniciado este
trabalho com o envio de um conjunto de elementos ao Servi¢o de Sistemas de Informagéo (SSI),
nomeadamente, toda a informacédo relativa as primeiras 52 variaveis das 116 necessarias ao
apuramento dos indicadores ERSAR, para, no "projeto piloto - QI?D", se testar a quantificagéo
automatica dessas variaveis, em relacdo a 2019, a partir das varias aplicacdes instaladas na Aguas
de Coimbra, com vista a obter-se feedback para prosseguir o trabalho necesséario a construgao
do referido QI2D.

No ambito das novas competéncias do PCG importa, também, destacar que, em articulacdo
com as restantes unidades orgénicas, se garantiu a elaboracdo, atempada, dos Instrumentos de
Gestao Previsional (IGP) para 2021, documento essencial ao desenvolvimento das atividades da

Aguas de Coimbra.

No que se refere ao Plano Plurianual de Investimentos, (PPI), o PCG submeteu a aprovacgdo do

CA oito das treze alteracdes ao PPl aprovadas em 2020.
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Por fim, em cumprimento da responsabilidade adicional atribuida ao PCG, relativa ao
patriménio, importa referir o trabalho desenvolvido no ambito do tratamento do abate de
material informatico diverso, identificando, num total de 271 artigos, os bens que efetivamente
foram para abate, com o cédigo de patriménio, ano de aquisigao, valor aquisicdo e respetivo

valor liquido.

Setor de Gestdo do Edificado (GE)

A Aguas de Coimbra criou, em 2020, um novo setor destinado a assessorar de forma
especializada o Conselho de Administracdo; garantindo a exploracdo, conservacdo e
manutencéo dos edificios e infraestruturas que nao integram as redes de distribui¢cdo de agua e

de drenagem de aguas residuais.

Estdo englobados na Gestdo do Edificado e a seu cargo os seguintes Edificios: o Edificio
Principal, o Edificio Oficinas, o Edificio Armazém, o Edificio dos Setores, o Edificio Operacional,
o Edificio Portaria, o Edificio da rua Ferreira Borges, o Edificio da Geralda, a Captagao de Vendas
de Pousada, o Estaleiro de Eiras, o Museu da Agua e a Fonte Cibernética de Coimbra, entre

outros.

Durante o ano de 2020, foram realizadas inimeras a¢cdes de manutencdo e reabilitacdo nos

referidos edificios, das quais destacamos pela sua importancia e/ou complexidade, as seguintes:

Quadro 1: A¢bes de manutengdo e reabilitacdo nos edlficios

Edificio Principal

Prestacdo de Servigos de Limpeza, incluindo COVID19

Elevador Grupnor — manutenc¢édo periddica

Reparagéo e pinturas de tetos, paredes e pavimentos

Substituicdo de estores

Reparagéo e pinturas de tetos, paredes e pavimentos

Museu da Agua

Reparacao dos estragos da intempérie e revisdo da Fonte Cibernética de Coimbra

Aplicagao de peliculas para controlo solar em vidros do nucleo central

Edificio Oficinas

Reparacgéo e pintura de paredes, bem como tetos, aplicacdo de pavimento flutuante

Edificio Operacional

Aluguer de contentores balnearios face ao Covid19

Edificio Armazém

Reparacédo de teto no patamar caixa de escadas
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Alargamento exterior da area de refeitorio face ao Covid19

Reparacdo de eletrodomésticos

Substituicdo de estores

Edificio Sectores

Substituicdo das caleiras e Tubos de Queda

Edificio Portaria

Fornecimento e assentamento de aparelho de ar condicionado

Edificio Estaleiro

Transformacéo Agregado Britado

Comum a varios Edificios - manutencdo preventiva/corretiva AC e AVAC 2020

Manutencéo do sistema de ar condicionado

ReparagBes no DataCenter e Sala Comando e Controlo

Para além das prestacdes de servicos, fornecimentos e empreitadas descritas, decorreram ainda
varias acoes por Administracéo Direta, efetuadas pelo pessoal da Empresa, das quais ainda nao

€ possivel neste momento determinar os valores despendidos.

Neste novo Setor, temos vindo a repensar os procedimentos internos a utilizar na Aguas de
Coimbra. No futuro, para além da aprovacdo do Plano de Manutencdo de Edificios, sera
fundamental adotar a principal ideia ali descrita, isto é, uma maior aposta na manutencéo
preventiva, como forma de diminuir os custos de manutencdo e 0s constrangimentos

provocados pelas acdes de reparacgéo.

A gestao de ativos verticais, também aqui aplicavel, sendo transversal a toda a empresa, nunca
esta concluida, antes requer um esforco constante de atualizagdo da informacdo, monotorizacéo,
determinacdo da condicéo e gestédo dos ciclos de vida dos ativos, despendendo para o efeito o

menor valor possivel de recursos financeiros.
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DIRECOES DE SERVICOS

Direcé&o Juridico Legal (DJL)

A Direcéo Juridico Legal (DJL), criada pelo novo Modelo de Governacgao, prosseguiu, em 2020,
as fungdes que lIhe estdo cometidas: de assessoria juridica; de desenvolvimento e monitorizagao
do plano de prevencdo de riscos de corrupgdo e infragbes conexas; de cumprimento do
Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD); de defini¢do dos principios orientadores da
gestdo documental e de supervisdo do expediente geral e do arquivo definitivo da empresa.
Fé-lo, todavia, com as condicionantes decorrentes do regime laboral excecional adotado na
Aguas de Coimbra - com a adog&o de planos de contingéncia e continuidade laboral, motivados
pela pandemia que assolou o pais (a semelhan¢a do que aconteceu em todo o mundo), com
origem no coronavirus, o Covid-19 — e com as limitagbes resultantes da caréncia de recursos

humanos qualificados na area juridica.

N&o obstante e neste circunstancialismo, foi dando seguimento as inUmeras solicitagbes de
apoio e de orientacdo juridica que lhe forem sendo feitas, quer pelos 6rgdos de gestdo, quer

pelas diversas unidades organicas.

Enquanto responsavel pelo cumprimento do RGPD na Empresa, a DJL promoveu a continuidade
da prestacéo de servigos de Encarregado de Protecdo de Dados ou, na versdo original, Data
Protection Officer (DPO).

No que tange ao expediente geral e ao arquivo da empresa, desenvolvidos pelo Setor de

Secretaria-Geral (SeSG), sob a superintendéncia da DJL, foi dada continuidade a sistematizagao
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dos processos existentes na Aguas de Coimbra, através do sistema de gestdo documental
iniciada em 2017 (Filedoc).

Prosseguiu-se, assim, com a gestédo do ciclo de vida da informacao, de acordo com o plano de
classificacdo (assegurando as condi¢Bes ambientais e de seguranca para a conservacdo e
eliminacdo de informacdo em suporte informatico e papel), incrementando a uniformizacéo de
processos de producdo, encaminhamento, aprovacgdo, arquivo e eliminacdo de documentos;
garantiu-se o apoio administrativo (que inclui atendimento telefénico) no que concerne aos
processos de informacdo prévia e projetos de infraestruturas de loteamentos (incluindo
fiscalizacdo); processos de parecer prévio e projetos de redes prediais, incluindo vistorias e

pedidos de ramal e prolongamento de rede.

Quanto, especificamente, & organizacio e gestdo do arquivo da Aguas de Coimbra, ndo foi
possivel incrementar com o ritmo desejavel, por forca das restricdes decorrentes da situagdo
pandémica que nos assola, o processo de digitalizacdo e microfiimagem do acervo documental
presente, ou seja, de todos os documentos recebidos em formato de papel e o0 seu
encaminhamento Unico e exclusivamente digital; a integrac@o do arquivo fisico com o eletrénico
e a adaptacgdo do plano de classificacdo em vigor a lista consolidada, em conformidade com a

Macroestrutura Funcional.

Retomar-se-a, com toda a forca, este procedimento, logo que fisica e sanitariamente possivel.

Direcéo Financeira (DF)

A Direcdo Financeira (DF) deu especial atencdo a aplicacdo de boas praticas no desempenho
das suas competéncias, nomeadamente ao nivel das atividades desenvolvidas no Servigco de

Contabilidade e Patriménio (SCP) e Tesouraria.

Mantivemos o didlogo com os diversos servi¢os e diregdes da empresa, de modo a manter o0s
centros de custo em consonéncia com a contabilidade geral e patrimonial, garantindo a sua
fiabilidade.

Adaptdmo-nos a nova realidade decorrente da pandemia COVID-19, sobretudo na gestdo da

seguranca e produtividade das pessoas.

Adequamos o plano de pagamentos a fornecedores com os recebimentos de clientes e saldo

de disponibilidades que transitou da geréncia anterior.

Acompanhadmos e monitorizamos as principais variaveis indicadoras da evolucao do volume de

negocios - venda de agua e prestagdes de servicos.
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Supervisiondmos e validdmos o controlo da execucao do orcamento e os relatérios de execugéo

financeira para posterior analise e apreciagio dos 6rgdos de gestdo da Aguas de Coimbra.

Coube-nos desencadear e acompanhar a elaboracdo de estudo de viabilidade econdmico
financeira (EVEF) para a criagdo de uma empresa multimunicipal através da agregacdo de
diferentes sistemas municipais de abastecimento de dgua e de saneamento de aguas residuais

em "baixa”.

Desencadedmos e acompanhamos também a elaboracédo de estudo de viabilidade econémico
financeira (EVEF), no ambito da gestdo delegada para a prestacdo de servicos publicos de
abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais urbanas pelo Municipio de Coimbra

na empresa Aguas de Coimbra, por um periodo de quinze anos.

Servico de Contabilidade e Patrimonio (SCP)

Em 2020, destacamos as seguintes atividades:

e Fecho de contas de 2019, para informacgdo e aprovagdo do Conselho de Administragéo,
Revisor Oficial de Contas e da Assembleia Geral,

e Prestagdo eletronica das contas de geréncia de 2019 ao Tribunal de Contas;

e Elaboragdo das demonstra¢des financeiras trimestrais, do periodo de 2020;

e Submissdo da declaracdo anual de Informacdo Empresarial Simplificada (.E.S.) com a
respetiva prestacédo de contas do periodo de 2019;

o Disponibilizacdo de informagio econdmica e financeira, para a constru¢do de indicadores
de desempenho do servigo de abastecimento de agua (AA) e saneamento de aguas
residuais (AR), bem como para reporte de contas nos termos definidos pela ERSAR,;

¢ Informacéo trimestral, & Direcdo Geral das Autarquias Locais (DGAL), relativa a Prestacéo de
Contas - SEL (Setor Empresarial Local);

e Reporte, trimestral de informagcdo contabilistica ao Municipio de Coimbra, para o
apuramento do Endividamento Liquido Municipal, bem como para o apuramento da Divida
Total Municipal, conforme instru¢des da DGAL;

e Comunicac¢do a Inspecgdo-Geral de Finangas das subvengdes publicas concedidas em 2019
(artigo 5° da Lei n° 64/2013, de 27/08);

e Elaboragdo das demonstracdes financeiras previsionais para o0 ano de 2021- Orcamento
2021,

e No dmbito da coordenagdo do grupo de trabalho “Portugal 2020":

= Anélise a abertura de avisos para candidaturas de projetos de investimento ao
Programa Operacional de Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos

(POSEUR):
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= Destaque para a majoracdo de 60% do Fundo de Coesdo de acordo com
Deliberagdo n°® 34/2020 - Reforgo das taxas de cofinanciamento, no ambito da
candidatura POSEUR-03-2012-FC-001269 - "Reducdo de Perdas no Sistema de
Abastecimento de Agua do Concelho de Coimbra™;

= Decorrente do inicio da analise do relatério final da operacdo POSEUR-03-2012-FC-
000137 - Saneamento Basico da Freguesia de Almalagués — 42 Fase — Rio de
Galinhas e Monforte foi necessario prestar mais alguns elementos/esclarecimentos.

e Resposta a inquéritos do Instituto Nacional de Estatistica (INE), nomeadamente:

= Inquérito mensal ao volume de negécios e emprego (IVNE);

» Inquérito trimestral as empresas néo financeiras (INTEF);

= Intrastat — fluxo de chegada (INTRA-CH);

» |nquérito ao setor dos bens e servicos do ambiente (ISBSA).

e Cumprimento das obriga¢8es de carater fiscal do periodo:

= Submissédo mensal do standard audit file for tax purposes (SAF-T) da faturacéo, do
sistema de gest&o comercial (u@cloud) e do Museu da Agua (Sage);

» Comunicagao do ficheiro de inventério de existéncias com referéncia a 31/12/2019;

= Submisséo e entrega mensal do Imposto sobre o valor acrescentado (IVA);

= Submissdo e entrega do Imposto sobre o rendimento - IRC (Autoliquidacéo e
pagamentos por conta);

= |mposto sobre o rendimento de pessoas singulares — IRS (entrega dos valores
retidos);

» Entrega dos encargos patronais e retenc¢des a Seguranca Social e CGA;

= Pagamento do Imposto Unico de circulacéo (IUC).

Direcdo de Gestdo de Ativos (DGA)

Baseando a sua atuacdo nas linhas estratégicas que orientam a gestéo da Aguas de Coimbra, a
Diregdo de Gestdo de Ativos (DGA), como unidade organica responsavel principalmente pelos
processos de planeamento, projetos, licenciamento, cadastro, gestédo de ativos, perdas de agua
e afluéncias indevidas, dos sistemas de abastecimento de agua e drenagem de aguas residuais
domeésticas, industriais e pluviais, estabeleceu como prioridades, em 2020, a realizacdo de acdes
para a prestacdo de servicos de exceléncia aos clientes, para o desenvolvimento de préticas
inovadoras, e para garantir a sustentabilidade infraestrutural da empresa numa perspetiva de
curto, médio e longo prazo, seguindo as diretivas nacionais definidas no Plano Estratégico de
Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais - PENSAAR 2020, bem como as

definidas pela Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR).
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Para além das atividades desenvolvidas pelos respetivos servicos e equipas que adiante se
pormenorizara, destacam-se algumas acdes mais relevantes levadas a cabo na area da DGA ao

longo do ano de 2020.

Esclarece-se que a DGA apenas foi criada em 27 de julho de 2020, na sequéncia da alteracdo
do modelo de governacédo da Aguas de Coimbra, sendo que neste relatorio apenas se referirdo
as atividades realizadas durante o ano de 2020 relativas as funcdes e tarefas que incumbem a

DGA, nédo sendo referidas atividades que estavam na antiga DPES e que ndo integraram a DGA.

Apesar de ter sido um ano muito marcado pela pandemia da Covid-19, que limitou bastante
diversas areas de atividade adstritas a DGA, foi possivel realizarem-se importantes trabalhos e

tarefas, que a seguir se destacam.

Comecando ao nivel da realizacao de infraestruturas e atendendo a cobertura praticamente total
do concelho de Coimbra com distribuicdo publica de &gua, e muito elevada ao nivel do

saneamento (98%), as prioridades continuaram a ser:

e A reabilitagdo de infraestruturas do sistema de abastecimento de agua, para garantia da
qualidade da agua fornecida e reducédo das perdas de agua,;

e A ampliagdo do servigo publico de drenagem de &guas residuais de modo a servir mais
populacdo do concelho de Coimbra;

e Reabilitacdo de coletores com graves problemas de funcionamento e a separacdo da rede
de drenagem nas zonas ainda com sistema unitério;

e Realizacdo de intervencdes de drenagem de aguas pluviais, para melhoria do
funcionamento da rede hidrografica municipal, com principal incidéncia nas zonas urbanas;

e Reabilitacdo de sistemas de drenagem de &guas pluviais com graves problemas de

desempenho hidraulico.

No ambito destas prioridades foram promovidos diversos projetos e procedimentos de
contratagdo publica, que permitiram o avanco de empreitadas e prestacdes de servicos em

2020, bem como permitirdo iniciar outras em 2021.

Na vertente do planeamento e modelacéo hidraulica foi garantida a regular revisdo dos planos
relativos aos sistemas de abastecimento de 4gua e drenagem de aguas residuais e pluviais,

ferramenta muito importante de suporte a varias atividades técnicas da Aguas de Coimbra.

Na Gestéo Patrimonial de Infraestruturas e na Gestdo de Ativos Verticais foi dada continuidade
ao trabalho dos anos anteriores, assegurando a necessaria € muito importante analise e

monitorizacdo do desempenho dos sistemas e dos seus ativos infraestruturais.

Com a conclusdo de uma empreitada de maior setorizacdo do sistema de abastecimento de

agua, passaram a existir 130 Zonas de Medicdo e Controlo (ZMC), permitindo uma maior eficacia
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na reducdo das perdas de agua. Fruto do trabalho desenvolvido no combate as perdas de agua,
para o qual contribuiram a qualidade do trabalho de detecéo no terreno, a setorizagdo e a sua
interligacdo a telegestdo, a telemetria residencial em 16 ZMC, o combate aos ilicitos, e a
substituicdo de contadores, entre outros, verificou-se uma redugdo muito importante na
percentagem de agua ndo faturada e no valor das perdas reais, na sequéncia do que ja

aconteceu em 2019.

Na resposta aos pedidos de parecer de projetos de redes prediais e de loteamentos, foram
atingidos valores de resposta satisfatorios. A gestdo de ramais e as autorizag6es de descarga de
aguas residuais industriais, foram realizadas garantindo as necessidades dos clientes e da

empresa municipal.

Quanto a gestao da informacéo cadastral, é de realgar o aumento e a melhoria da informacéo
disponibilizada no Sistema de Informagdo Geografica (SIG), que permite disponibilizar
informacdes diversas para todas as areas funcionais da Aguas de Coimbra, rentabilizando as
potencialidades deste sistema, no aumento da qualidade dos servi¢os prestados pela Empresa

Municipal, e das exigéncias da ERSAR.

A DGA superintende diretamente o servigo de Planeamento, Cadastro e Licenciamento (SPCL),
e os setores de Estudos e Projetos (SeEP) e de Perdas e Afluéncias Indevidas (SePAl) cujas

atividade se detalham de seguida.

Servi¢co de Planeamento, Cadastro e Licenciamento (SPCL)

Face a grande diversidade das fun¢des definidas para o SPCL e ao volume de solicitagbes
externas e internas que o mesmo recebe, bem como de apoio a diversas areas funcionais da
Aguas de Coimbra, este servico coordena dois setores com funcgdes distintas: o de SIG e
Cadastro (SeSC) e o de Planeamento e Avaliacdo de Ativos (SePAA), estando a atividade de
licenciamentos, ramais e autorizagdo de descarga de &guas residuais industriais, diretamente

dependente da Chefe de Servigo.

Licenciamentos, ramais e autorizacao de descarga de aguas residuais industriais

Nesta area sdo realizadas as atividades relacionadas com a andlise de projetos particulares
(prediais e loteamentos), informacéo para execucédo de ramais e licenciamento das descargas de

aguas residuais industriais.

Relativamente aos processos de redes prediais e loteamentos foram realizadas as seguintes

atividades:

e 339 pareceres sobre projetos prediais que deram entrada na Aguas de Coimbra;
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e 47 pareceres sobre projetos prediais que deram entrada na Camara Municipal de Coimbra;

e 170 pedidos de projetos simplificados;

e 24 pareceres sobre informacado prévia de loteamentos e trés projetos de infraestruturas.

A percentagem de pareceres para 0s projetos prediais entregues na Aguas de Coimbra,
emitidos no prazo maximo de 21 dias Uteis, foi de 89%. A percentagem de pareceres para 0s
projetos prediais entregues na Camara Municipal de Coimbra, emitidos no prazo maximo de 18
dias Uteis, foi de 89%. A percentagem de pareceres para 0s projetos de arquitetura, informagao

prévia e projeto de infraestruturas de loteamento, emitidos no prazo maximo de 18 dias Uteis,

foi de 93%.

O trabalho de informacéo para execucdo de ramais solicitados pelos particulares resume-se na

Tabela 1:

Tabela 1: Numero de ramais tratados

ABASTECIMENTO DRENAGEM DRENAGEM
RAMALS DE AGUA DOMESTICA PLUVIAL
Enviados para empreitada 120 94 16
Enviados para adm. direta 50 51 24
Orcamentados 51 50 38
Anulados/arquivados 5 8 3

O trabalho relacionado com a Autorizagio de Descarga de Aguas Residuais Industriais resume-

se na Tabela 2:

Tabela 2: Atividades de ADARI

Andlise de novos pedidos de ADARI 9
Novos contratos de ADARI emitidos 10
Assinatura de novos contratos de ADARI 16
Renovacdes de contratos de ADARI 67
Pedidos de Renovacéo de contratos ADARI 50
Andlise de exposi¢cdes apresentadas por indUstria 30
AutorizacBes de Descarga de Agua Residuais Industriais (ADARI) 136
validas
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Setor de SIG e Cadastro (SeSC)

As principais competéncias do SeSC sdo: manutencao e disponibilizacdo com fiabilidade e rigor
da informacéo cadastral, com recurso a um software de Sistema de Informacdo Geograéfica (SIG),
de todas as infraestruturas de 4gua e drenagem geridas pela Aguas de Coimbra, o que inclui os
Cadigos de Identificagdo Local (CIL) dos contadores no ambito do sistema de gestdo comercial;
e apoio a todos 0s servicos que necessitem de informacdo cadastral, elementos cartograficos e
topograficos. Tem ainda a responsabilidade de execugdo dos levantamentos topogréaficos, bem

como da inspecao video a infraestruturas de drenagem.

A extensdo da rede de agua gerida pela Aguas de Coimbra, no final de 2020, era de 1 189
quilémetros, dividida por 130 Zonas de Medicdo e Controlo. O niumero de ramais domiciliarios
de agua era de 44 690; de hidrantes era de 7 145; de ventosas era de 1 019; e descargas € de
587. O numero de instalagbes localizadas geograficamente era de 95 105. O numero de
reservatorios geridos pela Aguas de Coimbra é de 53. As estacdes elevatdrias de dgua, onde se
incluem hidropressores, sdo 37. O nimero de camaras de perda de carga é de 19. O numero

de vélvulas redutoras de pressédo é de 118.

A extensdo da rede de saneamento gerida pela Aguas de Coimbra, no final de 2020, era de 897
quilémetros, dividida por 34 sistemas de aguas residuais. O nimero de ramais de saneamento
€ de 42 600. O numero de estacdes elevatdrias de saneamento é de 40. Quanto as ETAR geridas

pela Aguas de Coimbra, existe apenas uma.

A extensado de rede de coletores de drenagem de aguas pluviais é de 250 quilémetros, dividida

por 26 bacias hidrograficas. O nimero de ramais pluviais € de 2 902.

No ambito do SIG, em 2020, foi realizada a migragdo da base de dados para uma versdo mais
atualizada, melhorando substancialmente a performance do software. Esta atualizagdo permitiu
otimizar alguns procedimentos, incluindo aimplementacdo em ambiente Web da funcionalidade
Street View do Google Maps. Esta funcionalidade possibilita uma representacdo virtual do
ambiente que nos rodeia, proporcionando a todos os utilizadores um importantissimo apoio na

validagao de informacdo geogréfica.

Foi, igualmente, dada continuidade a validacdo da rede geométrica da rede de saneamento,
para todo o concelho de Coimbra, e que consiste na verifica¢cdo da conetividade entre todos os
elementos e do préprio cadastro existente, estando este passo englobado num processo
importante para o conhecimento infraestrutural dos ativos da Aguas de Coimbra. Importa ainda

referir que, das 34 redes por ETAR atualmente existentes, ja estdo concluidas e validadas 28.
Ainda no SIG, foi efetuado o registo e a disponibiliza¢éo de:

e Plano de Detecao de InfragBes de Rede Prediais;
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e Mapa com as Industrias;

e Cadastro das Ordens de Trabalho Urgentes, por parte do SeCC;

e Serviddes administrativas de coletores;

e Plano de colheitas do controlo da qualidade da agua, apenas identificacdo dos locais;

e Renovacdo da identificacdo dos Clientes Sensiveis, no ambito do definido no PSA.
Juntamente com o trabalho ja descrito, o SeSC desenvolveu ainda as atividades de:

e Vetorizacdo e organizacdo de projetos de rede de distribuicdo de agua e de drenagem de
aguas residuais domésticas e pluviais, considerando também o apoio a preparagdo de
elementos para concursos de empreitadas, e criacdo de desenhos técnicos e plantas
tematicas;

e Levantamentos topogréficos, para apoio a projetos, a outros servigos, a entidades externas
e também para atualizacdo da informagao cadastral;

e Acompanhamento dos levantamentos de redes e ramais domésticas e pluviais, em varios
locais do concelho de Coimbra, realizado pela ERI Engenharia;

e Atualizacdo constante do ficheiro de localizagdo de processos particulares e loteamentos;

e Atualizacdo constante dos CIL, a nivel geogréfico, para apoio a todos os servicos da Aguas

de Coimbra.

Foram criadas 514 instalagBes referentes a boletins de fiscalizacdo, processos e instalagdes ndo
migradas, localizaram-se 393 processos (inclui processos novos, existentes e loteamento) e

atualizaram-se cerca de 1 374 instalagbes (CIL).

No que respeita ao equipamento de inspecdo video, no ano de 2020, executaram-se servigos
de inspecdo em redes novas e existentes, com 10 607 metros e 11 208 metros de redes
inspecionadas, respetivamente. Foram ainda realizados seis servigos externos, resultando num

total de sete horas de inspecéao.

Continuou a realizar-se a classificagdo de coletores, quanto ao seu estado de conservagao

estrutural e funcional.

Em 2020, foi ainda elaborado o plano de inspecéo e avaliagdo de coletores para 2021.

Setor de Planeamento e Avaliacdo de Ativos (SePAA)

No decorrer do ano de 2020, o Setor de Planeamento de Avaliacdo de Ativos (SePAA) garantiu
a implementacgao da Gestao Patrimonial de Infraestruturas (GPI), a Avaliacdo de Ativos Verticais

em funcionamento e em estado fora de servigo e desenvolveu varias atividades de planeamento
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e apoio a projeto e a exploracdo dos sistemas de abastecimento de agua e de drenagem de

aguas residuais.

Gestao Patrimonial de Infraestruturas

O Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, determina que as entidades gestoras dos servigos
devem dispor de informacdo sobre a situacdo atual e projetada das infraestruturas, a sua
caracterizacdo e a avaliacdo do seu estado funcional e de conservagdo, sendo que as entidades
que sirvam mais de 30 mil habitantes devem ainda promover e manter um sistema de gestao
patrimonial de infraestruturas. De sublinhar que esta area de gestdo assumiu tal importancia
para as entidades gestoras que constitui, desde 2017, um indicador de desempenho que é

avaliado anualmente pela Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos (ERSAR).

O trabalho de GPI ao nivel tatico, suportado no planeamento estratégico de GPI, resulta num
conjunto de acdes, intervencdes e recomendacdes, que sdo provenientes de um prévio
diagnéstico do estado de conservacdo das infraestruturas. Este plano tatico, que € elaborado a
cada quadriénio, elenca um conjunto de taticas que podem ser (1) de natureza infraestrutural
(que compreendem as obras de reabilitacdo na infraestrutura ou eventuais intervencdes de
ampliacéo); (2) de operacdo e manutencéo (relativas aos processos de manutenco e operagao,
ou seja, melhorar a forma como atuamos em cada situacéo); (3) outras taticas ndo infraestruturais
(que tenham sido identificadas como relevantes para a adequada gestdo de GPI, relativas a

outros tipos de ativo — ativos financeiros, de recursos humanos, de informagéo).

No primeiro trimestre de 2020, foi realizada a monitorizagdo das 297 taticas definidas no Plano
Tatico do quadriénio 2013-2017, sendo que a maioria foi ja concluida, e das 103 taticas definidas

no Plano Tatico do quadriénio 2018-2022.

Em 2020, foi continuada a revisdo dos documentos de analise relativos a alguns dos sistemas
prioritarios (o0 que ficou definido apds uma hierarquiza¢do desses mesmos documentos), para o
Plano Tatico de GPI 2018 - 2022, considerando o total de 74 sistemas (13 de abastecimento de

agua, 35 de aguas residuais e 26 de aguas pluviais).

No final 2020, foram concluidos os trabalhos de andlise e estudo relativos aos seguintes 15

sistemas:

e Trés sistemas de abastecimento de agua (SAA) — Rebolim, Alto dos Barreiros/Cruz de
Morougos/Cernache e Ingote/Lordeméo;

e Sete sistemas de drenagem de aguas residuais (SAR) — Vila Pouca de Cernache, Cabouco,
S&o Silvestre, Cartaxos/Anaguéis, Choupal-Adémia, Sdo Martinho de Arvore e Vil de Matos;

¢ Cinco sistemas de drenagem de aguas pluviais (SAP) — Fornos, Chdo do Bispo, Antanhol,

Covoes e Taveiro.
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Os respetivos documentos das areas de andlise, deram origem a 70 taticas que, apés aprovacao
do Conselho de Administracdo, foram transmitidas as areas organicas responsaveis pela sua

implementacao.

Avaliacdo de Ativos Verticais

O SePAA é responsavel por operacionalizar a gestdo de ativos e efetuar a avaliacdo dos ativos
verticais em funcionamento e no estado fora de servico, nomeadamente 19 Camaras de Perda
de Carga (CPC), 18 Estac6es Elevatorias de Agua (EEA), que ndo estfo junto de reservatorios,
40 Estacdes Elevatorias de Aguas Residuais (EEAR), uma Estacdo de Tratamento de Aguas
Residuais (ETAR), 19 Hidropressores (HID), quatro Passagens Horizontais (PH), 20 Bacias de
Retencdo (RET), 55 Reservatérios (RSV), sendo que dois reservatérios se encontram fora de

servigo, e 118 Valvulas Redutoras de Presséo (VRP).

Parte destes ativos foram alvo de inspe¢bes, em 2020, cumprindo com o estipulado no
planeamento das atividades do setor. As figuras seguintes representam as inspec¢des realizadas
aos ativos verticais no ambito do Plano de Inspecdo de Ativos Verticais PIAV2020 e as ndo
previstas no Plano. No final do ano de 2020, o PIAV2020 apresenta uma concretizagao final de
100% (na impossibilidade de executar inspecdes a determinadas instalacdes foi feita uma

substituicdo das mesmas por outras instalagdes similares).

Grafico 4. Numero de inspecbes planeadas por tipo de ativo vertical
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No &mbito do PIAV, foram inspecionados 65 ativos pertencentes aos Sistemas de
Abastecimento de Agua (SAA), cinco ativos pertencentes aos Sistemas de Aguas Residuais (SAR)
e dez ativos pertencentes ao Sistemas de Aguas Pluviais (SAP). Foram ainda realizadas mais 18

inspec¢des extra PIAV2020.
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Gréfico 5: Numero de inspegbes extra por tipo de ativo vertical
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Com base nas inspecdes aos ativos verticais realizadas, ao longo dos ultimos anos, é possivel
identificar o estado de conservacdo das vérias instalacdes, sendo que qualquer alteracdo no

estado decorrente da Ultima inspecéo realizada reflete-se na base de dados existente.

O Gréfico 6 representa o estado de conservacédo geral dos ativos verticais em funcionamento ou
em estado fora de servico. De salientar que 43% das instalagdes tém como estado o Muito Bom,

avaliagdo maxima na escala considerada.

Grdfico 6: Estado dos ativos verticals
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Na empreitada de “Reabilitacdo de Instalagdes 2019" que se iniciou em 2019 e se prolongou

até ao ano de 2020 foram executados trabalhos nas seguintes instalacdes.
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Tabela 3: Ativos verticais intervencionadas na empreitada

Instalacdes
RSV Tovim de Cima
RSV Rio de Galinhas
RSV Lordeméo
RSV Dianteiro
RSV Marmeleira
RSV Santa Apol6nia
RSV Tovim II
RSV Alto dos 5 Reis
RSV Brasfemes
RSV Casal da Misarela |
RSV Castanheira
RSV Alto do Leédo
HID Limoeiro
RSV Sargento Mor

No seguimento desta empreitada ser4 dada continuidade aos trabalhos de reabilitacdo de
instalagbes estando ja definidas prioridades de intervencdo com base na anélise de risco feita

no decorrer do ano de 2020.

Apoio ao Planeamento e Exploracdo

Ao longo do ano de 2020, foi dada sequéncia a atualizacdo dos Planos Gerais de Distribuicdo e
Drenagem de Aguas do concelho de Coimbra, tendo sido reformulados os Planos dos Sistemas
de Abastecimento de Agua Cumeada e Olivais e Rebolim, e um Plano de Drenagem do Sistema
de Aguas Residuais do Choupal-Adémia. Para todos estes Planos foram desenvolvidos os

modelos de simulacdo, identificados os principais problemas e analisadas e propostas solu¢des.

O SePAA apoiou a reducdo de perdas de agua e afluéncias indevidas integrando o grupo de
trabalho criado para o efeito na Aguas de Coimbra. O grupo de trabalho tem como objetivo a
reducdo das perdas e das afluéncias indevidas através da definicdo de estratégias de combate
adequadas para os sistemas de abastecimento de agua e de drenagem de aguas residuais.
Neste ambito, o SePAA, no seguimento de varias reclamagdes de insuficiéncias de pressdo na
zona de Brasfemes e Espirito Santo das Touregas, desenvolveu estudos de solucdes para
eliminar essas faltas de pressao. Foram desenvolvidos modelos com as solu¢des propostas e ird

avangar-se com um projeto conjunto e posterior obra.

No ano de 2020, o SePAA colaborou com o SE no acompanhamento e fiscalizagcdo da aquisi¢céo
de servicos de Higienizagdo de reservatérios e tanques e na realizacdo de simulacdes nos

modelos dos varios sistemas como forma de apoiar na selecdo de diametros para bypass.

O SePAA deu continuidade a sua participagdo no grupo de trabalho do Projeto CENTAUR (“Cost

Effective Neural Technique for Alleviation of Urban Flood Risk”). Coimbra é uma das cidades na
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qual foi executado um teste-piloto ao sistema desenvolvido pelo Projeto CENTAUR. No ambito
deste projeto, o SePAA contribuiu através do acompanhamento do funcionamento do sistema

instalado em Coimbra e processamento de dados de precipitacdo através da plataforma online.

No ano de 2020, iniciou-se também o Projeto IWAN - /ntelligent Wastewater Networks. No

ambito deste projeto, o SePAA contribuiu através de:

e Visitas ao local de implementacéo do sistema previsto (rua da Infantaria), para discussdo de
detalhes técnicos e recolha de dimensdes da caixa de visita e respetivos coletores afluentes;

e Aquisicdo de caudalimetros financiados pelo projeto: reunides com potenciais fornecedores,
andlise de solugdes disponiveis no mercado e desenvolvimento de ficha técnica para
lancamento de concurso;

¢ Desenvolvimento de conteldo técnico para os suportes de comunicacéo do projeto;

e Elaboracdo de pecas desenhadas com a localizagdo do futuro armério do sistema a
implementar,;

e Elaboracdo e submissdo do 1.° relatério na plataforma do H2020;

e Processamento de informacéo e participacéo em reuniées de acompanhamento do projeto.

O setor apoiou também a monitorizagdo da Telegestdo, detetando situacbes andmalas e
propondo corre¢des a DSI na gestdo das bombagens nas estacdes elevatérias e dos niveis de

agua nos reservatorios.

O apoio ao SeEP consistiu na andlise de caudais de ponta pluviais e residuais domésticos em
varios locais do concelho de Coimbra, no dmbito da execucdo de projetos de redes de
drenagem e resposta a pareceres solicitados por entidades externas, na identificacdo dos
didmetros minimos para as condutas a reformular em zonas alvo de intervencéo e indicacdo de

caudais de dimensionamento para VRP a executar.

No ambito dos relatérios trimestrais, foram calculados indicadores de exploracdo que serdo
monitorizados trimestralmente, quer de infraestruturas de abastecimento de agua quer de
infraestruturas de drenagem de aguas residuais, relacionados com niveis em reservatorios,

volumes elevados e distribuidos e energia consumida em estacdes elevatdrias.

Setor de Perdas e Afluéncias Indevidas (SePAl)

O SePAl é responsavel pela implementagao das medidas de mitigacéo das perdas de agua no
sistema de abastecimento e da reducéo das afluéncias indevidas de aguas pluviais e freaticas ao

sistema de drenagem de aguas residuais.
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Reducédo de perdas de dgua no sistema de abastecimento

Durante o ano de 2020, procedeu-se a implementacdo um sistema informatico de controlo e
monitorizacdo de perdas de 4gua no sistema de abastecimento de 4gua da responsabilidade

desta entidade gestora.

Para minimizagdo das perdas reais, foram efetuadas varias atividades de controlo ativo de fugas,
com recurso a andlise de varias fontes de dados, também apoiada na informacé&o fornecida por
esta nova ferramenta suprareferida. SAo exemplo dessas atividades a andlise e controlo dos
caudais minimos noturnos e volumes diarios das ZMC e a defini¢do e implementagado no terreno
de campanhas de detecdo de fugas ndo reportadas através da realizagcdo de testes de fecho
sequencial com suspensado temporéaria do abastecimento e/ou de inspecéo de condutas e ramais

recorrendo a sondagem acustica com equipamento geofone.
O SePAl reportou, no ano em analise, um total de 1083 anomalias.

Gréfico 7: Evolugdo das anomalias reportadas pelo SePAl de 2009 a 2020.
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Gréfico 8: Evolugdo dos volumes de dgua e percentagem de perdas entre 2006 e 2020
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Foram ainda resolvidas 383 solicitacdes internas de trabalho de controlo de perdas de agua
(essencialmente pedidos de apoio para localizagdo exata de roturas ja reportadas) e realizados

157 trabalhos de detecdo de fugas em redes prediais (a pedido de clientes).

O balanco hidrico do exercicio de 2020 é o que se apresenta no Quadro 2.

Quadro 2: Balango Hidrico de 2020

Cons_umo Consumo faturado medido Consumo
autorizado 10 048 704
faturado (m%/ano) faturado
Consumo 1(21352 Consumo faturado ndo medido 10 03?2 472
autorizado 3 13 768 (m*/ano)
10 082 76 (m°/ano) (m3/ano)
6 consumo Consumo néo;g;urado medido
» .
g (m®/ano) autorizado (m3/ano)
o nao
g faturado Consumo néo faturado ndo medido
0 Q= 20 294 19 811
o< © 3 (m*ano)
SIN= (m°/ano) ; .
g % = Consumo néo autorizado Agua nao
S E Perdas (1631/ 000) faturada
— m3/ano,
= ren
() a§7a360;$8 Perdas de agua por erros de medigao (perdas
g (o) (2;32/:3 comerciais)
2 Perdas de 2 629 948
agua Fugas nas condutas de adugéo e/ou distribuigdo (m3/ano)
2 609 654 548 207
(m*ano) Perdas (m%/ano)
reais Fugas e extravasamentos nos reservatorios de adugéo e/ou distribuicéo
43 800
2236 627 (m¥/ano)
(m3/ano) Fugas nos ramais (a montante do ponto de medicéo)
1644 620
(m®/ano)

Assim, verificou-se uma reducdo da percentagem de 4gua ndo faturada (ANF) de 22,31%, em
2019, para 20,72% em 2020.

Acdes desenvolvidas para identificacdo das afluéncias indevidas no sistema de drenagem de

aguas residuais

Durante o ano de 2020, para reducgao das afluéncias indevidas de aguas pluviais ao sistema de
drenagem de aguas residuais, foram efetuados trabalhos planeados de avaliacdo de ramais de
clientes para identificacdo de liga¢des indevidas de dguas pluviais nos SAR de Cabouco, Ceira,
Gandara, Sao Silvestre e Vendas de Ceira bem como aplicagdo das sondas de nivel em caixas

de coletores de agua residuais a fim de identificar zonas com maiores afluéncias pluviais.

Setor de Estudos e Projetos (SeEP)

As principais competéncias do SeEP sdo a elaboracéo de estudos e projetos de distribuicdo de
agua e drenagem de aguas residuais domésticas e pluviais, gerir e realizar a apreciacdo de

projetos de infraestruturas elaborados por outras entidades, apoiar na preparacdo de
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procedimentos concursais de empreitadas de obras publicas e a elaboracdo de orcamentos e

projetos de prolongamentos de rede associados a processos prediais.

Para os estudos e projetos que deram entrada em 2020 no SeEP, resulta na elaboracdo de
projetos novos ou a alteracdo a projetos existentes, cuja necessidade de realizacdo dos mesmaos
provém de necessidades internas da Aguas de Coimbra, da Camara Municipal de Coimbra ou

das Juntas de Freguesia, conforme a Tabela 4.

Tabela 4. Projetos entrados no ano de 2020

Entrada Agl_Jas de Camara Municipal Juntas de

Coimbra de Coimbra Freguesia
Projetos 19 7 8 4
Alteracdes de Projetos 7 - 5 2
Estudos Prévios 1 1 - -

Dentro dos projetos/alteracdes de projetos que deram entrada no ano de 2020, podem ser de

agua, saneamento e/ou pluvial.

Tabela 5. Tipo de Projetos entrados no ano de 2020

Entrada Agua Saneamento Pluvial
Projetos 19 13 11 17
AlteracGes de Projetos 7 5 5 6
Estudos Prévios 1 1 1 -

Para o ano de 2020, foram elaborados ou alterados internamente um total de 26 projetos,

nomeadamente:
e 18 projetos:

= Drenagem de 4guas pluviais na rua Vinha da Moura - Santa Clara - Aqueduto em

deficiente estado;
= Refor¢o do abastecimento de 4gua na Trémoa — Almalagués;

» Rede de drenagem de aguas residuais pluviais na rua Nuno Tristdo - Bairro Norton

de Matos;

» Rede de drenagem de aguas pluviais nas ruas Nossa Senhora da Luz e da Fonte,

na Adémia;

» Rede de drenagem de aguas pluviais na rua da Mata — Assafarge;
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» Rede de drenagem de aguas pluviais na rua da Lameira - Ribeiro de Vilela;
*» Remodelacéo da rede de 4gua na rua da Lameira - Ribeiro de Vilela;

= Melhoria da drenagem de &guas pluviais na avenida Mendes Silva, junto a

Malavada;

» Melhoria da gestdo de pressdes e reabilitacdo de condutas e ramais de agua em

vérias zonas do concelho de Coimbra - Fase 2;

» Execucdo e remodelacdo de infraestruturas de distribuicdo e drenagem de aguas

no Beco da Rita — Adémia;
» Requalifica¢8@o da Estrada da Beira entre a rua do Brasil e a avenida Mendes Silva;
= Remodelagdo das redes de drenagem na rua Jodo Jacinto e Beco de S&o Marcos;
» Alteracdo de emissario na Circular Externa, no novo acesso ao Monte Formoso;

= PEDU - Caminhos pedonais Celas-Baixa, Arregacga-Loios - Intervengdes pontuais em

infraestruturas de abastecimento e drenagem de aguas;

» Prolongamentos das redes de distribuicdo de d4gua e drenagem de &guas residuais

na variante poente de Almalagués;

= Remodelagdo das infraestruturas na rua Beco, travessa do Loureiro e travessa da

Matematica;

= Melhoria do escoamento de aguas pluviais em aqueduto na rua Alferes Miliciano

Jodo Joaquim Correia - Pé de Céo;

= Melhoria das infraestruturas de abastecimento de agua e drenagem de &guas

residuais na rua da Matematica, rua das Flores e beco da Anarda;
e Sete alteracdes a projetos:

» Rede de drenagem de aguas residuais e remodelagdo da rede de abastecimento
de 4gua da parte sul da freguesia de Torres do Mondego - Carvalhosas, Palheiros

e Zorro;

= Execucdo da rede publica de distribuicdo de agua e de drenagem de &aguas

residuais domésticas na rua da Lameira em Ponte de Vilela - Torre de Vilela;
= Remodelacdo das redes de drenagem na Calgada de Santa Isabel - Santa Clara;

= Requalificacdo da Estrada da Beira entre a rua do Brasil e a avenida Mendes Silva;
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» Rede de drenagem de &guas pluviais na rua do Areeiro e na rua da Escola —

Assafarge;

= Execucdo de redes publicas de distribuicdo de agua e de drenagem de aguas

residuais domésticas e pluviais no iParque - 2.2 Fase - Zona 2 A - versao 2020;
* Rede de drenagem de aguas pluviais na rua e travessa da Cancelinha — Cernache.
e Um estudo prévio:

* Redes de distribuigdo de dgua e de saneamento num caminho de terra batida entre

a rua da Fontinha e a rua de Condeixa.

Tabela 6: Projetos elaborados no ano de 2020

h . Céamara Municipal Juntas de
, Aguas de Coimbra . .
Saida de Coimbra Freguesia
(n.°)
(n.9) (n.°)
Projetos 18 5 7 6
Alterac6es de Projetos 7 1 4 2
Estudos Prévios 1 1 - -
Tabela 7. Tipo de Projetos elaborados no ano de 2020
Saida Agua Saneamento Pluvial
Projetos 18 13 11 17
AlteracOes de Projetos 7 5 5 6
Estudos Prévios 1 1 1 -

Ainda no que respeita aos projetos desenvolvidos no &mbito do SeEP e dado que atualmente
0S mesmos sdo sujeitos a Revisdo de Projeto, no dmbito do Servico de Engenharia, foram
reapreciados os seguintes projetos, apés a revisdo efetuada, sem que a estimativa orcamental

fosse alterada:

¢ Melhoria da gestdo de pressdes e reabilitacdo de condutas e ramais de agua em vérias zonas
do concelho de Coimbra - Fase 2;

e Rede de drenagem de aguas pluviais na rua do Areeiro e na rua da Escola — Assafarge;

e Rede de drenagem de aguas pluviais na rua da Mata — Assafarge;

¢ Melhoria do escoamento de aguas pluviais em aqueduto na rua Alferes Miliciano Jodo

Joaquim Correia - Pé de Céo.

Relativamente a apreciagdo de projetos de infraestruturas elaborados por outras entidades e

que foram alvo de anélise e parecer por parte do SeEP, destacam-se 0s seguintes:

e Linha do Norte - Passagem Superior de Pedes ao Km 217+826, Loreto Sul;
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e Passagem Inferior Pedonal (PIP) de Espadaneira;

e Acesso da Circular Externa ao Monte Formoso;

e Elaboracao de Parque Municipal de Skate;

e Parque de estacionamento - rua Vitorino Nemésio/via Augusto Vaz Serra;

e Sistema de Mobilidade do Mondego (SMM) — Metro Bus - Portagem/Alto Sao Jo&o;
e Sistema de Mobilidade do Mondego (SMM) — Metro Bus — Coimbra B/Portagem;

e Sistema de Mobilidade do Mondego (SMM) — Metro Bus - Linha do Hospital.

Foram ainda elaborados 28 orcamentos e respetivos projetos de prolongamentos de rede,

associados a processos prediais.

Tabela 8: Prolongamentos orcamentados no ano de 2020

Total (n.°)
Agua 17
Saneamento 6
Pluvial 5

Direcao de Sistemas (DS)

Como unidade orgénica responsavel pela coordenagao e realizacdo da operacdo e manutencao
das infraestruturas de abastecimento de &gua, de drenagem de aguas residuais e de aguas
pluviais, tem a incumbéncia de garantir um servico de exceléncia aos consumidores da Aguas
de Coimbra e, de um modo geral a todos 0s municipes, em alinhamento com o0s objetivos

estratégicos definidos pela Administracéo.

Para o efeito, conta com equipas em laboracdo permanente para alguns dos servicos de

operacado e promove a execucdo de diversos planos de manutenc¢do que salientamos:

e Manutencgdo Eletromecéanica, que engloba os caudalimetros eletromagnéticos, as camaras
de perda de carga e valvulas redutoras de pressdo, as Estacdes Elevatorias de Agua e
Estacdes Elevatorias de Aguas Residuais, os quadros analiticos do controlo de qualidade e
0s reservatoérios de ar comprimido;

e Inspecdo e limpeza das EstacBes Elevatdrias de Agua e de Aguas Residuais;

e Manutencéo de infraestruturas de saneamento — limpeza e desobstrucéo;

e Manutencéo e limpezas de sarjetas e sumidouros.

Esta diregcao dispde de importantes ferramentas informaticas, tais como a Telegestdo, o GPS e

0 SIG. Todos os setores operacionais trabalham, também, com o servigco de mobilidade para a
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Gestdo de Ordens de Trabalho (GOT). Para além da vantagem na desmaterializacdo dos
procedimentos de trabalho, resulta daqui a melhoria da qualidade da informacédo e dos dados
reportados das acdes de operacdo e manutencdo, e proporciona uma gestao eficiente de todos

OS recursos.

A estrutura organizacional da DS esta dividida em dois servi¢cos distintos: o Servico de Operacéo
(SO), com o Setor de Agua e Saneamento (SeAS) e o Servico de Manutengdo (SM) com os

setores: Setor de Manutencao e Obras (SeMO) e Setor de Eletromecanica e Telegestao (SeET).

Servigco de Operacgéo (SO)

Este servico que coordena o SeAS tem como objetivo principal através da gestédo das acdes de
manutencao corretiva e preventiva, a operacionalidade das infraestruturas do abastecimento de
agua e de coleta das aguas residuais e pluviais para a prestacdo de um servico de qualidade,

em quantidade e continuidade aos nhossos consumidores.

Setor de Agua e Saneamento (SeAS)

Este setor realiza todas as atividades de manutencdo corretiva nas infraestruturas de agua e
saneamento, de manutencdo preventiva na limpeza e desobstrucdo de coletores, de EEAR, de
bacias de retencdo enterradas e na limpeza de sarjetas, bem como o servico de vazamento de
fossas particulares em resposta aos pedidos formulados pelos clientes. Muitos destes trabalhos
sdo executados por equipas em laboragdo continua de modo a minimizarem o impacto dessas

atividades junto dos nossos consumidores e permitirem uma resposta célere as suas solicitacdes.

Em 2020, as a¢Bes mais relevantes nas intervencdes dos piquetes de agua aumentaram 4,9%
relativamente ao ano anterior e as de saneamento registam um decréscimo de 9,4%. No total
das reclamacdes de cada &rea, registamos 4690 reclamag¢fes de agua (5307 em 2019) e 1199
reclamagbes de saneamento (1798 em 2019), que encontramos justificacdo na situagdo de
confinamento geral que resultou num decréscimo significativo das reclamag¢des durantes os

meses de marco e abril.

Considerando as tarefas imprevisiveis mais representativas, relativas aos setores de agua e

saneamento, nos Ultimos 5 anos, apresenta-se o quadro seguinte:
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Quadro 3: Atividade do setor nos ultimos 5 anos

o 2016 2017 2018 2019 2020
Grupo Tarefas Imprevisiveis —
Quant. | Quant. | Quant. | Quant. | Quant. | Variacdo (%)
Na rede publica * 111 106 83 81 67 -17,3%
Nos ramais domiciliarios ** 1450 1510 1215 1274 1325 4,0%
Agua Nos contadores 1158 1171 988 810 839 3,6%
Nas bocas incéndio/rega 396 435 384 370 427 15,4%
Total | 3115 3222 2670 2535 2658 4,9%
Desobstrucéo de coletor 201 196 227 193 164 -15,0%
Desobstrucéo de ramal 171 193 187 174 183 5,2%
Desobstrucao de rede predial 585 590 587 547 504 -7,9%
Saneamento - -
Anomalia em sarjeta 157 249 143 71 89 25,4%
Anomalia em tampas 112 102 113 127 68 -46,5%
Total 1226 1330 1257 1112 1008 -9,4%
* Sem avarias detetadas no controlo ativo de fugas
** Com avarias detetadas no controlo ativo de fugas

O numero de roturas na rede publica em condutas distribuidoras de agua regista uma

diminuicdo significativa (-17,3%), que demonstra e reforca uma boa qualidade de servico

segundo os valores de referéncia do regulador que tem em conta o numero de avarias em

relagdo ao comprimento da rede. Para a diminuicdo ou manutenc¢éo deste valor, serd importante

0 continuo investimento da empresa nas remodela¢des das redes de agua, na otimizagdo da

gestdo de pressdes nas redes e nas agbes de manutencdo preventiva.

O Grafico 9 apresenta a evolucdo do nimero de roturas em condutas da rede publica de

abastecimento de agua, nos ultimos 12 anos.

Gréfico 9: Evolugdo do numero de roturas em condutas da rede publica de abastecimento de
agua nos ultimos 12 anos
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Relativamente ao nimero de avarias em ramais, registou-se um aumento pouco significativo

(+4,0%), que esta diretamente relacionado com a atividade da empresa no controlo ativo de

fugas.
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Os trabalhos de manutencdo de coletores efetuados com as viaturas especiais de saneamento
ocorreram em 39 895 metros na rede de drenagem de aguas residuais e 1 068 metros na rede
de drenagem de aguas pluviais e, efetuaram ainda 255 intervencfes em estacdes elevatdrias de
aguas residuais, desarenadores e na ETAR do Vale das Rosas. Todos estes trabalhos preventivos
fazem parte do Plano de Manutencdo de Infraestruturas de Saneamento - Limpeza e
Desobstrugao e, registaram uma diminuigao, em 2020, devido a reducdo do nimero de equipas

disponiveis para estes trabalhos decorrente dos planos de contingéncia.

Esta reducdo do nimero de intervencdes também se verificou no Plano de Manutencgdo e
Limpezas de Sarjetas e Sumidouros com um registo de 9 315 intervencdes de limpeza de sarjetas

sendo de realcar 4 375 interveng8es semanais na zona da Baixa da Cidade e pontos criticos.

No servi¢co de vazamento de fossas registamos, em 2020, um aumento de 4,8% no numero de
servicos executados e, consequentemente, um aumento 9,4% no volume coletado, transportado
e vazado. Estes nimeros correspondem a 912 vazamentos e o volume de 11 074m3 de efluente.
Este aumento encontra justificagdo no aumento do consumo de agua doméstico como
consequéncia do confinamento geral e da maior permanéncia dos consumidores nas suas

residéncias.

Relativamente ao tempo médio de resposta aos pedidos de vazamento de fossa, verifica-se que

o valor de 2020 aumentou para cinco dias, um aumento de um dia relativamente ao ano anterior.

O Gréfico 10 apresenta a evolugao dos tempos de resposta no servico de vazamento de fossas

nos ultimos trés anos.

Griéfico 10: Evolugdo dos tempos de resposta no servigo de vazamento de fossas nos ultimos 3
anos
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Servi¢co de Manutenc¢éo (SM)

Este servi¢co que coordena o Setor de Eletromecénica e Telegestio e o Setor de Manutencéo e
Obras, tem como objetivo principal a gestdo dos todos os trabalhos por administracdo direta
de construgdo e de manutencado das infraestruturas de dgua e saneamento, de modo a garantir

a operacionalidade das infraestruturas e minimizar o nimero de ocorréncias corretivas.
Sector de Eletromecéanica e Telegestao (SeET)

A operacdo e manutencao de todos os equipamentos elétricos, mecanicos e hardware que estdo
instalados nas infraestruturas de agua e saneamento, € assegurada por este setor, seja nas agoes
de manutencéo corretiva ou pelos planos de manutencédo preventiva ja referidos. Assim, em
2020, registaram-se 844 trabalhos, neste ambito. Além disso, o nimero de equipamentos
aumentou para 324 (286 em 2019).

O consumo energético nas 37 EEA (inclui as centrais hidropressoras) que compdem o sistema,
foi de 572,8 MWh de energia elétrica, 0 que representa um acréscimo de 0,9% relativamente a
2019 (567,6 MWh), o que se justifica devido a um ligeiro aumento da quantidade de agua
elevada (+3,7%), também relativamente ao ano 2019, e a entrada ao servico de duas novas
instalagbes, o hidropressor de Sdo Marcos e o hidropressor no reservatério de Povoa do

Pinheiro.

Quanto as EEAR, foi consumido cerca 179,2 MWh, que representa um aumento de 3,8%
relativamente a 2019 (172,6 MWh). Este aumento do consumo energético é contraditério com
o volume de agua elevada uma vez que este diminuiu, aproximadamente, 6% relativamente ao
ano anterior, mas, justifica-se com a otimizacdo da EEAR da Casa do Sal que elevou menos 20%

de agua. E de salientar que esta EEAR representa 60% do volume de &gua total elevado.

Também contribuiram para o aumento do consumo energético os volumes de elevagdo das
EEAR de Casais de Vera Cruz e Casal dos Carecos, que tiveram um aumento significativo, bem
como o funcionamento em pleno dos trés DIP instalados em 2019, Gandara 1, Gandara 2 e

Boica.

Assim, os indicadores de desempenho relacionados com bombeamentos (distribuicdo de agua
e drenagem de aguas residuais) para o ano de 2020, tendo em conta os dados de exploracéo

sdo apresentados na Tabela 9.
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Tabela 9. Indicadores de desempenho relacionados com bombeamentos

Valor da variavel

Nome da variavel Cadigo 5018 5019 2020
Capac[dgde maxima de bombeamento das estacdes c7 419 411 420
elevatdrias (kW)
Consumo de energia para bombeamento (kWh) - dAA61b* D1 562 464 | 567 550 | 572 842
Consumo méximo didrio de energia para bombeamento D2 2594 2557 2698
(kwh)
Fator de uniformizagédo (m? x 100m) - dAA62b* D3 1211517 (1221760 |1 268 975
Consumo de energia reativa (kVar) D4 1494 936 760
Poténcia nominal de bombeamento instalada na rede de WC10 219 226 226
drenagem (kW)
Energia consumida pelas bombas da rede de drenagem
(KWh) - dARG1b* 179059 | 172569 | 179 160
EnerAgla_ consu_mlda pelas bombas da rede de drenagem WD15 | 177064 | 169014 | 265 362
(poténcia nominal x horas de bombagem - kWh)
Duracdo do periodo de referéncia (dias) WH1 365 365 366

*valores adaptados do ERSAR para considerar todas as instalacdes.

Indicador de desempenho Valores de referéncia Valores calculados

s Min. Méd. Max. 2018 | 2019 | 2020
Ph4 - Utilizacéo da capacidade de bombagem (%) 25,79 | 25,89 | 26,74
AA13b* - Consumo de energia normalizada
(KWh/mé/100m) 0,27 0,4 0,54 0,46 0,46 0,45
Ph6 - Consumo de energia reativa (%) 0 15 38 0,27 0,16 0,13
wPh8 - Poténcia de bombagem utilizada no sistema 0 5.2 26,7 9.24 8.54 13,37
de drenagem (%)
AR10b* - Eficiéncia energética de instalagbes
elevatdrias (kwh/(m?3 x 100 m) 0.27 0.45 0.68 0.87 0.87 0.91

*valores adaptados do ERSAR para considerar todas as instalagfes.

O ligeiro aumento do indicador Ph4 é demonstrativo do aumento de consumo de energia

elétrica na EEA, do aumento da capacidade maxima de bombeamento e do aumento do volume

de agua elevado, no entanto, € de real¢ar que o indicador AA13b melhorou como demonstragao

da melhoria na eficiéncia dos equipamentos. Esta eficiéncia resulta das agdes de manutenc¢do

preventiva, na renovacdo atempada de equipamentos mais antigos, nos critérios de aquisicdo

dos equipamentos para as novas instalacdes e na gestdo dos niveis dos reservatorios, que é

analisado na modelagao pelo SePAA e implementado pelo SeET, através da telegestéo.

O aumento significativo do indicado wPh8 € resultado do aumento do nimero de horas de

bombagem, apesar do volume de agua bombado ter diminuido como ja foi acima referido. Por

isso, o indicador AR10b piorou e encontra justificagdo no aumento do nimero de EEAR com a
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tecnologia DIP. Se ndo fossem considerados os trés DIP referidos o valor de AR10b seria de
0,83.

Nos edificios da Rua da Alegria e Estaleiro de Eiras registou-se um consumo total de 254MWh,
que € um valor mais baixo relativamente a 2019 (269 MWh). Relativamente ao consumo
energético do Museu da Agua foi de 164,0 MWh.

Setor de Manutencédo e Obras (SeMO)

Este setor realiza todas as atividades por administracdo direta na manutencédo de instalacdes,
sejam edificios, reservatérios ou estacdes elevatérias, na manutencdo de linhas de agua, na
reposicdo de pavimentos e na execucdo de ramais domicilidrios de agua e de saneamento e

prolongamentos de rede.

Na execucéo de prolongamentos e ramais por administracéo direta, em 2020, foram executados
60 ramais de agua, num total de 291 metros de tubagem, e 67 ramais de saneamento com o
comprimento total de 390 metros de tubagem. Assim, o nimero total de execuc¢des de ramais

por administracdo direta decresceu 15% relativamente ao ano anterior.

Relativamente ao Plano de Inspecéo e Limpeza das Estacdes Elevatdrias de Agua e de Aguas
Residuais, foram executadas 4258 intervencées, o que corresponde a 91,3 % do plano. E de
referir que na execucdo das tarefas deste plano as equipas de piquete de saneamento efetuam

alguns trabalhos sempre que ndo ocorram situacdes urgentes aos fins de semana.

Em 2020, registaram-se 929 ordens de trabalho (1054 em 2019) para a equipa de reposi¢ao de
pavimentos betuminosos a frio que corresponderam a 2269m2 de pavimento e representa um

decréscimo de 19,2% relativamente ao valor registado em 2019 (2807m?2).

Na execuc¢do de pavimentos em cal¢ada, registaram-se 2170 m2, em resposta a 729 pedidos.
Este valor total representa um acréscimo de 14,8%, comparativamente ao ano anterior (1905
m32), e estd em consonancia com o acréscimo de 7,8% do numero de pedidos (676 pedidos, em
2019).
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SERVICOS E SETORES DE SUPORTE

Servigco Comercial (SCOM)

O ano de 2020 ficou marcado pelo contexto pandémico que atravessdmos e essa realidade,

como é obvio, teve impacto na relacdo com os nossos clientes.

No dia 20.03.2020 fomos confrontados com o encerramento da Loja do Cidaddo de Coimbra,
local onde dispensamos o atendimento presencial ao cliente, e onde até essa data conseguimos

alcangar um tempo médio espera de 5 minutos e 47 segundos, que consideramos muito bom.

Face a este constrangimento, a Aguas de Coimbra continuou a desenvolver o seu trabalho,
centrado na satisfacdo dos seus clientes, atendendo sempre as suas solicitacdes. Para tal,
promovemos o reforco do atendimento nado presencial, sobretudo na vertente eletrénica (email,
site e balcao digital). Neste ambito, ao longo do ano de 2020, foram recebidas e tratadas 12 476
solicitagBes dos clientes (pedido de contrato, rescisdo de contrato, alteracBes contratuais,
adesdo ao débito direto e fatura eletronica, pedido de adesdo aos tarifarios sociais, pedido de

pagamento em prestacdes, comunicagao de leitura do contador).

Por outro lado, foi reforcado o atendimento telefénico, tendo sido disponibilizado o servigo de
geracdo de referéncias SIBS avulso, permitindo aos clientes efetuarem, comodamente, o

pagamento das faturas que ultrapassaram a data limite de pagamento.

A Loja Cidadao s6 reabriu no dia 1.06.2020, regressando o inerente atendimento presencial,
sujeito a agendamento prévio, efetuado com as devidas regras de seguranca para os clientes e

colaboradores.
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Apresentamos os dados mais relevantes, relativos ao atendimento presencial efetuado, em

2020, com as limitacdes que referimos anteriormente:

Tabela 10. Atendimentos Presenciais

ATENDIMENTOS PRESENCIAIS

Celebracéo de contratos 5795
Esclarecimentos de faturacéo 6 287
Pagamento de faturas 18 022
Pedidos de pagamento por débito direto 1983
Prestacdo de informacgfes diversas 3760
Requisicdo do servico de vazamento de fossas sépticas 52
Requisicbes de servicos diversos 5479
Rescisdo de contratos 2187

Total | 43 565

No dominio dos contadores instalados, cumpre referir que, no final de 2020, cerca de 37 000
contadores, ou seja, aproximadamente 43,5% do nosso parque de contadores, j& tinham
acoplado um sistema de telemetria (leitura remota de contadores). Esta tecnologia permite
maior rigor nas leituras e controlo das perdas de agua, prestando um melhor servi¢o ao cliente.
Os clientes abrangidos por este sistema de leitura sdo faturados mensalmente com leitura real

(12 leituras reais anualmente).

Relativamente aos outros contadores que carecem de leitura humana, durante o ano de 2020,
efetudmos a sua leitura bimestralmente. Estes clientes sdo faturados mensalmente com seis

leituras reais e seis leituras estimadas, ao longo do ano.

Relativamente a evolu¢do do nimero de clientes da Aguas de Coimbra e ao volume de agua

faturada, apresentamos as seguintes tabelas:

Tabela 11: Numero de clientes de dgua e saneamento

ANO 2018 2019 2020
Clientes de 4gua: 84 000 84 471 84 997
Domésticos 75 391 75 756 76 222
N&o Domésticos 8 609 8 715 8775
Clientes de saneamento: 80 850 81 740 82 343
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Tabela 12: Agua faturada por tipo de cliente

AGUA FATURADA POR TIPO
DE CLIENTE (m3) 2018 2019 Var. 19/18 2020 Var. 20/19
Estado 1045 642 1021573 -2,30% 930 745 -8,89%
Autarquias 281 494 330 652 17,46% 330 737 0,03%
Instituices 178 441 186 428 4,48% 189 572 1,69%
Comércio, Industria e Servigcos 1487 131 1508 467 1,43% 1336 908 -11,37%
Domeésticos 6 829 564 6 985 235 2,28% 7274 510 4,14%
Total 9822 272 10 032 355 2,14% 10062 472 0,30%
Volume de efluente faturado 9279 255 9 557 338 3,00% 9 605 617 0,51%

O numero de clientes servidos pela rede de abastecimento de agua, ascendia, no final de 2020,

a 84 997, verificando-se um crescimento em relagdo ao ano anterior (84 471).

O numero de utilizadores da rede de drenagem de aguas residuais cifrava-se em 82 343, ou
seja, 96,88% dos clientes de agua, valor que traduz a cobertura quase total da rede publica de

drenagem de aguas residuais.

Podemos constatar que os volumes de agua e de aguas residuais faturados evidenciaram um

ligeiro aumento em 2020, relativamente ao ano de 2019.

Em relacdo ao volume de &gua faturada em 2020 (10 062 472 m?3), constatamos um acréscimo

de 0,30 % face ao ano anterior (mais 30 117 m?9).

Relativamente a distribuicdo do consumo pelos diversos tipos de cliente, contatamos um
aumento significativo do volume faturado aos clientes domésticos, com um acréscimo de 289
275 m® (+4,14%).

Por outro lado, fruto do contexto da pandemia, deparamo-nos com uma diminuicdo do consumo
dos clientes Estado (- 90 823 / -8,89%) e Comeércio, Industria e Servicos (-171 559 / -11,37%)

O volume de aguas residuais faturado, em 2020, ascendeu a 9 605 617 m3, mais 0,51 % do que

no ano anterior (acréscimo de 48 279 md).

Em sintese, podemos concluir que a Aguas de Coimbra, num ano marcado pela crise pandémica,

conseguiu, ainda que ligeiramente, aumentar o volume de agua faturada aos seus clientes.

No admbito da atividade do Servico Comercial destacamos, ainda, os seguintes dados relativos
ao ano de 2020:
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e A emissdo de 1 057 085 faturas;

e Ao nivel do controlo das cobrancas, emitimos 36 268 avisos de divida e 10 778 certiddes de
divida;

e Receciondmos e tratamos 655 reclamacdes escritas, proporcionando, aos clientes, um prazo
meédio de resposta de 8 dias Uteis;

e Continudmos ainda a dedicar especial atencdo aos clientes que se deparam com excesso
de consumo de &gua, face a deficiéncias nas canalizagdes interiores. Em 2020, foram
registados 361 processos de roturas;

e Em 31.12.2020, 43 927 clientes procediam ao pagamento das faturas através do débito
direto, a modalidade mais cdmoda e eficiente;

¢ No final de 2020, 21 306 clientes usufruiam da fatura eletrénica, o que traduz uma atitude

ambientalmente responsavel.

De salientar que, em consonancia com o Despacho n.° 129/PR/2020, de 14.04.2020, do Senhor
Presidente da Camara Municipal de Coimbra, que, no &mbito do Plano de Contingéncia
Coronavirus (Covid-19), determinou medidas municipais de emergéncia extraordinarias para
apoio as familias, empresas e IPSS, foram aplicados o0s seguintes apoios (descontos na fatura)

aos clientes da Aguas de Coimbra, durante os meses de abril, maio e junho de 2020:

e Familias: Isencdo a todos os consumidores domésticos do pagamento dos consumaos

mensais referentes ao 1° escaldo da Tarifa Varidvel de agua (até 5.000 litros/més);

e Atividade econémica e empresas: Isencdo a todas as empresas de comércio, industria e

servicos do pagamento da Tarifa Fixa de 4gua e saneamento;

e IPSS: Isencédo a todas as IPSS do pagamento das Tarifas Fixa e Variavel de 4gua e

saneamento.

Por dltimo, como coroléario da forma profissional como encaramos a relagdo com o cliente,
sempre em prol dos Municipes que servimos, € com grande satisfacdo que constatamos o

reconhecimento dos nossos clientes.

A Aguas de Coimbra continua a ser considerada, uma vez mais, a empresa lider no sector da
agua, no Indice Nacional de Satisfacdo de Clientes - ECSI Portugal, relativo ao ano de 2020,
mantendo a posicdo de lideranga alcancada em 2019, 2018, 2017, 2016, 2015, 2014, 2013,
2012, 2011 e 2009.
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Servico de Sistemas de Informagao (SSI)

Com a entrada em vigor do novo modelo de organizacdo da Aguas de Coimbra, o gabinete
assumiu novas responsabilidades transformando-se num Servigo. O seu ambito de atuacao foi
alargado, nomeadamente com a gestdo de um dos principais pontos concentradores de

tecnologia e informacéo: o Centro de Comando e Controlo.

A todos os niveis, pelas melhores, mas também pelas piores razdes, 0 ano 2020 foi de mudanca
e adaptagdo. Numa primeira fase, ainda como gabinete, foi necessario responder rapida, eficaz
e eficientemente a “deslocalizagdo” dos postos de trabalho tecnoldgicos, passando a maioria
dos trabalhadores para regime de teletrabalho, com os equipamentos e condi¢fes existentes
(totalmente implementado em dois dias). A segunda fase, j& como servico, foi ainda mais
exigente. Prever e acautelar o que poderia acontecer até ao final do ano foi um desafio

necessario.

Como prestadores de um servigo essencial, o foco foi sempre manter a qualidade e continuidade
da prestacdo do servigo, em devida sintonia com a seguranca dos trabalhadores. Para o efeito,
a gestéo e distribuicdo dos trabalhadores pelas respetivas escalas de presenca/disponibilidade
assumiu papel preponderante nas atividades do Servico. Em simultaneo, tudo foi desenvolvido
dentro de um orgamento que néo tinha sido pensado para esta dura realidade e que ainda teve

de se ajustar aos apoios municipais sobre o tarifario em vigor.
Infraestrutura

Enquadrado na adaptacédo a realidade pandémica, mesmo ndo estando previsto em orcamento,
foram adquiridos 56 portateis e respetivos assessérios e 97 monitores, elevando para 87
portateis, num universo de 183 computadores pessoais atribuidos a postos de trabalho
tecnoldgicos. Com esta configuracdo, embora os portateis correspondam a 47,5% do total,
significam uma cobertura de 100% dos postos de trabalho em regime de teletrabalho com
necessidades pontuais de deslocacdo a empresa. Foram ainda adquiridos, em diversos
equipamentos e software, para permitir a mobilidade de trabalhadores e impedir a utilizagdo de
equipamentos partilhados como tablets, telefones, auscultadores, ratos e teclados. No &mbito
das copias de seguranca implementamos uma arquitetura de backup cumprindo a regra de
backup 3-2-1: 3 coépias dos dados, 2 infraestruturas diferentes de backup, sendo 1 das

infraestruturas de backup remota.

Atualmente, a infraestrutura comum é composta por 11 servidores fisicos, 60 servidores virtuais,
13 bastidores de rede, num total de 1 646 equipamentos informéticos e similares, distribuidos

por 240 postos de trabalho (120 individuais e 120 partilhados).
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Comunicacdes

Também na area das comunicagbes foram implementadas adaptagfes. Com o aumento do

namero de trabalhadores a necessitar de se ligar as infraestruturas a partir de localizagdes

externas (triplicou), duplicamos a largura de banda para acesso a Internet, distribuimos mais

telemoveis (aumentando o volume de comunicacdes de voz e dados méveis) e aumentamos

temporariamente o pacote de dados partilhados.

O aumento da largura de banda para acesso a Internet revelou-se mais do que justificado,

conforme se constata pelo grafico seguinte. Quer o volume de dados, quer o nimero de horas

de ligacdo foram subindo a medida que os postos de trabalho foram sendo atualizados ou

adaptados ao regime de teletrabalho.

Grafico 11. Ligagbes de postos em teletrabalho — 2020
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De acordo com o gréfico seguinte, observamos um claro aumento no volume de chamadas entre

trabalhadores (Intraconta) e uma estabilidade nos contactos com entidades externas a empresa
(Outras).

Gréfico 12: Volume de chamadas efetuadas (minutos) — 2020
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Relativamente aos dados mdveis ndo se notou grande variacdo. Expectavel para a Telegestdo
(o numero de instalagBes e equipamentos ndo sofreu grande alteracdo) mas, pelo menos numa
primeira fase, inesperado para os dados moéveis. Da analise resulta que os trabalhadores (a
maioria) tém acesso a Internet nas suas habitacdes e cumpriram com as orientagdes do plano
COVID.

Gréfico 13: Volume de dados consumidos (Gb) - 2020
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Em termos de custos, observamos a seguinte distribuicéo:

12

Grafico 14. Custos com comunicagdes — 2020
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Atualmente, a componente de dados fixos conta quatro pontos de entrega (edificio sede, loja
do cidadao, estaleiro de eiras e museu da agua). A telegestdo com 130 instalagbes com gestao
remota, 65 data logger ou sondas e todos o0s respetivos contratos de servicos e 37
equipamentos com cobertura funcional de dados méveis. A componente de voz, na vertente
Call Center, conta com duas linhas de pré-atendimento telefénico, quatro opgdes e cinco postos

atendimento e, na vertente utilizador, conta com 133 utilizadores méveis e 55 utilizadores fixos.
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Aplicacdes

Em 2020, em termos aplicacionais, para além das renova¢des normais de servicos de

manutencdo e atualizacdo, ocorreu a substituicio da base de dados de suporte a Area

Comercial, que permitiu uma reducéo de custos na ordem dos 50%, e a implementacdo do novo

Balcdo Digital.

A manutencdo aplicacional, distribuida por cinco tipologias de utilizacdo (Base de dados,

Infraestrutura, Negécio, Office e Utilitarios) compreendeu um total de 84 aplica¢des ativas.

Suporte

O suporte aos utilizadores ndo foi excecdo. Em sintonia com a distribuicdo dos novos

equipamentos portateis e adaptacdo de alguns fixos ao regime de teletrabalho, observamos um

claro aumento do numero de pedidos de suporte. O teletrabalho e a distribuicdo do periodo de

permanéncia nas instalacdes da empresa por escalas, levou a que o nimero de pedidos

resolvidos no préprio dia diminuisse (10% -> 1,5%) e que os resolvidos até 5 e 10 dias

aumentassem (59% -> 64%, 23% -> 28,5%).

Gréfico 15: Numero de pedidos de suporte — 2020
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Tabela 13: Tempo de resposta — 2020 Vs. 2019

< 1 dia 1,5% 10%
[1 a 5] dias 64% 59%
[6 a 10] dias 28,5% 23%
> 10 dias 6% 8%

Resumindo, foram criados 1 788 pedidos de suporte, dos quais: 1,5% foram resolvidos no

primeiro dia, 64% até ao quinto dia, 28,5% até ao décimo dia e 6% ap6s o décimo dia.
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Centro de Comando e Controlo

No ambito da responsabilidade do SSI desde julho de 2020, o Centro de Comando e Controlo

(CCC) deu continuidade as tarefas de vigilancia das instalacdes da sede empresa, o atendimento
telefénico do servico de avarias e 0 apoio administrativo em todas as intervencdes operacionais
da empresa e a todos os setores operacionais, seja na rece¢cdo, no encaminhamento, no registo
e no arquivo de toda a informagao, executadas um periodo de trabalho ininterrupto de 24 horas

por dia e 7 dias da semana.

A semelhanca das restantes unidades organicas da empresa, também este setor necessitou de
se adaptar. A principal medida foi a reducdo do nimero de trabalhadores presentes por turno
(operamos com escalas a 75% e 50%). A esta medida acresce o atendimento telefénico da linha

geral, servi¢co que néo era efetuado pelo CCC.

No entanto, tal adaptacao nao se fez notar na prestacao dos servi¢os de exceléncia, contribuindo
de igual forma para a manutencdo dos niveis de exigéncia, como é o caso do ECSI - indice

Nacional de Satisfacdo do Cliente.

Nos graficos seguintes, € possivel verificar o nimero de registos efetuados pelo Centro de
Comando e Controlo, que representa as interagdes com Clientes e apoio administrativo as
intervencbes operacionais. No primeiro, a sua distribuicdo mensal e, no segundo, a sua

distribuicdo por turno de laboracéo.
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Grdfico 16. Total de registos — 2020
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Grafico 17: Distribuicdo dos registos por turno — 2020
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No Gréfico 18, vemos o volume de chamadas, que representa o atendimento telefénico da linha

de avarias.

Grdfico 18: Chamadas recebidas — 2020
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Servico de Compras e Logistica (SCL)

Com a aprovacdo do novo modelo de governacdo da Aguas de Coimbra, foi criado o Servico
de Compras e Logistica (SCL). O Servico engloba o Setor de Aprovisionamento (SeAP) e o Setor

de Viaturas e Equipamentos (SeVE).

O SCL tem como objetivos chave garantir o fornecimento de bens, servicos e empreitadas e
disponibilizar os meios fisicos - viaturas e equipamentos, para satisfazer, com a maxima eficiéncia

possivel, as necessidades dos diversos setores da Empresa.
Setor de Aprovisionamento (SeAP)
Assim, e ao nivel do SeAP, salientamos o seguinte:

e A execucdo do Plano de Compras de 2020, documento alicercado em acordos de
fornecimento, previamente aprovados, e que, ao longo do ano, sustentaram as necessidades de

bens e servicos previstos pelas diversas Direcdes, Servicos e Gabinetes da Aguas de Coimbra;

e Foram tramitados 304 procedimentos de contratagdo, com adjudicacdo, em 2020, dos

seguintes valores, conforme mapa que se segue:

Empreitada 7 6 13

Bens e Servigos 224 29 28 6 4 291

Total 224 29 35 12 4 304
Valor adjudicado 330 855,18 |1 441 440,07 | 924 483,13 |3 354 446,21 (1 491 145,74 7 542 370,33

Legenda:
AD - Ajuste Direto; ADS - Ajuste Direto Simplificado; C.PREV - Consulta Prévia; C.PUB - Concurso Publico;

C.P.l.-Concurso Publico Internacional

* Foram reduzidos a escrito 47 contratos, sendo 37 relativos a bens e servigos e 10 a contratos

de empreitada;

* Foram comunicados no portal Base Gov, relativo & publicitacdo dos Contratos Publicos On-
Line, 16 ajustes diretos regime geral, 13 concursos publicos e 21 consultas prévias, conforme as

tabelas seguintes:

Manutencéo e suporte do software filedoc

Adicional controlo de &lcool

Aplicacéo comercial para migragéo base dados

Apoio juridico direito trabalho administrativo

Aquisicéo de contadores telemetria

Aquisicao de servigos impressao, envelopagem e geracéo de faturas eletrénicas
Balcéo digital

Edif. Operac. Projeto de Arquit. e Especialidades novo Balneério da Aguas de Coimbra
Implementacéo de certificacéo

Médulos emissores de radio frequéncia sistema de telemetria de contadores de dgua
Moédulos para o sistema de telemetria

Portéteis

Reparacéo de avaria

Servigo extrade limpeza

Servigos de solicitadoria

Testes controlo
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Aquisicdo de Combustiveis Rodovidrios em Postos de Abastecimento Publicos
Aquisi¢do de Servigos Externos de Saude no Trabalho

Aquisicéo de viatura pesada de Limpeza e Desobstrugdo de Coletores

Exec. de prol. rede dren. &guas resid. em varias zonas conc. Coimbra

Rep. Pont. no sist. Dren. &guas resid. Conc. Coimbra - Fase 4

Reab. Colet. e cond. ruas de Angola, Feit. dos Linhos, Lagar, P. Marroc., Coencos e St? Luzia
Rede de drenagem de &guas pluviais na rua da Pragueira - Eiras

Aquisicéo de sistema informético de controlo e monitorizagdo de perdas de agua

Execucéo de pequenos prolongamentos de rede e ramais domicilidrios - Fase 14

Forn. energ. elét. inst. de baixa tensdo esp. e baixa tensdo norm. no amb. sist. elét. n. vinc.
Implementacéo de Sistema de Telemetria - Fase 3

Licenciamento Microsoft (Infraestrutura) - Renov. do contrato e aquisicéo de novas licengas
Prestagdo do Servigco de Limpeza

Aluguer de contentores de residuos gradados
Ampliagdo e Remod. de Coletor de Drenagem Aguas Pluviais na Rua 10 de Junho - Bordalo

Aquisicdo de Equipamento Eletromecanico

Agquisicdo de Equipamento Eletromecéanico para EEAR da Maia de Carvalho

Aquisicao de Portinholas
Aquisicéo de serv. andlises dgua para consumo humano e aguas residuais, biénio 2020-2021

Aquisi¢ao de sinalizagéo

Aquisicdo de viaturas e respectiva manutengao

Aquisicdo material de Betdo
Aquis. terrenos, exprop. e serv. em varias z. conc. Coimbra, parainst. sist. san. bas. - fase 5

Desmatagéo e limpeza de estagos verdes

Drenagem de aguas pluviais narua do Progresso e naruada Eira

Elaboragéo de projeto para a estabilizagéo de talude na rua Principal das Varzeas
Equipamento Informético

Higienizagdo de reservatérios e tanques no ano de 2020

Renovacéo de contrato de Suporte Armazenamento EMC

Reposicdo de pavimentos betuminosos a quente - Fase 8
Servigos de suporte Postgres Enterprise EDB

Trabalho temporario

Transformag&o residuos agregado britado

Transporte e tratamento de valores da Loja do Cidad&o para a entidade bancéria

e A qualificacdo e avaliagdo de fornecedores, relativa ao periodo compreendido entre
01/07/2019 e 30/06/2020. Foram qualificados e aprovados 1255 fornecedores. Do processo de
avaliacdo ndo resultou desqualificacdo de nenhum fornecedor, para efeitos de consulta para

eventual fornecimento de bens ou servigos & Aguas de Coimbra;

* A atualizagdo do plano de gestao de riscos de corrupcao e infragdes conexas (PGRCIC), na

area da aquisicdo de bens e servigos da Contratacdo Publica;

* A realizacdo de inventérios parciais (por classes de materiais) e totais (a todos os materiais),

com referéncia ao final do trimestre e ao final do ano, respetivamente.
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Setor de Viaturas e Equipamentos (SeVE)

-
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Em 31/12/2020, o parque de viaturas e equipamentos da Aguas de Coimbra, é constituido por
59 viaturas ligeiras, sete viaturas pesadas, duas retroescavadoras, quatro miniescavadoras e 47

equipamentos industriais.

Durante o ano de 2020 e no ambito da renovacdo da frota da Aguas de Coimbra, foram
adquiridas seis novas viaturas: cinco viaturas ligeiras (Ford Transit Courier) e uma viatura pesada
desobstrutora de coletores (MAN TGS), entretanto alienadas e abatidas ao Patriménio da

Empresa.

Foi ainda adquirido, em fevereiro de 2020, um gerador trifasico insonorizado a gaséleo " Grupel-
1950".

Em 2020, o total de quilometros percorridos pelas viaturas da Aguas de Coimbra foi de 860 845
(978 186, em 2019), o que representa um decréscimo de 12%, relativamente ao ano anterior.
Quanto as horas de laboragdo dos equipamentos, registamos 6567 horas (6915, em 2019), o
que representa uma diminuicdo de 5% em horas de atividade/servi¢o, relativamente ao ano

anterior,

Relativamente ao consumo de combustivel, em 2020, de toda a frota automovel, registdamos um
total de 115 432 litros (126 158 litros, em 2019). A variagdo ocorrida justifica-se pelas variagdes,
para menos, no numero de quildémetros percorridos e no nimero de horas de utilizagcdo das

maquinas e equipamentos.
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As diminui¢des nos quilémetros percorridos e nos consumos de combustivel, justificam-se, em
larga medida, pelo Plano de Contingéncia e Continuidade Laboral - COVID19, aprovado pela
Aguas de Coimbra, em consonancia com as diretrizes do Municipio de Coimbra, e de acordo
com as instrugdes da Direcédo Geral de Saude, nomeadamente com a introducéo do teletrabalho

e dos regimes de escala reduzida.

Conforme definido na alinea f) do n° 3 do artigo 16° e alinea d) do n° 1 do artigo 26° do
Regulamento de utilizacdo de viaturas e equipamentos (RUVE) da Aguas de Coimbra, foram
registadas em 2020, 55 participacdes internas de ocorréncia (P1O), contra 58 registadas durante
0 ano de 2019. De referir que, das 55 PIO registadas em 2020, 35 originaram despesa para a
Aguas de Coimbra, enquanto, em 2019, foram 46 as PIO da responsabilidade da Empresa que

resultaram em custos.

Tipo AC N/A Terceiro Total
Danos fisicos 2 2
Danos viatura/ maquina 31 7 8 46
Riscos viat/méaq de féacil limpeza 1
Danos em terceiros 1
Danos baia controlo Portaria Auto 1
Danos tubo descarga caleira Edifi. Sede 1 1
Perda chip de condugéo 2 2
Riscos viat/méq facil limpeza 1 1

Total 35 9 11 55

Tipo AC N/A Terceiro Total
Avaria chip de conducéo 1 1
Danos viatura/ maquina 45 1 7 53
Perda de chip de conducéo 3 3
Perda de tampa de depdsito 1 1

Total 46 5| 7 58

Servico de Gestdo de Pessoas (SGP)

Com o objetivo de cumprir a missdo da Aguas de Coimbra, considerando que o ano 2020 foi
completamente atipico devido a pandemia que atingiu o pais e afetou o funcionamento de
todas as instituicdes, foram bastante importantes as atividades e boas préaticas desenvolvidas

por parte do Servico de Gestdo de Pessoas (SGP).

Durante o ano de 2020, registaram-se nove admissdes que tiveram como objetivo suprir
necessidades de Recursos Humanos (RH) identificadas na estrutura organica da empresa (ver

|II

Gréfico 19). Foi admitido um colaborador com a categoria de “Técnico(a) Profissional” para a
Gestdo do Edificado (GE), duas colaboradoras com a categoria de “Administrativo(a)” para o

Servigo Comercial (SCOM) e seis colaboradores com a categoria de "Técnico(a) Superior”: um
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para o Servico de Contabilidade e Patriménio (SCP), dois para o Servico de Desenvolvimento
Organizacional (SDO), um para a Direcdo de Gestdo de Ativos (DGA), um para a Comunicacéo

e Educacdo Ambiental (CEA) e um para o Planeamento e Controlo de Gestdo (PCG).

Grafico 19: Admissées de colaboradores por unidade orgénica
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As contratacbes deveram-se, em parte, a alteracdo do Modelo de Governacdo da Aguas de
Coimbra, verificando-se assim a necessidade de fazer face a ajustamentos ocorridos nas
diferentes unidades orgénicas, nomeadamente ao nivel de recursos humanos, com o intuito de
melhorar o seu desempenho. Deveram-se ainda a necessidade de colmatar as saidas verificadas
ao longo do ano, uma vez que, no decorrer do ano de 2020, registou-se a saida de dois
colaboradores, ambas por aposentagdo, estando um deles afeto ao Servico Comercial (SCOM)
e o outro a Direcdo de Sistemas (DSI), bem como a auséncia de cinco colaboradores que por
serem doentes de risco se encontram de baixa médica, devidamente atestada, devido ao perigo

de infecdo com Covid-19.

Resultado das admissdes e saidas ocorridas e da alteracido ao Modelo de Governagdo da Aguas
de Coimbra, o ano de 2020 acabou por se manifestar como um ano de mudancas e de alguma
volatilidade quanto ao nimero total de colaboradores(as) nos diferentes meses, sendo a média

total de colaboradores/as 272,83 (ver Grafico 20).
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Grdfico 20: Numero de colaboradores/as no udltimo dia de cada més
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Em 2020, manteve-se a tendéncia de aumento do nimero de colaboradores com contrato
individual de trabalho. No entanto a diferenca entre o ndmero destes e o nimero de

colaboradores em regime de cedéncia de interesse publico ainda é bastante consideravel
(Grafico 21).

Gréfico 21 Numero de colaboradores(as) por vinculo
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Igualmente consideravel é a diferenca entre o género dos colaboradores, verificando-se ainda

um numero superior de colaboradores do sexo masculino em rela¢éo ao sexo feminino
(Gréfico 22).
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Gréfico 22: Numero de colaboradores/as por género (ultimo dia do més)
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Analisando o Grafico 23, € possivel verificar a distribuicdo dos trabalhadores da Aguas de
Coimbra por faixa etaria e género, a 31.12.2020, ou seja, os dados tém em conta as entradas e
saidas ao longo do ano. Tal como se tem confirmado nos Ultimos anos, a maioria dos
trabalhadores encontram-se na faixa etaria entre os 51 e os 60 anos de idade. Este valor elevado
podera ser considerado uma mais-valia pois revela um grande ndmero de trabalhadores com
grande experiéncia e conhecimento, que contribuem bastante para o desenvolvimento dos

recém-admitidos e assim para o sucesso da empresa.

Griéfico 23: Distribuicdo do numero de colaboradores/as por género e por faixa etaria
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Analisada a distribuicdo dos trabalhadores de acordo com o seu género e categoria, cujos dados
se encontram resumidos Tabela 14, verifica-se que 0 género masculino é o que desempenha
funcbes mais operacionais e 0 género feminino faz-se representar em maior nimero nas

categorias internas de “Administrativo(a)”, de “Técnico(a) Superior” e de “Chefe de Setor”.
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Tabela 14. Distribuicdo de colaboradores/as por género e por categoria interna

Categoria Interna Feminino | Masculino
Operério 4 136
Administrativo 24 16
Técnico Profissional 5 16
Técnico Superior 18 12
ggfri\gges/Equipa ! 1
Chefe de Servico 2 9
Chefe de Setor 10 9
Diretor de Servigos 1 3

Durante o ano de 2020, manteve-se a politica da mobilidade interna implementada na Aguas
de Coimbra, com o objetivo de otimizar os recursos humanos disponiveis, o aumento da

polivaléncia dos mesmos e também o aumento dos seus niveis de motivagdo e satisfacao.

Perante a andlise do Grafico 24, o valor médio mensal da taxa de absentismo fixou-se em 4,40%,
durante o ano de 2020. Este valor, no que diz respeito a tipificagdo das justificacdes, deve-se a
faltas por greve, licenga de casamento, para atividade sindical/eleitoral, por falecimento de
familiar, por licenga parental, para assisténcia a familiar, por acidente de trabalho, para consulta
meédica/tratamento ambulatério, por doenga, por trabalhador-estudante, entre outras. Esta taxa
tem um impacto direto na produtividade dos trabalhadores e, consequentemente, nos

resultados da Aguas de Coimbra.

Grdfico 24. Percentagem de Absentismo Mensal
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Para o célculo da taxa de absentismo é tido em conta as horas potenciais e as horas efetivamente

trabalhadas, tal como se pode observar no Gréfico 25.
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Gréfico 25: Total de horas trabalhadas e total de horas potenciais
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No que diz respeito ao trabalho suplementar realizado na Aguas de Coimbra, ao longo do ano
de 2020, foram realizadas 1 261 horas no total, estando a distribuicdo mensal de trabalho
suplementar representada no Gréafico 26. E possivel verificar que foi no més de agosto que se

verificou o nimero de horas de trabalho suplementar mais elevado e, em abril, 0 mais baixo.

Gréfico 26. Total de horas de trabalho suplementar executadas por més
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Durante o ano de 2020, solidificou-se a o processo de revisdo das funcdes e posicdes
remuneratdrias dos trabalhadores. Procedeu-se, ainda, a implementacdo do novo Sistema de
Avaliagdo de Desempenho da Aguas de Coimbra (SIADAC), sendo previsto ter resultados deste

método avaliativo até ao final do primeiro semestre de 2021.
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Servi¢co de Desenvolvimento Humano e Social (SDHS)

O presente relatério analisa e avalia as atividades desenvolvidas pelo Servico de
Desenvolvimento Humano e Social (SDHS), no ano de 2020, pelo que comegaremos por nomear
as linhas de orientacdo que se pretenderam atingir e que foram delineadas no Plano de

Atividades para as diferentes areas:
Formacao e desenvolvimento

Neste ambito, as acdes desenvolvidas procuraram promover a adequacdo das competéncias e
a satisfacdo dos colaboradores, bem como a melhoria das qualificacdes, com vista ao aumento
dos niveis de produtividade. Assim, procuraram-se atualizar as valéncias técnicas dos
trabalhadores, de forma a melhorar os resultados operacionais nas varias areas da empresa. As
acdes tiveram a preocupacdo de concretizar a formacéo identificada como necessaria, quer

através de formacgdo na modalidade intraempresa, quer interempresa.

No plano de formacgdo para 2020, foram inscritos 30 cursos e/ou ac¢des de formagdo em
resultado do diagndstico de necessidade de formagdo. No desenvolvimento da formacgéo, a
Aguas de Coimbra recorreu as duas formas de modalidade de formacéo, a saber: formagéo
intraempresa e formacdo interempresa. Em relacdo a primeira modalidade realizaram-se 13
acdes e na modalidade interempresa 17 cursos, correspondendo a 174 horas de formacdo

intraempresa e 363 horas de formacéo interempresa, totalizando 537 horas de formagcéo.

Um outro indicador relevante é a percentagem de trabalhadores que participaram em formacéao,
que é calculado a partir do nimero total de trabalhadores que participaram em formacgao sobre
0 numero médio de trabalhadores. Assim, neste ano, a formacédo envolveu 105 trabalhadores,
enquanto o nimero médio de trabalhadores da Aguas de Coimbra foi de 273, o que se traduz

numa percentagem de 38,5%.

Outro indicador que pretendemos observar é o “Récio de participagdo”, que é determinado
com base no nimero de participacbes de trabalhadores em formacéo sobre o nimero médio
de trabalhadores. Ora, em 2020, o nimero de participagdes de trabalhadores em formacéo foi
de 138 participagdes, pelo que o “Récio de participagdo” registou um valor de 0,5 participagdes

em formacéo por trabalhador.

No caso dos valores relativos da “Avaliacdo da Satisfacdo” e da “Eficacia da Formacg&o”
mantiveram-se iguais aos dos anos transatos. A média das avaliacGes relativas a satisfacéo foi,
numa escala de 1 a 4, de 4, equivalente a “Muito Bom". Quanto ao outro indicador “Eficacia da
Formagdo”, as chefias avaliaram o impacto da formagdo em que os seus colaboradores
participaram, como “muito significativa”. Isto numa Tabela valorativa que vai de eficicia

"oon "oon

"reduzida”, “significativa”, “muito significativa”, até "tota

|II

, permite-nos concluir que 0s cursos
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frequentados cumpriram os seus objetivos e tiveram um impacto claro no desempenho dos

trabalhadores.

Para complementar a informacdo acima, adiantaremos alguns indicadores da formacdo e

desenvolvimento, reportados aos Ultimos trés anos, que traduzem o percurso neste ambito.

Tabela 15: Indicadores da formacédo e desenvolvimento

INDICADORES de FORMAGCAO 2018 2019 2020
Percentagem de trabalhadores que
. X 51,8% 76,8% 38,5%
participaram em formacéo
Ré&cio de participagdo 12 17 0,5
Média de horas de formagéo
por trabalhador 5h Sh 2h
Média de horas de formagéo por formando oh 7h 5h
Ré&cio de horas formagéo
Intraempresa/Interempresa 13 0.3 0.5
Média da avaliago da 3 - Muito 3 - Muito 3 - Muito
eficacia da formacao significativo significativo significativo
Média da avaliagdo da satisfacdo
. 4 - Muito Bom 4 - Muito Bom 4 - Muito Bom
da formagéo
Taxa de formag&o em dinheiro 0,24% 0,44% 0,10%
Percentagem do desvio de horas de
. - 29,6% 56,3% -43,8%
formac&o obrigatéria
N° de participacdes em formagao 328 451 138
Ne° total de trabalhadores em formacéo 141 209 105
N° horas de formacéo obrigatorias
(35h de formagéo obrigatdrias para 10% 952 952 956
dos trabalhadores)
5 =
Ne total de horas de formagao 1234 1488 537
5 ~
Ne° de cursos/ac¢bes 43 38 30
o
N° de horas dos cursos 319 379 236

Passamos, agora, a apresentar alguns graficos que procuram expor a evolugdo destes

indicadores.

O Gréfico 27 diz respeito ao “Réacio de Participagdo” dos trabalhadores em formagao. Mostra-
nos que, nos trés ultimos anos, em média, os trabalhadores participaram mais de uma vez (1,1)

em cursos ou acdes de formagao.
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Gréfico 27: Racio de Participagdo
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No gréafico seguinte, é apresentada a relacédo entre as horas de formacéo por colaborador e as
horas de formacé&o por formando. Referir que a primeira relagéo é calculada com base no nimero
de horas de formacao sobre o nimero médio de trabalhadores, enquanto a segunda estima-se
a partir das horas de formacéo sobre o nimero total de trabalhadores com formacdo. Assim,
apurou-se que, este ano, o numero de horas de formagao foi de 537 horas, enquanto em 2019
foi de 1488 horas, e em 2018 1234 horas. J4 em relagdo ao nimero de trabalhadores abrangidos
em formacéo, este ano, foi o que registou um menor nimero (105) contra os 209 em 2019 e 0s

141 trabalhadores que em 2018 estiveram envolvidas nas acdes/cursos de formagao.
Gréfico 28: Médlia de horas de formagdo
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O Gréfico 29 refere-se a soma das horas das duas modalidades de organizacdo na formacédo —

intra e interempresa, nos Gltimos trés anos.
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Gréfico 29: Horas de formacdo nos ultimos trés anos
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O Gréfico 30 serve para ilustrar um objetivo que a Aguas de Coimbra procura todos os anos
atingir, que reside em que pelo menos 10% dos trabalhadores frequentem 35 horas de formagao
anuais. Este ano, e pela primeira vez ao longo de mais uma década, a Aguas de Coimbra ficou
abaixo desse objetivo. Conforme se pode observar no Gréfico 30, a coluna que indica o nUmero
de horas de formacéo realizadas (537 horas) é inferior a coluna do niumero de horas exigiveis
(956 horas), realizando-se menos horas do que as horas estabelecidas como padréo,

correspondendo a um desvio de 44%.
Grafico 30: Horas de Formagao
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Saude e acompanhamento social

Relativamente a area da salde e acompanhamento social, o SDHS continua a promover e a
delinear as suas atividades, de forma a garantir um melhor acesso dos trabalhadores ao apoio e
servi¢os instalados. Este trabalho tem sido desenvolvido, ndo s6 respondendo a organizacédo
das obrigacdes decorrentes das imposi¢cdes legais no &mbito da medicina do trabalho, mas,
igualmente, na melhoria da prestacdo de cuidados médicos orientados para a saude

ocupacional, procurando contribuir, assim, para um melhor bem-estar fisico, mental e social dos
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trabalhadores. Por outro lado, o SDHS tem mantido acdes de apoio e orientacdo social a
trabalhadores em situacdo de maior debilidade, procurando contribuir para a melhoria das
condicdes psicossociais destes e, consequentemente, auxilia-los a obterem um melhor

desempenho no trabalho.

Deste modo, relativamente a Medicina do Trabalho, foram desenvolvidas as atividades habituais
de organizagdo, nomeadamente, atualizacédo do ficheiro clinico dos trabalhadores, preparacao
dos atos administrativos para a realizacdo dos exames médicos aos trabalhadores selecionados,
emissdo de Fichas de Aptiddo Médica e encaminhamento para a realizagdo dos exames

complementares de diagndstico, de acordo com os riscos associados a funcao desenvolvida.
Neste ano, foram realizadas 103 consultas, distribuidas da seguinte forma:

Tabela 16. Consultas de Medicina do Trabalho

Consultas de Medicina Trabalho
Periédicas Ocasionais Admissao
64 30 9

No que concerne a Saude Ocupacional, foram realizadas mais de 270 consultas de medicina
geral. Estas consultas sdo um apoio que a Aguas de Coimbra assegura a todos os trabalhadores
que dela precisem e recorram, sem qualquer tipo de encargo para o trabalhador. Este é um
beneficio claro para os trabalhadores, o qual se reverte, também, num proveito para a prépria
empresa, umavez que se reduzem, desta maneira, os periodos de absentismo dos trabalhadores

por este motivo.

Tabela 17 Consultas de Medicina Geral

Consultas de Medicina Geral
Curativa Preventiva Receitas
268 5 177

Na &rea do servigo social o trabalho desenvolve-se em duas vertentes: uma no dmbito do
Atendimento Social/Atendimento de primeira linha e a outra dirigida ao Acompanhamento

Social/Atendimento de segunda linha.

No Atendimento Social, o Técnico de Servi¢o Social visa a avaliacdo diagnodstica da situagédo
apresentada pelo trabalhador, procurando encontrar uma resposta imediata quando ndo se
justificar um acompanhamento continuado. Ja no Acompanhamento Social ou Atendimento de
22 linha, procura-se apoiar os trabalhadores na adoc¢ao de estratégias que permitam mobilizar
0S seus recursos e as suas potencialidades, contribuindo para a progressiva emancipacéo e
transformacao social, com vista ao seu desenvolvimento pessoal e social, procurando solucionar

um problema, ou conjunto de problemas, identificados.
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Relativamente a intervencdo de Atendimento Social foram realizados, neste ano, 234
atendimentos a 98 colaboradores, ndo se registando nenhum encaminhamento para

Acompanhamento Social ou de segunda linha.

Tabela 18 Atendimento Social

Atendimento Social

. N° encaminhamentos para
N° colaboradores N° Atendimentos p.
Acompanhamento Social
98 234 0

Em relagdo ao “tipo de atendimento social”, que perfizeram 232 atendimentos, foram

distribuidos desta forma:

Tabela 19: Tipos de Atendimento Social

Tipos de Atendimento Social

Entrevistas Visitas domiciliarias Diligéncias
(baixas superiores a 15 dias) 9
72 0 160

Quanto as respostas, os 232 pedidos de atendimento foram escalonados da seguinte ordem:

Tabela 20: Atendimento Social - Resposta Imediata

Atendimento Social - Resposta Imediata
. %0 d Ne°
. Pedido de apoio na Pedido de apoio no Aven_guagao & | encaminhamentos
Pedido de - ~ . situacéo
. ~ interpretacédo de preenchimento de Outros . . para
informacéo e A - socioeconémica
documentos oficiais impressos pedidos - Acompanhamento
e familiar .
Saocial
43 3 6 177 5 0

Esclarece-se que o designado por “outros pedidos” foi distribuido da seguinte forma:

Tabela 21 Atendimento Social - Resposta Imediata - Outros pedidos

Atendimento Social - Resposta Imediata - Outros pedidos

. Orientagéo de trabalhadores .
Apoio . . Encaminhamentos . .

. . com baixas superiores a 15 N , Indiferenciados
psicossocial dias no a&mbito da saude

14 27 126 10

Analisando o trabalho desenvolvido na area designada como “Atendimento de segunda linha”,
néo se registou abertura de nenhum novo processo. Deu-se, assim, continuidade ao trabalho de
apoio aos trés trabalhadores identificados no ano transato. Quanto a tipologia de
acompanhamento social, os casos apoiados foram 18 relativos a “conflitos familiares” e de igual

nimero na condigdo designada por “problemas de foro psicoldgico”.
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Tabela 22: Acompanhamento Social - Problemaéticas Sociais

Acompanhamento Social - Problematicas Sociais

Consumo Consumo de Problemas de A .
. A Doenca Violéncia | Conflitos -
Excessivo de Substancias Foro S - Endividamento
p X - AT Prolongada | Doméstica | Familiares
Alcool Psicotropicas Psicoldgico
0 0 18 0 0 18 0

As acdes de Acompanhamento Social ou Atendimento de segunda linha procuraram responder

a necessidades distribuidas por esta indole:

Tabela 23.: Acompanhamento Social - Acbes

Acompanhamento Social - A¢des

. A Encaminhamentos para Visitas
Entrevistas Diligéncias L s
técnicos/instituicbes domiciliarias
27 28 1 1

Seguranca no Trabalho

Com o objetivo de reforcar as condigdes de seguranca do trabalho e dos trabalhadores da Aguas

de Coimbra, as atividades internas de Seguranca no Trabalho centraram-se no
acompanhamento aos trabalhos realizados pelos trabalhadores das Aguas de Coimbra e
completaram-se, entre outras, na analise das condicbes de seguranca nos mais diversos
dominios, na elaboragdo de relatdrios de avaliagdo e recomendagdo, na implementacdo de

medidas corretivas de HST, de acordo com o seguinte Tabela:

Tabela 24.: Seguranga no Trabalho

Seguranca no Trabalho
N.° de Visitas Implemgntagao Elaboracdo de Fichas Andlises de

N.° de de Medidas de de Seguranca .

s (Trabalho de ~ Risco
Visitas : Seguranga / [fungdo, Trabalho, EPC, ~

Risco) ~ . (Funcdes)
Recomendacdes Equipamento]
33 13 7 13 3

Acidentes de trabalho

Neste capitulo apresentam-se os indicadores relativos aos Acidentes de Trabalho (AT) ocorridos
durante este ano na Aguas de Coimbra, (note-se que, de acordo com as regras que se

encontram estipuladas, ndo sdo considerados para calculo os AT que acontecem no percurso).

Comecando por enunciar os valores relativos a Taxa de Frequéncia (TF), que tem como objetivo
calcular o nimero de acidentes trabalho com baixa sobre o nimero de horas trabalhadas, este

ano cifra-se pouco acima dos 29 acidentes por milhdo de horas trabalhadas. Em 2020, ocorreram
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14 acidentes no trabalho que, tomando como referéncia a escala da Organizacdo Mundial de
Salde, situa a TF em valores considerados como “médio”, atingindo-se a taxa mais baixa dos

altimos trés anos.

Tabela 25: Numero de acidentes de trabalho

N° de AT com baixa superior a 1 dia 18 20 14

N° de horas de trabalho 476483 479489 476932

Avaliagdo da Taxa de Frequéncia (OMS)

Gréfico 31 Taxa de frequéncia
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Outro indicador a considerar é a Taxa de Incidéncia. Este indicador mede o numero de acidentes
que ocorrem em cada 100 trabalhadores, verificando-se que o valor este ano situou-se nos 7,7
acidentes de trabalho. Esta taxa representa uma descida em relacdo ao ultimo ano, mantendo-

se, sucessivamente, em valores abaixo dos dez acidentes por cada 100 trabalhadores.

Tabela 26. Taxa de Incidéncia

N° de acidentes no trabalho
(n&o inclui acidentes de trajeto) 20 25 21
N° médio de trabalhadores 272 272 273
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Grdfico 32: Taxa de Incidéncia
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Por fim, apresenta-se a Taxa de Gravidade que traduz o nimero de dias perdidos por acidente
em cada 10 mil horas de trabalho. Os resultados referentes a Taxa de Gravidade este ano
subiram significativamente (10,4) em relagdo ao ultimo ano, o que utilizando a tabela da OMS,

é considerado um valor “Mau” neste indice.

Tabela 27 Taxa de Gravidade

Ne de dias de trabalho perdidos 517 354 495

N° de horas de trabalho 476483 479489 476932

Avaliacdo da Taxa de Gravidade

_

Grdfico 33: Taxa de Gravidade
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Relatério & Contas 2020 | 75



Em face dos resultados descritos, deve a Aguas de Coimbra reforcar o cuidado a ter no
acompanhamento dos seus trabalhos e trabalhadores, desenvolvendo um trabalho ativo na area
da SST, de forma a continuar a garantir as melhores condicfes de seguranca e salde aos

trabalhadores da Aguas de Coimbra.

Servico de Desenvolvimento Organizacional (SDO)

O ano de 2020 ficou marcado por uma nova realidade organizacional que teve inicio em finais
de julho. Para o SDO representou um reajustamento das suas competéncias, com a atribuicdo
de responsabilidades ao nivel do Controlo da Qualidade da Agua e da Movimentacdo de
Contadores, tendo passado a Seguranca e Sadde no Trabalho (SST) interna da empresa para

outra unidade organica (SDHS).

No novo modelo organizacional, o Servico passou a contar com dois setores, o Setor de

Qualidade, Ambiente e Seguranga (SeQAS) e o Setor de Contadores e Telemetria (SeCT).

Para além destas alteracdes, 2020 fica profundamente marcado pela pandemia Covid-19, que
veio lancar um enorme desafio ao desenvolvimento das atividades, de modo a tentar manter a

normalidade possivel, obrigando a todos uma atenc¢ado redobrada e um esfor¢o suplementar.

Este Servigo integrou ainda a “Equipa Plano de Contingéncia e Continuidade Laboral - COVID-
19", responsavel pela proposta e implementacdo de medidas de combate a crise pandémica,

sob a coordenacdo do SDHS.

Setor de Qualidade, Ambiente e Seguranga (SeQAS)

As atribuicdes deste setor sdo ao nivel da gestdo da qualidade da agua e do efluente, da gestao
da qualidade, gestdo ambiental, dos sistemas de gestdo e da coordenacdo da seguranca

(projeto e obra).

Na &rea da qualidade, em 2020, foi efetuada a primeira auditoria de acompanhamento do
presente ciclo de certificacéo, tendo a mesma um resultado bastante satisfatorio, sem qualquer
ndo conformidade e com trés oportunidades de melhoria. Para atingir estes resultados, foram
efetuadas as atividades de dinamizacdo do sistema de gestdo da qualidade (SGQ), integradas
com a gestdo da empresa e 0 seu contexto, assim como a gestdo do conhecimento

organizacional e do risco.

Relativamente a dinamizacdo do SGQ, destaca-se a realizacdo do programa de Auditorias, o
controlo metrolégico dos equipamentos de monitorizacdo e medicdo, a elaboragdo de nova

documentacdo e de novas edicbes de documentos ja em vigor, o acompanhamento das ndo
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conformidades e das a¢des decorrentes, bem como o apoio na implementacéo de varias acdes

de melhoria.

Relativamente ao programa de auditorias, em 2020, foi realizada primeira auditoria interna a
todo o SGQ, que serviu ainda de preparacdo para a auditoria de acompanhamento realizada
em dezembro de 2020, pela SGS. Como resultado deste trabalho, a Aguas de Coimbra viu
reconhecido que o seu SGQ esta, globalmente, concebido, implementado e mantido de acordo
com os requisitos da norma de referéncia (ISO9001:2015) e que demonstra aptiddo para, de
uma forma consistente, cumprir os requisitos aplicaveis, atingir os objetivos e realizar as politicas

da Organizacao.

Relativamente a seguranca, nomeadamente na vertente da Coordenacdo de Seguranca, foram
garantidas as responsabilidades inerentes a Coordenacdo de Seguranca na Fase de Projeto

(CSP) e & Coordenacéo de Seguranca em Obra (CSO) da empresa.

No ambito da CSP, para cada projeto colocado a concurso, foram elaborados os respetivos
Planos de Seguranca e Saude (PSS) e a Compilacédo Técnica (CT). Acresce ainda a elaboracéo da
documentacédo de seguranca relativa as Prestacdes de Servigo que implicam a presenca de
trabalhadores nas instalacdes da Aguas de Coimbra, nomeadamente ficha de procedimento de

seguranca, declaragbes, requisitos de SST.

Foram também avaliadas as propostas dos concorrentes na vertente da Seguranca, Ambiente e

Responsabilidade Social, no ambito dos concursos publicos de empreitadas.

No que diz respeito a CSO, foram asseguradas todas as responsabilidades do Dono de Obra e
da Coordenagédo de Seguranca em Obra, nomeadamente: a aprecia¢ao e validagao de fichas de
procedimentos de seguranca; a aprovacdo do desenvolvimento do PSS para a fase de obra;
promocédo e verificagdo do cumprimento do plano de seguran¢a e saude; coordenacdo do
controlo da correta aplicacdo dos métodos de trabalho, na medida em que tenham influéncia
na seguranca e saude no trabalho; a andlise e validacdo dos planos de sinalizacdo temporario; o
acompanhamento dos trabalhos através de visitas de obra efetuando o respetivo registo das
atividades de coordenag¢do em matéria de seguranga e saude; nas fichas de acompanhamento
e nas auditorias; a participacdo nas reunifes de obra e elaboragdo da respetiva ata; as
comunicacdes a Autoridade para as Condicbes de Trabalho; bem como a validacdo da
Compilacdo Técnica da Obra, no final dos trabalhos. Na tabela seguinte encontram-se de forma

resumida alguns dos dados relativos a esta atividade.

Tabela 28: Coordenagdo de Seguranga em Obra

Coordenacéo de Seguranca Obra Prestaces de Servigo
N° de Obras | N° de Visitas N° de Reunides | N° de Requisitos | N° acompanhamentos
21 849 118 35 22
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Foi ainda efetuado o acompanhamento ao nivel da seguranca dos trabalhos realizados em

periodo de garantia da empreitada.

As constatacdes resultantes dos acompanhamentos na Coordenacdo de Seguranca em Obra,

sdo apresentadas na tabela seguinte:

Tabela 29: Coordenagdo de Seguranca em Obra

Coordenacdo de Seguranga Obra
Regularidades Irregularidades
6497 199

Foi realizado o controlo, ao nivel da seguranca, das prestacdes de servico, comunicadas pelas
diversas unidades organicas da Aguas de Coimbra, que ndo eram abrangidas por Ficha de
Procedimento de Seguranga. Este acompanhamento tem como objetivo garantir o cumprimento
da legislacé@o aplicavel em matéria de seguranca. Neste ambito, foi efetuada a formacédo de

acolhimento aos trabalhadores envolvidos.

Foram ainda elaborados os planos de sinalizacdo temporarios para execuc¢do dos trabalhos na

via publica.

Ao nivel da Higiene e Seguranca do Trabalho relativa aos colaboradores da Aguas de Coimbra,
foram garantidas estas responsabilidades até & entrada em vigor do Novo Modelo de

Governagao.

Na area do Ambiente, foram realizadas as atividades relacionadas com a Gestdo Ambiental da
Aguas de Coimbra. Assim, & Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA) foram efetuadas as
comunicacdes da producgdo de residuos - MIRR, gases fluorados e embalagens dos produtos
comercializados no Museu da Agua, enquanto a Sociedade Ponto Verde foi entregue a
declaracdo simplificada para a gestdo das embalagens colocadas no mercado pelo Museu da

Agua.

No desenvolvimento das empreitadas foi também garantido, para cada projeto colocado a
concurso, a elaboracdo do Plano de Prevencdo e Gestdo de Residuos de Construgdo e
Demolicdo (PPG), assim como, o acompanhamento ambiental em obra, de acordo com o PPG

€ com os requisitos legais.

Também como requisito legal, foi ainda dada resposta ao inquérito do Instituto Nacional de

Estatistica as Empresas - Gestdo e Prote¢cdo do Ambiente (IEGPA), relativo ao ano de 2020.
Foram desencadeados trés procedimentos concursais:

e Servigo de Encaminhamento de Residuos e de Limpeza de Separadores de Gorduras e

de Hidrocarbonetos;
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e Servico de Encaminhamento de Residuos Hospitalares (grupos Il e IV) e de Higiene

Feminina;
e Servi¢o de aluguer de contentores e encaminhamento de RCD’s no Estaleiro de Eiras.

Paralelamente, foi dada a continuidade a aquisicdo de um servico para colocacdo de
dispensadores de desinfetantes de tampos de sanitas e de bacteriostaticos nos urinois, bem
como o fornecimento das respetivas recargas, no edificio dos setores, portaria auto e armazém,
equipando assim todas as instalacbes sanitarias da Aguas de Coimbra. Foram, também,
colocadas as respetivas instrucdes de utilizacdo junto de cada dispensador de desinfetante dos

tampos de sanitas.

Apo6s a cessacdo da atividade da entidade Ecopilhas, S.A, foi celebrado um contrato com a ERP
Portugal — Entidade Gestora de Residuos, para que a Aguas de Coimbra continue a ser ponto
de recolha de residuos de pilhas e acumuladores, e ainda, que passe também a ser de Residuos

de Equipamentos Elétricos e Eletronicos (REEE).

Foi dada continuidade aos servicos de encaminhamento dos residuos produzidos pela Aguas

de Coimbra, conforme as quantidades de residuos referidos na Tabela 30:

Tabela 30. Encaminhamento dos residuos produzidos

Caddigo . ~ Quantidade
LER Designacao (ton)

130208 | Outros 6leos de motores, transmissores e lubrificacdo 0,813

130502 | Lamas provenientes do separador de hidrocarbonetos 4,360

130507 | Agua com 6leo do separador de hidrocarbonetos 6,980

150101 | Embalagens de papel e cartdo 0,460

150110 EmbaJag_ens c_ontendo ou contaminadas por residuos de 0,107
substancias Perigosas

150111 Embalagens d_e metal, |n,c!umdo _reC|p|entes vzfl_zms sob pressao, 0,066
com uma matriz porosa solida perigosa (aerossais)

150202 Absorventes, materiais filtrantes, panos de limpeza e vestuéario de 0117

prote¢do, contaminados por substancias perigosas
150203 | Equipamentos de protec¢édo individual (EPI) 0,236
Componentes retirados de equipamento fora de uso nao

160216 abrangidos em 160215 0,100
170201 | RCD Madeiras 1,027
170203 | RCD Plasticos 1,908
170405 | Ferro e ago - RCD metais 10,680
170904 | Mistura de RCD, ndo abrangidos em 170901, 170902 e 170903 0,940
180103 ReSI'dL,J(_)S cuja recolha_ e eIiminac;é? estr_él suj~eita a requisitos 0,0162
especificos tendo em vista a prevencao de infecdes
190801 | Gradados 1,300
190802 | Residuos de desarenamento 129,920
200101 | Papel de arquivo 1,020
200133 | Mistura de pilhas e acumuladores 0,030
200139 | Residuos de plasticos das camaras volumétricas dos contadores 1,877
200140 | Metais (contadores de agua) 6,620
200199 | Outras fragdes ndo anteriormente especificadas 0,3465
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Foi ainda efetuado o acompanhamento das opera¢cdes de manutencdes dos sistemas de ar
condicionado através da verificacdo dos certificados dos técnicos e da empresa contratada,
garantia do cumprimento legal referente ao encaminhamento dos residuos, bem como, a
solicitacdo e analise dos relatérios efetuados, fichas de intervencédo da detecédo de fugas e de

manuseamento de gases fluorados, a fim de reportar & APA, conforme obrigacéo legal.

A qualidade e seguranca da agua para consumo humano constitui uma preocupacao central

na atividade da Aguas de Coimbra.

O Plano de Controlo de Qualidade de Agua (PCQA) de 2020, aprovado pela ERSAR, foi
implementado integralmente, tendo sido realizadas todas as analises planeadas, em observancia

com o Decreto-Lei n° 306/2007, de 27 de agosto, na sua redagéo atual.

No Tabela 31 apresentam-se os resultados da implementacdo do PCQA e verificagdo da

conformidade referentes ao ano de 2020.

Tabela 31.: Anélise da frequéncia de amostragem por tipo de controlo

2020
. S =

Zona de Tipo de NO N de N° andlises com N° de analises
Abastecimento | Controlo . A1 " em
Colheitas | andlises | valor paramétrico | . .

incumprimento
CR1 284 852 568 2
Boavista CR2 105 1365 1260 2
Cl 7 266 238 0
CR1 8 24 16 0
Olnos de CR2 3 39 36 0
¢ Ci 1 37 33 0
. CR1 4 12 8 0
Qg':;";‘];sas CR2 1 13 12 0
Cl 1 37 33 0
Total 414 2645 2204 4

CR1 - Controlo de rotina 1; CR2 — Controlo de rotina 2; Cl — Controlo de inspegéo
Na verificacdo da conformidade legal foram identificados quatro incumprimentos, sendo dois
deles relativos aos pardmetros “Manganés” e os restantes ao pardmetro “Quantificagéo
Bactérias Coliformes Totais”. Foram efetuadas as comunicag¢des legais a autoridade de saide e
a ERSAR, bem como a identificagdo das causas e implementacédo das medidas corretivas para o

tratamento destes incumprimentos.

As causas apuradas prendem-se essencialmente com problemas na rede predial, tendo num dos
casos 0 apuramento sido inconclusivo. As medidas implementadas foram: informar o

proprietario da rede predial e recomendar a manutencdo da mesma.

Tendo em conta o preconizado pela ERSAR, os resultados obtidos representam uma taxa e

cumprimento dos valores paramétricos para a qualidade da agua para consumo humano de
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99.82%, 0 que representa um valor bastante elevado e que atesta a qualidade da agua na

torneira dos nossos clientes.

O Plano de Controlo Operacional (PCO) tem como objetivo monitorizar a qualidade da agua
na rede geral de distribuicdo de agua. Os pontos de amostragem sao dispositivos da rede como
bocas-de-incéndio/marcos-de-incéndio (Bl), reservatérios (RV) e junto aos pontos de entrega
(PE) da Entidade Gestora em Alta. Este controlo é complementado com o controlo da

condutividade nas torneiras dos clientes (TN).

A verificacdo da conformidade nas Bl, para além de pretender avaliar a qualidade da agua na
rede geral de distribuicdo de agua, permite despistar eventuais problemas nas redes prediais

quando sao detetados incumprimentos nas andlises relativas ao PCQA.

Quanto a periodicidade, o controlo as Bl é efetuado paralelamente as analises do PCQA,

semanal para a condutividades, trimestral para os RV e semestral para os PE.
No Tabela 32 apresentam-se os resultados globais da implementagéo do PCO.

Tabela 32: Resultados globais da implementacdo do PCO

2020
Zona de Tipo de NO Total NO de N° anélises | N° de andlises % de
Abastecimento | Controlo . 1 com valor com .
Colheitas | andlises o . . cumprimento
paramétrico | incumprimento
BI 396 1524 1128 49 95.65
. TN 284 284 284 0 100.00
Boavista RV 216 2160 1944 4 99.79
PE 52 520 468 7 98.50
Bl 12 48 36 1 97.22
Olhos de TN 8 8 8 0 100.00
Fervenca RV 8 80 72 0 100.00
PE 4 40 36 1 97.22
BI 6 24 18 1 94.44
Quinta das TN 4 4 4 0 100.00
Cunhas RV NA NA NA NA NA
PE 2 20 18 0 100.00
Bl 414 1596 1182 51 95.69
TN 296 296 296 0 100.00
Global RV 224 2240 2016 4 99.80
PE 58 580 522 8 98.47
Total 992 4712 4016 63 98.43

Na Tabela 33 encontra-se a analise aos valores anémalos do PCO.
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Tabela 33. Analise aos valores anomalos do PCO

Parametro Ponto de amostragem

BI RV PE Total

Manganés Valores anémalos 17 1 4 22
% Cumprimento 85.6 99.6 93.1 94.5

Ferro Valores anémalos 14 2 4 20

% Cumprimento 88.1 99.1 93.1 95

Quantificacéo Valores anémalos 16 1 0 17
(B;Z?;i':%ses Totais | % Cumprimento 96.1 99.6 100 97.6

E. Coli Valores anémalos 4 0 0 4
% Cumprimento 99.0 100 100 99.4

Para os valores andmalos detetados no ambito do PCO foi efetuada a identificacdo das causas,

bem como a implementacéo, sempre que necessario, das respetivas medidas corretivas.

As causas para os valores anémalos detetados no PCO prendem-se com as caracteristicas
naturais (hidrogeoldgicas) da origem de agua, manutencdo na rede publica/reservatério,
migracdo dos materiais de construcdo na rede de distribuicdo/reservatorio, especialmente nos
pontos de colheita. Quanto as medidas implementadas, para além das descargas de agua em
Bl, consistiram manutencgado / limpeza na rede de distribui¢do / reservatério, sempre que nas

andlises posteriores foi confirmado o valor anémalo.

De modo a garantir a qualidade da agua na rede geral de abastecimento de agua, é
implementado o plano de descarga de 4gua, com o objetivo de promover a renovacdo da
agua. No ano de 2020, foram executadas 432 descargas planeadas, em Bl e descargas de fundo
disponiveis na rede de abastecimento. Para além destas descargas planeadas, foram ainda
realizadas 59 descargas adicionais, decorrentes da dete¢do de valores anémalos verificados em

Bl, apés solicitagdes de clientes e/ou reclamagdes.

Ainda no ambito da gestdo da qualidade da agua, foram resolvidas 134 ordens de trabalho,
sendo que 35 foram da responsabilidade do SeQAS, enquanto as restantes 99 foram realizadas
pelo SeAS.

No que diz respeito ao controlo de descarga no meio hidrico de sistemas de tratamento de
aguas residuais, foi implementado o programa de autocontrolo da ETAR de Vale de Rosas,
caracterizada com o n° de utilizagdo n° L015991.2017.RH4A, com licenca vélida até 31/10/2022.
Trata-se do Unico sistema de tratamento de aguas residuais da responsabilidade da Aguas de
Coimbra. Os resultados obtidos foram reportados no sistema integrado de licenciamento do

ambiente (SILIAmDb).
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A monitorizacdo da qualidade dos efluentes, foi assegurada em todos os sistemas de aguas
residuais, através do reporte remetido pela Entidade Gestora em Alta dos resultados a entrada

das ETAR, e através da realizacdo de andlises nos sistemas de Taveiro e Pampilhosa.
Setor de Contadores e Telemetria

Para além das atribuicBes ja acometidas, este setor ficou também com a responsabilidade pela
realizacdo das movimentacg6es dos contadores a partir de julho de 2020. Assim, a atuagédo incidiu

em trés grandes areas:

e Otimizacdo do parque de contadores, desencadeando a substituicdo dos contadores de
modo a garantir os prazos legais de colocacdo e a melhorar a sua adequacéo;

e Resposta as necessidades de movimentacdo de contadores decorrentes de solicitacdo dos
clientes ou de outros setores da empresa;

e Expansdo do sistema de telemetria a novas areas, através da implementacao da Fase 3.

A atividade deste setor foi fortemente dificultada pela pandemia, ndo permitindo efetuar todas
as atividades previstas. Apesar disso, no computo geral, o trabalho desenvolvido permitiu
melhorar a qualidade do parque de contadores da Aguas de Coimbra, pois, para além de
responder as solicitacdes de movimentacdo de contadores que surgiram durante o ano, foram
ainda desencadeadas as ordens de substituicdo dos contadores fora do prazo legal, tendo a sua
realizacdo sido efetuada na medida do possivel. No Tabela 34 é transposto, de forma resumida,

as operacdes desenvolvidas durante o ano de 2020.

Tabela 34. Operagbes desenvolvidas durante o ano de 2020

Operagédo N° contadores
Colocacgbes 3304
Levantamentos 2811*
Substituicbes 5224
Cortes (até marco) 923
Religagbes (até marco) 682

* 1113 dizem respeito a fechos de 4gua em instalagdes com telemetria

O alargamento do sistema de telemetria, apesar do atraso inicial para o arranque da Fase 3
devido a crise pandémica, foi ainda possivel ser implementado nas zonas de medic¢do e controlo
(ZMC) de Silva Gaio, Santa Clara I, Santa Clara Il, Arruela, Alqueves, S. Martinho do Bispo, Casa
do Sal, Loreto, Monte Formoso e Celas, através da instalacdo de cerca de 12 500 contadores

com esta tecnologia.

Paralelamente a esta fase, foi implementado o sistema de telemetria na ZMC do Iparque, foram
efetuados testes na ZMC de Andorinha para perceber a viabilidade do sistema e foi promovido
o alargamento desta tecnologia a grandes consumidores, com recursos proprios da Aguas de

Coimbra.

Relat6rio & Contas 2020 | 83



Assim, em 2020, o nimero de ZMC com esta tecnologia passou de 16 para 27, ou seja mais de
20% do total de ZMC. Quanto ao nimero de contadores instalados, passou de 23 000 para mais
de 37 000, representado cerca de 43,5% do parque de contadores, garantindo ja a medicao de

praticamente 50% do volume de agua faturada, através desta tecnologia.

Do exercicio referente ao ano de 2020 verificamos que o parque de contadores instalados tem
uma idade média de 4.1 anos, o que representa uma diminui¢cdo de 0.8 anos face ao valor no
final de 2019 (4.9 anos). Esta melhoria na idade média do parque de contadores tem reflexos

positivos na medi¢do da agua faturada, permitindo a diminuicéo das perdas por subcontagem.

No que diz respeito ao Laboratério de Contadores, qualificado pelo Instituto Portugués da
Qualidade (IPQ) como reparador instalador de contadores de agua potavel fria, cuja principal
missdo é efetuar a reparacdo e o controlo metrolégico dos contadores da Aguas de Coimbra,

0s principais nimeros demonstrativos da atividade encontram-se na Tabela 35.

Tabela 35. Principals numeros demonstrativos da atividade

Ensaiados Aprovados
6828 6503

A estes trabalhos acresce a desmontagem dos contadores abatidos.

Foram ainda realizados seis ensaios para avaliagdo do estado de funcionamento do contador
(afericdo), a pedido de clientes da Aguas de Coimbra, bem como foram ensaiados contadores,

para efeitos de avaliacdo de contadores novos e dos erros de medi¢cdo em contadores usados.

No ano de 2020, foi dada continuidade a prestacédo de servi¢os a entidades externas, através da
realizacdo de ensaios para avaliagdo do estado/desgaste que envolveu uma grande entidade

com 33 contadores.

No més de setembro, realizou-se a auditoria ao Laboratério de Contadores pelo IPQ, para

efeitos de manutengdo da sua qualificagao.

Servico de Engenharia (SE)

O Servico de Engenharia (SE) foi criado na sequéncia do novo modelo de governacao
implementado a meio do ano de 2020, agregando as funcdes antes atribuidas ao Servico de
Fiscalizacdo de Manuten¢do e Obras (SFMO), bem como algumas integrantes do Servico de
Redes Prediais, Projetos e Cadastro (SRPPC). Como atribuicdo do SE, conta-se também a

realizacdo de revisdes de projetos antes da sua colocagdo a concurso.

O SE tem como principal objetivo a gestdo da construcdo de infraestruturas de distribuicdo e

drenagem de aguas executada, no ambito de empreitadas de obras publicas, promovidas pela
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Aguas de Coimbra. Complementarmente tem também as atribuicdes de fiscalizacdo de obras

de infraestruturas publicas de distribuicdo e drenagem de aguas promovidas por particulares

(prolongamentos de rede e loteamentos) e por outras entidades publicas, bem como a

fiscalizacdo de aquisi¢Bes de servicos de manutencao.

Faz parte também deste servico o Setor de Fiscalizacdo (SeF), cujas atribuicbes serdo

enumeradas mais adiante.

No ambito do SE desenvolveram-se obras relevantes, nomeadamente:

e Conclusdo de obras iniciadas antes de 2020:

Rede de drenagem de aguas residuais em Casal do Lobo, Cova do Ouro, Dianteiro,
Carapinheira e Serra da Rocha, e remodelacédo da rede de abastecimento de agua em
Casal do Lobo;

Rede de drenagem de aguas residuais em Quinta do Melo, Vale Linhares e Barroca do
Brejo;

Prolongamento da rede de agua para o Palacio de S. Marcos;

Execuc¢do de pequenos prolongamentos de rede e ramais domiciliarios — Fase 12;
Melhoria da gestdo das pressdes e reabilitacdo pontual de condutas em diversos locais
do concelho de Coimbra;

Remodelacdo da rede de drenagem em parte da encosta poente do Bairro do Loreto;
Correcdo de deficiéncias de empreitada em Ceira, Areeiro e Bairro de Celas;

Rede de drenagem de &guas pluviais na rua Zona Industrial da Pedrulha;

Drenagem de aguas pluviais na travessa da Cabine — Casais do Campo;

Execucdo de pequenos prolongamentos de rede e ramais domicilidrios — Fase 13;
Reposicdo de pavimentos betuminosos a quente — Fase 7;

Remodelacdo das redes de drenagem na Praca de Ceuta e na Praca da india Portuguesa;
Aumento da setorizagdo e medi¢do no sistema de abastecimento de dgua - Instalagdo

de 27 caudalimetros.

e Continuaram em execugao as seguintes obras, ja consignadas anteriormente a 2020 e que

ainda se encontram em curso:

Redes de drenagem de &guas residuais domeésticas e remodelacdo da rede de agua,
nas povoacgdes Lagares, Sinceira de Cima e rua das Hortas;

Rede de drenagem de aguas residuais e remodelacdo da rede de abastecimento de
agua no Golpe, Rocha Velha e Varzeas;

Trabalhos diversos de manutencéo de redes — Fase 5;

Correcdo de deficiéncias da empreitada de Carvalhais, Marco dos Pereiros, Lages e

Banhos Secos;
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Reforco e remodelacédo da rede de abastecimento de agua na PGvoa do Pinheiro e na
rua do Choréo;

Reforco do abastecimento de agua a freguesia de Sdo Jodo do Campo.

e Foram consignadas e concluidas, em 2020, as seguintes obras:

Ampliacdo e remodelagdo de coletor de drenagem de dguas pluviais na rua 10 de Junho
— Bordalo;

Drenagem de aguas pluviais na rua do Progresso e na rua da Eira.

e Foram consignadas, em 2020, as seguintes obras, cuja execu¢do continua em 2021:

Execucdo de pequenos prolongamentos de rede e ramais domiciliarios — Fase 14;
Execucdo de coletor pluvial e remodelagcdo das redes de distribuicdo de agua e de
drenagem de &guas residuais na EM 537 — Estrada de Eiras;

Execuc¢do de prolongamentos da rede de drenagem de aguas residuais em varias zonas
do concelho de Coimbra;

Reposicdo de pavimentos betuminosos a quente — Fase 8;

Rede de drenagem de &guas pluviais na rua da Pragueira — Eiras;

Reparag¢bes pontuais no sistema de drenagem de aguas residuais do concelho de
Coimbra - Fase 4;

Reabilitacéo de coletores e condutas nas ruas de Angola, Feitoria dos Linhos, do Lagar,

do Pinhal de Marrocos, dos Coencos e de Santa Luzia.

No total decorreram, considerando as diversas fases e o desenvolvimento plurianual de alguns

projetos, 28 empreitadas.

e Foram geridas e acompanhadas quatro aquisicdes de servicos:

Aquisi¢cdes de terrenos, expropriacdes e serviddes em varias zonas do concelho de
Coimbra, para instalac@o de sistemas de Saneamento Basico — Fase 3;

Aquisicdes de terrenos, expropriacdes e serviddes em varias zonas do concelho de
Coimbra, para instalac@o de sistemas de Saneamento Basico — Fase 4;

Aquisicdo de servicos de Higienizagdo de reservatorios e tanques no ano de 2020;
Aquisicdo de servicos de Desmatacgao e limpeza de espacos verdes em infraestruturas

de abastecimento e drenagem de aguas no concelho de Coimbra - Fase 3.

e Foram preparados integralmente dois processos de concurso:

Aquisicdo de servi¢os de higienizacéo de reservatdrios e tanques - 2020;

Trabalhos diversos de manutencéo de redes — fase 5.
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e Foram ainda acompanhadas 21 empreitadas promovidas por outras entidades, que

envolveram execucio ou remodelacgdo de infraestruturas geridas pela Aguas de Coimbra:

Rua para Todos / Alta - requalificacdo da rua da llha, rua Guilherme Moreira, rua José
Falcao, travessa da Trindade, beco da Pedreira e largo do Hilario;

Sistema de drenagem de aguas pluviais na estabilizacdo da margem direita do
Mondego entre as pontes Acude e Santa Clara (s6 reunides prévias);

Rua para Todos / Alta — Repavimentacédo e Remodelacdo de Infraestruturas da rua dos
Coutinhos, rua do Colégio Novo, rua da Fonte Nova e rua Joaquim Anténio de
Aguiar;

Caminhos Pedonais de Santa Clara/Cal¢gada de Santa Isabel;

Valorizacdo e requalificacdo da praca do Comércio;

Via de Acesso a Cidreira;

Rua para todos / Baixa — Valorizagdo do Espago Publico e Modernizagdo das
Infraestruturas — rua Direita e rua da Nogueira;

Parque Industrial de Eiras — Acesso aos lotes 14 a 24;

Avenida Ferndo de Magalhdes - requalificacdo do Separador Central — Trogo
Norte/N6 da Casa do Sal;

Requalificacdo do Parque Dr. Manuel Braga (s6 reunifes prévias);

Ciclovia de Coimbra — Coimbra B/Vale das Flores/Portela — Lotes 1 a 4;

Execucgéo de infraestruturas no @mbito do processo 1424/16, Qt. Oliveira Torta-Eiras;
Execucdo de infraestruturas no ambito do processo 400/17, Parque Verde do
Mondego;

Execucdo de infraestruturas no &mbito do processo 580/18, Addes;

Execucdo de infraestruturas no dmbito do processo 1198/02, Guarda Inglesa-Vale
Gemil;

Execucgéo de infraestruturas no &mbito do processo 1357/07, Areeiro;

Execucdo de infraestruturas no &mbito do processo 1386/08, Sdo Jodo do Campo;
Execucgéo de infraestruturas no &mbito do processo 749/15, Fornos;

Execucdo de infraestruturas no &mbito do processo 1062/99, Rua Fonte dos
Castanheiros;

Execucdo de infraestruturas no &mbito de processo 925/18 nas Granjeiras, Fala;

Execucdo de infraestruturas no &mbito do processo 920/18, Ameal.

e No conjunto das vérias intervencdes concluidas, e tendo em conta o apuramento de valores

para os indicadores ERSAR, foram remodeladas condutas de abastecimento de 4gua huma

extensdo de 15,93 quildmetros e 577 ramais de agua. Foram executados 131 novos ramais

de agua;
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e Foram remodelados também 2,09 quildbmetros de coletores domeésticos, 119 ramais
domésticos e 0,69 quilémetros de coletores pluviais. Foram executados 711 novos ramais

domeésticos e 73 pluvialis;

e Foi efetuada a revisdo de seis projetos:

= Melhoria da gestéo de pressdes e reabilitacdo de condutas e ramais de 4gua em varias
zonas do concelho de Coimbra — Fase 2;

= Rede de drenagem de aguas pluviais na rua do Areeiro e na rua da Escola — Assafarge;

* Rede de drenagem de aguas pluviais na rua da Mata — Assafarge;

= Melhoria do escoamento de aguas pluviais em aqueduto na rua Alferes Miliciano Jodo
Joaquim Correia — Pé de Céo;

= Rede de drenagem de aguas residuais e remodelacao da rede de abastecimento de
agua da parte sul da freguesia de Torres do Mondego — Carvalhosas, Palheiros e
Zorro;

= Refor¢o do abastecimento de agua na Trémoa — Almalagués.

Foram, ainda, executados diversos trabalhos relacionados com vistorias e acompanhamento de
correcBes/reparacdes, em diversas empreitadas em fase de rececdo definitiva ou de libertagdo

parcial de garantias.

Foram, igualmente, efetuados diversos trabalhos relacionados com vistorias e acompanhamento
de correcdes / reparacdes, em diversas empreitadas promovidas por particulares, no ambito da

rececdo definitiva das mesmas.

Ainda no ambito deste servico, continuou o tratamento dos inquéritos de avaliacdo da satisfacao
dos clientes relativamente a execucdo das empreitadas, cujos resultados finais das obras

avaliadas foram bons, traduzindo-se num valor global de 81,6 %.

Setor de Fiscalizagdo (SeF)

Este setor agrega todas as competéncias relacionadas com as fiscalizagbes das redes prediais,

nomeadamente gestao das infragdes nas redes prediais e vistorias de projetos prediais.
Relativamente aos processos de redes prediais foram realizadas as seguintes atividades:

e 157 comunicag¢®es de inicio de obra;
e 158 comunicag¢des de fim de obra;
e 287 vistorias de final de obra aprovadas;

e 556 novas instalagdes aprovadas para colocacdo de contadores.
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As varias outras atividades do SeF resumem-se no Quadro 4:

Quadro 4: Atividades do SeF

Realizado o acompanhamento e resolucéo de 81 pedidos dos clientes de interrupcéo de agua, para

reparacdo das redes prediais ou alteracdo da localizacdo dos contadores

Analisados e informados 294 processos de roturas na rede predial de abastecimento de agua

Verificadas 315 anomalias em redes prediais de distribuicdo na sequéncia de ordens de trabalho

Fiscalizadas 98 situacdes de ligagdes fraudulentas, comunicadas ao SeF

Efetuadas 103 notificacdes prediais

Verificados 101 processos de notificagdo

Setor de Comunicacdo e Educagdo Ambiental (CEA)

O contexto de pandemia condicionou fortemente a atividade de comunicagdo institucional. A
estratégia de comunicacdo da Aguas de Coimbra estava, até final de fevereiro de 2020, muito
focada na realizac@o de agBes de sensibilizacdo ambiental. Foram realizadas dezenas de a¢Bes
com a Aquavan, bem como com a instalacdo de pontos de &gua, em que se promovia a
qualidade da 4gua da torneira e se oferecia a garrafa reutilizavel da Aguas de Coimbra. No inicio
de 2020, ainda foi possivel dar continuidade a esta estratégia, dando resposta a alguns dos
muitos pedidos que chegavam a empresa. Seguiu-se o primeiro periodo de confinamento e a
consequente suspensdo de eventos presenciais, que obrigou ao cancelamento de diversas

acdes programadas.

Outras necessidades de comunicagdo emergiram, como a necessidade de produzir pegas de
comunicacdo e sinalética para facilitar a execucdo das normas de seguranca sanitaria na

empresa. Simultaneamente, a comunicacdo institucional focou-se mais nos meios digitais.

A campanha de comunicacdo externa foi reestruturada, passando a destacar mensagens
adequadas ao contexto pandémico. “Agua que Une” e "Agua que nos da vida” s3o as frases
chave, que refletem os valores de solidariedade, confianca, fiabilidade do servigo publico de
fornecimento de agua e seguranca sanitaria. A campanha foi instalada e aplicada nos diversos

meios: outdoors, imprensa, redes sociais, pontos de 4gua e materiais diversos.

Foi possivel, com o alivio das medidas de confinamento, realizar algumas agdes com a Aquavan,
desde junho e até ao final de 2020, respeitando todas as normas da Direcdo Geral da Saude.
Isso aconteceu em eventos desportivos, como os torneios de &mbito nacional e internacional de
Padel; nas praias do Rebolim e Palheiros e Zorro, no més de agosto; e na Baixa de Coimbra,

integrando um programa de a¢des de animagao do comércio tradicional.

Relat6rio & Contas 2020 | 89




De destacar, no Dia Nacional da Agua, a apresentacdo publica da Sala de Comando e Controlo
e da viatura pesada de apoio a operacdo de saneamento, que mereceu a visita do Senhor
Presidente da Camara Municipal de Coimbra e de alguns Senhores Vereadores as instalacdes

da empresa municipal.

Museu da Agua de Coimbra (MA)

Tendo como ponto de partida a nova definicdo de Museu e os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), que definem as prioridades e aspiragdes globais para 2030, em 2020, o
Museu da Agua de Coimbra (MA) implementou uma programacdo focada no estimulo e
producdo de saber coletivo e individual, ndo se limitando a mostrar a obra artistica, mas a
contextualiza-la e disponibilizad-la ao espectador, para que este possa formular a sua propria

imagem sobre o0s objetos.

Naturalmente que, quando associamos os ODS a arte e a arte aos ODS, ndo podemos deixar
de salientar as obras primas da natureza, que estdo em perigo, e para as quais é urgente criar

novos dialogos que alertem para o atual mundo.

O ano de 2020 foi marcado pela pandemia e pelas dificuldades criadas pela Covid-19, mas o
MA prosseguiu o elevado nivel de atividade e a diversidade das iniciativas desenvolvidas,
durante 2020, permitiram por um lado mostrar que a cultura em Coimbra ndo parou, por outro

consolidar o seu papel de intervencdo pedagdgica e cultural na comunidade.

Quadro 5: Exposi¢cbes

Exposicbes temporarias
“Agua e Criaturas Marinhas”
“Sem Chéao”
"Coletiva de pintura” — cancelada
"Oceanfalls”
“AMNION"
"De pernas no ar”

O MA foi responsavel pela realizagdo de cinco exposi¢des. Sdo de destacar:

e A exposicdo comemorativa do Dia Mundial da Agua e 13.° Aniversario do MA de Coimbra,
“Sem chao”, da autoria da artista portuguesa que é uma referéncia para o publico em geral
— Xana Abreu, também conhecida por Xana TocToc (para os mais novos). “Sem chédo” foi
adiada, devido a Covid-19. Em 18 de maio, Dia Internacional dos Museus, foi apresentada
e marcou, também, a reabertura do espaco, apds encerramento forcado em 14 de margo.
Apesar de todas as restricdes, distanciamento social, lotacdo reduzida e higienizagdo, a

mostra foi vista por mais de 700 visitantes.
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e A exposigdo comemorativa do Dia Nacional da Agua — “AMNION". A exposigéo instalacdo
AMNION e o catalogo que dela resultou ficardo certamente como espelho, de um olhar
muito particular, de trés artistas — Juan Domingues, Pedro Figueiredo e Vitor Murta —, sobre
0 tema agua e as muitas coisas que pode ser este elemento: um bem necessario e essencial
a vida, um habitat, um recurso global que permite o desenvolvimento de diferentes
atividades humanas, um regulador de temperatura e, ultimamente, o “fim” de um conjunto
de poluentes e “inicio” de um enorme problema — a poluigéo por plasticos e micropléasticos.
Diante desta problematica e para que se possa continuar a usufruir do recurso agua, surgem
com maior frequéncia iniciativas, sociais e artisticas, que alertam e consciencializam para a

importancia e valor da 4gua.

As atividades de Sensibilizagdo e Educacdo Ambiental, pela arte, continuam a ser uma
componente fundamental do Museu da Agua, que diariamente procurou reinventar-se. Através
da plataforma Zoom e Facebook o Museu da Agua continuou a estar junto do publico escolar e
sénior, com visitas guiadas e atividades de experimentacdo — “H,O - HORA DE EXPLORAR".
Reforgou-se a parceria com a associagao artistica Recortar Palavras e com o MARE — Centro de

Ciéncias do Mar e do Ambiente.

No ambito da politica de aquisicdo de obras de arte para a Colegdo Museu da Agua | Aguas de
Coimbra, fomentdmos a atualizacdo e crescimento da Colecdo através da doagdo de trés
fotografias de Varela Pécuto, “FONTE DO ROCIO EVORA”, “FONTE DE BORBA (cantaro)” e
“"FONTE DE BORBA (homem), da doagéo pelo Eng.® Carlos Alberto Dias Machado, de uma pega
industrial, “CARNEIRO HIDRAULICO" e da aquisi¢do de duas obras: “LINHA DE AGUA 1", vidro,
poliéster e silicone cristal, de Pedro Figueiredo e “POTAMIDES (NAIADES) — 1.° e 2.°

movimento”, carvdo s/papel fabriano, de Juan Domingues.

Por ultimo destacar que, em 2020, o MA esteve representado no Grupo de Trabalho de
Economia Circular da APDA e na Comissdo Especializada de Comunicacdo e Educacgdo
Ambiental da APDA, onde possui um papel ativo na coordenacgdo da Equipa de Trabalho para

a “comunicagdo ambiental e economia circular”.
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DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS

1. INTRODUGAO /DESTAQUES

A apresentacdo de contas que se segue, abrange um periodo temporal muito especifico, que
esta carregado de alguns aspetos menos positivos para a atividade da Aguas de Coimbra, se

comparado ao ano anterior.

1.1. Decorrente do surto Covid-19, declarado a 11 de marco de 2020 pela Organizagdo Mundial
de Satide (OMS) como “pandemia global”, a Aguas de Coimbra teve de se adaptar ao contexto
epidemioldgico de modo a assegurar o fornecimento de 4gua e recolha de aguas residuais e a

protecdo de saude de todos os seus trabalhadores.

Nesse dmbito, para assegurar a existéncia de reagentes e de produtos em armazém e
equipamentos de protecéo individual e coletiva para os colaboradores, crescem os gastos, em

algumas rubricas orgamentais, num total de aproximadamente 71 516,54 euros.

1.2. Em consequéncia das medidas de apoio municipal, de forma a mitigar os efeitos
econdmicos e sociais do surto Covid-19, ao nivel dos pre¢os da venda de agua e prestacdes de

servicos, a Aguas de Coimbra vé o seu volume de negdécios diminuir de forma significativa.

A reducdo do volume de negdcios (venda de agua e prestagdes de servigos), consequéncia do
citado apoio municipal, processado até 31 de dezembro de 2020, ascende a nivel da Atividade
de Abastecimento de Agua (AA) a 666 773,64 euros e em relagdo a Atividade de Saneamento
de Aguas Residuais (AR) de 126 094,89 €, num total de 792 868,53 euros.

1.3. Também observamos, agravando a situagdo descrita, que, ndo obstante ter havido uma
variagdo positiva, ainda que pouco significativa, no volume de agua vendido, este acréscimo
ocorreu s6 ao nivel dos consumidores domeésticos ja que se verifica uma reducdo de consumo
dos clientes ndo domésticos para os quais a tarifa volumétrica média aplicada é superior a tarifa

volumétrica média que pagam os clientes domésticos.

Assim, em 2020, e em consequéncia do exposto, registamos uma maior quantidade de agua
vendida, mas de valor inferior ao do ano anterior, descendo o valor da respetiva tarifa média

volumétrica.

1.4. Contrariando os citados acontecimentos desfavoraveis no apuramento do resultado do
exercicio, ocorreu a circunstancia favoravel da extingdo de uma acéo judicial em que a Aguas de

Coimbra era Ré e a Autora um fornecedor de imobilizado.

O acordo verificado permitiu a contabilizacdo de um ganho de 654 032,90 euros em reversdes

de provisdes. A provisdo foi constituida no exercicio econémico de 2016.
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2. APRECIACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS/ SINTESE

Da apreciacdo das demonstracdes financeiras, destacamos a seguinte informac&o:
RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS

O resultado antes de imposto, em 2020, é positivo, no valor de 216 821,47 euros.

A contribuicdo de cada uma das atividades principais - abastecimento de agua, saneamento de
aguas residuais e drenagem de aguas pluviais foi de, respetivamente, 2 048 766,95 euros,
-783 660,55 euros e -1 048 284,93 euros.

RENDIMENTOS

Os rendimentos gerados, em 2020, ascendem a 26 131 674,06 euros.

Em relacdo ao ano anterior, apresentam uma diminuicdo de 208 567,95 euros.
GASTOS

Os gastos ocorridos, em 2020, totalizam 25 914 852,59 euros.

Em relacdo a 2019, aumentaram 614 483,08 euros.

SALDO DE CAIXA E DEPOSITOS BANCARIOS

Em 31 de dezembro de 2020, o saldo total de caixa e depdsitos bancarios ascendem a

23 458 749,22 euros, assim determinado:
- Saldo transitado de 2019 é de 19 902 666,47 euros;
- Saldo gerado em 2020 ascende a 3 556 082,75 euros.

Contudo, do montante referido de 23 458 749,22 euros, o valor de 16 066 380,87 euros
corresponde ao encargo, contabilizado, desde abril de 2018 a setembro de 2020, com a recolha
e tratamento de efluentes (acrescido de TRH e IVA respetivos) efetuada pela AdCL, S.A., de
acordo com o volume de caudais decorrentes do contrato de concessédo celebrado entre as

Aguas do Mondego e o Municipio de Coimbra em 30 de dezembro de 2004.

Este encargo ainda néo foi pago porque a AdCL ndo emitiu as faturas de acordo com os citados

volumes de caudal.
INVESTIMENTO
A aquisicao de investimento em ativos tangiveis ascende a 5 944 097,67 euros.

Esse montante resulta de:
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- Execucdo do plano de investimentos, no montante de 5 832 602,12 euros, correspondendo a

uma taxa de execuc¢do anual de 61%;

- Construcdo de ramais e prolongamentos de rede por administracdo direta regista o valor de
77 241,55 euros;

- Transferéncia do Municipio, a titulo oneroso, de infraestruturas de abastecimento de agua e

de saneamento de aguas residuais, valorizada em 34 254,00 euros.
A aquisicao de investimento em ativos intangiveis é de 77 656,32 euros.
INDICADORES ECONOMICOS, DE PRODUTIVIDADE E FINANCEIROS

Observamos, que os indicadores quer econdémicos, quer de produtividade, quer financeiros

apresentam uma diminuicédo de grandeza, relativamente aos anos anteriores.

Quadro Indicadores comerciais, de produtividade, econémicos e financeiros

DESCRIGAO 2020 2019 2018 2017
Comerciais:
Clientes de agua (n.°) 84 997 84 471 84 000 83 817
Agua faturada (m3) 10062 472| 10 032 355| 9822 272| 10 270 219
Utilizadores da rede de saneamento (n.°) 82 343 81 740 80 850 80 743
Agua residual faturada (m3) 9605 617| 9557338 9279 255| 10 043 925
Produtividade:
Volume de emprego (n° de efetivos médio anual) 273 272 272 271
Valor acrescentado bruto (VAB) (€) 9258 852| 10 370 804| 9945 405| 11 088 996
VAB / Gastos com pessoal 1,36 1,58 1,54 1,93
VAB / n® médio anual de efetivos (€) 33915 38 128 36 564 40 919
(Vendas + PrestacGes de Servicos) / Gastos com pessoal 3,52 3,81 3,79 4,45
(Vendas + PrestagGes de Servigos) / n° médio de efetivos (€) 87 992 91 998 89 870 94 447
Econémicos:
Rentabilidade das vendas e prestacdes de servicos 0,72% 3,30% 1,17% 7,87%
Rentabilidade dos capitais proprios 0,28% 1,30% 0,45% 3,15%
Rentabilidade do ativo 0,19% 0,95% 0,35% 2,49%
EBITDA — Cash flow operacional c/subsidios a exploragao (€) 4006 956| 4696178/ 4071581 6506271
EBITDA — Cash flow operacional excluindo subsidios a exploragéo (€) 4001 150| 4657578/ 4062311 6505043
Financeiros:
Liquidez geral 1,26 1,62 2,03 2,55
Solvabilidade 2,07 2,70 3,62 3,79
Autonomia financeira 67,40% 72,96% 77,90% 79,13%
Grau de cobertura do imobilizado por capitais permanentes 1,10 1,17 1,17 1,23
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

ANEXO N° 1 )
Entidade: AC, Aguas de Coimbra, E.M.
BALANCO
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 Unidade monetéria (€)
Notas Datas
31/12/2020 31/12/2019
ATIVO
Ativo néo corrente
Ativos fixos tangiveis 7 61 931 645,77 60 142 231,60
Ativos intangiveis 6 53 196,33 21 439,32
Ativos por impostos diferidos 16.1 20 048,98 16 919,14
62 004 891,08 60 180 590,06
Ativo corrente
Inventéarios 10 275 777,13 255 777,03
Clientes 16.2 5492 706,62 4 887 197,54
Estado e outros entes publicos 16.7 206 597,73 251 520,48
Outros créditos a receber 16.3 1586 012,26 1184 778,63
Diferimentos 16.4 97 885,08 109 984,25
Caixa e depositos bancérios 4e165 23 458 749,22 19 902 666,47
31117 728,04 26 591 924,40
Total do ativo 93 122 619,12 86 772 514,46
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital proprio
Capital subscrito 40 000 000,00 40 000 000,00
Reservas legais 873 208,51 831 915,23
Outras reservas 8 113 005,38 7 328 433,01
Resultados transitados 171 121,15 171 121,15
Ajustamentos/outras variagdes no capital préprio 13 438 552,12 14 147 707,78
Resultado liquido do periodo 173 127,00 825 865,65
Total do capital préprio 62 769 014,16 63 305 042,82
PASSIVO
Passivo n&o corrente
Provisdes 121 230 749,65 868 674,19
Financiamentos obtidos 16.8 4000 000,08 4 666 666,74
Outras dividas a pagar 16.9 1488 844,88 1475 306,01
5719 594,61 7 010 646,94
Passivo corrente
Fornecedores 16.6 2162 780,18 2 061 338,32
Estado e outros entes publicos 16.7 1418 408,82 792 467,63
Financiamentos obtidos 16.8 666 666,66 666 666,66

Outras dividas a pagar

Total do passivo

Total do capital préprio e do passivo

16.9

20 386 154,69

12 936 352,09

24 634 010,35

16 456 824,70

30 353 604,96

23 467 471,64

93 122 619,12

86 772 514,46

Coimbra, 22 de margo de 2021
O Contabilista Certificado:

(Dina Cancela)
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ANEXO N° 2

Entidade: AC, Aguas de Coimbra, E.M.
DEMONSTRA(;AO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020

Unidade monetaria (€)

Periodos
RENDIMENTOS E GASTOS Notas
2020 2019

Vendas e servicos prestados 111 24 021 806,73 25 023 418,50
Subsidios a exploragdo 13.1 5 806,32 38 600,37
Trabalhos para a propria entidade 17 77 241,55 81 636,79
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 18 -6 394 426,94 -6 485 497,27
Fornecimentos e servigos externos 19 -8 478 791,93 -8 356 518,46
Gastos com o pessoal 23 -6 823 229,26 -6 575 880,63
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 9 -64 685,40 -20 737,10
Provisbes (aumentos/redugdes) 20 637 924,54 23 709,71
Outros rendimentos 11.3 1 330 481,85 1094 258,53
Outros gastos e perdas 21 -305 171,64 -126 812,06
Resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamento e impostos 4 006 955,82 4696 178,38
Gastos/reversdes de depreciacao e de amortizacao 22 -3790 134,35 -3 656 305,88
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 216 821,47 1039 872,50

Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados

Resultado antes de impostos 216 821,47 1039 872,50
Imposto sobre o rendimento do periodo e imposto diferido 15 -43 694,47 -214 006,85
Resultado liquido do periodo 173 127,00 825 865,65

Coimbra, 22 de marco de 2021
O Contabilista Certificado:

(Dina Cancela)
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Anexo N.° 3
Entidade: AC, Aguas de Coimbra, E.M.

DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR FUNGCOES

EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020

Unidade monetaria (€)

2020 2019
RUBRICAS Notas : atividades i . atividades i
Abastecimento | - L Aguas total Abastecimento |« L Aguas total
. Aguas residuais L . Aguas residuais .
de agua pluviais de agua pluviais

Vendas e servicos prestados 11.2 13 577 442,37| 10222 251,86| 222 112,50 24 021 806,73| 14 436 606,80 10 223 358,89| 363 452,81| 25 023 418,50
Custo da vendas e dos servigos prestados
Diretos -10 932 193,25| -11 097 041,86 -1 187 895,61 -23 217 130,72| -11 157 826,38 -10 589 860,88| -1 078 024,89| -22 825 712,15
Indiretos -414 608,46 -421 209,16 -50 772,33 -886 589,95 -407 136,87 -382 263,06 -41 914,96 -831 314,89

Resultado bruto 2230 640,66| -1 295 999,16|-1 016 555,44 -81 913,94 2 871 643,55 -748 765,05| -756 487,04/ 1 366 391,46
Outros rendimentos 653 341,61 1253509,90( 203015,82| 2109 867,33 395 233,80 902 796,56 18 793,15/ 1316 823,51
Gastos de distribui¢éo -353 714,95 -266 837,60 0,00 -620 552,55 -384 049,13 -278 104,55 0,00 -662 153,68
Gastos administrativos -412 916,61 -418 273,32 -54 217,80 -885 407,73 -411 555,91 -388 167,65 -54 653,17 -854 376,73
Gastos Investigacéo e Desenvolvimento
Outros gastos -68 583,76 -56 060,37| -180 527,51 -305 171,64 -64 926,85 -58 577,00 -3 308,21 -126 812,06
Resultado operacional (antes de gastos de
financiamento e impostos) 2 048 766,95 -783 660,55( -1 048 284,93 216 821,47 2 406 345,46 -570 817,69 -795 655,27 1039 872,50
Gastos de financiamento
Resultados antes de impostos 216 821,47 1039 872,50
Impostos sobre o rendimento do periodo -43 694,47 -214 006,85
Resultado liquido do periodo 173 127,00 825 865,65

Coimbra, 22 de margo de 2021
O Contabilista Certificado:

(Dina Cancela)
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ANEXO N° 4
Entidade: AC, Aguas de Coimbra, E.M.

DEMONSTRAGCAO DAS ALTERACOES NO CAPITAL PROPRIO NO PERIODO DE 2019 Unidade monetéria (€)
CAPITAL PROPRIO ATRIBUIDO AOS DETENTORES DO CAPITAL DA EMPRESA-MAE
DESCRICAO Capital . Outras Resultados _OuEras Resu IE1D
. Reservas legais . variagdes no liquido do Total
subscrito reservas transitados capital préprio periodo
Posic¢éo no inicio do periodo 1| 40000 000,00 817 586,77| 7056 192,28 171 121,15| 14 931 063,08 286 569,19| 62 765 746,36
Alteragdes no periodo
Outras alteragBes reconhecidas no capital préprio 14 328,46 272 240,73 -783 355,30 -286 569,19 -783 355,30
2 14 328,46 272 240,73 0,00 -783 355,30 -286 569,19 -783 355,30
Resultado Liquido do periodo 3 825 865,65 825 865,65
Resultado integral 4=2+3 14 328,46 272 240,73 0,00 -783 355,30 539 296,46 42 510,35
5
Posi¢éo no fim do periodo 6=1+2+3+5 40 000 000,00 831915,23| 7328433,01| 171121,15| 14147 707,78 825 865,65 63 305 042,82

DEMONSTRACAO DAS ALTERACOES NO CAPITAL PROPRIO NO PERIODO DE 2020

CAPITAL PROPRIO ATRIBUIDO AOS DETENTORES DO CAPITAL DA EMPRESA-MAE

DESCRIGAO Capital . Outras Resultados QuEras Resu g3l
. Reservas legais . variagdes no liquido do Total
subscrito reservas transitados . - .
capital proprio periodo

Posicéo no inicio do periodo 6| 40 000 000,00 831915,23| 7328433,01| 171121,15| 14147 707,78 825 865,65| 63 305 042,82
Alteragdes no periodo
Outras alteragdes reconhecidas no capital proprio 41 293,28 784 572,37 -709 155,66 -825 865,65 -709 155,66

7 41 293,28 784 572,37 -709 155,66 -825 865,65 -709 155,66
Resultado Liquido do periodo 8 173 127,00 173 127,00
Resultado integral 9=7+8 41 293,28 784 572,37 -709 155,66 -652 738,65 -536 028,66

10

Posi¢éo no fim do perido 6+7+8+10| 40 000 000,00 873 208,51| 8113005,38| 171121,15| 13438552,12 173 127,00 62 769 014,16

Coimbra, 22 de margo de 2021
O Contabilista Certificado:

(Dina Cancela)
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ANEXO N°5
Entidade: AC, Aguas de Coimbra, E.M.
DEMONSTRAQAO DE FLUXOS DE CAIXA

EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020

Unidade monetéria (€)

RUBRICAS

Periodos

2020

2019

Fluxos de caixa das atividades operacionais

Recebimentos de clientes

Pagamentos a fornecedores

25541 618,44
-10 360 204,38

26 895 916,81
-11 015 714,52

Pagamentos ao pessoal -6 809 793,82 -6 538 812,07
Caixa gerada pelas operacdes 8 371 620,24 9 341 390,22
Recebimento do imposto sobre o rendimento 465 016,45
Pagamento do imposto sobre o rendimento -337 057,60 -71 706,24
Outros recebimentos 5980 463,98 5538 291,92
Outros pagamentos -4 948 079,14 -5 269 677,88
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1) 9066 947,48 10 003 314,47
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis -5 182 052,04 -3 955 000,47
Ativos Intangiveris -107 958,54 -19 126,29
Outros Ativos
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis 176 812,50 838,00
Subsidios ao investimento 269 000,01 171 297,71
Juros e rendimentos similares
Dividendos
Fluxos de caixa das atividades de investimento (2) -4 844 198,07 -3 801 991,05
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos -666 666,66 -666 666,66
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3) -666 666,66 -666 666,66
Varia¢éo de caixa e seus equivalentes
(1+2+3) 3 556 082,75 5534 656,76

Efeito das diferencas de cAmbio
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo

19 902 666,47

14 368 009,71

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

23 458 749,22

19 902 666,47

Coimbra, 22 de mar¢o de 2021
O Contabilista Certificado:

(Dina Cancela)
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ANEXO N° 5 (Desenvolvimento)

Entidade: AC, Aguas de Coimbra, E.M.

DESENVOLVIMENTO DA DEMONSTRACAO DE FLUXOS DE
CAIXA

EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020

Unidade monetaria (€)

RUBRICAS 2020 2019
ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
PAGAMENTOS RESPEITANTES A:
ATIVOS FIXOS TANGIVEIS -5182 052,04 | -3 955 000,47
ATIVOS INTANGIVEIS -107 958,54 -19 126,29
OUTROS ATIVOS
RECEBIMENTOS PROVENIENTES DE:
INVESTIMENTOS FINANCEIROS
Ativos fixos tangiveis 176 812,50 838,00
Ativos intangiveis
SUBSIDIOS AO INVESTIMENTO
Particulares 184 667,88 171 297,71
POSEUR 84 332,13
QREN - POVT
Outros subsidios ao investimento (Fundo Ambiental)
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO (2) | -4 844 198,07 | -3 801 991,05
RUBRICAS 2020 2019
ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
PAGAMENTOS RESPEITANTES A:
FINANCIAMENTOS OBTIDOS -666 666,66 -666 666,66
DIVIDENDOS
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO (3) -666 666,66 -666 666,66
VARIACAO DE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES
4H=1Q)+(2)+((3)| 3556082,75| 5534656,76

EFEITO DAS DIFERENCAS DE CAMBIO

CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO INiCIO DO PERIODO

19 902 666,47

14 368 009,71

CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO FIM DO PERIODO

23 458 749,22

19 902 666,47

Coimbra, 22 de margo de 2021
O Contabilista Certificado:

(Dina Cancela)
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ANEXO 6
1. Identificacdo da entidade e periodo de relato.

1.1. - Designacéo da entidade: AC, Aguas de Coimbra, E.M.
1.2. - Sede: Rua da Alegria, n°111, 3000-018 Coimbra
1.3. - Natureza da atividade: Distribuicdo de agua
1.4. - Designacédo e sede da empresa-mae final e local onde podem ser obtidas cépias das
demonstracdes financeiras consolidadas:
Camara Municipal de Coimbra
Praca 8 de Maio, 3004-007 Coimbra
1.5. O periodo de relato corresponde ao periodo de 01/01/2020 a 31/12/2020.

2. Referencial contabilistico de preparacdo das demonstracdes financeiras.

2.1. - O referencial contabilistico usado na preparacdo das demonstracdes financeiras é o

Sistema de Normalizagdo Contabilistica (SNC).

O euro (€) é a moeda funcional e de apresentacdo das demonstragdes financeiras.

3. Principais politicas contabilisticas.
3.1 - Bases de mensuracgéo usadas na preparagdo das demonstragcdes financeiras.

As presentes demonstracdes financeiras possuem 0s requisitos necessarios que permitem
assegurar a comparabilidade, quer com as demonstrac¢des financeiras de periodos anteriores,
quer com as demonstragBes financeiras de outras entidades e representam, de forma
estruturada, a posicdo financeira, 0 desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Aguas de

Coimbra. e destinam-se a satisfazer as necessidades de informacé@o dos seus utentes.
Continuidade

As demonstragBes financeiras foram preparadas no pressuposto da continuidade das
operagdes, a partir dos registos contabilisticos da empresa, mantidos de acordo com as

normas contabilisticas e de relato financeiro em vigor, a data da elaboragdo das mesmas.

Regime do acréscimo (periodizacdo econdémica)

As transacBes sdo reconhecidas na contabilidade quando sdo geradas, independentemente

do momento em que séo recebidas ou pagas. As diferengas entre os montantes recebidos e
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pagos e os correspondentes rendimentos e gastos, sdo registados nas rubricas “Outros

créditos a receber”, "Outras dividas a pagar” e “Diferimentos”.
Consisténcia

As Demonstracdes Financeiras sdo consistentes de um periodo para o outro, quer a nivel da
apresentacdo, quer dos registos contabilisticos que lhes ddo origem. Desta forma é

proporcionada informacéo fiavel e mais relevante para os utentes.

Compensacgao

Devido a sua importancia, os Ativos e Passivos sdo relatados separadamente, assim como os

Gastos e 0os Rendimentos, ndo sendo, por isso, compensados.

Informacao comparativa

A informacédo comparativa deve ser divulgada, nas Demonstra¢des Financeiras, com respeito
ao periodo anterior. As politicas contabilisticas devem ser consistentes ao longo de todo o
tempo. Se se proceder a alteracdes das politicas contabilisticas, as quantias comparativas

afetadas pela reclassificagdo devem ser divulgadas, tendo em conta:

a) A natureza da reclassificacéo;
b) A quantia de cada item ou classe de itens que tenha sido reclassificada;

c) Razado para a reclassificagao.

3.2 — QOutras politicas contabilisticas relevantes.

Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis sdo mensurados pelo método do custo, sendo que, quando
adquiridos ao exterior sdo valorizados ao custo de aquisicdo. Quando realizados por

administracao propria, séo valorizados ao custo de construgao.

Para os ativos transferidos pela Camara Municipal de Coimbra, foi adotado o custo de

construgéo.

As depreciacdes sdo calculadas, ap6s a data em que os bens estejam disponiveis para serem

utilizados, em conformidade com o periodo de vida Gtil estimado para cada grupo de bens.

As despesas de conservagdo e reparacdo que ndo aumentem a vida util dos ativos nem
resultem em benfeitorias ou melhorias significativas nos elementos dos ativos fixos tangiveis

séo registadas como gastos do exercicio em que ocorrem.
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Os ativos fixos tangiveis em curso representam ativos que ainda nao reinem as condi¢cdes
necessarias para funcionamento ou utilizagdo. Estes ativos fixos tangiveis passardo a ser
depreciados a partir do momento em que o0s ativos subjacentes estejam disponiveis para uso
e em condigBes necessarias para operar de acordo com o pretendido pela gestdo. No caso
dos ativos fixos tangiveis por empreitada, a depreciacao inicia a partir da emissdo do auto de

rececdo provisoria.

O desreconhecimento dos ativos fixos tangiveis e respetivo ganho ou perda, resultantes da
venda ou abate sdo determinados pela diferenca entre o preco de venda e o valor liquido
contabilistico na data de alienagdo ou abate, sendo registados na demonstracdo dos

resultados nas rubricas “Outros rendimentos” ou “Outros gastos”.

Trabalhos para a prépria entidade

Os trabalhos para a prépria entidade correspondem aos gastos associados a construcédo de
infraestruturas de agua e de saneamento, por administracdo prépria (ramais de agua e
saneamento) e incluem encargos com materiais, maquinas/equipamentos e mao-de-obra
direta, sendo mensurados ao custo de construgdo com base em método de calculo aprovado

em Conselho de Administragao.
Inventérios

Os custos de inventario englobam todos os gastos de compra, ou seja, todos 0s gastos

incorridos na aquisicdo necessarios para colocar os bens disponiveis para utilizacdo.

Os inventéarios sdo registados ao custo de aquisicdo. O método de custeio adotado para a

valorizagao das saidas de armazém é o custo médio ponderado.

Os artigos para venda, no Museu da Agua de Coimbra, fazem parte dos Inventarios da Aguas

de Coimbra.
E utilizado o sistema de inventario permanente.
Rédito

O rédito compreende o valor da venda de bens, prestacdo de servigos, rendimentos
suplementares, descontos obtidos, outros rendimentos e ganhos e juros obtidos, todos

liquidos de impostos.
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Subsidios

Os subsidios atribuidos apenas sé@o reconhecidos quando existe uma certeza razoavel de que
a Aguas de Coimbra ird cumprir com as condi¢ées para a sua atribuicio e de que, 0s mesmos,

irdo ser recebidos.

Os subsidios para investimentos (provenientes de fundos comunitarios e de comparticipacdes
efetuadas por clientes para financiamento de infraestruturas de agua e de saneamento)
associados a aquisicdo ou construcédo de ativos nédo correntes, sdo reconhecidos, inicialmente
no capital préprio, deduzido do valor do passivo que Ihe esta associado. Subsequentemente,
sdo imputados numa base sistematica como rendimentos do periodo, durante as vidas Uteis

dos ativos com os quais se relacionam.

Os restantes subsidios sdo, de uma forma geral, reconhecidos como rendimentos de uma
forma sistemética durante os periodos necessarios para os balancear com os gastos que é

suposto compensarem.

Beneficios dos empregados

Os beneficios de curto prazo dos empregados incluem remuneragBes, despesas de
representacdo, ajudas de custo, subsidio de refeicdo, subsidio de férias e de Natal,
retribuicbes eventuais por trabalho extraordinario, subsidio de turno e outros subsidios

previstos no acordo de empresa da Aguas de Coimbra.

As obrigacdes decorrentes dos beneficios de curto prazo sdo reconhecidas como gastos no
periodo em que os servi¢cos sdo prestados, numa base ndo descontada por contrapartida do

reconhecimento de um passivo que se extingue com o respetivo pagamento.

De acordo com a legislagao laboral aplicavel, o direito a férias e subsidios de férias relativo ao
periodo, por este coincidir com o ano civil, vence-se em 31 de dezembro de cada ano, sendo
somente pago durante o periodo seguinte, pelo que o0s gastos correspondentes sao
reconhecidos como beneficios de curto prazo e tratados de acordo com o anteriormente

referido.

Impostos sobre o rendimento

O imposto sobre o rendimento corresponde a soma dos impostos correntes com 0s impostos
diferidos. Os impostos correntes e os impostos diferidos sdo registados em resultados, salvo
se quando se relacionarem com itens do capital proprio. Nestes casos, os impostos diferidos

sdo igualmente registados no capital préoprio.
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O imposto corrente a pagar é baseado no lucro tributavel do periodo. O lucro tributavel difere
do resultado contabilistico, uma vez que exclui diversos gastos e rendimentos que apenas
serdo dedutiveis ou tributaveis em outros periodos. O lucro tributavel exclui ainda alguns

gastos e rendimentos que nunca serdo dedutiveis ou tributaveis.

Os impostos diferidos referem-se as diferencas temporarias entre os montantes dos ativos e
passivos para efeitos de relato contabilistico e os respetivos montantes para efeitos de

tributacéo.

Sao reconhecidos ativos por impostos diferidos para as diferencas temporarias dedutiveis,
porém, tal reconhecimento, sé se verifica quando existem expectativas razoaveis de lucros

fiscais futuros suficientes para utilizar esses ativos por impostos diferidos.

Os ativos e 0s passivos por impostos diferidos sdo mensurados utilizando as taxas de
tributac@o que se espera estarem em vigor a data da reversdo das correspondentes diferencas
temporarias, com base nas taxas de tributacdo (e legislagdo fiscal) que esteja formal ou

substancialmente emitida na data de relato.

Ativos e passivos financeiros

a) Clientes: As dividas de clientes estdo mensuradas ao custo deduzido de eventuais perdas
de imparidade. Sdo registadas imparidades em dividas a receber quando existam indicadores
objetivos de que a Aguas de Coimbra n&o ira receber os montantes que lhe sdo devidos. Na
identificacdo de situacdes de imparidade é observada a mora no cumprimento
(incumprimento ha mais de 6 meses). O critério contabilistico é diferente do critério constante
na legislacdo fiscal, levando a ajustamentos no apuramento do lucro tributavel e,
consequentemente, no reconhecimento de impostos diferidos. Sempre que sejam cobrados
créditos sobre o0s quais tenham sido registadas perdas por imparidade, sdo contabilizadas as

respetivas reversoes.

b) Caixa e dep6sitos bancarios: Os montantes incluidos na rubrica caixa e seus equivalentes

correspondem aos valores em caixa e depdésitos bancarios, ambos imediatamente realizaveis.

¢) Fornecedores e outras dividas a pagar: As contas de fornecedores e de outros terceiros

encontram-se mensuradas pelo método do custo.

d) Empréstimos: Os empréstimos sao registados no passivo pelo custo.
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4. Fluxos de caixa
Desagregacédo dos valores inscritos na rubrica de caixa e depdsitos bancarios.

Unidade monetaria (€)

Caixa e bancos 31/12/2020 31/12/2019
Caixa 1425, 33 1769, 67
CGD 18 316 412,53 | 19 042 638, 02
BANCO BPI 12 668, 17 101 260, 99
NOVO BANCO 28 139, 17 28762, 63
MONTEPIO GERAL 14 552, 10 14 615, 46
SANTANDER TOTTA | 5051468, 72 529 536, 50
MILLENNIUM BCP 34 083, 20 184 083, 20
Total 23 458 749, 22 | 19 902 666, 47

5. Partes relacionadas

5.1 - Relacionamentos com a empresa-mae:

a) Nome da empresa-mae: Camara Municipal de Coimbra.

5.2 - Remunerac¢des do pessoal-chave da gestao

As remuneracdes dos 6rgdos sociais da Aguas de Coimbra, nos periodos de 2020 e 2019,

foram as seguintes:

Unidade monetaria (€)

Conselho de Administracdo 31/12/2020 31/12/2019
Remuneracéo base 69 603,84 69 664,58
Despesas de representacdo 13 509,42 13 509,42
Subsidio de refeicdo 3 700,55 3 405,80
Subsidio de férias 5597,19 5 851,18
Subsidio de Natal 5 800,32 5 800,32
Total 98 211,32 98 231,30

5.3 - TransagBes entre partes relacionadas.

No decorrer dos periodos de 2020 e 2019, as transagbes efetuadas e os saldos com a

empresa-mae, foram os seguintes:
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Unidade monetaria (€)

. . 31/12/2020 31/12/2019
Designacéo da transacéo 2020 2019 devedora credora Saldos Saldos
pendentes pendentes

Venda de agua e tarifas conexas 541 976,65 681 584,54 CcMC AC, EM 208 363,78 316 679,10
Tarifa de aguas pluviais 235 439,25 385 259,98 CcMC AC, EM 2282 269,80| 2046 830,55
Alienacdo de infraestruturas 438 274,98 433 647,54 CMC AC, EM 1273 322,59 835 047,61
Tarifa RSU cobrada a clientes (entregue) 3843 216,02 3520257,55| AC,EM CMC 1007 727,64 285 640,10
TGR cobrada a clientes (entregue) 321 371,52 286 543,21 AC,EM CMC 83 703,52 23 509,02
Transferéncia de Infraestruturas pela CMC 34 254,00 63 600,00] AC, EM CMC 34 254,00
6. Ativos intangiveis
As vidas Uteis dos ativos intangiveis sdo finitas, e foram usadas as taxas maximas anuais de

amortizacdo (3 anos vida atil).

Foi utilizado o método das quotas constantes, para os ativos intangiveis.

As amortiza¢des do periodo tiveram por base a quota anual de amortizacéo.

Unidade monetaria (€)

Ativos intangiveis Software Totais
Quantias brutas
escrituradas 703 105,92 |1 703 105,92
Em 01-01-
2019 Amortizacdes acumuladas 671 673,491 671 673,49
Quantias liquidas
escrituradas 31 432,43 31 432,43
Adicdes 44 292,26 44 292,26
Amortizacdes 54 285,37 54 285,37
Quantias brutas
escrituradas 747 398,18 | 1 747 398,18
Em 31-12-
2019 Amortizacdes acumuladas 725 958,861 725 958,86
Quantias liquidas
escrituradas 21 439,32 21 439,32
Adicdes 77 656,32 77 656,32
Amortizacdes 45 899,31 45 899,31
Quantias brutas
escrituradas 825 054,50| 1 825 054,50
Em 31-12-
2020 Amortizacdes acumuladas 771 858,171 771 858,17
Quantias liquidas
escrituradas 53 196,33 53 196,33
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7. Ativos fixos tangiveis

a)

Bases de mensuracéo usados para determinar a quantia escriturada bruta:

Os ativos fixos tangiveis sdo mensurados pelo método do custo;
Quando adquiridos ao exterior, sdo valorizados ao custo de aquisicdo, quando
realizados por administracéo propria, sdo valorizados ao custo de construcéo;

Foi usada a quota anual de depreciacao.

Métodos de depreciacdo usados:

Os métodos de depreciacédo usados sdo 0s seguintes:

Quotas constantes, para 0s bens que transitaram dos extintos SMASC;

Quotas decrescentes, conforme n° 2 do art.° 4° e alinea c) do n°® 1 do art.° 6° do
Decreto Regulamentar n° 25/2009, de 14 de setembro, para os bens adquiridos desde
1 de junho de 2003 até 31 de dezembro de 2007;

Quotas constantes, para 0s bens adquiridos a partir de 1 de janeiro de 2008.

Vidas Uteis:

Sao utilizados os seguintes periodos de vida util:

Periodo maximo de vida util para os bens adquiridos a partir de 1 de janeiro de 2008
(codigos: 1295 - Infraestruturas de rede de saneamento (60 anos), 1305 - Reservatorios
de agua (50 anos), 1315 — Condutas de agua (50 anos), 1325 - Infraestruturas de rede
de agua (32 anos), 2430 e 2431 — Mobiliario (16 anos).

Viaturas ligeiras — cédigo 2375 (6 anos), viaturas pesadas — codigo 2385 (8 anos).

Periodo minimo de vida util para os restantes bens.

Quantia escriturada bruta e depreciacdo acumulada no inicio e no fim do periodo.

Reconciliacdo da quantia escriturada no inicio e no fim do periodo mostrando as adi¢des,

as revalorizag@es, as alienacdes, as deprecia¢gdes e outras alteracdes.
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Unidade monetaria (€)

Terrenos e Edificios e : . . . *Ativos fixos
Ativos fixos tangiveis recursos outras Equpa_mento Equipamento Equ!pgmeqto Qutros aI!vo_s tangiveis em Totais
. ~ basico de transporte | administrativo | fixos tangiveis
naturais construgdes Ccurso

Quantias brutas escrituradas 195982,95| 2606 944,86| 172 207 962,40 2235643,44| 1412596,31| 1043480,35| 5679 382,58| 185 381 992,89
Em 01-01-2019 |Depreciag6es acumuladas 1616 169,29| 119 511 918,50 1958 118,33 1202 929,17 708 913,04 124 998 048,33
Quantias liquidas escrituradas 195 982,95 990 775,57 52 696 043,90 277 525,11 209 667,14 334 567,31 5679 382,58| 60 383 944,56
Adigdes 97 801,86 53 903,02 81 298,73 13 306,10 3557 835,12 3804 144,83

Transferéncias 118 800,00f 2 718 254,60 -2 837 054,60
AlienagOes e abates -413 509,39 -16 133,71 -74,32 -429 717,42
Outras alteragdes -4 950,00 -4 594,54 -16 133,71 -74,32 -29 972,43 -55 725,00
Depreciagbes 103 866,88 3274 476,12 82 855,16 105 238,38 35 583,97 3602 020,51
Quantias brutas escrituradas 195982,95| 2720794,86| 174 610 509,47| 2273412,75| 1493820,72| 1056 786,45 6 370 190,67| 188 721 497,87
Em 31-12-2019 |Deprecia¢des acumuladas 1720 036,17| 122 781 800,08| 2 024 839,78| 1 308 093,23 744 497,01 128 579 266,27
Quantias liquidas escrituradas 195982,95| 1000 758,69| 51 828 709,39 248 572,97 185 727,49 312 289,44| 6370 190,67 60 142 231,60
Adicbes 854,00 69 444,04 542 682,75 92 347,09 8 975,67 5229 794,12 5944 097,67

Transferéncias 34 758,15 4191 601,19 -4 226 359,34
Alienacdes e abates -301 628,09 -377 377,31 -568,21 -381,62 -235 013,77 -914 969,00
Dep. Acum. de alien. e abates -126 193,40 -377 377,31 -568,21 -381,62 -504 520,54
Outras alteragbes 0,00
Depreciagbes 84 094,91 3322 672,08 140 773,04 162 366,45 34 328,56 3 744 235,04
Quantias brutas escrituradas 195 982,95 2 756 407,01| 178 569 926,61 2438 718,19 1 585 599,60 1 065 380,50 7 138 611,68| 193 750 626,54
Em 31-12-2020 |Depreciagdes acumuladas 1804 131,08 125978 278,76/ 1788 235,51| 1469 891,47 778 443,95 131 818 980,77
Quantias liquidas escrituradas 195 982,95 952 275,93| 52 591 647,85 650 482,68 115 708,13 286 936,55/ 7138611,68| 61931 645,77
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* Os ativos fixos tangiveis em curso dizem respeito a empreitadas em curso (7.093.832,48€) e

a terrenos com contratos promessa de compra e venda, ainda sem escritura (44.779,20€). Os

terrenos sem escritura sdo o0s seguintes:

Unidade monetaria (€)

Terrenos sem escritura Valglr .

Contabilistico

Terreno em Vale Maceira - Lamarosa 14 055,00
Terreno para Reservatério e E.E.A do Dianteiro 520,00
Terreno para Pogo de Bombagem - Vilela 2 751,00
Terreno em S. Facundo na Geria para E.E.A.R. - Antuzede 3 000,00
Terreno para E.E.A.R. em Espertina - Adémia 480,00
Terreno em Ribeira do Zorbal E.E.A.R. Cioga do Campo 1 - S. Jodo Campo 1378,70
Terreno para E.E.A.R. em Espertina 2 - Adémia 480,00
Terreno em Carregais - Cegonheira para E.E.A.R. de Arzila 1 100,00
Terreno em Padla p/instalagcdo de Camara perda de carga - Castelo Viegas 492,00
Terreno em Gaiteira para ETAR de Vale das Rosas - Lamarosa 480,00
Terreno para E.E.A.R. Casal das Hortas - Cruz Morougos 4 000,00
Terreno em Anaguéis para E.E.A.R. de Anaguéis - Almalagués 132,50
Terreno para construcdo EEAR Rua Principal Casal Lobo 1 360,00
Terreno Cova-Cima - Hidropressora - Palacio S. Marcos 4 800,00
Terreno em S. Jodo do Campo - Falaqueira RSV e EEA - Penetra 1 3 750,00
Terreno em S. Jodo do Campo RSV - Penetra 2 6 000,00
Total 44 779,20

8. Custos de empréstimos obtidos

8.1 - Os custos de empréstimos obtidos sdo reconhecidos como gastos do periodo.

8.2 - Empréstimos obtidos - quantias em divida no inicio e no fim do periodo.

Unidade monetaria (€)

- Total do Capital em divida no | Amortizacdo no | Capital em divida no
Descricdo . . L . . . .
financiamento inicio do periodo periodo fim do periodo

Financiamentos obtidos 12 000 000,00 5333 333,40 666 666,66 4 666 666,74

9. Imparidade de ativos Unidade monetaria (€)
Imparidade Ativo Eerda§ por Rgversées de Valor
imparidade imparidade
Em dividas a Clientes 106 990,11 42 304,71 64 685,40
receber
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10. Inventarios

Utilizou-se o custo de aquisicdo nas existéncias entradas em armazém. Nas saidas, utilizou-se

o custo médio ponderado.

Unidade monetaria (€)
31/12/2020 31/12/2019
Materiais X Materiais X
Inventarios Mercadorias Diversos de | 'otal Mercadorias Mercadorias Diversos de | '0tal Mercadorias
Conservacéo eD’\iAva;e;c':S Conservacéo eD’\iAvae}resrcl)asls
Agua Museu Agua | Armazéns Agua Museu Agua | Armazéns

No inicio do periodo 31434,34| 224 342,69 255 777,03 32059,47| 215 800,07 247 859,54
Compras/entradas 6 236 481,53 1540,37| 176 319,75 6414 341,65 6326 249,13 1261,23| 172454,28 6 499 964,64
Vendas/saidas 6 233 559,85 482,15| 160 299,55 6394 341,55 6326 249,13 1886,36| 163911,65 6492 047,14
No fim do periodo 2921,68 32492,56| 240 362,89 275777,13 31434,34| 224 342,69 255 777,03

11. Rédito

11.1 - As vendas e prestacdes de servicos dos periodos de 2020 e 2019 dividem-se da

seguinte forma:

Unidade monetaria (€)

Vendas e prestacdes de servicos 2020 2019 Variacédo € varl‘;)gao
Vendas

Agua 9412 127,54 9 636 923,47 -224 795,93 -2,33%
Artigos Museu 174,05 623,86 -449.81 | .72.10%
Sub Total 9412 301,59 9 637 547,33 -225 245,74 -2,34%

Prestacdes de servigos
Setor de agua 4 135 257,03 4 760 090,82 -624 833,79 | -13,13%
Setor de saneamento 10 387 930,34 10 518 968,83 -131 038,49 -1,25%
Servicos secundarios 86 317,77 106 811,52 -20493,75| -19,19%
Sub Total | 14 609 505,14 | 15 385871,17 -776 366,03 -5,05%
Total | 24 021806,73| 25023418,50| -1001611,77 -4,00%

11.2 — Por atividades, registamos a seguinte evolugéo das vendas e dos servigos prestados:

Unidade monetaria (€)

2020 2019
Vendgs e atividades atividades
SeIViGos AP crecimento Aguas Aquas pluviais total Abastecimento Aguas Aguas pluviais total
prestados de 4gua residuais guasp de agua residuais gesp
13 577 442,37| 10 222 251,86 222 112,50| 24 021 806,73| 14 436 606,80| 10 223 358,89 363 452,81| 25 023 418,50

Comparativamente com o periodo de 2019, regista-se uma diminui¢do de 5,95% na atividade

de abastecimento de agua, 0,01% na atividade de aguas residuais e 38,89% na atividade de

aguas pluviais.
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11. 3 - Outros rendimentos e ganhos:

Unidade monetaria (€)

Out.rend.e ganhos/Juros divid.e out.rend.similares 2020 2019 Variagdo € | Variacdo %
Rendimentos suplementares 32 190,71 74 009,99 -41 819,28 -56,50%
Descontos de pronto pagamento obtidos 9,40 531,78 -522,38 -98,23%
Ganhos em inventarios 1 936,69 1188,82 747,87 62,91%
Rend. e ganhos em invest. ndo financeiros 322 548,19 286,60 322 261,59
Corregdes relativas a periodos anteriores 49,20 18 487,58 -18 438,38 -99,73%
Excesso da estimativa para imposto 215,57 -215,57 -100,00%
Em subsidios para investimento 927 502,27 912 700,16 14 802,11 1,62%
Outros ndo especificados 22 505,11 49 009,99 -26 504,88 -54,08%
Juros de depdsitos bancarios 3 266,33 14 928,09 -11 661,76 -78,12%
Juros de financiamentos concedidos a clientes 20 473,95 22 899,95 -2 426,00 -10,59%
Total | 1330481,85| 1094 258,53 236 223,32 21,59%

12. Provisdes, passivos contingentes e ativos contingentes

12.1. Divulgacdes para cada classe de provisao:

a) Quantia escriturada no inicio e no fim do periodo;

Unidade monetaria (€)

Descrigao oo iniclo ge Constituicdo Utilizagdo ALS ﬂ,m oo
periodo periodo
Processos judiciais 868 674,19 16 108,36| 654 032,90| 230 749,65
Total | 868 674,19 16 108,36 | 654 032,90| 230 749,65

12.2. Para cada classe de passivo contingente a data do balanco.

12.2.1 - A Aguas de Coimbra ndo concorda com a metodologia de faturacio do servico de

recolha e tratamento de efluentes pela Aguas do Centro Litoral, S.A. (AdCL), pelo que, a

semelhanca dos anos 2017, 2018 e 2019, contabilizou os gastos com aquele servi¢o de acordo

com os caudais decorrentes do contrato de concessdo celebrado entre a Aguas do Mondego,

S.A. e 0 Municipio de Coimbra em 30 de dezembro de 2004. Assim, e desde o ano 2017,

foram devolvidos aquele fornecedor, os seguintes documentos:

a)

b)

3 faturas referentes a diferenca de caudal medido e caudal faturado relativo aos meses
de janeiro, fevereiro e marco de 2016: 1.934.254,40€.

3 notas de crédito referentes a caudal correspondente a afluéncias indevidas durante

0 ano de 2016: 1.448.053,32¢€.

1 fatura correspondente a diferenca entre o caudal real medido e o caudal faturado

no mesmo periodo - relativo ao periodo de abril a dezembro de 2016: 1.915.853,48€.

1 nota de crédito correspondente ao diferencial entre as afluéncias indevidas e as

atuais — relativo ao periodo de abril a dezembro de 2016: 815.694,24¢€.
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7 faturas referentes aos meses de junho a dezembro de 2017, relativas ao servico de
recolha e tratamento de efluentes: 3.961.652,66€.

1 fatura correspondente a diferenca entre o caudal real medido no periodo e o caudal
faturado no mesmo periodo - relativo ao periodo de janeiro a maio de 2017:
1.152.629,18€.

1 nota de crédito referente ao ajuste do caudal de saneamento no ano de 2017,
relativo a 2017: 774.763,82¢€.

1 nota de crédito, correspondente ao diferencial entre as afluéncias indevidas iniciais
e as atuais — relativo a 2017: 701.043,28€.

1 fatura de acerto TRH saneamento relativa ao ano de 2017: 85.852,28€.

12 faturas referentes aos meses de janeiro a dezembro de 2018, relativas ao servico
de recolha e tratamento de efluentes: 10.292.097,17€.

1 nota de crédito relativa a acerto de caudal (5.000m3) do servico de recolha e
tratamento de efluentes na ETAR da Conraria, relativa ao més de agosto de 2018:
3.049,09¢.

1 nota de crédito ajuste saneamento 1° semestre 2018, anexo IV contrato concesséo,
relativo ao perfodo de janeiro a junho de 2018: 1.247.287,58€.

1 nota de crédito ajuste saneamento 2° semestre 2018, anexo IV contrato concessao,
relativo ao periodo de julho a dezembro: 1.247.287,58€.

1 fatura de acerto TRH saneamento relativa ao ano de 2018: 70.490,01€.

12 faturas referentes aos meses de janeiro a dezembro de 2019, relativas ao servico
de recolha e tratamento de efluentes: 9.584.545,59€

1 nota de crédito ajuste caudal saneamento 2019: 1.503.748,98€.

12 faturas, meses de janeiro a dezembro de 2020, relativas ao servigo de recolha e
tratamento de efluentes: 7.887.195,82€. (*)

1 nota de crédito de acerto de TRH saneamento relativa ao ano de 2019: 2.557,63€.

(*) Para provimento da faturacdo devolvida nas alineas j), 0) e ), a Aguas de Coimbra abriu

uma conta na Caixa Geral de Depdsitos para depésito dos valores devidos a Aguas do

Centro Litoral, S.A., de acordo com os valores contratualizados, previstos no Anexo | —

Valores Minimos Garantidos, do Contrato de Recolha de Efluentes, celebrado entre a

Sociedade Aguas do Mondego, S.A. e o Municipio de Coimbra em dezembro de 2004,

dado subsistirem razbes de ordem técnica que nao permitem a medi¢do dos efluentes

para tratamento.
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Mapa descritivo dos documentos referentes ao servico de recolha e tratamento de efluentes

nao aceites pela Aguas de Coimbra e devolvidos & AdCL, S.A. — relativos a 2016

Unidade monetaria (€)

2016 Faturas e Notas Crédito emitidas pela AdCL
Per|ocfo Qe Documento N° Servigo m3 Situagdo Valor
referéncia
caudal correspondente a diferenga
jan/16 Fatura 2300000186 |entre o caudal real medido no mése o 1209 810| Devolvido 686 980,93
caudal faturado no més
caudal correspondente a diferenca
fev/16 Fatura 2300000187 |entre o caudal real medido no més e o 1239 440 Devolvido 703 806,09
caudal faturado no més
caudal correspondente a diferenga
mar/16 Fatura 2300000188 |entre o caudal real medido no més e o 957 075| Devolvido 543 467,38
caudal faturado no més
caudal correspondente a um terco das
ref.jan/2016 Nota Crédito 2400000008 |afluéncias indevidas durante o periodo -850 033| Devolvido -482 684,44
(relativo a fatura de janeiro)
caudal correspondente a um terco das
ref.fev/2016 Nota Crédito 2400000009 |afluéncias indevidas durante o periodo -850 033 Devolvido -482 684,44
(relativo a fatura de fevereiro)
caudal correspondente a um tergo das
ref.mar/2016 Nota Crédito 2400000010 |afluéncias indevidas durante o periodo -850 033| Devolvido -482 684,44
(relativo a fatura de margo)
caudal correspondente a diferenca
abr adez/2016 Fatura 2300000064 |entre o caudal real medido e o caudal 3373 920| Devolvido 1915 853,48
faturado no mesmo periodo
ref. abr adez/2016 | NotaCrédito | 2400000008 |C2udd corespondente ao diferencial -1436 481| Devolvido -815 694,24
entre as afluéncias indevidas e as atuais
Total/Ano 2 793 665 2016 1586 360,32
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Mapa descritivo dos documentos referentes ao servico de recolha e tratamento de efluentes

nao aceites pela Aguas de Coimbra, E.M. e devolvidos & AdCL, S.A. — relativos a 2017

Unidade monetaria (€)

2017 Faturas e Notas Crédito emitidas pela AdCL

Periodo de

. Documento Ne Servigo m3 Situagdo Valor
referéncia

Caudal correspondente a diferenca
de jan a mai/2017 Fatura 2300000067 [entre o caudal real medido no periodo 1963 145( Devolvido 1152629,18

e 0 caudal faturado no mesmo perjodo

Ajuste caudal saneamento 2017 com

2017 Nota Crédito 2400000030 |base no anexo IV do contrato de -1 319 569 Devolvido -774763,82
concessdo (versdo inicial)
jun/17 Fatura 4500380869 | 2neamento - recolha e tratamento 970 765| Devolvido 569969,13

efluentes més

jul/17 Fatura 4500380906 | S2neamento - recolha e tratamento 942 732| Devolvido 553510,01
efluentes més

ago/17 Fatura 4500380034 | S2neamento - recolha e tratamento 865 114| Devolvido 507937,85
efluentes més

set/17 Fatura 4500380981 | S2neamento - recolha e tratamento 827 053| Devolvido 485590,94
efluentes més

out/17 Fatura 4500381009 | S2N6amento - recolha e tratamento 1057 438| Devolvido 620857,81
efluentes més

novi17 Fatura 4500381055 | 2neamento - recolha e tratamento 1026 024| Devolvido 60241358
efluentes més

dez/17 Fatura 4500381085 | 2neamento - recolha e tratamento 1 058 316| Devolvido 621373,34
efluentes més

caudal correspondente ao diferencial
2017 Nota Crédito 2400000007 |entre as afluéncias indevidas iniciais e as -1 194 009 Devolvido -701 043,28

atuais (anexo IV - dif.nara versdo atual)

2017 Fatura 2300000225 |Acerto TRH saneamento ano 2017 Devolvido 85852,28

Total/Ano 6197 009 3724327,02
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Mapa descritivo dos documentos referentes ao servico de recolha e tratamento de efluentes

nado aceites pela Aguas de Coimbra e devolvidos & AdCL, S.A. — relativos a 2018

Unidade monetaria (€)

2018 Faturas emitidas pela AdCL

Periodo de

- Documento N° Servigo m3 Situagdo Valor
referéncia

jan/18 Fatura 4500381127 |>2neamento - recolha e tratamento 1580 942| Devolvido 964 086,90
efluentes més

fev/18 Fatura 4500381172 |>aneamento - recolha e tratamento 1085 198| Devolvido 661 773,27
efluentes més

mar/18 Fatura 4500381210 |>3neamento - recolhae tratamento 2195 844| Devolvido 133906521
efluentes més

abr/18 Fatura 4500381249 |221€aMeNto - recolha e tratamento 2131 546| Devolvido 129985511
efluentes més

mai/18 Fatura 4500381287 |>2n€amento - recolha e tratamento 1316 065| Devolvido 802560,13
efluentes més

jun/18 Fatura 4500381336 |>2neamento - recolhae tratamento 1397 336| Devolvido 852 120,65
efluentes més

ju1s Fatura 4500381376 |>21eamento - recolhae tratamento 1180476 Devolvido 719 875,54
efluentes més

ago/18 Fatura 4500381406 | 26amento - recolha e tratamento 931 985| Devolvido 568 341,22
efluentes més

set/18 Fatura 4500381453 |>aneamento - recolha e tratamento 920 224| Devolvido 561 160,14
efluentes més

set/18 N.Crédito 4500510027 |Acerto saneamento ETAR conraria -5 000 Devolvido -3.049,09

out/18 Fatura 4500381482 |22n€amento - recolha e tratamento 1177 334 Devolvido 717 959,46
efluentes més

nov/18 Fatura 4500381539 | >21eamento - recolha e tratamento 1650 418| Devolvido 1006 454,59
efluentes més

dez/18 Fatura 4500381567 |>2neamento - recolhae tratamento 1309 958| Devolvido 798 835,95
efluentes més

Ajuste saneamento 1° semestre 2018

jan ajun/2018 N.Crédito 2400000041 ~ -2 045 344| Devolvido -1247 287,58
(anexo IV contrato concesséao)
1 0
jul adez/2018 N.Crédito | 2400000042 |/Juste saneamento 2° semestre 2018 -2 045 344 Devolvido -1247 287,58
(anexo IV contrato concess&o)
2018 Fatura 2300000173 |Acerto TRH saneamento ano 2018 Devolvido 70 490,01
Total/Ano 12 781 638 7 864 962,93
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Mapa descritivo dos documentos referentes ao servico de recolha e tratamento de efluentes

nado aceites pela Aguas de Coimbra e devolvidos & AdCL, S.A. — relativos a 2019

Unidade monetaria (€)

2019 Faturas emitidas pela AdCL
Per|ocjo (.je Documento N° Servigo m3 Situagdo Valor
referéncia
jan/19 Fatura 4500381611 |>2neamento - recolhae tratamento 1401 638| Devolvido 892 036,06
efluentes més
fevi19 Fatura 4500381658 |>21eamento - recolhae tratamento 1369 073| Devolvido 87131093
efluentes més
mar/19 Fatura 4500381688 |>21eamento - recolhae tratamento 1316 138 Devolvido 837 621,83
efluentes més
-recolh
abr/19 Fatura 4500381712 |>aneamento -recolha e tratamento 1706 732| Devolvido 1086 205,22
efluentes més
mai/ 19 Fatura 4500381768 |>21eamento - recolhae tratamento 1232 924 Devolvido 784 662,44
efluentes més
jun/19 Fatura 4500381821 |>2neamento - recolha e tratamento 924 894 Devolvido 588624,76
efluentes més
juli19 Fatura 4500381839 |>2neamento - recolha e tratamento 942 086| Devolvido 599 566,17
efluentes més
nto - Ih n
ago/19 Fatura 4500381889 |>aneamento -recolhae tratamento 772 342| Devolvido 49153699
efluentes més
set/19 Fatura 4500381930 |>2neamento - recolha e tratamento 855 353| Devolvido 544.367,19
efluentes més
out/19 Fatura 4500381958 |>2neamento - recolha e tratamento 962 915| Devolvido 61282221
efluentes més
nov/19 Fatura 4500382008 |2216aMeNto - recolhae tratamento 1600 404| Devolvido 1018 535,54
efluentes més
dez/19 Fatura 4500382051 |>2neamento - recolha e tratamento 1975501/ Devolvido 1257 256,25
efluentes més
dez/19 N. Crédito 2400000027 |Ajuste caudal saneamento 2019 -2 362 810| Devolvido -1503 748,98
Totall Ano 12 697 190 8080 796,61
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Mapa descritivo dos documentos referentes ao servico de recolha e tratamento de efluentes

nado aceites pela Aguas de Coimbra e devolvidos & AdCL, S.A. — relativos a 2020

Unidade monetaria (€)

2020 Faturas emitidas pela AdCL

Periodo de

U Documento Ne Servico m3 Situacdo Valor
referéncia

jan/20 Fatura 4500382091 |22n€amento - recolha e tratamento 1275 770| Devolvido 837 489,42
efluentes més

fevi20 Fatura 4500382121 |>2neamento - recolha e tratamento 1111 300 Devolvido 729521,77
efluentes més

mar/ 20 Fatura 4500382152 | >aneamento - recolha e tratamento 1480 100 Devolvido 97162348
efluentes més

abr/20 Fatura 4500382205 |>2neamento - recolha e tratamento 1311199 Devolvido 679990,00
efluentes més

mail 20 Fatura 4500382270 |>3neamento - recolha e tratamento 52 446| Devolvido 3442861
efluentes més

jun/20 Fatura 4500382326 |>21eamento - recolha e tratamento 758 153| Devolvido 497 695,62
efluentes més

. San -recolh
juli20 Fatura 450038/23g2 |>aneamento - recolha e tratamento 698 371| Devolvido 458 451,27
efluentes més

ago/20 Fatura 450038/2450 |>2neamento - recolha e tratamento 700 510| Devolvido 459 855,40
efluentes més

set/20 Fatura 450038/2524 |S2N€aMmeNto - recolha e tratamento 747 727| Devolvido 490 851,37
efluentes més

2019 Nota Crédito | 450051/0052 |Acerto TRH 2019 Devolvido -2557,63

out/20 Fatura 450038/2579 |S2neamento - recolha e tratamento 916 643| Devolvido 601737,63
efluentes més

nov/20 Fatura 450038/2645 |S2neamento - recolha e tratamento 826 808| Devolvido 542764,73
efluentes més

dez/20 Fatura 450038/2711 |S2neamento - recolha e tratamento 2411 101| Devolvido 1582 786,52
efluentes més

Total/ Ano 12290 128 7884 638,19
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13. Subsidios e outros apoios das entidades publicas
13.1 - Subsidios a exploragao

Registamos em subsidios & exploragdo o montante de 5.806,32€, e diz respeito a subsidio
atribuido pelo Instituto do Emprego e Formagao Profissional, como contrapartida de estagios

profissionais realizados na Aguas de Coimbra.

13.2 - Subsidios ao investimento

Em subsidios ao investimento, registamos o seguinte:

De fundos comunitarios: Unidade monetaria (€)
Subsidios
Transferéncia | Demonstracédo
Rubrica Ano de concess&o . | p/rendimentos | de resultados Balango
WO IR em periodos Out.rend. e | Out.var.capital Sl
anteriores ganhos préprio

INAG - Saneamento Freguesia de Souselas 2002 e 2003 221 913,57 201 981,74 1533,24 18 398,59
INAG - Requalificagdo Ambiental Z.Norte 2008 e 2009 2715 269,84 2 096 160,28 41 431,56 577 678,00
QCA Il -FEDER 1995 a 2000 11 841 598,55 8562 822,73 334 166,36 2 944 609,46
QCA-IIl - FEDER 2001 a 2009 14 308 024,79| 12 330 018,96 176 011,56 1801 994,27
QCA Il - Fundo Coes&o 2001 582 048,55 368 261,82 19 382,20 194 404,53
Mais Centro FEDER - COIMBRA iPARQUE 2011 e 2016 571 017,05 150 069,48 17 844,28 113 029,07 290 074,22
Mais Centro FEDER - Lagoas 12 Fase 2011 2012 e 2016 244 699,18 49 325,72 5 866,68 50 036,44 139 470,34
Mais Centro FEDER - Almalagués 32 Fase 2011 2012 e 2016 1010 812,98 179 220,07 9 354,24 239 880,37 582 358,30
Mais Centro FEDER - Obras Complementares 2011 2013 e 2016 1086 999,47 212 961,16 14 471,12 248 748,96 610 818,23
Mais Centro FEDER - Vérias Zonas C.Coimbra 32 Fase 2011 2012 e 2016 763 538,46 191 348,33 23 860,56 139 314,88 409 014,69
Mais Centro FEDER - Vérias Zonas C.Coimbra 42 F 2012 e 2016 596 232,05 100 517,67 11 042,40 131 643,88 353 028,10
POVT - Rem.Rede.Ab.Agua Vérias Zonas Coimbra 2F 2014 e 2016 631 450,69 192 831,93 19 732,84 97 219,55 321 666,37
POVT - Rem.Rede.Ab.Ag. V.Z. Coimbra 5F Sub.Inf. Parte B 2016 581 094,00 87 769,45 18 159,20 106 912,29 368 253,06
POSEUR - San. Basico Almalagués 42 Fase 2017 360 732,50 18 018,59 6 006,20 75 759,10 260 948,61
Fundo ambiental - Viaturas elétricas 2017 22 201,72 11103,11 3 701,04 1 664,50 5 733,07
POSEUR - Redugéo de Perdas no SAA no Concelho Coimbra 2020 84 332,13 0,00 11 441,42 16 400,41 56 490,30

Total Subsidios 38852 532,08| 27982 977,59 714004,90| 1220609,45| 8934 940,14

De comparticipagbes de particulares:
Unidade monetaria (€)

Comparticipagdes
. Transferéncia p/ | Demonstragéo B
Rubrica Ano de concessao - rendimentos em| de resultados ¢
Total atribuido p -
periodos Out.rend. e | Out.var.capital
i A Saldo
anteriores ganhos préprio
. Anos anteriores 12 145 836,88
Particulares 7 308 045,45 213 497,37 268 235,43 4503 611,98
2020 147 553,35
Total comparticipagbes 12 293 390,23 7 308 045,45 213 497,37 268 235,43 4503 611,98
Total de subsidios e comparticipagdes 51145922,31| 35291 023,04 927 502,27 1488 844,88| 13438552,12
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14. Acontecimentos ap6s a data do balanco

14.1 - A emissdo das demonstracdes financeiras foi autorizada pelo Conselho de Administracdo

da Aguas de Coimbra, em 23 de marco de 2021.

14.2 — O inicio de 2021 continua a ser marcado pela pandemia econémica causada pelo Covid-

19, estando-se numa terceira vaga. O pais entrou a 14 de janeiro de 2021 num confinamento

quase total. No entanto, e tal como explicado no relatério de gestdo, os constrangimentos

inerentes a esta situacdo motivaram diversas medidas gestiondarias que atenuaram os potenciais

impactos negativos na atividade da empresa nos trés ultimos trimestres do ano 2020 e no

primeiro trimestre de 2021.

15. Impostos sobre o rendimento

Divulgacéo separada das principais componentes de gasto (rendimento) de impostos:

Imposto estimado do periodo

Unidade monetaria (€)

Imposto estimado do periodo

2020 2019

Coleta
Derrama municipal
Tributagbes auténomas

42 441,36 202 997,19
3 031,53 14 499,80
1351,42 2198,04

Total

46 824,31 219 695,03

Impostos diferidos

Em perdas por imparidade - dividas a receber

2020 2019

Reconhecimento de perdas por imparidade
Constituicao e reversdo de perdas por imparidade

13721,10 19 000,26
-16 850,94 -24 688,44

Total

-3129,84 -5 688,18

Imposto estimado e impostos diferidos

43 694,47 214 006,85

16. Instrumentos financeiros

16.1 - Ativos por impostos diferidos

Unidade monetaria (€)

Saldo inicio do | ID reconhec. perdas | ID const. e reverséo Saldo fim do
periodo imparidade perdas imparidade periodo

16 919,14 16 850,94 -13 721,10 20 048,98
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16.2 - Clientes

A rubrica de clientes apresenta a seguinte composi¢éo: )
Unidade monetaria (€)

Data Clientes Clientes conta c?)llljerz:]e(; VaIF)r bruto Clientfzs i'::;iiz;;; Saldp liquido
corrente duvidosa clientes c/caugdes acumuladas clientes

Clientes Gerais 2705792,66| 1266361,18( 397215384 53 261,81 935 886,66 2983 005,37

Céamara Municipal de Coimb| 2 490 633,58 2490 633,58 2490 633,58

31/12/2020 |Juntas de Freguesia 16 185,65 16 185,65 16 185,65
SMTUC 2882,02 2882,02 2882,02

Total| 5215493,91| 1266361,18] 6481 855,09 53 261,81 935 886,66| 5492 706,62

Clientes Gerais 2434 956,81 1086619,54] 3521576,35 52 767,09 965 457,76| 2503 351,50

Céamara Municipal de Coimb| 2 363 509,65 2 363 509,65 2 363 509,65

31/12/2019 |Juntas de Freguesia 15 450,11 15 450,11 15 450,11
SMTUC 4 886,28 4 886,28 4 886,28

Total| 4818802,85| 1086619,54| 590542239 52 767,09 965 457,76| 4887 197,54

16.2.1 - Perdas por imparidade acumuladas:
Unidade monetaria (€)

Dividas de clientes No nicio do Aumentos Diminuicdes No f'f“ do
periodo periodo
De Cobranca duvidosa: clientes em mora 956 634,82 106 990,11 136 561,21 927 063,72
De ajust. em div.a receber: correcdes ao capital proprio 8822,94 882294
Total 965 457,76 106 990,11 136 561,21 935 886,66

16.3 - Outros créditos a receber:
Unidade monetaria (€)

Devedores por acréscimos de rendimentos 31/12/2020 31/12/2019
Juros bancérios de depésitos a prazo 73,30 355,55
Indemnizagéo de Seguro Acidentes Trabalho 52,26
Sub-total 125,56 355,55

Outros devedores

31/12/2020 31/12/2019

Outros devedores relativos a rend. suplementares

CMC - Const. novas redes de aguas pluviais

IVA aguardar faturagéo (AdCL) - recolha e trat. efluentes
Outros devedores diversos

11 753,10 48 332,07
1273 322,59 835 047,61
296 533,10 296 533,10
427791 4 510,30

Sub-total

1585 886,70| 1184 423,08

Total

1586 012,26| 1184 778,63

16.4 — Diferimentos
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O valor inscrito nesta rubrica diz respeito aos gastos a reconhecer em periodos futuros, relativos

a.
Diferimentos 31/12/208dade mgpstsGied€)
Contratos de manutenc&o 47 980,46 46 791,49
Renovacao de assinaturas 442,37 236,98
Seguros 27 196,70 23 862,23
Outras prestacdes de servigos 22 265,55 39 093,55
Total 97 885,08 109 984,25

16.5 - Caixa e depdsitos bancarios

As disponibilidades da Aguas de Coimbra sdo constituidas por valores monetarios em caixa e
depdsitos bancérios, e apresentam os seguintes movimentos e saldos:

Unidade monetaria (€)

Caixa e depositos | Saldo inicio do Débitos no Créditos no Saldo fim do
bancérios periodo periodo periodo periodo
Caixa 1769,67| 108 128 747,12| 108 129 091,46 1425,33
Depésitos a ordem 12573 171,45 52 080 372,18 45722 295,76 18931 247,87
Depositos a prazo 7 000 000,00 4000 000,00 7 000 000,00 4000 000,00
Outros depositos 327 725,35 276 858,23 78 507,56 526 076,02
Total 19902 666,47| 164 485977,53| 160929 894,78| 23458 749,22

16.6 - Fornecedores

O saldo de fornecedores apresenta a seguinte composi¢ao:
Unidade monetaria (€)

Fornecedores 31/12/2020 31/12/2019
Outros fornecedores c/corrente 396 774,50 329 573,45
AdCL - Aguas do Centro Litoral 1 766 005,68 1731764,87
Total 2162 780,18 2 061 338,32

A faturacdo em divida & AdCL, referente a compra de agua, representa 82% do saldo de

fornecedores.

16.7 - Estado e outros entes publicos
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O saldo desta rubrica é constituido pelos seguintes valores a receber e a pagar:

Unidade monetaria (€)

Estado e outros entes publicos - a receber 31/12/2020 31/12/2019
IRC a recuperar 142 244,50

Taxa de recursos hidricos (TRH) - Servigo abast. agua 29 236,44 211 609,32
Taxa de recursos hidricos (TRH) - Servigco saneamento 32 815,58 37 609,95
Taxa de recursos hidricos (TRH) - Serv.san. - aguardar fatura 2301,21 2301,21
Total 206 597,73 251 520,48

Estado e outros entes publicos - a pagar 31/12/2020 31/12/2019
IRC a pagar 0,00 147 988,79
Retengéo do imposto sobre o rendimento (IRS) 54 808,33 56 131,00
Imposto sobre o valor acrescentado (IVA) 145 372,68 152 180,88
Contrib. para a Seg. Social, CGA e Casa do Pessoal da CMC 126 796,65 127 017,84
Tarifa de residuos sdlidos urbanos (RSU) 1007 727,64 285 640,10
Taxa de gestao de residuos (TGR) 83 703,52 23 509,02
Total 1418 408,82 792 467,63

16.8 - Financiamentos obtidos

A rubrica de financiamentos obtidos, relativa a empréstimos bancarios, apresenta a seguinte

composi¢ao:
Unidade monetaria (€)
Financiamentos obtidos 31/12/2020 31/12/2019
Corrente 666 666,66 666 666,66
Nao corrente 4 000 000,08 4 666 666,74
Total 4 666 666,74 5 333 333,40
16.9 - Outras dividas a pagar
Divida corrente:
Unidade monetaria (€)
Fornecedores de investimentos 31/12/2020 31/12/2019
Gerais 1 142 399,74 293 878,97
Empreiteiros 540 425,08 556 776,20
Sub-total 1682 824,82 850 655,17
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Credores por acréscimos de gastos 31/12/2020 31/12/2019
Remuneracdes e encargos s/rem. a pagar 813 935,00 764 908,85
Recolha e tratamento de efluentes a liquidar (*) 16 728 572,83 10 455 503,59
Comunicacdes 609,84 455,00
Eletricidade 14 829,05 16 745,09
Agua 3 449,32 3 868,43
Impostos a liquidar (IMI) 900,26 882,60
Outros credores por acréscimos de gastos 31 256,66 25927,11

Sub-total| 17 593 552,96 11 268 290,67

(*) O passivo inscrito na rubrica “Recolha e tratamento de efluentes a liquidar”, corresponde ao
encargo a pagar a AdCL, S.A., por aquele servico, de acordo com o volume de caudais previstos
no Anexo | — Valores Minimos Garantidos, do Contrato de Recolha de Efluentes celebrado entre
a Aguas do Mondego e o Municipio de Coimbra em dezembro de 2004. Sobre esta matéria,
conforme divulgado nas demonstracées financeiras dos anos de 2017 a 2019, a Aguas de

Coimbra tem devolvido as faturas emitidas por ndo concordar com os volumes de caudais

faturados por aquela entidade.

Unidade monetaria (€)

Qutros credores 31/12/2020 31/12/2019
Sindicatos 1 150,76 1176,89
Assessores e consultores 38,90 37,65
C.M.C. - Tarifa RSU cobrada 513 284,25 443 788,16
C.M.C. - TGR cobrada 30 529,15 24 233,28

C.M.C. Transferéncia onerosa de Infraestruturas 34 254,00

Outros credores diversos 67 309,17 3 131,63
Depositos de garantia (empreiteiros) 441 176,19 327 157,65
Outros depdsitos de garantia 22 034,49 17 880,99
Sub-total 1109 776,91 817 406,25

Outras dividas a pagar 31/12/2020 31/12/2019
Total corrente| 20 386 154,69| 12 936 352,09

Divida ndo corrente:

Unidade monetaria (€)

Outros credores 31/12/2020 31/12/2019
Relativos a subsidios para investimentos 1488 844,88 1 475 306,01
Total ndo corrente 1 488 844,88 1 475 306,01
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17. Trabalhos para a propria entidade

E registado, em trabalhos para a propria entidade, a construcéo, por administracéo direta, de

ramais de 4gua e ramais de saneamento (residuais e pluviais):

Unidade monetaria (€)

Rendimentos para a propria entidade 2020 2019 Variacdo € |Variacdo %
Ramais de agua 32 999,05 43 404,49| -10 405,44 -24,0%
Ramais de saneamento aguas residuais 32 676,60 27 502,08 5174,52 18,8%
Ramais de saneamento aguas pluviais 11 565,90 10 730,22 835,68 7,8%

Total 77 241,55 81636,79| -4 395,24 -5,4%

18. Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas (CMVMC)

O CMVMC teve a seguinte evolucdo comparativa:

Unidade monetaria (€)

CMVMC 2020 2019 Variagdo € |Variacdo %
Mercadorias 6 233 691,36| 6 326 726,35 -93 034,99 -1,47%

Agua - AdCL 6 197 604,61| 6 285 940,69 -88 336,08 -1,41%
Agua - Inova e Condeixa 35 955,24 40 308,44 -4 353,20 -10,80%
Artigos Museu da Agua 131,51 477,22 -345,71 -72,44%
Materiais 160 735,58 158 770,92 1 964,66 1,24%

Materias conservacao diversos 160 735,58 158 770,92 1 964,66 1,24%
Total| 6 394 426,94 6 485 497,27 -91 070,33 -1,40%

19. Fornecimentos e servigos externos

Os FSE, num total de 8.478.791,93€, apresentam um crescimento de 1,46%, quando

comparados com periodo anterior.
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Unidade monetaria (€)

FSE 2020 2019 Variaggo € Var:;‘fao
Recolha e tratamento de efluentes (*) 6 129 115,84| 5960 702,81| 168 413,03 2,83%
Trabalhos especializados (**) 509 002,12 360 052,68| 148949,44| 41,37%
Publicidade e propaganda 29 034,79 67 084,23 -38049,44| -56,72%
Vigilancia e seguranca 0,00 0,00 0,00
Comissdes 135 155,86 136 041,08 -885,22 -0,65%
Conservagdao e reparacao 593 131,72 606 929,91 -13 798,19 -2,27%
Ferramentas e utens. desgaste rapido 6 561,39 7 379,67 -818,28( -11,09%
Livros e documentacéo técnica 312,60 146,35 166,25 113,60%
Material de escritorio 2971,49 4 785,45 -1813,96 -37,91%
Artigos para oferta 0,00 0,00 0,00
Eletricidade 169 277,18 203 120,66| -33843,48| -16,66%
Combustiveis 135 954,74 160 900,41 -24 945,67 -15,50%
Agua 8 234,26 4 981,60 3252,66| 65,29%
Outros fluidos 23,00 0,00 23,00/ 100,00%
Deslocac®es e estadas 1081,76 2 763,20 -1681,44 -60,85%
Rendas e Alugueres 44 525,67 46 998,56 -2 472,89 -5,26%
Comunicagéo 417 988,00 483 646,65| -65658,65| -13,58%
Seguros 90 623,11 89 184,62 1 438,49 1,61%
Contencioso e notariado 3 184,00 13 577,59 -10 393,59| -76,55%
Despesas de representacao 312,90 645,80 -332,90( -51,55%
Limpeza, higiene e conforto 56 914,29 49 580,31 7 333,98 14,79%
Outros fornecimentos e servicos 145 387,21 157 996,88| -12 609,67 -7,98%
Total| 8478 791,93| 8356 518,46| 122 273,47 1,46%

(*) O Servico de Recolha e Tratamento de efluentes, com um peso de 72% no total dos FSE,

apresenta uma variacdo de 2,83% provocada pelo aumento do pre¢o unitario daquele servico
(0,6045€/m3 em 2020, contra 0,5881€/m3 em 2019).

(**) na rubrica de “trabalhos especializados” destacamos o servico de manutengdo de licencas

Microsoft, o servico de levantamento de rede e ramais domiciliarios e a migracéo da base dados

uCloud.

20. Provisdes

Divulgamos a reversédo da provisao referente ao processo n°® 616/16.3BECBR, no montante de

654.032,90€, acdo interposta pela Marsilop — Sociedade de Empreitadas, S.A. e julgado extinto

pelo Tribunal Administrativo e Fiscal de Coimbra.

Divulga-se, também, a constituicdo de provisdo para 0 processo n® 174/20.4BECBR, no
montante de 12.851,46€ e para o processo n.® 38/2020JPCBR, no montante de 3.256,90¢€.

Unidade monetaria (€)

Provisdes Aumentos Reducdes Valor
Processos judiciais em curso 16 108,36 654 032,90 -637 924,54
Total 16 108,36 654 032,90| -637 924,54
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21. Outros gastos e perdas

Unidade monetaria (€)

QOutros gastos e perdas 2020 2019 Variagao €
Impostos e taxas 25 975,03 25 247,67 727,36
Dividas incobréaveis 10 448,07 27 011,52 -16 563,45
Perdas em inventarios 753,84 2 485,74 -1 731,90
Alienacdes 175 434,69 175 434,69
Correcdes relativas a periodos anteriores 43 777,58 23 375,73 20 401,85
Quotizacdes 500,00 450,00 50,00
Multas e penalidades 30,00 30,00
Qutros néo especificados 48 240,65 48 241,40 -0,75
Juros suportados 11,78 11,78
Total| 305 171,64 126 812,06 178 359,58
22. Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizacao
Unidade monetaria (€)
Deprecia¢des/amortizacdes 2020 2019 variagdo € | variacdo %
Ativos fixos tangiveis 3744 235,04 | 3602 020,51 142 214,53 3,95%
Edificios e outras construcdes 84 094,91 103 866,88 -19 771,97 -19,04%
Equipamento bésico 3322672,08| 3274476,12 48 195,96 1,47%
Equipamento de transporte 140 773,04 82 855,16 57 917,88 69,90%
Equipamento administrativo 162 366,45 105 238,38 57 128,07 54,28%
Outros ativos fixos tangiveis 34 328,56 35 583,97 -1 255,41 -3,53%
Ativos intangiveis 45 899,31 54 285,37 -8 386,06 -15,45%
Programas de computador (software) 45 899,31 54 285,37 -8 386,06 -15,45%
Total 3790134,35| 3656 305,88 133 828,47 3,66%
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23. Beneficios dos empregados

Os gastos com o pessoal apresentam os seguintes valores:

Unidade monetaria (€)

Gastos com o pessoal 2020 2019 Variacdo € Varlozgao

Remuneracao dos orgaos sociais 98 211,32 98 231,30 -19,98 -0,02%
Conselho de administracéo 98 211,32 98 231,30 -19,98 -0,02%
Remuneragdes do pessoal 5282 356,83| 5057 065,13 225 291,70 4,45%
Ordenados e salérios 4754 476,07| 4 559 151,67 195 324,40 4,28%
Remuneracdes adicionais 513 742,06 482 731,90 31 010,16 6,42%
PrestacBes complementares 14 138,70 15 181,56 -1 042,86 -6,87%

Beneficios p6s emprego 3 925,46 1 593,35 2 332,11

Prémios para pensdes 3 925,46 1 593,35 2 332,11
Encargos sobre remuneragdes 1167 812,79| 1116 871,46 50 941,33 4,56%
Centro regional seguranca social 340 337,88 305 962,22 34 375,66 11,24%
Caixa geral de aposentacfes 827 474,91 810 909,24 16 565,67 2,04%
Seguro de acid.trabalho e doengas prof. 86 525,43 85 754,62 770,81 0,90%
Seguro de acid.trabalho e doengas prof. 86 525,43 85 754,62 770,81 0,90%
Outros gastos com o pessoal 184 397,43 216 364,77 -31 967,34 -14,77%
Assisténcia na doenga 50 979,99 60 750,08 -9 770,09| -16,08%
Formagéo 4 661,00 20 097,68 -15 436,68 -76,81%
Medicina no trabalho 22 532,45 17 232,12 5300,33| 30,76%
Equipamentos de protecdo individual (EPI) 5 439,39 752,52 4686,87| 622,82%
Outros gastos 347,75 431,96 -84,21| -19,49%
Comparticipacdo parao SNS 82 506,82 79 524,99 2981,83 3,75%
Outros gastos nao especificados 17 930,03 37 575,42 -19 645,39 -52,28%
6 823 229,26| 6 575 880,63 247 348,63 3,76%

24. Divulgacdes exigidas por diplomas legais

24.1 - Artigo n.° 210° do Codigo dos Regimes Contributivos do Sistema Previdencial de

Segurancga Social

Declara-se que, & data do balanco, a Aguas de Coimbra néo tem dividas em mora a Seguranca

Social.

24.2 - Artigo 62° da Lei n°® 50/2012, de 31 de agosto

Sem prejuizo do disposto no artigo 35° do CSC, as empresas locais sdo obrigatoriamente objeto

de deliberacdo de dissolucdo, no prazo de seis meses, sempre que se verifique uma das

seguintes situacdes:

24.2.1 - Quando as vendas e prestacdes de servi¢cos realizados durante os Ultimos trés anos ndo

cobrem, pelo menos, 50% dos gastos totais dos respetivos exercicios.
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Unidade monetaria (€)

2020 2019 2018
Vendas 9412 301,59 9 637 547,33 9 366 609,77
Prestacdes de servigos 14 609 505,14 15385 871,17 15 078 026,09
24 021 806,73 25023 418,50 24 444 635,86
Gastos totais 25914 852,59 25 300 369,51 25286 999,17
Cobertura 92,70% 98,91% 96,67%

24.2.2 - Quando se verificar que, nos ultimos trés anos, o peso contributivo dos subsidios a

exploracéo atribuidos pela entidade publica participante € superior a 50% das suas receitas.

Unidade monetaria (€)

2020 2019 2018
Subsidios a exploracao E.P. 0,00 0,00 0,00
Recebimentos 31967 894,93 33071 360,89 31272 935,02
Peso contributivo 0,00% 0,00% 0,00%

24.2.3 - Quando se verificar que, nos ultimos trés anos, o valor do resultado operacional

subtraido ao valor correspondente as amortizacdes e as depreciacdes é negativo.

Unidade monetaria (€)

2020 2019 2018
Resultado operacional 4 006 955,82 4 696 178,38 4 071 581,45
AmortizagBes e depreciacdes 3790 134,35 3 656 305,88 3705 228,78
RO - amortiz./deprec. 216 821,47 1039 872,50 366 352,67

24.2.4 - Quando se verificar que, nos Gltimos trés anos, o resultado liquido é negativo.

Unidade monetaria (€)

2020 2019 2018

Resultado liquido 173 127,00 825 865,65 286 569,19

25. Qutras informagdes.

25.1 - Em 31 de dezembro de 2020, pendem sobre a AC, Aguas de Coimbra, E.M., as seguintes
acoes em tribunal:
a) Ac&o administrativa comum, que corre no Tribunal Administrativo e Fiscal de Coimbra,
proc.° n° 961/07.96BECBR, sendo autor Anténio Maria Domingues Ferreira. A agdo € de
100.000,00%€.

b) Acdo administrativa especial de pretensdo conexa com atos administrativos, proc.° n°
888/14.9BECBR, que corre no Tribunal Administrativo e Fiscal de Coimbra, cujo autor é

MIPAVI - Sociedade Imobiliaria de Construcdes e Urbanizagdes. A acdo é de 78.508,23€.

Relatdrio & Contas 2020 | 130



Acdo administrativa comum, que corre, em forma ordinaria, no Tribunal Administrativo
e Fiscal de Coimbra, proc.° n° 210/13.0BECBR, em que é autor 3D - LAB, Comunicacao
e Gestdo de Imagem, Lda. A acdo é de 72.065,53€.

Acdo acidente de trabalho (fase contenciosa), no Tribunal de Trabalho da Comarca de
Coimbra — Juiz 1. Proc. n°® 1264/11.0TTCBR, em que € autor Aires Oliveira Nunes.
Pedido de 8.195,91€.

Acdo administrativa que corre no Tribunal Administrativo e Fiscal de Coimbra. Proc. n.°
272/20.4BECBR. Autor: Jodo Carlos da Gama Dias Pacheco. Pedido: 23.776,12€.

De acordo com informac&o juridica, a probabilidade da Aguas de Coimbra, ser condenada em

algum destes processos € muito baixa, deste modo, para estas acdes ndo foram constituidas

provisoes.

f)

Acdo administrativa que corre no Tribunal Administrativo e Fiscal de Coimbra. Proc.° n®
579/18.0BECBR. Autor: Aguas do Centro Litoral, S.A. Pedido: 6.020.342,03€.

Este processo decorre do desacordo entre a AdCL, S.A. e a Aguas de Coimbra, quanto
a metodologia de faturacdo do servi¢co de recolha e tratamento de efluentes, por aquela
Sociedade, conforme divulgado nas notas 12.2.1 e 16.9. A acéo interposta pela AdCL,
S.A. é contra a Aguas de Coimbra e o Municipio de Coimbra. Dada a complexidade
juridica do processo ndo é possivel prever se existira condenacgdo para a Aguas de
Coimbra nem estimar, no caso de vir a ser condenada, quais 0s montantes a indemnizar,

pelo que, também para esta acéo, néo foi constituida proviséo.

Acéo administrativa comum que corre no Tribunal Administrativo e Fiscal de Coimbra.
Proc.© 244/18.9BECBR. Autor: Jorge dos Santos Unipessoal, Lda. Pedido: 4.706,05€. Foi

constituida provisédo para esta agdo em 2018.

Acdo administrativa que corre no Tribunal Administrativo e Fiscal de Coimbra. Proc.°
675/18.4BECBR. Autor: CONTEC — Constru¢do e Engenharia, S.A. Pedido: 171.494,95€.

Foi constituida proviséo para esta agdo em 2018.

Acdo administrativa que corre no Tribunal Administrativo e Fiscal de Coimbra. Proc.®
596/19.3BECBR. Autor: Aquino Construgdes, S.A. Pedido: 38.440,29€. Foi constituida
provisdo para esta acdo em 2019.

Acéo administrativa que corre no Tribunal Administrativo e Fiscal de Coimbra. Proc. N.°
174/20.4BECBR. Autor: Aquino Construgdes, S.A. Pedido: 12.851,46€. Foi constituida
provisdo para esta acdo em 2020.

Acéo declarativa que corre no Julgado de Paz de Coimbra. Proc. n.° 38/2020JPCBR.
Autor: Jodo André Moreira da Costa e Ana Claudia da Costa Oliveira. Pedido: 3.256,90€.

Foi constituida provisdo para esta acdo em 2020.
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25.2 - A Aguas de Coimbra tem a sua responsabilidade as seguintes garantias bancérias

prestadas a Infraestruturas de Portugal, S.A.

Unidade monetaria (€)

Finalidade Referéncia Entidade Valor

Garant.das cond. de lic.p/ocup.s.solo z.est.na IC2 PK 186+500 033-43.010233-6 MG 1 000,00
Garant.das cond. de lic.p/ocup.s.solo z.est.na EN 110 Km 24+300 033-43.010235-1 MG 1800,00
Garant.das cond. de lic.p/ocup.s.solo z.est.no IC2 Km 179+850 00383097 NBanco 1 000,00
Garant.das cond. de lic.p/ocup.s.solo z.est.na EN 110 Km 24+750 00383729 NBanco 1 000,00
Garant.das cond. de lic.p/ocup.s.solo z.est.na EN 111 Km 28+150 00385367 NBanco 0,00
Garant.das cond. de lic.p/ocup.s.solo z.est.na IC2 Km 197+400/A 00385454 NBanco 3 450,00
Garant.das cond. de lic.p/ocup.s.solo z.est.na EN 110-2 Km 20+450 Ld.direito 00392396 NBanco 1 000,00
Garant.das cond. de lic.p/ocup.s.solo z.est.na EN 111 Km 38+000 a 36+300 9015.007983.293 CGD 27 240,00
Garant.das cond. de lic.p/Ramal dom.Agua na EN 234-1 Km 14+400/E 00396797 NBanco 1 000,00
Garant.das cond. de lic.p/Ocup.S.Solo ZEstrada na EN 110-2 Km 17+600 00397454 NBanco 1 000,00
Garant.das cond. de lic.p/Exec.2 ram.domic. na EN 111 Km 30+400/E 962300484017743 Santander 1000,00
Garant.das cond. de lic.p/ocup.S.Solo Z.Estrada na EN 17 ao Km 9+950 lad.dto. 00400145 NBanco 1 000,00
Garant.das cond. de lic.p/ocup.S.Solo Z.Estrada na EN 110-2 Km 19+600 00395197 NBanco 1 000,00
Garant.das cond. de lic.p/inst.rede dren. Aguas resid.na EN 17 Km 6+880 e 8+600 00403515 NBanco 29 522,00
Garant.das cond. de lic.p/exec.ram. dgua e san. na EN 110-2 ao Km 19+950/E Assafarge 962300488023561 Santander 1 000,00
Garant.das cond. de lic.p/exec. Ramal dom. 4gua EN 110 ao Km 25+258 M. Pereiros 962300488024072 Santander 1 000,00
G.cond.de lic.p/ocup.s.solo p/rep.pont. CBR-F3 EN 17Km 10+000 a 10+459 S.Frutuoso 962300488024383 Santander 1 000,00
G.cond.de lic.p/ocup.s.solo p/exec.ram.agua e san.na EN 110-2 ao KM 17+690 Palheira 962300488024416 Santander 1 000,00
G.cond.de lic.p/ocup.s.solo na EN 111 ao KM 27+883 lado direito - S. Martinho Arvore 962300488028468 Santander 1000,00
Garant.das cond. de lic.p/exec.ramal &gua EN110 ao Km 15+586, Torres do Mondego 962300488032629 Santander 1 000,00
G.cond.de lic.p/ocup.s.solo na EN111 ao Km 31+175, lado esquerdo, S.J.Campo 962300488032771 Santander 1000,00

Total 78 012,00

26. Divulgac®es adicionais para as entidades a que se referem a alinea /) do n.° 1 do artigo
2.°e 0n.°4 do artigo 9.°, ambos do Decreto-Lei n.° 158/2009, de 13 de julho, com redagéo
dada pelo Decreto-Lei n.° 98/2015, de 2 de junho.

26.1 - Os honorarios totais faturados durante o periodo pelo revisor oficial de contas

relativamente a revisdo legal das demonstracdes financeiras anuais, ascendeu a 14.400€.

Néao foram faturados, pelo revisor oficial de contas, quaisquer honorarios relativamente a outros
servigos de garantia de fiabilidade, a titulo de servi¢os de consultoria fiscal e de outros servicos

que ndo sejam de revisdo ou auditoria.

Coimbra, 22 de margo de 2021
O Contabilista Certificado

(Dina Cancela)
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RELATO DA EXECUCAO ORCAMENTAL DO PERIODO

Rendimentos e Gastos

Unidade monetaria (€)

EXECUGCAO ORCAMENTAL DO PERIODO 2020 Ozrggom?;‘)to Execo/‘igao

Vendas 9412 302 10 304 648| 91%
Servigos prestados 14 609 505 15972 752 91%
Trabalhos para a propria entidade 77 242 80000 97%
Subsidios a exploragéo 5 806 5510| 105%
Reversoes de perdas imp. em dividas a receber e em amortiz. e deprec. 42 305 55 000

Outros rendimentos e juros 1330 482 1054291 126%
Provisdes do periodo (reducgdes) 654 033 50

Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 6 394 427 6 635886| 96%
Fornecimentos e servicos externos 8 478 792 8986 204| 94%
Gastos com o pessoal 6 823 229 6880 542| 99%
Gastos de depreciacdo e de amortizagéo 3790134 3960 390| 96%
Imparidade de dividas a receber (perdas) 106 990 70000| 153%
Provisdes do periodo (aumentos) 16 108 197 420 8%
Outros gastos 305 160 206 110 148%
Juros e gastos similares suportados 12 540 2%

a) Ap6s alteracdes orcamentais do periodo

Coimbra, 22 de margo de 2021
O Contabilista Certificado

(Dina Cancela)
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Fluxos de Caixa
Unidade monetaria (€)

EXECUCAO ORCAMENTAL DO PERIODO 2020 (gggg‘?:)o Exeﬁ/l:@ao
Recebimentos de clientes 25541 618 28 892 839| 88,40%
Pagamentos a fornecedores 10 360 204 26 556 345 39,01%
Pagamentos ao pessoal 6 809 794 6889 059| 98,85%
Pagamento de imposto sobre o rendimento 337 058 355328 94,86%
Recebimentos de subsidios a exploragéo 5 806 5510 105,38%
Outros recebimentos 212 680 107 040 198,69%
Recebimentos consignados 5761978 5684 980| 101,35%
Pagamentos de impostos diretos 900 1100| 81,84%
Pagamentos de impostos indiretos 4975 30000| 16,58%
Outros pagamentos 71395 172 540 41,38%
Pagamentos consignados 4 870 810 5684 980| 84,68%
Pagamentos de ativos fixos tangiveis 5182 052 8802 267| 58,87%
Pagamentos de ativos intangiveis 107 959 122 900 87,84%
Pagamentos de outros ativos 10
Recebimentos de ativos fixos tangiveis 176 813 2 664 000 6,64%
Subsidios ao investimento 269 000 1 428 196 18,83%
Pagamentos de financiamentos obtidos 666 667 666 667 100,00%
Juros e gastos similares 10

a) Apos alteragdes orgamentais do periodo

Coimbra, 22 de margo de 2021

O Contabilista Certificado

(Dina Cancela)
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PLANO PLURIANUAL DE INVESTIMENTOS

Execucdo do Plano Plurianual de Investimentos

De 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2020

Unidade monetaria (€)

Valor realizado Nivel de execucéo
Cédigo Do!agéq anual Gasto.to!aj No periodo
Anos anteriores 2020 Total prevista previsto em andlise | Global (b)
@
201 INVESTIMENTOS EM ATIVQS FIXOS TANGIVEIS - SETOR DE
AGUA

2(1]1 Sistemas de abastecimento de dgua - Infraestruturas lineares
2[1] 1 | 1 |Sistemade abastecimento de 4gua de Adémia 27 666,53 27 666,53 28 000,00 54 000,00 98,81% 51,23%
201] 1|2 22?"&22?];27553“'“;:: de 4gua de Alto dos Barreiros / 8 685,50 8 685,50 15 000,00 39000,00| 57,90% 22,27%
2|1| 1 | 3 [Sistemade abastecimento de 4gua de Andorinha 1270,00 1270,00 38 000,00 103 000,00{  3,34% 1,23%
2|1| 1 [ 4 |Sistemade abastecimento de 4gua de Ceira 67 413,94 67 413,94/ 92 000,00 687 000,00| 73,28% 9,81%
2|1 1 | 5 |Sistemade abastecimento de dgua de Ch&o do Bispo 1715,00 1715,00 17 000,00 42 000,00 10,09% 4,08%
2|1| 1 | 6 |Sistemade abastecimento de 4gua de Cumeada/ Olivais 5 330,00 5 330,00 8 000,00 135000,00| 66,63% 3,95%
21| 1 | 7 [Stemade abastecimento de dguade Ingote / Alto dos Cinco 3102,50 310250 5000,00 1700000| 6205% | 18,25%
2|1 1 | 8 |Sistemade abastecimento de 4gua de Ingote / Lordem&o 1 960,00 1 960,00 14 000,00 18 000,00 14,00% 10,89%
2|1| 1 [ 9 |Sistemade abastecimento de dgua de Pinhal de Marrocos 0,00 26 000,00 134 000,00
2|1| 1 [10|Sistemade abastecimento de d4gua de Rebolim 16 320,00 16 320,00 38 000,00 58 000,00 42,95% 28,14%
2|1)1 |1 i‘fq‘zg/"‘es‘j::‘f:iec‘me”w de égua de Santa Clara Il / 2937575 20375,75 31 000,00 6100000 94,76% | 48,16%
2|1 1 [12|Sistemade abastecimento de agua do Sistema Inferior 54 185,83 54 185,83 68 000,00 150 000,00| 79,69% 36,12%
2|1| 1 [13|Sistemade abastecimento de 4gua de Vendas de Pousada 36 375,03 36 375,03 100 000,00 184 000,00| 36,38% 19,77%

:;E;ﬂ‘ﬂrai;;i'tu;assli;t:;::: de abastecimento de 0,00| 253 400,08 253 400,08 480 000,00| 1682 000,00 52,79% | 15,07%
2|12 Reservatorios de agua
2|1| 2 | 1 |Reservatério de Alcarraques 0,00 10,00 30,00
2|1 2 | 2 |Reservatério de Almalagués Torre 0,00 10,00 30,00
2|1| 2 | 3 |Reservatorio de Almalagués II 0,00 10,00 30,00
2|1| 2 | 4 |Reservatério de Alto do Ledo 0,00 10,00 30,00
2|1| 2 | 5 [Reservatério de Alto dos Cinco Reis 0,00 10,00 30,00
2[1] 2 | 6 |Reservatério de Ameal 0,00 1000,00 11 010,00
2|1| 2 | 7 |Reservatério de Andorinha 0,00 10,00 30,00
2|1| 2 | 8 [Reservatério de Andorinha Torre 0,00 10,00 30,00
2|1| 2 | 9 [Reservatério de Antuzede 0,00 10,00 30,00
2|1| 2 |10|Reservatério de Arzila 0,00 1 000,00 1 020,00
2|1| 2 |11|Reservatério de Bostelim 0,00 10,00 30,00
2|1| 2 |12|Reservatério de Brasfemes 0,00 10,00 30,00
2[1] 2 |13|Reservatério de Cabouco 0,00 10,00 30,00
2[1] 2 |14|Reservatério de Casal da Misarela | 0,00 1000,00 7 010,00
2|1| 2 |15|Reservatério de Casal da Misarela Il 0,00 2 000,00 9 510,00

(continua)
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Execucdo do Plano Plurianual de Investimentos

De 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2020

Unidade monetaria (€)

Vekr rusliesdo Nivel 2 wmaugle
Codge Dobglesscel| Gaetowl | L,
Ance mesetioees 2020 Yol v PR e anatsn| Ocoel (5
(L)
1 16 Reservatério de Casal Novo 0,00 10,00 30,00
1 17|Reservatério de Castanheira 0,00 10,00 30,00
1 18(Reservatorio de Ceira Il 0,00 10,00 30,00
1 19|Reservatério de Chao do Bispo Il 0,00 2 000,00 28 010,00
1 20|Reservatério de Coimbra IParque 0,00 10,00 30,00
1 21|Reservatério de Coimbra IParque Torre 0,00 10,00 30,00
1 22[Reservatério de Covoes 0,00 10,00 30,00
1 23|Reservatério de Cruz de Morougos 0,00 10,00 30,00
1 24|Reservatério de Dianteiro 0,00 1000,00 1020,00
1 25(Reservatério de Dianteiro EE 0,00 10,00 30,00
1 26|Reservatério de Espirito Santo das Touregas 0,00 1000,00 1020,00
1 27|Reservatério de Logo de Deus 0,00 10,00 30,00
1 28|Reservatério de Lordeméo 0,00 10,00 30,00
1 29|Reservatério de Lordemé&o Torre 0,00 10,00 30,00
1 30(Reservatério de Marmeleira do Botao 0,00 10,00 30,00
1 31|Reservatério de Mata de Sdo Pedro 0,00 10,00 30,00
1 32|Reservatério de Outeiro de Fala 0,00 10,00 30,00
1 33[Reservatério de Palheiros 0,00 10,00 30,00
1 34|Reservatorio de Penetra | 0,00 10,00 30,00
1 35|Reservatério de Penetra Il 0,00 10,00 30,00
1 36|Reservatério de Pereiros 0,00 10,00 30,00
1 37|Reservatoério de Picoto dos Barbados 0,00 10,00 15 020,00
1 38|Reservatério de Pinhal de Marrocos I 0,00 1000,00 9 000,00
1 39[Reservatério de Pévoa do Pinheiro 0,00 10,00 30,00
1 40|Reservatério de Quinta da Zombaria 0,00 10,00 30,00
1 41|Reservatério de Rebolim 0,00 10,00 10 020,00
1 42|Reservatorio de Rio de Galinhas 0,00 10,00 30,00
1 43|Reservatério de Rocha Nova 0,00 10,00 30,00
1 44|Reservatério de Santa Apol6nia 0,00 10,00 30,00
1 45|Reservatorio de Santa Eufémia 0,00 10,00 15 010,00
1 46|Reservatério de Santa Eufémia Torre 0,00 10,00 25010,00
1 47|Reservatério de Santo Amaro 0,00 1000,00 1020,00
1 48 |Reservatério de Sargento Mor 0,00 10,00 30,00
1 49 [Reservatério de Sobral Cid 0,00 4 000,00 16 010,00
1 50|Reservatério de Torres do Mondego 0,00 10,00 30,00
1 51(Reservatério de Tovim de Cima 0,00 1 000,00 1020,00
(continua)
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Execucdo do Plano Plurianual de Investimentos

De 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2020

Unidade monetaria (€)

Vekr rusliesde Nivel 2 wmaucle
e Domcéa~uel| Gae tobl
so=gc " e
Ance mesetioees 2020 Tout prevs poRe Gcoul (8
2| 1| 2 |52|Reservatério de Tovim do Meio 0,00 100000 102000
2[1] 2 |52 |Res ervatario de Trowemil 0,00 10,00 2000
2| 1| 2 [54|Reservatério de Vila Verde 0,00 10,00 15 020,00
2| 1| 2 [55|Reservatéric de Vinha Mora 0,00 100000 102000
Sub-total 2.1.2. - Resenvatorios de dgua 0,00 0,00 0,00 18 420,00 168 880,00
2l1f 2 R 40 d i o
R 3o d i o 5
HEERE = sde 193280,73 192 280,79
tratsmento - dgus
2|1 3 | 2 [metumentacio. telegestio dedignéstioo) . 1ggo0eee| 183s3ras|  137274708| 20500000| 162800000| s9ssw | e32%
= ins pecio (a terminar apas 2020)
1[1]| 2 | 2 |Sistema de Telemetria 231814871 1432220,00 3748 388,71 1700 000,00 5947 00000| 2425% 82,03%
Sub-total 2.1.3. - Remodelagdo de equipamento 3698339,19| 1616057,39 5314 396,58 1905 000,00 757500000 B84,83% T0,16%
al1] & Reservatdrios e estscies elevatdriss (a2 terminar apds
- 2020}
(Obras de manutencdo & conservacdc em instelsgdes do
2(1| e |a[fBieme de sbasmcment de Squs (msenatiries|  iigig3350  gssesez 87179001  113000,00 91400000 8480% | 9538%
esmgdes el de agua, hidrop esisemas
de press o) (8 Eerminar apds 2020)
Sub-total 2.1.4. - Resenatarios e estagbes elewatorias (a 776193,39 95 596,62 87179001 113 000,00 314 00000| 84,60% 95,38%
terminar apos 2020}
5|4] s (Ampliacic e resbiliagio da rede exstente (3 terminar
- apds 2021)
2|4l 55 Remadelfnaa. ds rede de nagua na freguesiz de 188182702 1881 827.02
Almalagué: i tema de Vale Cantaros
R  domicilars " - ermi -
2[1] 5 |11 2:;]?'5 emisilisris = prolongsmentas (= ferminar 2892\ 5 200675,21 197869 221985400 2000000 222900000 9429% | 9958%
Cibras tares de 3o de rede de dgus
(1) 5|12 . - 1195879.58 1190277 1207 782,35 190 000,00 1590 00000| 6.28% 75.98%
{a Eerminar apos 2021)
Reforco 30 s etor noroes te (Adémis-Lamaros a) (3 terminar
(11851 apé's‘ZOZH 59581925 1681194728 2207 768,53 1690 000,00 297400000 9528% T4.24%
Remodelscio da rede de dgus em Casal do Lobo, Cova
2[1]| 5 |17|do Quro, Dianteirc, Carapinheira, Serra da Rocha, Golpe e 47939812 11548451 594 882,63 125 000,00 873 00000| 9229% 88 29%
Rocha Velha (a ierminar apds 2020)
2|1| 5 |1g[Feabiltecio deramak domicilisfios de abastecimento de 59895,08 722051 7711558 42000,00 11900000| 17.19% | 8450%
[agua (a terminar apos 2021)
Sub-total 2.1.5. - Ampliagd biltagio d ed
uh-iota ; plagac & reablifagac da red®) 22379436 1765533,76 7988 828,12| 2067 000,00| 758500000 B543% | 10532%
e xistente (a terminar apos 2021}
2|1 8 Estagdes el de dgua & hidrop
2|1]| 8 | 1 |Hidropress or de Abelhera 0,00 10,00 30,00
2|1| 8 | 2 |Hidropressor de Aerddromo 0,00 10,00 802000
2[1]| & | 2 |Estacdic elevatdris de Alcarraques 0,00 10,00 30,00
1[1]| & | 4 |Estacdio elevatdris de Amesl 0,00 10,00 30,00
1[1]| & | & |Estagdio elevatdris de Andorinha 0,00 10,00 30,00
1[1]| & | & |Estacdio elevatdris de Antuzede 0,00 10,00 30,00
2|1| 8 | 7 |Hidropress or de Arzila 0,00 10,00 30,00
1[1]| & | & |Estaclio elevatiris de Brasfemes 0,00 10,00 30,00
2(1]| 8 | 9 |Hidropress or do Cabouco 470471 470471 £ 000,00 202000 5221% 58 68%
2[1]| & |10|Estaclio elevatiris de Casslds Miarels | 0,00 10,00 2000
2[1]| & |11|Estaglio elevatdris de Castanheira 0,00 10,00 30,00
1[1]| & |12|Estagdio elevatdris de Ceira Il 0,00 10,00 2000
1[1]| & |12|Estagdio elevatdris de Coimbrs Ipargque 0,00 10,00 2000
(continua)
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1| 6 |14|Estac&o elevatdria de Covdes 4 445,29 V 4 445,ZE; ) 11 260,06 11 280,00 I 39,48% V 39,41%
1| 6 |15|Hidropressor de Cruz de Morougos 0,00 10,00 30,00
1| 6 |16 |Estagdo elevatdria de Dianteiro 0,00 10,00 7 020,00
1| 6 |17|Estagéo elevatéria de Lordemé&o 3 450,48 3450,48 4 010,00 4030,00( 86,05% 85,62%
1| 6 |18|Hidropressor de Loureiro 0,00 10,00 30,00
1| 6 |19|Hidropressor de Monte Bera 0,00 3010,00 3030,00
1| 6 |20|Estacéo elevatéria de Outeiro de Fala 0,00 10,00 30,00
1| 6 |21|Estagéo elevatéria de Penetra | 0,00 10,00 30,00
1| 6 |22|Hidropressor de Pévoado Pinheiro 0,00 10,00 30,00
1| 6 |23|Hidropressor de Quintado Limoeiro 0,00 1000,00 4 010,00
1| 6 |24 |Hidropressor de Rio de Galinhas 0,00 10,00 30,00
1| 6 |25|Estacéo elevatoria de Sobral Cid 0,00 10,00 30,00
1| 6 |26 |Estacéo elevatéria de Santa Apolonia 0,00 10,00 30,00
1| 6 |27 |Estagdo elevatdria de Santa Eufémia 0,00 10,00 30,00
1| 6 |28|Hidropressor de Sdo Marcos 0,00 10,00 30,00
1| 6 |29|Hidropressor de Torres do Mondego 0,00 10,00 30,00
1| 6 |30|Estagéo elevatéria de Tovim de Cima 0,00 10,00 30,00
1| 6 |31|Estacéo elevatoria de Tovim do Meio 0,00 10,00 30,00
1| 6 |32|Estagéo elevatéria de Trouxemil 0,00 10,00 30,00
1| 6 |33|Hidropressor de Vale da Luz 0,00 10,00 30,00
1| 6 |34|Hidropressor de Vendas de Ceira 0,00 1 000,00 7 510,00
1| 6 |35|Hidropressor de Vila Verde 0,00 10,00 30,00
1| 6 |36|Hidropressor de Zouparria 0,00 10,00 30,00

:;'E:O‘a' 2:1.6. - Ativos fixos tangiveis - setor de 0,00| 12 600,48 12 600,48| 28 580,00 53 760,00| 44,00% | 23,44%
1014 Sanegmentq bésico a montante das captacdes da Boavista (a|

terminar apds 2020)
1|14] 8 | resade Tores do mondego e | 758787 7587337
1|14]6 Efe";zi:':fe“ g;r':d(: fe?mzsagg;;Cime”"’ de guana 260 740,81 260 740,81 1.000,00 263 000,00 99,14%

f:;t’:;;ae':;g;&z:?z'l’:;;?ngf‘j;2:‘2'828;a”'e das| 336 614,18 0,00 336 614,18 1.000,00 263 000,00 127,99%

Sub-total 2.1 - Ativos fixos tangiveis - setor de dgua 11 034 441,12| 3 743 188,33 14 777 629,45 4 613 000,00| 18 241 640,00 81,14% 81,01%
P INVESTIMENTOS EM ATIVOS FIXOS TANGIVEIS - SETOR DE

SANEAMENTO
2|1 Sistemas de aguas residuais - Infraestruturas lineares
2| 1|1 [Sistemade aguas residuais de Ameal 0,00 1 000,00 23 000,00
2| 1 | 2 [Sistemade &guas residuais de Andorinha 700,00 700,00 1 000,00 3000,00( 70,00% 23,33%
2| 1 | 3 |Sistemade &guas residuais de Arzila 0,00 1 000,00 3 000,00
2| 1 | 4 [Sistemade &guas residuais de Arzila Macréfitas 0,00 1 000,00 3000,00
2| 1 |5 [Sistemade aguas residuais de Cabouco 43 278,09 43 278,09 49 000,00 101 000,00| 88,32% 42,85%
2| 1 | 6 |Sistemade &guas residuais de Cartaxos - Anagueis 0,00 1 000,00 103 000,00
2| 1 |7 [Sistemade aguas residuais de Carvalhosas 1404,00 1404,00 10 000,00 2700 000,00| 14,04% 0,05%
2| 1 | 8 |Sistemade aguas residuais de Ceira 0,00 1 000,00 3000,00
2| 1 |9 |Sistemade &guas residuais de Choupal - Adémia 450,00 450,00 25 000,00 21000,00( 1,80% 2,14%
(continua)
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iCh
2[2] 1 |10(Sistema de aguas residuais de Choupal - Arregaga 3950,00 3950,00 22 000,00 256 000,00 17,95% 1,54%
2(2] 1 |11|Sistema de dguas residuais de Choupal - Casa do Sal 22 545,00 22 545,00 150 000,00 704 000,00 15,03% 3,20%
2|2] 1 |12|Sistema de 4guas residuais de Choupal - Coselhas 3065,00 3 065,00 8000,00 202 000,00( 38,31% 152%
2|2| 1 [13|Sistema de aguas residuais de Choupal - Estagdo Velha 43904,11 43904,11 83 000,00 128 000,00 52,90% 34,30%
2|2| 1 |14 E'S,:Ie‘:’:nde aguas residuals de Choupal - Margem 14 497,50 1449750  143000,00 397000,00( 10,14% 3,65%
2|2| 1 [15|Sistema de aguas residuais de Choupal - Murtal 2 747,50 274750 5000,00 8000,00| 54,95% 34,34%
2(2] 1 |16(Sistema de 4guas residuais de Choupal - Oeste 1850,00 1850,00 6 000,00 6 000,00 30,83% 30,83%
2(2] 1 |17(Sistema de aguas residuais de Choupal - Pedrulha 5472,50 5472,50 20 000,00 16 000,00 27,36% 34,20%
2l2l 1 |18 Sistema de aguas residuais de Choupal - Quinta da 0,00 12 000,00 264 000,00
Estrela
2[2] 1 [19(Sistema de aguas residuais de Choupal - Souselas 64 583,63 64 583,63 74 000,00 163 000,00| 87,28% 39,62%
2|2| 1 |20|Sistema de aguas residuais de Choupal - Torre de Vilela 43 370,61 43 370,61 69 000,00 75000,00| 62,86% 57,83%
2|2| 1 |21|Sistema de &guas residuais de Choupal - Trouxemil 19301,97 19 301,97 33 000,00 6 000,00 58,49% 321,70%
2|2] 1 |22(Sistema de aguas residuais de Conraria 450,00 450,00 1000,00 3000,00| 45,00% 15,00%
2(2] 1 |23|Sistema de aguas residuais de Dianteiro 450,00 450,00 1 000,00 3000,00| 45,00% 15,00%
2|2| 1 [24|Sistema de aguas residuais de Gandara 0,00 1 000,00 3000,00
2|2] 1 |25(Sistema de 4guas residuais de Moinhos 0,00 1000,00 3000,00
2|2| 1 [26]Sistema de aguas residuais de Pampilhosa 41 44253 41 442,53 43 000,00 47 000,00 96,38% 88,18%
2(2] 1 |27|Sistema de aguas residuais de Ribeira de Frades 697250 6972,50 32 000,00 111 000,00| 21,79% 6,28%
2(2] 1 |28(Sistema de 4guas residuais de Sao Frutuoso 0,00 1000,00 3000,00
2|2| 1 |29|Sistema de aguas residuais de Sdo Martinho de Arvore 1 600,00 1 600,00 2 000,00 3000,00| 80,00% 53,33%
2|2| 1 |30|Sistema de &guas residuais de S&o Silvestre 55 992,82 55 992,82 116 000,00 40000,00| 48.27% 139,98%
2|2| 1 |31|Sistema de aguas residuais de Taveiro 2 550,00 2 550,00 30000,00 121 000,00| 8,50% 2,11%
2|2| 1 [32|Sistema de aguas residuais de Torres do Mondego 0,00 76 000,00 198 000,00
2[2] 1 |33|Sistema de 4guas residuais de Vale de Rosas 0,00 1000,00 3000,00
2(2] 1 |34|Sistema de aguas residuais de Vendas de Ceira 0,00 1 000,00 3000,00
2(2] 1 |35(Sistema de aguas residuais de Vil de Matos 900,00 900,00 2 000,00 3000,00| 45,00% 30,00%
2[2] 1 |36(Sistema de 4guas residuais de Vila Pouca de Cernache 3300,00 3300,00 14 000,00 38 000,00 23,57% 8,68%
Sub-total - 22.1 Sistemas de é&guas residuals - 000| 384777.76 384777,76| 103700000| 576700000| 3710% | 667%
Infraestruturas lineares
2(2| 2 Remodelagdo de equipamento
2l2| 2 Remodelagdo de equipamento eletromecanico - 7593433 7593433
saneamento
2|2 2 Instrum’enpgaq, telfgestao e equipamento de 222 478,06 222 478,06
diagondstico e inspecéo
Sub-total - 222 Remodelagdo de equipamento 298 412,39 0,00 298 412,39
eletromecancio - saneamento
Ampliacdo e remodelagdo da rede existente (a terminar
22| 3 N
ap6s 2021)
2l2] 3 Remodglacao da rede da Ata da Cidade (sistema 25428231 25428231
separativo)
2|2 3|3 |Remodelacdo da rede Solum/Calhabé (sistemal 4542697 25039,07 470466,04|  50000,00 54500000 5008% | 86,32%
separativo). (a terminar apés 2020)
2[2] 3 ZRS;(')?'S domicilidrios e prolongamentos (a terminar apds| ; 717 559 78 2112648 1738 386,26 25000,00] 1764000,00| 8451% | 9855%
2|2| 3 |10|ReMedelagdo da rede da Baba da Cidade (sistema) 55550 g5 103 230,85 2000,00 117 000,00 88,23%
separativo) (a terminar apés 2020)
2|2| 3 |12|CPras complementares na rede de saneamento @@\ - 5g4 479 g 587518|  380604616]  45000,00( 387900000 13,06% | 9812%
terminar ap6s 2020)
Rede de aguas residuais em Casal do Lobo, Cova do
2|2| 3 |14|Ouro, Dianteiro, Carapinheira, Serra da Rocha, Golpe e 2418 248,34 330 356,79 2748 605,13 370 000,00 283100000 89,29% 97,09%
Rocha Velha (a terminar ap6s 2021)
Sub-total 2.23 - Ampliado e remodelagdo da rede| g ;5561053 3g30752| 912101675 49200000 913600000| 77.72% | 99.84%
existente (a terminar apés 2021)
2(2] 4 Estacdes de tratamento e elevatérias de dguas residuais
2[2| 4 | 1 |Estacéo elevatéria de Amalagués Il - Rua de Santiago 1508,00 1508,00 4500,00 10500,00 33,51% 14,36%
2(2| 4 | 2 |Estagéo elevatéria de Amalagués Ill - Rua do Sol 1508,00 1 508,00 4500,00 10500,00 33,51% 14,36%
2|2| 4 | 3 |Estagdo elevatoria de Anagueis 1508,00 1508,00 4500,00 9510,00| 33,51% 15,86%
2|2| 4 | 4 |Estacéo elevatoria de Arzila 0,00 11 290,00 14 300,00
2|2] 4 | 5 |Estacéo elevatdria de Boiga Il 0,00 10,00 30,00
2|2| 4 | 6 |Estacéo elevatéria de Bordalo 0,00 5500,00 10510,00
(continua)
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2|2] 4 | 7 |[Estacao elevatdria de Botdo 0,00 10,00 6 010,00

2|2| 4 | 8 |Estagdo elevatéria de Cabouco Il 0,00 10,00 6 020,00

2|2] 4 | 9 |[Estacéo elevatdria de Casa do Sal Il 0,00 10,00 30,00

2|2] 4 |10|Estacao elevatdria de Casa Telhada 0,00 4 000,00 6 010,00

2|2| 4 |11|Estacéo elevatéria de Casais de Vera Cruz 0,00 10,00 30,00

2|2] 4 |12|Estacéo elevatéria de Casal das Hortas 0,00 7 500,00 8510,00

2|2| 4 |13|Estacéo elevatéria de Casal do Lobo | - Rua Principal 0,00 10,00 30,00

2|2| 4 |14|Estacéo elevatéria de Casal do Lobo Il - Rua da Escola 0,00 10,00 30,00

2|2] 4 |15|Estacdo elevatéria de Casal do Lobo Ill - Bairro de S&o 0,00 10,00 30,00

2|2| 4 |16|Estacéo elevatéria de Casal dos Carecos 0,00 10,00 30,00

2|2| 4 |17|Estacéo elevatéria de Castanheira 0,00 10,00 30,00

2|2] a4 |18|Estacao elevatdria de Ceira 0,00 10,00 5020,00

2|2] 4 |19|Estacéo elevatéria de Cioga do Campo | - Rua da Escola 0,00 5000,00 7 010,00
Estacédo elevatéria de Cioga do Campo Il - Rua Serafim

2|2| 4 |20 . 0,00 5000,00 6 010,00
Gomes Ferreira

2|2| 4 |21|Estacéo elevatdria de Coimbra Iparque 0,00 5000,00 7 010,00

2|2] 4 |22|Estacao elevatdria de Cova do Ouro 0,00 10,00 30,00

2|2| 4 |23|Estacéo elevatéria de Dianteiro | - Travessa da Fabrica 0,00 10,00 30,00

2|2] 4 |24|Estacao elevatéria de Dianteiro Il - Travessa do Ribeiro 0,00 10,00 30,00

2|2| 4 |25|Estacéo elevatdria de Espertina 0,00 10,00 6 020,00

2|2| 4 |26|Estagdo elevatdria de Estrada de Eiras 0,00 10,00 4 020,00

2|2| 4 |27|Estacéo elevatéria de Fornos 0,00 8000,00 10 010,00

2|2| 4 |28|Estacéo elevatéria de Gandara | - Caminho da Fonte 0,00 10,00 30,00

2|21 4 |29 Estagéo elevatéria de Gandara Il - Rua do Campo de 0,00 10,00 30,00
Futebol

2|2| 4 |30|Estacao elevatdria de Golpe 0,00 10,00 30,00

2|2| 4 |31|Estacéo elevatéria de Guarda Fiscal 0,00 10,00 5010,00

2|2] 4 |32|Estacao elevatdria de Lamarosa 0,00 10,00 6 010,00

2|2| 4 |33|Estacéo elevatéria de Maia de Carvalho 0,00 2 000,00 2 020,00

2|2| 4 |34|Estacéo elevatéria de Marmeleira | - Beco do Regal 0,00 10 000,00 16 010,00

2|2| 4 |35|Estacao elevatdria de Marmeleira Il - Rua dos Pocos 0,00 2000,00 8 010,00

2|2| 4 |36|Estacéo elevatéria de Pedrulha 0,00 10,00 1020,00

2|2| 4 |37|Estacao elevatdria de Portela do Gato 0,00 10,00 6 020,00

2|2 4 |38]|Estacéo elevatdria de Pévoa do Pinheiro 0,00 10,00 30,00

2|2] 4 |39|Estacéo elevatéria de Quinta de Sao Jorge 0,00 10,00 5010,00

2|2| 4 |40|Estacdo elevatdria de Reveles 0,00 10,00 30,00

2|2| 4 |41|Estacao elevatdria de Rocha Nova 0,00 13 000,00 16 010,00

2|2| 4 |42|Estacéo elevatéria de Sdo Facundo 0,00 3000,00 5010,00

2l2l 4 a3 Esta§§9 elevatéria de Sdo Jodo do Campo | - Rua dos 0,00 10,00 30,00
Laranjais

212l 4 aa Estacdo elevatéria de S&do Jodo do Campo Il - Rua da 0,00 10,00 30,00
Ponte Velha

2|2| 4 |45|Estacéo elevatéria de Sdo Romao 0,00 10,00 6 010,00

2|21 4 |46|Estacéo elevatéria de Vale de Cantaros 0,00 3000,00 5010,00

2|2] 4 |47|Estacéo de tratamento de Vale de Rosas 0,00 10,00 8 020,00

2|2] 4 |48|Estacao elevatdria de Vilela 0,00 10,00 6 010,00
Sub—lolal 2‘.2.45 Estagdes de tratamento e elevatdrias de 0,00 452400 452400 98100,00 222 690,00 4,61% 2,03%
aguas residuais
Requalificagdo ambiental da zona Norte de Coimbra - 22

2|29 fase - Saneamento basico das Bacias das Valas de Vale
Travesso e Anga (a terminar apés 2020)

22| 9|3 goe;:) de aguas residuals na Gandara (a terminar apos| 579 630 g4 -14,99 37762395 7000,00 41300000 -021% | 91,43%
Sub-total 2.2.9 - Requalificagdo ambiental da zona Norte
de Coimbra - 22 fase - Saneamento basico das Bacias

5 : . 377 638,94 -14,99 377 623,95 7 000,00 413 000,00 -0,21% 91,43%

das Valas de Vale Travesso e Anga (a terminar apés
2020)

212010 Saneamento basico a montante das captacdes da
Boavista (a terminar ap6s 2020)

2l2l10]5 Rede de Aaguas residuais na Freguesia de Torres do 873 974,50 873 974,50
Mondego
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2|2| 10| g [7S9e d= Sguss residusk na Freguesis de Ceirs (3) gr5eap 47 1075 695,17 500000 109900000 97 38%
terminar apas 2020)
Sub-total 22.10 - 5 to basico a das
N : - A 1949 669,67 0,00 1949 669,67 5000,00| 109900000 177 40%
o apt; da Boavista (a terminar apos 2020} A
22| 11 Requslificacdo de s stemas exis tentes (s terminar apds
- 2021}
2|2 11| 2 |Feebiltagio de coletores de drenagem de 2guas 105277475 29433253 1347 157.28| 47400000 219700000 B211% 81.32%
residuai (atarminar apas 2021)
Reabilitagdo d s icilidrios de de
2|z 11| 4|7 s o - ; 7452993 701434 8154427 50 000,00 158 00000( 1403% 5161%
aguss residusk (a tarminar apas 2021)
(Cbras d t=ncd ] tach
2{2| 11 52 GEManUIENGAa S cons Snagso Sm &2 Beess 54471932 0,00 54471332  25000,00 840 000,00 85.11%
elevatirias de aguas residuaks (aterminar apos 2020)
Sub-total 2211 - Requalificaglo de sistemas existentes | 75 001 50| 30139887 1973421,37| 549 000,00 299500000 54,90% £5,89%
{a terminar apos 2021}
Subdotal 22 - Atiws fixes tangiweis - setor de| y,g.pap473| 1073081,46| 14109 44589| 2188 100,00| 1963269000 43,04% 71,87%
saneamento
203 INVESTINENTOS EM ATIVOS FIXOS TANGIVEIS - SETOR
- AGUAS PLUVIAIS
2131 (Ampliacdc {a terminar apés 2021)
2|a| 1 |1 [AmPligioda rededs drenagem de Sguss pluvsis nas 252059752 18331682  270391424| 57300000 433100000 2172% | e172%
zonas urbanas do Concelho{aterminar apos 2021)
HEIERE: z:;]?s domicilisrios & prolongamentos (aterminar apés 120816,07 488,33 121 084,40 5 000,00 15100000 9.37% 30.19%
Sub-total 2.3.1 - Ampliagio (a terminar apas 2021) 2641213,59| 18378515 2824998,74| 583000,00( 453200000 31,52% 62,33%
2|a| 2 Requslificacdo de s stemas exis tentes (s terminar apds
- 2021}
2(a| 2 | 1 [Feebilfagse de coletores de di=nagsm d= 2guas pluviais 22123012 5300182 27923174  155000,00 52600000 3742% | 53.09%
{2 terminar apds 2021}
P — - P TE— 3
2|2z 2|2 . s Siarios c2 = 1427928 0,00 14 279,28 15 000,00 38 000,00 37 58%
[aguas pluviais {a terminar apos 2021)
22| 2 [Obras de manuEm;:aaE B}HISE.MI':‘,EG de estruturas de 201,10 201,10
armazenamentc de sguas pluviais
Sub-total2.32 - Req ¥ sistemas 236410,50 58001,62 294 412,12 170 000,00 564 000,00 34,12% 52 30%
{a terminar apos 2021}
2lz2] = Sistemas de dguas pluviais - Infraes truturas lineares
22| 2 Sistema de aguas pluviais de Angd & Vala de Vale 0.00 0.00 1000.00 200000
Travess o
2(2| 2 | 2 |Sistema de 4guas pluviais de Antanhol 450,00 450,00 39 000,00 628 00000| 1.15% 007%
213| 2 | 2 |Sistema de aguss pluviais de Bica 0,00 1 000,00 200000
23| 2 | 2 |Sistemsa de aguss pluviais de Ceira 0,00 1 000,00 200000
2[2| 2 | 5 [Sistema de 4guas pluviais de Cemache 650,00 650,00 1000,00 300000 8500% 2187%
22| 2 | 8 |Sistemsa de aguss pluviais de Cértdoma 0,00 10,00 3000
2|2| 2 | 7 |Sistemsa de aguss pluviais de Chio doBispo 0,00 1 000,00 200000
23| 2 | 8 |Sistems de aguss pluviais de Ciogs 0,00 1 000,00 300000
2(2| 2 | 3 [Sistema de guas pluviais de Copeira €00.00 €00.00 1000,00 300000 8000% 20 00%
2(2| 2 [10|Sistema de dguas pluviais de Caselhas 1347,50 1347.50 3000.00 192 00000| 4432% 088%
213l 2 [11|5istema de aguss pluviais de Covies 0,00 19 000,00 231 00000
2(3| 2 [12|Sistema de &guas pluviais de Eiras 3005.00 3 005,00 70 000,00 43700000 4.29% 089%
2(3| 2 [12|Sistema de &guas pluviais de Fala/ Es padaneira 1427335 14 273,35 90 000,00 84200000 1588% 223%
23| 2 [14|5istema de aguss pluviais de Fornos 0,00 25 000,00 227 00000
2(2| 2 [15|Sistema de 4guas pluviais de Gorguldo 1797.59 1797.59 4 000,00 148 00000| 44324% 121%
23| 2 [18|5istema de aguss pluviais de Mi arela 0,00 10,00 3000
2|3| 2 [17|5istema de aguss pluviais de Pinhal de Merrocos 0,00 1 000,00 300000
22| 2 [18|5istema de aguss pluviais de Reweles, &neiro e Fonte 0,00 1 000,00 200000
212] 2 [12|5istema de éguas pluvigis de Santa Clara 700,00 700,00 000,00 28 00000 1187% 250%
2(2| 2 |20(|Sistema de guas pluiais de Solum 8587.50 8 587,50 1684 000,00 1030 00000 5.24% 053%
22| 2 |21 Eilstema de aguss pluvisis de S8o Silves fre & 550 Martinho 0.00 1000.00 28 000,00
de Arvore
2 22|Sistemsa de aguss pluviais de Taveiro 1100,00 1 100,00 3 000,00 200000 2867% 36 67%
23| 2 |23|5istems de aguss pluviais de Torres do Mondege 0,00 1 000,00 300000
(continua)
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Execucdo do Plano Plurianual de Investimentos

De 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2020

Unidade monetaria (€)

Vebr ruslitsdo Nivel 2e wmaucde |
e Dobcéeascel| Gaetowl | L,
Aece mecenoves 2050 Yol orevisa s o anaisn| Gesel 5
1a)
2(3| 3 |24|Sistema de aguas pluviais de Vale das Flores 17 731,00 17 731,00 27 000,00 149 000,00| 65,67% 11,90%
2|3] 3 |25|Sistema de 4guas pluviais de Vera Cruze Vila Verde 0,00 1 000,00 3000,00
2|3| 3 |26|Sistema de aguas pluviais de Zona Central 14 052,50 14 052,50 24 000,00 812 000,00 58,55% 1,73%
Sub-fotal 2.3.3 - Sistemas de aguas pluviais - 0,00 64 294,44 6429444 48602000 4605060,00| 13,23% 1,40%
Infraestruturas lineares
2|3 4 Bacias de retengdo
2(3] 4 | 1 |Bacia de retencéo de Aviais 0,00 10,00 2020,00
2|3] 4 | 2 |Bacia de retencédo de Brasfemes 0,00 10,00 3020,00
2|3| 4 | 3 |Bacia de retencéo de Chéo do Bispo 0,00 10,00 6 010,00
2(3] 4 | 4 |Bacia de retencéo de Cruz de Morougos 0,00 10,00 3020,00
2|3] 4 | 5 |Bacia de retencéo de Elisio de Moura 0,00 3860,00 3880,00
2|3| 4 | 6 |Bacia de retencéo de Espirito Santo das Touregas 0,00 10,00 1 020,00
2(3] 4 | 7 |Bacia de retencéo de Lordema&o - Rua do Depésito 0,00 10,00 1020,00
2|3] 4 | 8 |Bacia de retencédo de Lordemé&o de Baixo | 0,00 1 000,00 1 020,00
2|3 4 | 9 |Bacia de retencéo de Lordema&o de Baixo Il 0,00 1000,00 1020,00
2[3] 4 |10|Bacia de retencéo de Quinta da Maia 0,00 10,00 30,00
2|3 4 [11|Bacia de retencéo de Quinta da Mainca 0,00 10,00 4 020,00
213| 4 [12|Bacia de retencéo de Quinta da Madozinha | 0,00 8 000,00 8020,00
2(3] 4 |13|Bacia de retencédo de Quinta da Maozinha Il 0,00 1000,00 1020,00
2|3| 4 |14|Bacia de retencéo de Quinta da Maozinha Il 0,00 1 000,00 1020,00
2(3] 4 |15|Bacia de retencéo de Quinta da Maozinha IV 0,00 1 000,00 1 020,00
2|3] 4 |16|Bacia de retencédo de Quinta do Canal 0,00 3 000,00 3020,00
213 4 [17|Bacia de retencéo de Ribeira de Eiras 0,00 10,00 1020,00
2|3| 4 |18|Bacia de retencéo de Santa Clara | - Rua Vitorino Planas 0,00 10,00 5020,00
2|l 4 |10 Bacia .de rgtent;ao de Santa Clara Il - Rua Capitdo 0,00 10,00 30,00
Salgueiro Maia
2 4 [20(|Bacia de retengéo de Santa Clara Ill - Rua Augusto Matos 0,00 10,00 4020,00
Sub-total 2.3.4 - Bacias de retencéo 0,00 0,00 0,00 19 980,00 50 270,00
% 23 - Auvos fixos tangivels - selor 4Quas|  , g77 65400  306081.21|  318370530| 125000000 975133000| 2431% | 32,65%
2la INVESTIMENTOS EM ATIVOS FIXOS TANGIVEIS - SETOR
COMUM
2|4 1 | 1 |Remodelacdo/conservacéo de edificios 1402 415,49 27 203,92 1429619,41 500 000,00 3513 000,00 5,44% 40,70%
Sub-total 2.4 - Ativos fixos tangiveis - setor comum 140241549 27 203,92 1429619,41 500 000,00 3513000,00| 544% 40,70%
3 INVESTIMENTOS EMATIVOS DIVERSOS
3[1 ATIVOS FIXOS TANGIVEIS DIVERSOS
3|1| 1 | 1 [Terrenos e recursos naturais. 0,00 45 000,00 110 000,00
3[1] 1 | 2 |Edificios e outras construgdes. 854,00 854,00 25000,00 75000,00 3,42% 1,14%
3|1 1 | 3 |Material de carga e transporte 542 682,75 542 682,75 665 000,00 950 000,00 81,61% 57,12%
3|1| 1 | 4 [Equipamento basico, outras méaquinas e instalagdes. 22 604,51 22 604,51 25000,00 75000,00( 90,42% 30,14%
3|1| 1 | 6 |Equipamentos de medida e controlo - Contadores de Agua 15 583,48 15 583,48 25 000,00 75000,00| 62,33% 20,78%
3[1] 1 | 8 |Equipamento administrativo social e mobiliario diverso 13 025,50 13 025,50 20 000,00 60 000,00 65,13% 21,71%
3[1] 1 | 9 |Aquisi¢do de hardware e equipamentos complementares. 79 321,59 79 321,59 90 500,00 465 500,00 87,65% 17,04%
3|1| 1 [10|Outros ativos fixos tangiveis 8975,67 8975,67 147 000,00 402 000,00 6,11% 2,23%
Sub-total 3.1 - Ativos fixos tangiveis diversos 683 047,50 683 047,50 1042500,00 2212500,00| 65,52% 30,87%
(continua)
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Execucdo do Plano Plurianual de Investimentos

De 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2020

Unidade monetaria (€)

Vebr ruslitsdo Nivel 2e wmaucde |
e Cowcée sl Gunm_-l Neserbde
Aece mecenoves 205 Yol orevisa s o anaisn| Gesel 5
iCh

3(2 ATIVOS INTANGIVEIS
3[2| 1 | 1 |Aquisi¢éo de Software 77 656,32 77 656,32 87 500,00 157 500,00 88,75% 49,31%
3[2] 1 | 2 |Despesas de Investigagédo e Desenvolvimento 0,00 100,00 300,00

Sub-total 3.2 - Ativos intangiveis 77 656,32 77 656,32 87 600,00 157 800,00/ 88,65% 49,21%

SINTESE DO PLANO

2 INVESTIMENTOS EM ATIVOS FIXOS TANGIVEIS
2(1 :;\‘é/igSLAENTOS EMATIVOS FIXOS TANGIVEIS - SETOR 11034 441,12 3743188,33 14777 629,45 4613000,00( 18241640,00| 81,14% 81,01%

INVESTIMENTOS EM ATIVOS FIXOS TANGIVEIS - SETOR

9 9

2|2 DE SANEAMENTO 13036 364,73 1073081,16 14109 445,89 2188100,00( 19632690,00| 49,04% 71,87%

INVESTIMENTOS EM ATIVOS FIXOS TANGIVEIS - SETOR

9 9
2|3 AGUAS PLUVIAS 2877 624,09 306 081,21 318370530 1259000,00 9751330,00( 24,31% 32,65%
2(4 I(l:\l(\)/’SBEMENTOS EMATIVOS FIXOS TANGIVEIS - SETOR 1402 415,49 27 203,92 1429619,41 500 000,00 3513000,00( 5,44% 40,70%
3 INVESTIMENTOS EM ATIVOS DIVERSOS
3[1 ATIVOS FIXOS TANGIVEIS DIVERSOS 0,00 683 047,50 683 047,50| 1042500,00 2212500,00| 6552% 30,87%
3|2 ATIVOS INTANGIVEIS 0,00 77 656,32 77 656,32 87 600,00 157 800,00 88,65% 49,21%
TOTAL 28350 845,43| 5910 258,44 34261 103,87| 9690200,00| 53508960,00( 60,99% 64,03%

a) Quociente entre o valor realizado no periodo em andlise e a dotag&o anual prevista corrigida das alteracdes efetuadas.

b) Quociente entre o total do valor realizado e o gasto total previsto.

c) Para os investimentos: 31 - Investimentos em ativos fixos tangiveis diversos, 32 - Ativos intangiveis, o gasto total previsto diz respeito ao investimento para os anos de 2020, 2021 e

2022.

Coimbra, 22 de margo de 2021

O Contabilista Certificado

(Dina Cancela)
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DELIBERAGAO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Aguas

o~ .« Coimbra

DELIBERAGAO

ASSUNTO: Aprovagio da Proposta de Aplicagio de Resultados

O Conselho de Administracio, em sua reunifo ordindria de 31 de margo de 2021, delibera por
unanimidade:

1. Submeter & apreciagéo da Assembleia Geral, nos termos da alinea g), do n® 4, do artigo
décimo dos Estatutos dis AC, Aguas de Coimbra, EM,, o Relatério de Gestio do Conselho
de Administragio, o Balango, as Contas do Exercicio referentes a 2020, a Proposta de
Aplicacio de Resultados ¢ o Parecer do Fiscal Unico, tendo em vista a sua aprovagéo,

2. Propor a Assembleia Geral, nos termos do n* 5, do artigo vigésimo segundo dos Estatutos
da Sociedade, que o Resultado Liquido positive de 173,127,00€, apurada no periodo de
2020, tenha a seguinte aplicagio:

Reservas legais 8.656,35€
Reservas para investimentos 162.739,38€
Reservas para fins socials 1.731,27€
O Presidonto do CA O Vogal do CA OVegal do CA
-/;A:-’\,l_:{_f-:&——c\ %7 = f% /%
Victor Munuel Cavalhe dos Santos Migue! Pedro Correla Manwel Montelro Gongaly
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CERTIFICACAO E PARECER DO FISCAL UNICO

PIEDADE. PENACHD
TABORDA, BAPTISTA
& ASSOCIADOS

1EAUL Bt
AEVISOUES OFICAAL
L

RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

Exmas. Senhores representantes do acionista
Exmos. Senhores administradores

A fim de dar cumprimento aos estatutos e a legislagio vigente na qualidade de Fiscal
Unico, apresenta-se o Relatério e Parecer sobre as Contas e o Relatdrio de Gestdo
preparados pelo Conselho de Administragio da AC, Aguas de Coimbra, EM, relativamente
ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2020.

Ao longo do exercicio, o Fiscal Unico acompanhou as actividades da entidade, participou
em assembleias gerals, fez inspegdes fIsicas aos ativos, elaborou pareceres e relatérios de
acompanhamento trimestral, verificou os registos contabilisticos e os documentos que
Ihes servem de suporte, averiguou do cumprimento da lei e dos estatutos, inteirou-se dos
actos do Conselho de Administragio, do qual sempre recebeu as informagbes solicitadas, e
fiscalizou a eficicia do sistema de controlo interno. Confirmou a adequagdo do relatdrio de
gestdo e das contas do exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, as quais compreendem
o Balango, as Demonstragdes dos resultados por naturezas e fungdes, a Demonstra¢do das
alteragbes no capital préprio, a Demonstragio dos fluxos de caixa e o Anexo, tendo sido
emitida a certificagdo legal das contas.

Face ao exposto, o Fiscal Unico é de parecer que:

1. A proposta de aplicagho dos resultados constante do Relatério de Gestdo do
Consetho de Administracdo do exercicio de 2020 cumpre os requisitos legais e
estatutarios.

2. 0 Relatério de Gestdo do exercicio de 2020 satisfaz os requisitos legais e
estatutdrios.

3. 0 Balango, as Demonstracoes dos resultados por naturezas e fungdes, a
Demonstragdo das alteragdes no capital préprio, a Demonstracio dos fluxos de caixa
e 0 Anexo satisfazem os requisitos legals aplicivels,

Por fim, expressa-se o maior agradecimento aos servigos da AC, Aguas de Coimbra, EM.
por toda a colaboracio recebida.

Coimbra, 31 de margo de 2021

Pledade, Penacho, Taborda, Baptista & Associados, Sociedade de Revisores Oficiais de

Contas, Lda.
Representada por:

Yourd XS Lok niA-

Daniel Martins Geraldo Taborda, ROC n.2 1479
(registado na CMVM sob o n.2 20161089)
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CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Opiniiio com reservas

Auditdmos as demonstra¢des financeiras anexas de AC, Aguas de Coimbra EM. (a
Entidade}, que compreendem o balango em 31 de dezembro de 2020 (que evidencia um
total de 93 122 619,12 euros e um total de capital proprio de 62 769 014,16 euros,
incluindo um resultado liquido de 173 127 euros), as demonstrages dos resultados por
naturezas e fungdes, a demonstragdo das alteragdes no capital préprio e a demonstracio
dos fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data, e as notas anexas as
demonstragdes financeiras que Incluem um resumo das politicas contabilisticas
significativas.

Em nossa opinido, exceto quanto aos possiveis efeitos da matéria referida na secgiio "Bases
para a opinido com reservas”, as demonstracfies financeiras anexas apresentam de forma
verdadeira e apropriada, em todos os aspetos materiais, a posigio financeira da AC, Aguas
de Coimbra EM. em 31 de dezembro de 2020 e o seu desempenho financeiro e fluxos de
caixa relativos ao ano findo naquela data de acordo com as Normas de Contabilidade e
Relato Financeiro adotadas em Portugal através do Sistema de Normalizacdo
Contabilistica,

Bases para a opinifio com reservas

A Entidade nio concorda com a metodologia de célculo do servico de recolha e tratamento
de efluentes aplicada pelas Aguas do Centro Litoral, S.A, pelo que tem contabilizado este
servigo pelos valores dos caudais minimos contratualizades e procedido a devolugdo de
faturas e notas de crédito emitidas por aquele fornecedor, tal como consta das notas 12.2 ¢
16.9 do Anexo. Consequentemente, fol interposta agdo Judiclal por aquele fornecedor, ndo
sendo possivel prever o respetivo desfecho, tal como consta da nota 25.1 do Anexo. Assim,
considerando os potenciais efeitos da matéria divulgada nos resultados do exercicio e no
passivo, ndo emitimos opinido sobre os saldos contabilizados pela entidade relativos aos
servigos de recolha e tratamento de efluentes controvertidos pelas Aguas do Centro
Litoral, S.A. na referida agio judicial.

A nossa auditoria foi efetuada de acorde com as Normas Internacionals de Auditoria (1SA)
e demals normas e orientagies técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficlals de
Contas, As nossas responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na secgdo
"Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragbes financeiras” abaixo.
Somos independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os demals requisitos
éticos nos termos do codigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas,

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos ¢ suficiente e apropriada
para proporcionar uma base para a nossa opiniio com reservas.
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Responsabilidades do 6rgio de gestio pelas demonstracbes financeiras

0 6rgao de gestio & responséavel pela:

- preparagio de demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e
apropriada a posl¢do financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da
Entidade de acordo com Normas de Contabilidade e Relato Financeiro adotadas em
Portugal através do Sistema de Normalizagdo Contabilistica;

- elaboracdo do relatério de gestio nos termos legals e regulamentares apliciveis;

- eriagio e manutengio de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a
preparagio de demonstragbes financeiras isentas de distorgio material devido a
fraude ou erro;

- adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstincias; e

- avaliagio da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando,
quando aplicdvel, as matérias que possam suscitar davidas significativas sobre a
continuidade das atividades,

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razodvel sobre se as
demonstragdes financeiras como um todo estdo isentas de distorgdes materiais devido a
fraude ou erro, e emitir um relatério onde conste a nossa opinifo. Seguranga razodvel é
um nivel elevado de seguranga mas néo é uma garantia de que uma auditoria executada de
acordo com as ISA detetard sempre uma distorgo material quando exista. As distor¢oes
podem ter origem em fraude ou erro e sdo consideradas materials se, Isoladas ou
conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que influenciem decisGes econémicas dos
utilizadores tomadas com base nessas demonstragdes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as 1SA, fazemos julgamentos profissionais e
mantemos ceticismo profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distor¢dio material das demonstracies
financeiras, devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de
auditoria que respondam a esses riscos, e ohtemos prova de auditoria que seja
suficiente ¢ apropriada para proporcionar uma base para a nossa opinido. 0 risco de
ndo detetar uma distorgdo material devido a fraude é maior do que o risco de nido
detetar uma distor¢io material devido a erro, dado que a fraude pode envolver
conluio, falsifica¢do, omissdes intencionais, falsas declaragbes ou sobreposi¢do ao
controlo interno;

~ obtemos uma compreensio do controlo interno relevante para a auditoria com o
objetiva de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas
circunstdnclas, mas ndo para expressar uma opinifo sobre a eficdcia do controlo
interno da Entidade;

- avaliamos a adequagdo das politicas contabilisticas usadas ¢ a razoabilidade das
estimativas contabilisticas e respetivas divulgagdes feitas pelo érgio de gestio;
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- conclulmos sobre a apropriagdo do uso, pelo érgdo de gestdo, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer Incerteza
material relaclonada com acontecimentos ou condigbes que possam suscitar ddvidas
significativas sobre a capacidade da Entidade para dar continuidade as suas
atividades. Se concluirmos que existe uma Incerteza material, devemos chamar a
atengdio no nosso relatério para as divulgagies relaclonadas incluidas nas
demonstragdes financeiras ou, caso essas divulgagies ndo sejam adequadas,
modificar a nossa opinifio. As nossas conclusdes sdo baseadas na prova de auditoria
obtida até A data do nosso relatério. Porém, acontecimentos ou condicdes futuras
podem levar a que a Entidade descontinue as suas atividades;

- avaliamos a apresentagdo, estrutura ¢ conteddo global das demonstragbes
financeiras, incluindo as divulgacbes, ¢ se essas demonstragdes financeiras
representam as transagies e acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma
apresentacio apropriada;

- comunicamos com os encarregados da governagio, entre outros assuntos, o Ambito
e o calendéario planeado da auditoria, e as conclusbes significativas da auditoria
incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificado durante
a auditoria.

A nossa responsabilidade inclul ainda a verificagio da concordancia da informagio
constante do relatério de gestido com as demonstragdes financefras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatério de gestio

Dando cumprimento ao artigo 451.9, n.* 3, al. ¢) do Codigo das Sociedades Comerciais,
exceto quanto aos potenciais efeitos da matéria referida na secgiio “Base para a Opinido
com Reservas” do Relato sobre a auditoria das demonstracbes financeiras, somos de
parecer gue o relatério de gestdo fol preparado de acordo com os requisitos legals e
regulamentares aplicdveis em vigor, a informagdo nele constante é concordante com as
demonstragdes financeiras auditadas e, tendo em conta o conhecimento e a apreciacio
sobre a Entidade, ndo identificAmos Incorregies materiais.

Coimbra, 31 de marco de 2021

Pledade, Penacho, Taborda, Baptista & Associados, Sociedade de Revisores Oficiais de
Contas, Lda.
Representada por:

WMMMA

Daniel Martins Geraldo Taborda, ROC n.2 1479
(registado na CMVM sob o n.2 20161089)
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