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MENSAGEM DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

A missdo da Empresa Municipal Aguas de Coimbra, de abastecimento de dgua e drenagem de
aguas residuais e pluviais a populagdo deste Municipio, exerce-se sob critérios de racionalidade,

eficiéncia e qualidade dos servicos publicos essenciais que sdo prestados.

O documento que aqui se apresenta reporta os resultados do exercicio do ano de 2019, que, do

ponto de vista financeiro, apontam para um resultado liquido positivo de 825.865,65 euros.

No ano de 2019, marcado pela celebragdo dos 130 anos de histéria do servico municipal de

abastecimento de 4gua a Coimbra, destacaram-se os factos mais relevantes que se seguem.

- A consolidagdo dos processos de inovagdo na Aguas de Coimbra, com a expansdo da
implementacdo de contadores inteligentes; bem como, com a dinamizagéo da sala de comando
e controlo, que agrega as principais aplicacdes de gestdo, permitindo operar remotamente sobre

as infraestruturas e dando resposta imediata as necessidades de manutencao dos sistemas;

- O desenvolvimento do processo de setorizagdo do sistema de abastecimento de agua, com
113 Zonas de Medi¢do e Controlo (ZMC) ja definidas e referenciadas, o que possibilita uma maior

eficacia na reducdo das perdas de agua;

- No ambito do trabalho desenvolvido no combate as perdas de agua, verificou-se uma redugdo
acentuada na percentagem de agua ndo faturada e no valor das perdas reais. Para esses
resultados concorreram os seguintes fatores: a qualidade do trabalho de detecdo de perdas
realizado no terreno; a setorizagéo e a sua interligacao a telegestdo; a telemetria residencial em

14 ZMC; o combate aos ilicitos e a substituicdo de contadores;

- Ao nivel dos sistemas de dgua e saneamento - situando-se a taxa de atendimento a populagdo
nos 100%, quanto ao servico de abastecimento de 4gua; e nos 98%, na drenagem de aguas
residuais -, as prioridades, no que diz respeito ao investimento em infraestruturas, foram as

seguintes:

e Reabilitagdo de infraestruturas do sistema de abastecimento de agua, para garantia da

qualidade da 4gua fornecida e reducdo das perdas de &gua;

e Ampliagdo do servico publico de drenagem de &guas residuais de modo a servir mais
populagdo do concelho de Coimbra. Reabilitagcdo de coletores com graves problemas
de funcionamento e separacdo da rede de drenagem nas zonas ainda com sistema

unitario;

e Realizacdo de intervengdes de drenagem de &aguas pluviais, para melhoria do
funcionamento da rede hidrogréfica municipal, com principal incidéncia nas zonas
urbanas. Reabilitacdo de sistemas de drenagem de &guas pluviais que apresentam

problemas de desempenho hidraulico.
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- Na vertente juridica e organizacional, o ano ficou marcado pela elaboragéo e aprovacdo de dois
importantes regulamentos internos, cuja alteragdo se impunha, por imperativos de atualizagao e
de conformidade legal, de higiene seguranca e satde dos trabalhadores e de melhoria dos seus
indices de satisfagdo e de motivacdo pessoal, com reflexos diretos no aumento da produtividade:
o Regulamento Interno de Prevencdo e Controlo do Consumo de Alcool e de Substancias
Psicotrépicas (RIASP) e o novo Regulamento de Sistema de Avaliacdo e Desempenho da AC,

Aguas de Coimbra, E.M. (SIADAC).

- A acdo de responsabilidade social e ambiental da Aguas de Coimbra, num tempo em que a
educacdo para a sustentabilidade assume enorme relevancia, motivou a apresentacgdo, a 30 de
maio, da Aquavan. Desde entdo, a carrinha da Aguas de Coimbra tem marcado presenca nos
principais eventos municipais, desportivos e culturais, onde desenvolve uma campanha de
incentivo ao consumo de agua da torneira e de sensibilizacdo para a adocdo de habitos mais

sustentaveis;

- Destacaram-se, ainda, no ambito do projeto educativo que a Aguas de Coimbra exerce através
do Museu da Agua, a realizacdo de duas exposicdes e instalacdes artisticas, que continham uma
forte mensagem ecoldgica e de protecdo dos ambientes aquaticos: Incolor, de Bordalo Il; e
Plasticus Maritimus, de Ana Pégo, que mereceram a visita de milhares de pessoas e da maioria

das escolas do concelho de Coimbra.

- Em 2019, a Empresa Municipal Aguas de Coimbra venceu, pela nona vez, o ECSI Portugal -
indice Nacional de Satisfacdo do Cliente, no setor da Agua. Este estudo, de ambito nacional,
desenvolvido pela Universidade Nova, pelo Instituto Portugués da Qualidade e pela Associagao
Portuguesa da Qualidade, concluiu que, na base dos excelentes resultados da Aguas de
Coimbra, estd uma gestdo estratégica orientada para o cliente e para a qualidade dos servicos

que presta.

Os resultados apresentados em tudo se devem a qualidade da equipa de colaboradores da
Empresa Municipal Aguas de Coimbra, a quem este Conselho de Administracdo manifesta uma

palavra de agradecimento.
O Presidente do Conselho de Administragdo da AC, Aguas de Coimbra, E.M.

Victor Manuel Carvalho dos Santos

Nota do Conselho de Administracdo - A 11 de marco de 2020, a Organizagcdo Mundial de Satde
(OMS) declarou o surto de coronavirus como “pandemia global”, declarando que grande parte
da humanidade esta potencialmente exposta a esta ameaca. Tal situagcdo provocara transtornos
a diversos niveis, nomeadamente econémicos e sociais, a escala mundial, com consequéncias

imprevisiveis para a atividade da AC, Aguas de Coimbra, E.M.
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GOVERNO DA SOCIEDADE

Missdo, Visdo, Estratégia, Valores e Politica da Qualidade

Missao
Na Aguas de Coimbra temos por missdo assegurar o abastecimento de dgua e a drenagem de

aguas residuais, bem como a prestagdo de servigos associados.

Visao

Ambicionamos ser uma referéncia nacional na prestacdo de servicos de exceléncia aos clientes

e na adogdo de préticas inovadoras no setor das aguas.

Linhas estratégicas

Para cumprir a missao e alcancar a visao da Aguas de Coimbra, entendemos adotar as seguintes
linhas de atuagdo estratégica:
e Prestar servicos de exceléncia aos clientes: disponibilizar agua de qualidade com recurso
a servigos que vao ao encontro das necessidades e expetativas dos clientes, orientando-
os para a simplificacdo de procedimentos e relacionamento proximo.
e Desenvolver praticas inovadoras: criar e desenvolver melhores praticas no ambito da
gestdo do negdcio e da sua operacionalizagdo.
e Garantir a sustentabilidade da empresa: aumentar o volume de negdcios pela
diversificacdo de servicos e aumento de escala, incrementar a eficacia e eficiéncia

operacional e gerar valor para as partes interessadas.

Valores

Os colaboradores da Aguas de Coimbra regem a sua atuacao por elevados padrées de conduta.
A cultura organizacional desta Empresa Municipal resulta dos principios e valores que aqui se
apresentam:

e FEtica: atuamos com transparéncia, equidade, honestidade, respeito e lealdade.

e Espirito de equipa: privilegiamos o didlogo, a partilha e a cooperagdo entre nos.
Promovemos o estabelecimento de parcerias com organizagdes envolventes para
alcance de beneficios mutuos.

e Exceléncia: consideramos que com um elevado nivel de exigéncia quanto ao nosso
desempenho podemos alcancar a total satisfacdo dos nossos clientes e a melhoria
continua. A superagdo, ambicdo, exigéncia e criatividade sdo determinantes para a
exceléncia.

e Lideranga: assumimos o papel de agentes de mudanca no setor da dgua, envolvendo
todos os elementos da organizagdo numa atitude de ambicdo e referéncia, tendo como

visdo a descoberta de novas oportunidades.
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e Servico publico: atuamos com transparéncia e rigor, comprometidos com a
sustentabilidade do recurso que exploramos e com a satisfacdo das necessidades da
comunidade que servimos.

Ao adotarmos este conjunto de valores, pretendemos reforgar os lagos de confianga com os
nossos clientes, com o acionista, com os fornecedores e outros parceiros da sociedade

envolvente.

Politica da Qualidade

e Fortalecer arelagdo com os clientes pela satisfacdo das suas necessidades e expetativas;
e Disponibilizar servicos de exceléncia e adotar praticas inovadoras no setor;

e Dar atencgdo aos trabalhadores; orientar, motivar e desenvolver o seu potencial;

e Estabelecer relagdes de parceria mutuamente benéficas;

e Contribuir para a sustentabilidade e educagdo ambiental;

e Cumprir os requisitos estatutarios e regulamentares aplicaveis, os requisitos da Norma

ISO 9001 e melhorar continuamente o desempenho e a eficacia do sistema de gestao.

A AC, Aguas de Coimbra, E.M.

Empresa Municipal constituida em 24 de maio de 2003, cujo capital social é detido pela Camara
Municipal de Coimbra, na sua totalidade. A Aguas de Coimbra da continuidade a atividade dos
Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento de Coimbra (SMASC), que, por sua vez,
sucederam aos Servicos Municipalizados de Coimbra (SMC).

A Aguas de Coimbra tem por objeto prestacao de servicos publicos essenciais, de abastecimento

de agua e drenagem de aguas residuais e pluviais, a populagido do concelho de Coimbra.

i » e
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Orgaos Sociais

Sao 6rgaos sociais da Aguas de Coimbra:

ASSEMBLEIA GERAL

Representante da CMC Manuel Augusto Soares Machado

Presidente da AG Martim Ramiro Portugal Vasconcelos Ferreira
Vice-presidente da AG André Gongalo Dias Pereira
Secretério da AG Fernando de Matos Soares de Carvalho

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Presidente do CA Victor Manuel Carvalho dos Santos
Administrador Miguel Pedro Correia
Administrador ndo executivo José Manuel Monteiro Gongalves

FISCAL UNICO

Efetivo Piedade, Penacho, Taborda, Baptista &
Associados, Sociedade de Revisores Oficias de
Contas, Lda., representada por Daniel Martins

Geraldo Taborda.

Estrutura Organica

O Modelo de Governacao da Aguas de Coimbra tem como érgao superior de gestao o Conselho
de Administragdo, cuja atividade é apoiada por cinco gabinetes de assessoria: Gabinete de
Apoio, Gabinete de Comunicagdo e Imagem, Gabinete de Sistemas de Informagdo, Gabinete de
Gestao de Ativos e Museu da Agua. Existem quatro Direcdes de Servicos - Administracio Geral;

Financeira e Comercial; Operagdo e Manutencao de Infraestruturas e Planeamento e Exploracao
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de Sistemas - que reportam diretamente ao CA e que superintendem nos Servigos, Setores e

Equipas das respetivas areas organizacionais.

Partes Interessadas

Sendo uma empresa que presta servicos publicos essenciais a comunidade, com uma
responsabilidade social e ambiental relevante, o envolvimento com as partes interessadas é
fundamental para a prossecucdo do seu objeto social, no cumprimento da sua missdo. Os

diversos stakeholders encontram-se representados na figura seguinte.

Associacoes

Comunidade do Setor

Aguas de
Coimbra

Juntas de
Freguesia

Aguas do
Centro Litoral

Colaboradores Fornecedores

Acionista -
CMC
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DIRECAO DE ADMINISTRAGCAO GERAL (DAG)

A DAG prosseguiu, em 2019, a dindmica de concretizagdo dos fins que organicamente |lhe estdo
cometidos através das unidades organizacionais em que superintende e que, em pormenor, se
destacam adiante, despiciendo se tornando, por conseguinte, fazer a elencagem preambular das
atividades que Ihe compete desenvolver e concretizar, em sintonia com os objetivos estratégicos

da Aguas de Coimbra.

Sem embargo, chama-se a colacdo, na vertente juridica, a aprovagéo, por iniciativa e proposta
da DAG, de dois importantes regulamentos internos, cuja alteragdo se impunha, por imperativos
de atualizagdo e de conformidade legal, de higiene seguranca e saide dos trabalhadores e de
melhoria dos seus indices de satisfacdo e de motivacado pessoal, com reflexos diretos no aumento
da produtividade: o Regulamento Interno de Prevencio e Controlo do Consumo de Alcool e de
Substancias Psicotrépicas (RIASP) e o novo Regulamento de Sistema de Avaliagdo e
Desempenho da AC, Aguas de Coimbra, E.M. (SIADAC).

Diga-se, por ultimo, que a DAG continuou a garantir e a desenvolver a articulagdo com o
Gabinete de Protecdo de Dados da Aguas de Coimbra e com o Encarregado da Protecao de
Dados (EDP), tendo em conta a Lei n.° 59/2019, de 8 de agosto, que assegura na ordem juridica
nacional a execugdo do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento e do Conselho, de 27 de
abril de 2016, relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de

dados pessoais e a livre circulagdo desses dados.

No mais, importa focarmo-nos na andlise que verte, sequidamente, das unidades organicas que

integram a DAG.
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Servico de Desenvolvimento Humano e Acompanhamento Social (SDHAS)

O presente relatério analisa e avalia as atividades desenvolvidas pelo Servico de
Desenvolvimento Humano e Acompanhamento Social (SDHAS) no ano de 2019, pelo que
comecaremos por apresentar as linhas de orientagdo que nos regularam, conforme o delineado

no Plano de Atividades para as diferentes areas:

Formag&o e desenvolvimento

No que concerne a este capitulo, as agdes desenvolvidas tiveram como objetivo promover as
capacidades dos trabalhadores, elevando o patamar das suas competéncias técnicas, relacionais
e sociais. Procurou-se, assim, atualizar as valéncias técnicas dos trabalhadores, de forma a
melhorar os resultados operacionais nas varias areas da Aguas de Coimbra, ndo descurando a

formag&o dirigida ao reforco das competéncias relacionais e sociais dos envolvidos.

Foram concretizadas as agdes de formacdo identificadas como necessarias, quer através de
formagdo na modalidade intraempresa, quer na modalidade interempresa. O planeamento de
formag&o para 2019 previa, em resultado do diagndstico de necessidade de formacdo, somente
a realizacdo de 15 cursos e aces de formacao, pelo que houve necessidade de fazer um reforco
com a integracdo de ag¢des e cursos que ndo constavam do plano, mas que se verificaram como
Uteis para os objetivos tracados. Desse modo, realizaram-se mais 23 cursos/acdes ao longo do
decurso do ano, totalizando 38 ag¢des/cursos de formagdo, dos quais dez foram realizados na
modalidade intraempresa e 28 em interempresa. Estas agbes/cursos de formacdo
corresponderam no total a 1488 horas de formacdo, das quais 361 horas de formag&o foram

cumpridas na modalidade intraempresa e 1127 horas na modalidade de formacgao.

Analisando, agora, a percentagem de trabalhadores que participaram em formag&o, verifica-se
que a percentagem neste indicador superou os 75% de trabalhadores, mais precisamente 76,8%.
Este resultado é a percentagem da relagdo do nimero total de trabalhadores com formacao
(209), sobre o nimero médio de trabalhadores (272). Traduzindo de outra forma, podemos dizer
que, em média cada trabalhador participou 1,7 vezes em ac¢des/cursos de formagdo, através do
calculo do nimero de participacdes de trabalhadores em formagéo sobre o nimero médio de

trabalhadores - “Racio de participacédo”.

No caso dos valores relativos da "avaliagdo da satisfacdo” e da "eficidcia da formacao”
mantiveram-se iguais aos dos anos transatos. A média das avaliagdes relativas a satisfagado foi de
quatro (4), numa escala de 1 a 4, equivalente a “Muito Bom"”. Quanto ao outro indicador -
“eficicia da formacdo”, as chefias avaliaram o impacto da formacdo em que os seus
trabalhadores participaram, como “muito significativa”. Isto num quadro valorativo que vai de

|n

eficacia "reduzida”, “significativa”, “muito significativa”, até “total”, permite-nos concluir que os

12IRelatdério e Contas 2019



cursos frequentados cumpriram os seus objetivos e tiveram um impacto claro no desempenho

dos trabalhadores.

Para complementar a informagdo acima, adiantaremos alguns indicadores da formacéo e

desenvolvimento, reportados aos Ultimos trés anos, que traduzem o percurso neste ambito.

INDICADORES DE FORMACAO 2017 m 2019

Perger]tagem de trabalh?dores que 68.,8% 51.8% 76,8%
participaram em formag&o
Récio de participacédo 1,8 1,2 1,7
Média de horas de formacao por trabalhador 8h 5h 5h
Média de horas de formacao por formando 11h %h 7h
Réacio de horas formacao 13 13 0,3
Intraempresa/Interempresa
Média da avaliacao da eficacia da formacao 3- Muito 3-Muito 3- Muito
significativo significativo significativo
Média da avaliacdo da satisfacdo da formacdo | 4 - Muito Bom | 4 - Muito Bom | 4 - Muito Bom
Taxa de formacao em dinheiro 0,28% 0,24% 0,44€
Percentagem de horas de formacao o o o
obrigatdria (> 10%) 45.8% 77,2% 63,9%
N.° de participagdes em formacéo 500 328 451
N.° total de trabalhadores em formacéo 186 141 209
N.° horas de formac3o obrigatérias (35h de
formag&o obrigatdrias para 10% dos 949 952 952
trabalhadores)
N.° total de horas de formacao 2071 1234 1488
N.° de cursos/acoes 57 43 38
N.° de horas dos cursos 402 319 379

Passamos, agora, a apresentar alguns graficos que procuram expor a evolugdo destes

indicadores. O primeiro diz respeito ao “Récio de Participagdo” dos trabalhadores em formacao.

Mostra-nos que, nos Ultimos trés anos, em média, os trabalhadores participaram mais de uma

vez e meia em cursos ou acdes de formacao, mais precisamente 1,6 vezes.

Racio de Participacdo

1.5

0,5

2017
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No gréfico seguinte, é exibida a relagdo entre as horas de formag&o por colaborador e as horas
de formacao por formando. Referir que a primeira relacdo é calculada com base no nimero de
horas de formag&o sobre o nimero médio de trabalhadores, enquanto a segunda estima-se a
partir das horas de formagdo sobre o nimero total de trabalhadores com formag&o. Assim,
apurou-se que, este ano, o nimero de horas de formacgao foi de 1488; tendo sido registadas 1234
horas, em 2018; e 2071 horas, em 2017. Ou seja, um nimero de horas superior, em 2019,
relativamente ao ano anterior, mas inferior ao identificado em 2017. J4 em relagdo ao nimero de
trabalhadores abrangidos em formacédo, este ano foi o que registou um maior nimero (209),
contra os 141 registados, em 2018, e os 186 trabalhadores que, em 2017, estiveram envolvidos

nas agdes/cursos de formacgao.

Média de horas de formacao

15 1 .
10 8 7
5 5
5 . L] L]
0
2017 2018 2019

m Média de horas de formacao por trabalhador

Média de horas de formag&o por formando

O terceiro grafico refere-se a soma das horas das duas modalidades de organizacido da formagao

—intra e interempresa, nos Gltimos trés anos.

Da andlise verifica-se que, no ano de 2019, realizaram-se 1488 horas de formacao, valor inferior
ao de 2017 (2071 horas), mas acima do que se registou no ano de 2018 (1234 horas).
Comparativamente ao ano anterior, poderemos dizer que o acréscimo resulta do facto de se ter

dado prevaléncia a realizagdo de formacdo interempresa, como forma de atingir os objetivos

propostos.
Horas de formagéo Intra-Inter empresa
2500
2000
1500 AL
1000 531 1127
0 O
2017 2018 2019
B horas de formacgdo Intra empresa horas de formac3o Inter empresa
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O quarto e Ultimo gréfico serve para ilustrar o cumprimento de uma disposicdo do Cédigo do
Trabalho, que estabelece, grosso modo, que dez por cento dos trabalhadores tenham de

frequentar 35 horas de formagao anuais.

Mais uma vez, e ao longo de mais uma década, a Aguas de Coimbra tem cumprido essa
disposi¢do. Conforme se pode observar no grafico abaixo, a coluna que indica o ndmero de
horas de formac3o realizadas (1488 horas) é superior a coluna do nimero de horas exigiveis (952
horas), realizando-se mais 536 horas do que as horas obrigatérias, correspondendo a mais 15,6%

do que é legalmente exigivel.

Horas de Formagdo AC

2500
2071
2000
1488
1500 1234
949 952 952
1000
500
0
2017 2018 2019
m Horas de formagdo AC Horas de formacao obrigatdrias

Salde e acompanhamento social

Nesta area, o SDHAS tem orientado a sua atividade para uma melhor promog¢do e maior
vigilancia da satde dos trabalhadores. O objetivo tem sido o de procurar ndo sé diminuir o
absentismo laboral, mas contribuir, essencialmente, para melhorar a qualidade de vida e satde
dos trabalhadores. Dessa forma, procurou-se agilizar o acesso dos trabalhadores aos servigos de
satude - medicina do trabalho, medicina preventiva e curativa, mas igualmente melhorar o
trabalho e a intervencdo na area da orientagdo social, através de uma presenca e de um apoio

mais constante junto dos trabalhadores em situagdo de maior debilidade.

Assim, no que respeita a Medicina do Trabalho, foram desenvolvidas as atividades de
organizagdo, nomeadamente, atualizacdo do ficheiro clinico dos trabalhadores; preparagdo dos
atos administrativos para a realizagdo dos exames médicos aos trabalhadores selecionados;
emissdo de Fichas de Aptiddo Médica e encaminhamento para a realizacdo dos exames

complementares de diagndstico, de acordo com os riscos associados a fungdo desenvolvida.
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Neste ano, foram concretizadas 243 consultas, distribuidas da seguinte forma:

Consultas de Medicina Trabalho

190 46 7

No que concerne a Saude Ocupacional, foram realizadas mais de 400 consultas de medicina
geral. Estas consultas sdo um apoio que a Aguas de Coimbra assegura a todos os trabalhadores
que delas precisem e a elas recorram, sem qualquer tipo de encargo para o trabalhador. Este é
um beneficio claro para os trabalhadores, o qual se reverte, também, num proveito para a propria
empresa, uma vez que se reduzem, desta maneira, os periodos de absentismo dos trabalhadores

por este motivo.

Consultas de Medicina Geral

421 230

Na area do servico social, o trabalho desenvolve-se em duas vertentes: uma no ambito do
Atendimento Social/ Atendimento de primeira linha, e a outra dirigida ao Acompanhamento

Social/ Atendimento de segunda linha.

No Atendimento Social, o Técnico de Servico Social visa a avaliagdo diagndstica da situacao
apresentada pelo trabalhador, procurando encontrar uma resposta imediata quando nao se
justificar um acompanhamento continuado. J4 no Acompanhamento Social ou Atendimento de
segunda linha, procura-se apoiar os trabalhadores na adogdo de estratégias que permitam
mobilizar os seus recursos e as suas potencialidades, contribuindo para a progressiva
emancipagdo e transformacdo social, com vista ao seu desenvolvimento pessoal e social,

procurando solucionar um problema, ou conjunto de problemas, identificados.

Relativamente a intervencdo de Atendimento Social foram realizados, neste ano, 199
atendimentos a 91 trabalhadores, registando-se, ainda um encaminhamento para

Acompanhamento Social ou de segunda linha.
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Atendimento Social

138 284 1

Em relagdo ao “tipo de atendimento social”, os 284 atendimentos realizados foram distribuidos

desta forma:

Tipos de Atendimento Social

187 5 92

Quanto as respostas, os 284 pedidos de atendimento foram escalonados da seguinte ordem:

Atendimento Social - Resposta Imediata

37 10 15 209 12 1

Analisando o trabalho desenvolvido na area designada como Atendimento de segunda linha,
registou-se a abertura de um novo processo. Deu-se, ainda, continuidade ao trabalho de apoio
aos seis trabalhadores identificados no ano transato, registando-se o encerramento de trés dos
casos. Quanto a tipologia de acompanhamento social, os casos apoiados foram todos de

condicdo de “conflitos familiares”.

Acompanhamento Social - Problematicas Sociais

As acdes de Acompanhamento Social ou Atendimento de segunda linha procuraram responder

a necessidades distribuidas por esta indole:

Acompanhamento Social - ages
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Acidentes de trabalho

Cumpre, por ultimo, abordar e apresentar os indicadores relativos aos Acidentes de Trabalho

(AT) ocorridos durante este ano, na Aguas de Coimbra.

Comecgando por enunciar os valores relativos a Taxa de Frequéncia (TF), que tem como objetivo
calcular o nimero de acidentes trabalho com baixa sobre o nimero de horas trabalhadas, este
ano cifra-se nos quase 42 acidentes por milhdo de horas trabalhadas (note-se que, de acordo
com as regras que se encontram estipuladas, ndo sdo considerados para célculo os AT que
acontecem no percurso). Em 2019, ocorreram 20 acidentes no trabalho que, tomando como

referéncia a escala da Organizacdo Mundial de Satde (OMS), situa a TF em valores considerados

como “Mau”.
2018 2019
N.° de AT com baixa superior a 1 dia 10 18 20
N.° de horas de trabalho 481809 476483 479489

Taxa de Frequéncia

Avaliacdo da Taxa de Frequéncia (OMS)

Muito mau

45 Taxa Frequéncia 41,71
40 37,78
35
30
25 20,76
20
15
10

2017 2018 2019

Considerando a Taxa de Incidéncia, que é o indicador que mede o nimero de acidentes que
ocorrem em cada 100 trabalhadores, verifica-se que o valor este ano situou-se nos 9,19 acidentes
de trabalho. Esta taxa representa uma subida em relagdo ao Ultimo ano, embora situando-se,

novamente, em valores abaixo dos dez acidentes por cada 100 trabalhadores.
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N.‘ de audentes: no trabalho (ndo inclui 2% 20 25
acidentes de trajeto)

N.° médio de trabalhadores 271 272 272

Taxa de Incidéncia

12 Taxa Incidéncia
10 9,59

8 7,35

6

4

2

0

2017 2018 2019

Por dltimo, apresenta-se o indicador referente a Taxa de Gravidade. Esta taxa traduz o nimero
de dias perdidos por acidente em cada 10 mil horas de trabalho. Os resultados referentes a Taxa
de Gravidade este ano cairam significativamente (7,26), em relacdo aos Gltimos dois anos;
contudo, utilizando a tabela da OMS, mantiveram-se dentro do intervalo entre cinco e dez, o que

é considerado um valor “Médio” neste indice.

N.° de dias de trabalho perdidos 439 517 354
N.° de horas de trabalho 481809 476483 479489

Taxa de Gravidade

Avaliagdo da Taxa de Gravidade

Muito mau
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Taxa Gravidade

9,88

2017 2018 2019

Em face dos resultados descritos, deve a Aguas de Coimbra reforcar o cuidado a ter no
acompanhamento dos seus trabalhos e trabalhadores, desenvolvendo uma ag&o ativa na area da

Seguranca e Saude no Trabalho.

Servigco de Desenvolvimento Organizacional (SDO)

Na area da Qualidade, em 2019, colocou-se o objetivo de renovagdo da certificagcdo do Sistema
de Gestao da Qualidade (SGQ), segundo a ISO9001. Para isso, deu-se inicio a um novo ciclo de
certificagdo, o que implicou uma auditoria mais alargada. Foram efetuadas as atividades de
dinamizacao do SGQ, com a natural integracdo com a gestdo da empresa e com o seu contexto,

assim como com a gestdo do conhecimento organizacional e do risco.

Relativamente a dinamizagdo do SGQ, destaca-se a realizagdo do programa de auditorias, o
controlo metrolégico dos equipamentos de monitorizagdo e medicdo, a elaboragdo de nova
documentacdo e de novas edigdes de documentos j4 em vigor, o acompanhamento das nio
conformidades e das a¢bes decorrentes, bem como o apoio na implementacdo de vérias acSes

de melhoria.

Quanto ao referido programa, em 2019, foi realizada uma auditoria interna a todo o SGQ, que
também serviu de preparagao para a auditoria de renovagao realizada em outubro de 2019, pela
entidade certificadora, a SGS. Como resultado deste trabalho foi reconhecido que o SGQ da

Aguas de Coimbra continua a cumprir com os requisitos da norma NPENISO9001:2015.

Relativamente ao Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgao e Infragcdes Conexas, foi elaborado o

Relatério de Acompanhamento da sua Execugao, relativamente ao ano de 2018.
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A area da Seguranca divide-se em duas vertentes: a Coordenacédo de Seguranca, relacionada
com as empreitadas; e a Higiene e Seguranca do Trabalho, relativa aos trabalhadores da Aguas

de Coimbra.

Na vertente da Coordenagdo de Seguranca, foram garantidas as responsabilidades inerentes a
Coordenacao de Seguranga na Fase de Projeto (CSP) e a Coordenagdo de Seguranca em Obra
(CSO) da empresa.

No ambito da CSP, para cada projeto colocado a concurso, foram elaborados os respetivos
Planos de Seguranca e Saude (PSS), Plano de Prevencéo e Gestao de Residuos de Construcao e
Demolicdo (PPGRCD) e a Compilagdo Técnica (CT). Acresce ainda, a elaboracdo da
documentacdo de seguranca relativa as prestagdes de servigo, que obrigam a existéncia da ficha

de procedimento de seguranca.

Foram também avaliadas as propostas dos concorrentes na vertente da Seguranga, Ambiente e

Responsabilidade Social, no ambito dos concursos publicos de empreitadas.

No que diz respeito a CSO, foram asseguradas todas as responsabilidades do dono de obra e
da CSO, nomeadamente, a apreciacao e validacdo de fichas de procedimentos de seguranca; a
aprovagdo do desenvolvimento do PSS; a anélise e validagdo dos planos de sinalizacao
temporéria; o acompanhamento dos trabalhos através de visitas a obra efetuando o respetivo
registo das atividades de coordenacdo em matéria de segurancga e salde; a participagdo nas
reunides de obra e a elaboracdo da respetiva ata; as comunicagdes a Autoridade para as

Condigbes de Trabalho (ACT); bem como a validagdo da CT.

Na tabela seguinte encontram-se de forma resumida alguns dos dados relativos a esta atividade.

Coordenagao de Seguranga Obra

N.° de Obras/Prestagdes de Servico N.° de Visitas N.° de Reunides

39 653 162

Foi ainda efetuado o acompanhamento ao nivel da seguranca dos trabalhos realizados em
periodo de garantia da empreitada. As constatagdes resultantes destes acompanhamentos sdo

apresentadas na tabela seguinte:

Regularidades Irregularidades Sujeito a melhoria
5054 88 24
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Foi realizado o controlo, ao nivel da seguranga, das prestagdes de servico, comunicadas pelas
diversas unidades organicas da Aguas de Coimbra, que ndo eram abrangidas pela ficha de
procedimento de seguranca. Este acompanhamento tem como objetivo garantir o cumprimento
da legislacdo aplicdvel em matéria de seguranca. Neste ambito, foi efetuada a formacdo de

acolhimento aos trabalhadores envolvidos.

No desenvolvimento das empreitadas, foi também garantido o acompanhamento ambiental em

obra, de acordo com o PPGRCD e com o cumprimento dos requisitos legais.

As atividades desenvolvidas ao nivel da Seguranca no Trabalho visam garantir ao trabalhador
condicdes de seguranca e de salde; zelar de forma continuada e permanente pelo exercicio da
atividade nessas condigdes, tendo em conta os principios gerais da prevencao. Tém ainda como
objetivo garantir os requisitos de seguranca aos trabalhadores da Aguas de Coimbra, através da
implementacgéo das regras associadas aos trabalhos realizados e aos equipamentos e maquinas

utilizados.

A este nivel, é dada prioridade ao acompanhamento ao nivel da seguranca dos trabalhos
realizados pelos trabalhadores da Aguas de Coimbra. Este acompanhamento, efetuado no
terreno, permite a sensibilizacdo direta dos trabalhadores mais expostos a riscos, bem como
verificar o cumprimento dos procedimentos de seguranca definidos. Neste dmbito, foram

efetuados os trabalhos apresentados na tabela seguinte:

N.° de trabalhos acompanhados por tipo de risco

Serisee ifes Risco 1 Risco 2 Risco 3 Risco 4 Total
Elevado Elevado
43 19 4 5 0 10 62

Risco 1 - Trabalhos em profundidade com movimentagdo de terras a mais de 1,2 metros de
profundidade; Risco 2 - Trabalhos em espacos confinados a mais de 1,8 metros; Risco 3 -
trabalhos em altura a mais de 1,8 metros; Risco 4 - Trabalho na via publica numa extensdo

superior a 5 metros.

As constatacdes resultantes destes acompanhamentos sdo apresentadas na tabela seguinte:

Regularidades Irregularidades Sujeito a melhoria
523 26 8

Foi assinalado o Dia Internacional da Seguranca, através da realizagdo de um seminario em
conjunto com o Municipio de Coimbra e com os SMTUC. Esta data marcou o arranque da

consulta anual obrigatéria a todos os trabalhadores da Aguas de Coimbra sobre questdes de
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Seguranca e Sadde no Trabalho. Da analise dos dados recolhidos foi efetuada a divulgagdo dos

resultados através de relatério, contendo informacao pertinente nesta matéria.

Na area do Ambiente, foram realizadas as atividades relacionadas com a Gestao Ambiental da
Aguas de Coimbra. Assim, para além da classificacio e encaminhamento de todos os residuos,
foi comunicado, a Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA), o Mapa Integrado de Registo
de Residuos (MIRR), bem como o registo de gases fluorados e de embalagens; enquanto que, a
Sociedade Ponto Verde foi entregue a declaragdo simplificada para a gestdo das embalagens
que sdo colocadas no mercado, que decorrem da atividade da unidade organica do Museu da

Agua.

Relativamente ao Parque de Contadores e Telemetria, atribuicdo cometida a este servico no
decorrer do precedente ano, foi efetuada a gestdo corrente, que incidiu em dois grandes

objetivos:

a) Desencadear a substituicdo dos contadores de modo a garantir o cumprimento dos
prazos legais;
b) Iniciar a instalagdo de contadores com telemetria nas novas areas definidas e a grandes

clientes.

No final do ano, o sistema de telemetria abrangia cerca de 23 mil instalagdes (27.4% dos

clientes), medindo mais de 32.5% do volume faturado.

No que diz respeito ao Laboratério de Contadores, qualificado pelo Instituto Portugués da
Qualidade (IPQ) como reparador e instalador de contadores de dgua potavel fria, cuja principal
missdo é efetuar a reparagéo e o controlo metrolégico dos contadores da Aguas de Coimbra, os

principais nimeros demonstrativos da atividade encontram-se na tabela seguinte:

Ensaiados Aprovados

7231 6717

A estes trabalhos acresce a desmontagem dos contadores abatidos.

Foram ainda realizados quatro ensaios para avaliacdo do estado de funcionamento do contador
(afericdo), a pedido de clientes da Aguas de Coimbra, bem como ensaiados 120 contadores da

Aguas de Coimbra, para efeitos de avaliacdo dos erros de medicio.
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No ano de 2019, foi dada continuidade a prestacdo de servicos a entidades externas, através da
realizagdo de ensaios para avaliagdo do estado/desgaste, reparacdo e controlo metroldgico.

Estes trabalhos envolveram oito entidades gestoras e a realizagdo dos seguintes trabalhos:

Reparados e verificados Aferidos Ensaiados
195 5 420

No final do ano, realizou-se a auditoria ao Laboratério de Contadores, realizada pelo IPQ, para

efeitos de manutengdo da sua qualificagdo.

Setor de Secretaria Geral (SeSG)

O SeSG deu continuidade, no ano findo, ao processo de desmaterializagdo, operado na Aguas
de Coimbra, através da sistematizagdo dos processos existentes na empresa e da sua integracdo

no sistema de gestdo documental.

A digitalizacdo de todos os documentos recebidos em formato de papel e o seu
encaminhamento Unico e exclusivamente digital; a criagdo de um sistema de classificagao; a
indexagcdo de documentos; a uniformizagdo de processos; a integragdo do arquivo fisico com o
eletrénico; a implementacao de fluxos documentais; o acesso rapido e facil a todos os registos
e documentagdo, possibilitaram, ndo s6 uma reducdo de custos, através da diminuicdo do
ndmero de impressdes e cépias, mas, fundamentalmente, o aumento da produtividade, dada a
facilidade e rapidez com que a informacao circula entre os varios setores, servicos e direcdes da

Aguas de Coimbra.

Para além deste processo, o SeSG iniciou o processo de digitalizagdo e microfilmagem do acervo
documental presente no Arquivo, possibilitando a sua integragdo no sistema de gestdo

documental.

A necessidade de concentrar toda a informacao num Unico sistema, capaz de controlar, de forma
mais exata, os prazos de retencao e destino final da documentacéo, e de facilitar a consulta por

parte dos utilizadores, tornou-se num dos principais focos deste Setor no ano de 2019.
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DIREGAO DE PLANEAMENTO E EXPLORAGAO DE SISTEMAS (DPES)

Baseando a sua atuagdo nas linhas estratégicas que orientam a gestdo da Aguas de Coimbra,
a DPES, como unidade orgéanica responsavel pelos processos de exploracéo, planeamento,
construcdo e aquisi¢do de infraestruturas, dos sistemas de abastecimento de dgua e drenagem
de aguas residuais domésticas, industriais e pluviais, estabeleceu como prioridades, em 2019,
a realizacdo de acbes para a prestacdo de servicos de exceléncia aos clientes, para o
desenvolvimento de préticas inovadoras, e para garantir a sustentabilidade infraestrutural da
empresa numa perspetiva de curto, médio e longo prazo, seguindo as diretivas nacionais
definidas no Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais
2020 (PENSAAR 2020), bem como as definidas pela Entidade Reguladora dos Servigos de
Aguas e Residuos (ERSAR).

Para além das atividades desenvolvidas pelos respetivos servicos e equipas, que adiante se
pormenorizara, destacam-se algumas agdes mais relevantes levadas a cabo na area da DPES,

ao longo do ano de 2019.

Comecgando pela realizacdo de infraestruturas - e atendendo a que a taxa de cobertura é
praticamente total, no concelho de Coimbra, ao nivel da distribuicdo publica de dgua; e muito
elevada, ao nivel do saneamento, em que regista uma taxa de 98% -, as prioridades

continuaram a ser:

e A reabilitacdo de infraestruturas do sistema de abastecimento de &gua, para garantia

da qualidade da agua fornecida e reducédo das perdas de agua;
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e Aampliacado do servigo publico de drenagem de aguas residuais de modo a servir mais
populagédo do concelho de Coimbra. Reabilitagdo de coletores com graves problemas
de funcionamento e a separagdo da rede de drenagem nas zonas ainda com sistema
unitario;

e Realizacdo de intervengbes de drenagem de &guas pluviais, para melhoria do
funcionamento da rede hidrografica municipal, com principal incidéncia nas zonas
urbanas. Reabilitacdo de sistemas de drenagem de aguas pluviais com graves

problemas de desempenho hidraulico.

No ambito destas prioridades foram realizadas varias empreitadas, bem como diversos
projetos e procedimentos de contratagado publica, que permitem o avanco de empreitadas e

prestagdes de servicos no ano de 2020.

Releva-se que sdo também realizadas pela DPES a gest3o e fiscalizagdo de diversos trabalhos
de manutencéo atribuidos a DOMI, quando realizados por entidades externas em empreitadas
e aquisicbes de servigos, como a repavimentagdo de betuminosos a quente, a desmatagao de
reservatorios, linhas de 4gua e bacias de retencdo, a lavagem e desinfecdo de reservatdrios, o

levantamento de tampas de caixas de visita, entre outros.

No capitulo da qualidade da agua ha a referir o reforco da confianca dos clientes na dgua da
rede publica, traduzida no ECSI Portugal - indice Nacional de Satisfacao do Cliente, bem como

os resultados do controlo efetuado com um valor muito reduzido de incumprimentos.

Na vertente do planeamento e modelacao hidraulica, foi garantida a regular revisdo dos planos
relativos aos sistemas de abastecimento de dgua e drenagem de aguas residuais e pluviais;

ferramenta muito importante de suporte a varias atividades técnicas da Aguas de Coimbra.

Na sequéncia também de trabalhos de anos anteriores, consolidou-se a setorizagdo do sistema
de abastecimento de 4gua em 113 Zonas de Medicdo e Controlo (ZMC), permitindo uma maior

eficacia na redugéo das perdas de agua.

Fruto do trabalho desenvolvido no combate as perdas de dgua, para o qual contribuiram vérios
fatores - a qualidade do trabalho de detecdo no terreno, a setorizagdo e a sua interligacdo a
telegestdo, a telemetria residencial em 14 ZMC, o combate aos ilicitos, a substituicdo de
contadores, entre outros -, verificou-se uma redugdo muito importante na percentagem de

agua ndo faturada e no valor das perdas reais.

Na resposta aos pedidos de parecer de projetos de redes prediais e de loteamentos, foram
atingidos valores de resposta satisfatérios. No que concerne as infragdes nas redes prediais,
ha a destacar a consolidacido desta atividade, congregando todas as infragdes atribuidas a
cada instalagdo, tornando mais eficaz e célere a sua resolucdo, tendo em vista a protecdo das

infraestruturas pulblicas geridas pela Empresa Municipal e o cumprimento das atribuicdes
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definidas nos seus estatutos, incluindo-se, nesta atividade, a importante gestdo da descarga

de &guas residuais industriais.

Quanto a gestdo da informacgdo cadastral, é de realcar o aumento e a melhoria da informagéo
disponibilizada no Sistema de Informagdo Geogréfica (SIG), que permite disponibilizar
informacdes diversas para todas as areas funcionais da Aguas de Coimbra, rentabilizando as
potencialidades deste sistema, no aumento da qualidade dos servigos prestados pela Empresa

Municipal e das exigéncias da ERSAR.

A DPES superintende diretamente os servicos de Fiscalizagdo de Manutencg&o e Obras (SFMO),
Redes Prediais Projetos e Cadastro (SRPPC), e as equipas de Apoio ao Planeamento e
Exploragcdo (EAPE), e de Afluéncias Indevidas e Perdas de Aguas (EAIPA), cujas atividade se

detalham de seguida.

Equipa de Apoio ao Planeamento e Exploracdo (EAPE)

No decorrer do ano de 2019, a EAPE desenvolveu atividades de planeamento e apoio aos
projetos de infraestruturas e a exploragdo dos sistemas de abastecimento de agua e de
drenagem de aguas residuais. As principais atividades consistiram em monitorizar e assegurar
a qualidade da &gua distribuida aos consumidores da Aguas de Coimbra, bem como
monitorizar o efluente drenado e entregue para tratamento e a qualidade do mesmo a saida
da ETAR de Vale de Rosas, e ainda em colaborar num conjunto de projetos e iniciativas capazes
de capacitar a empresa para responder aos desafios de modernizacdo do setor, na busca de
uma maior eficicia e eficiéncia na sua atuagdo. A implementacdo da Gestdo Patrimonial de
Infraestruturas (GPI) é um destes projetos, em que a DPES e a EAPE deram o seu apoio, na
sequéncia da sua implementacdo, que vem j& desde 2012, conforme descrito na parte

especifica deste relatério.

Planeamento e exploracao

Foram atualizados os Planos Gerais de Distribuicio e Drenagem de Aguas do concelho de
Coimbra, com a reformulacdo de trés documentos de anélise de sistemas de drenagem:
Sistema de Aguas Residuais Domésticas de S. Martinho de Arvore; Sistema de Drenagem de
Aguas Pluviais da Bacia de S. Silvestre S. Martinho de Arvore; Sistema de Aguas Residuais
Domésticas de S. Silvestre. Foram, também, atualizados trés documentos de anélise de
sistemas de abastecimento, nomeadamente aos sistemas de Ceira, Andorinha e Chao do
Bispo. Para todos estes documentos de analise foram desenvolvidos os modelos de simulagao,

identificados os principais problemas e analisadas e propostas solucdes.

A EAPE apoiou a reducéo de perdas de agua e afluéncias indevidas integrando o grupo de
trabalho criado para o efeito na Aguas de Coimbra. Neste ambito, os contributos da EAPE

foram os seguintes:
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e Continuacao das medi¢cdes da campanha de medicao de caudais residuais domésticos
nos Sistemas de Aguas Residuais (SAR) de S. Martinho de Arvore, S. Frutuoso, Ceira e
Vendas de Ceira, e inicio das medi¢cdes da campanha de medicédo de caudais residuais
domésticos nos SAR de Arzila, Macrofitas de Arzila, Andorinha, S. Silvestre e Cabouco;

e Elaboragdo do “Plano de Medic¢des” da campanha de medicdo de caudais residuais

domésticos no SAR do Choupal.

A EAPE colaborou, também, com o SFMO no acompanhamento e fiscalizagdo da aquisicdo de
servicos de higienizacdo de reservatérios e tanques, bem como da empreitada de instalagédo

de comporta a jusante da Estacdo Elevatéria de Aguas Residuais (EEAR) Casa do Sal Il.

De sublinhar que foi continuada a participacdo no grupo de trabalho do Projeto Centaur (Cost
Effective Neural Technique for Alleviation of Urban Flood Risk). No dmbito deste projeto, a

EAPE deu os seguintes contributos:

e Colaboracdo na monitorizacado das leituras dos caudalimetros instalados na rede de
drenagem da Aguas de Coimbra;
e Acompanhamento do funcionamento do sistema instalado em Coimbra, em periodos

de precipitacao.

A equipa apoiou, também, a monitorizagdo da Telegestdo, detetando situagdes anémalas e
propondo correcdes na gestdo das bombagens nas estacbes elevatdrias e dos niveis de dgua

nos reservatorios.

Qualidade da Agua

O Programa de Controlo de Qualidade da Agua (PCQA), aprovado pela ERSAR, previa para o
ano de 2019, a realizacdo de 414 amostras em torneiras de consumidores, nas trés Zonas de
Abastecimento (ZA) existentes - Boavista, Olhos de Fervenca e Quinta dos Cunhas -, num total
de 2636 anélises. Este programa foi cumprido integralmente no que diz respeito a

frequéncia/periodicidade de amostragem e nimero de pardmetros analisados.

Para além deste programa, obrigatério e legislado pelo Decreto-Lei n° 306/2007, de 27 de
agosto com as alteragbes introduzidas pelo Decreto-Lei n°® 152/2017, de 7 de setembro, a
Aguas de Coimbra preparou e colocou em préatica um Plano de Controlo Operacional (PCO)
com o objetivo de avaliar e controlar a qualidade da dgua na rede geral de distribuicdo de
adgua, o que implicou a realizacdo de amostras em diversos locais da rede publica de
abastecimento de agua (bocas de incéndio, reservatérios e junto a pontos de entrega das

entidades gestoras em alta) e também em torneiras de consumidores.

Sempre que, no ambito do controlo de qualidade suprarreferido, foram detetados
incumprimentos e/ou valores anémalos, foram despoletadas agdes de averiguagdo de causas

e implementacdo de medidas corretivas. Foram, também, resolvidas 34 ordens de trabalho
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relativas a solicitagdes e reclamagdes de qualidade da agua; para verificacdo da eficicia da
desinfecdo de condutas novas e de reservatérios intervencionados antes da sua colocagdo em

servico; entre outras situagoes.

Assim, para além das amostragens e analises planeadas, foram ainda realizadas 83 amostras

extraplano, para apoiar os trabalhos referidos nos paragrafos anteriores.

Tabela 1 - Contabilizagdo de amostras, anélises e incumprimentos.

PCQA PCO
Bocas-de- Pontos de
Torneiras Torneiras Reservatorios
incéndio Entrega

N.° amostras

414 290 414 223 58
planeadas
N.° amostras

414 290 414 223 58
efetuadas
N.° amostras
efetuadas (extra 4 19 45 6 9
PCQA e PCO)
N.° andlises
exigidas pela 2636 0 0 0 0
legislagao
N.° de anélises

2636 290 1612 2230 580
planeadas
N.° de anélises

2636 290 1612 2230 580
efetuadas
N.° de anélises
planeadas com 1940 290 1200 1344 406
valor paramétrico
N.° de anélises
efetuadas com valor 1940 290 1200 1344 406
paramétrico
Incumprimentos/ 3 0 37 9 i
valores anémalos
Percentagem de 99,85% 100,00% 96,92% 99,33% -
cumprimento

De acordo com o método de célculo preconizado pela ERSAR, para a obtengdo do valor de

cumprimento de valores paramétricos da norma de qualidade da dgua para consumo humano,
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a Aguas de Coimbra, obteve, em 2019, 99,85% de analises (efetuadas em torneiras de
consumidores), em conformidade com o Decreto-Lei n°® 306/2007, de 27 de agosto, com as

alteragdes introduzidas pelo Decreto-Lei n° 152/2017, de 7 de setembro.

No ambito do PCQA, ha a realcar que, em nenhuma das trés situagdes detetadas de
incumprimentos, se confirmou que a causa da sua ocorréncia estivesse relacionada com a rede
publica, pois ndo se verificou qualquer propagagdo de contaminagdo, tendo a averiguagdo de
causas sido inconclusiva, uma vez que as andlises posteriores ndo confirmaram os

incumprimentos.

No que diz respeito ao PCO, realca-se os valores andmalos dos pardmetros manganés, ferro e
também  turvacdo, relacionados respetivamente com as carateristicas naturais
(hidrogeoldgicas) da origem de agua, a importdncia de manutencao na rede publica de
distribuicdo e/ou a migragdo dos materiais de construcao da rede de distribui¢do, em particular
nos pontos de colheita. Os valores andémalos microbiolégicos detetados na rede de

distribuicdo ndo revelaram incidéncia nem propagacao.

No grafico que se apresenta de seguida, ilustra-se a percentagem de anélises em
incumprimento a valor paramétrico (VP), por pardmetro, nos varios tipos de pontos de

amostragem.

Gréfico 1 - Percentagem de anélises em incumprimento ao Valor Paramétrico.

% anélises em incumprimento ao VP
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0,72%
Coliformes Totais 4,11%
1,79%
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E. coli L 0,48%
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Manganés [ 7.26% m Bocas-de-incéndio

0,00%
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0,00%
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0,45%
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0,00%

Ferro 4,84%
0,90%

0,15%

Total 3,08%
0,67%
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Nas extremidades de rede e nos pontos de cota baixa da rede geral de distribuicdo de agua,
ocorrem, por vezes, acumulagdes de biofilme e sedimentos. Por este motivo, e também devido
a consumos reduzidos que levam a baixas velocidades e a estagnacdo da dgua em algumas
zonas da rede de abastecimento, a Aguas de Coimbra realizou o seu Plano de Descargas de
Agua. Foram atendidos 413 pedidos de servico, realizados no periodo em anélise, para evitar

a degradag&o dos niveis de qualidade e promover a renovagao da agua.

A divulgag3o dos resultados das anélises a 4gua de demonstragdo da conformidade (relativos

ao PCQA) é efetuada publicamente da seguinte forma:

e Publicitagdo trimestral, no sitio da internet da Aguas de Coimbra, dos resumos
trimestrais, por zona de abastecimento, incluindo os pardmetros conservativos
analisados pelas entidades gestoras em alta nos pontos de entrega;

e Envio dos resumos trimestrais as Unidades de Hemodialise do municipio de Coimbra,
bem como a Autoridade Regional de Salde e a Autoridade de Saide Municipal;

e Envio, em anexo a fatura da dgua, dos resumos semestrais, para todos os clientes da
Aguas de Coimbra, por zona de abastecimento, incluindo os pardametros conservativos

analisados pelas entidades gestoras em alta nos pontos de entrega.

A Aguas de Coimbra prosseguiu, durante o ano de 2019, o desenvolvimento do seu Plano de
Seguranca da Agua. Esta ferramenta permitira gerir de forma integrada os riscos associados
ao sistema de abastecimento de dgua para consumo humano, tal como recomendado pela
ERSAR.

Foi ainda elaborado e aprovado, o Plano de Comunicacdo de Emergéncia no Abastecimento
de Agua para Consumo Humano, que define os procedimentos e metodologias de
comunicacdo interna e externa a implementar pela Aguas de Coimbra perante uma
emergéncia que possa colocar em causa a disponibilidade e/ou a qualidade da agua para

consumo humano.

Controlo das descargas no meio hidrico dos sistemas de tratamento de dguas residuais

No periodo em anélise, foi implementado o programa de autocontrolo para o Unico sistema
de tratamento de dguas residuais da responsabilidade desta entidade gestora, que se localiza
na aldeia de Vale de Rosas, de acordo com a licenca de utilizacdo de recursos hidricos valida.
Os resultados deste programa de autocontrolo foram cumpridos, tendo sido comunicados no

Sistema Integrado de Licenciamento do Ambiente (SILiAmb), com periodicidade trimestral.

Realizou-se, também, a monitorizagdo da qualidade dos efluentes em todos os sistemas de

aguas residuais, quer pela anélise dos valores a entrada das ETAR, remetidos pela empresa
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responsavel pela rede “em alta”, quer pela realizagdo de anélises nos sistemas de Taveiro e

Pampilhosa.

Foi também resolvido um caso de reclamagdo de qualidade do efluente, monitorizados os
descarregadores de tempestade existentes na rede e imediatamente a montante de sistemas

elevatérios.

Equipa de Afluéncias Indevidas e Perdas de Agua (EAIPA)

A EAIPA é responsavel pela implementacao de medidas ativas para a reducado de dgua nao
faturada no sistema de distribuicdo de agua, bem como para a redugdo das afluéncias

indevidas no sistema de drenagem de aguas residuais domésticas e industriais.

Reducdo de perdas de dgua

Com o objetivo de minimizar as perdas reais, foram efetuados trabalhos de inspecgéo, diurna e
noturna, as ZMC monitorizadas, assim como campanhas de detecdo de roturas ndo reportadas
executadas pela EAIPA, gerando um total de 949 reclamacgdes, e realizando ensaios de

setorizagdo de rede e inspegdo de condutas e ramais com recurso ao geofone.

Gréfico 1 - Evolucdo das reclamag&es reportadas pela EAIPA entre 2009 e 2019.
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Foram, ainda, resolvidas 326 solicitagdes internas relativas ao controlo de perdas de dgua e

realizados 155 trabalhos de dete¢do de roturas particulares (a pedido dos clientes).

No balango anual, verificou-se uma reducao das perdas acumuladas de 24,80%, em 2018, para

22,31%, em 2019.
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Gréfico 2 - Evolugdo dos volumes de dgua e percentagem de perdas entre 2007 e 2019.
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O balanco hidrico do exercicio de 2019 é o que se apresenta no préximo quadro.
Quadro 1 - Balanco Hidrico de 2019.
BALANCO HIDRICO 2019
Consumo facturado medido
Consumo
autorizado 10032 355 Consumo
facturado [m*/ano] facturado
10 040 244 Consumo facturado ndo medido 10 040 244
Consumo [m*/ano] 7889 [m*/ano]
autorizado [m*/ano]
10058 477 Consumo Consumo ndo facturado medido
[m%/ano] | autorizado no 0
facturado [m%/ano]
18 233 Consumo n3o facturado ndo medido
[m%/ano] 18 233
[m®/ano]

Consumo n3o autorizado
160 644

[m3/ano]

Perdas de 4gua por erros de medicdo
601 941

[m*/ano]

Fugas nas condutas de adugdo e/ou distribuigéo
514 835

[m*/ano]

Fugas e extravasamentos nos reservatérios de adugédo
e/ou distribuicdo
43800
[m>/ano]

Fugas nos ramais (a montante do ponto de medig&o)
1544 504

[m*/ano]
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Foram, também, realizadas auditorias as perdas de agua nas ZMC implementadas. Em
resultado destas auditorias, apresentam-se de seguida alguns indicadores de desempenho,
recomendados pela International Water Association (IWA), relativos a perdas de agua,
nomeadamente: WR1 - Ineficiéncia de utilizacdo dos recursos hidricos (perdas reais em
percentagem da dgua que entra no sistema) e Op27 - perdas reais por ramal (I//ramal/dia, com

sistema em pressao).

Quadro 2 - Evolucdo de Indicadores de desempenho IWA de 2006 e 2019.

WR1 (%) 27,93 2611 21,28 21,93 1841 1833 16,47 19,09 1883 1954 1972 19,01 18,94 16,27
Op27 (I/ramal/dia) 272 243 185 206 174 169 137 161 156 136 141 139 132 112

Concluimos o ano de 2019 com um valor de dgua n3o faturada de 22,31%. Este é um valor que
se enquadra no objetivo de garantir que se alcance um nivel de 20%, em 2020, tal como

determina o Plano Nacional da Agua.

Reducio de afluéncias indevidas

Foram efetuados os trabalhos planeados de avaliacdo de ramais de clientes e identificagdo de

afluéncias indevidas nos SAR de Torres do Mondego, Ceira, Conraria e Sao Silvestre.

Foram, também, realizados trabalhos de aplicacdo da sonda de nivel em caixas de coletores
de &gua residuais, a fim de identificar zonas com maiores afluéncias pluviais, nos SAR de Ceira,

Vendas de Ceira, Sdo Frutuoso e S3o Silvestre.

Servico de Fiscalizacdo de Manutengdo e Obras (SFMO)

Este servico tem como principal objetivo a gestdo da construgado de infraestruturas executadas
no dmbito de empreitadas de obras publicas, promovidas pela Aguas de Coimbra. Tem,
também, as atribui¢des de fiscalizacdo de obras de infraestruturas publicas de distribuicio e
drenagem de aguas promovidas por entidades externas e particulares (prolongamentos de
rede e loteamentos), bem como a fiscalizagdo de aquisicdes de servicos de manutencao,

quando estes trabalhos ndo sdo assegurados pelos recursos humanos afetos a DOMI.
Nesse ambito, desenvolveram-se intervencdes relevantes, nomeadamente:

¢ Conclusao de obras iniciadas antes de 2019:
1. Drenagem de aguas pluviais na Rua dos Alcorredores - Fornos 2° fase;

2. Redes de drenagem de aguas residuais e remodelacdo da rede de abastecimento de
agua nas Lagoas (2.% Fase), Tapada e Eira Velha;

3. Corregdo do coletor na Rua Principal de Lordemao;
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8.
9.

Pavimentacdes de vias intervencionadas com instalagdo de redes de abastecimento e
drenagem de aguas;

Reparagdes pontuais no sistema de drenagem de aguas residuais do concelho de
Coimbra - Fase 3;

Redes de drenagem de aguas residuais domésticas e de abastecimento de agua da
Gandara;

Execucdo de pequenos prolongamentos de rede e ramais domiciliarios - Fase 11;
Drenagem pluvial na travessa da Rua do Canceldo - Lordeméo;

Reposicado de pavimentos betuminosos a quente - Fase 6;

10. Instalagdo de comporta a jusante da estag&o elevatdria de dguas residuais - Casa do Sal

e Continuaram em execucdo as seguintes obras, ja consignadas anteriormente a 2019 e que
ainda se encontram em curso:

®© N o U

Rede de drenagem de &guas residuais em Casal do Lobo, Cova do Ouro, Dianteiro,
Carapinheira e Serra da Rocha, e remodelagdo da rede de abastecimento de 4gua em
Casal do Lobo;

Rede de drenagem de aguas residuais em Quinta do Melo, Vale Linhares e Barroca do
Brejo;

Redes de drenagem de aguas residuais domésticas e remodelacdo da rede de agua,
nas povoacoes Lagares, Sinceira de Cima e Rua das Hortas;

Rede de drenagem de &guas residuais e remodelagdo da rede de abastecimento de
agua no Golpe, Rocha Velha e Varzeas;

Prolongamento da rede de dgua para o Palacio de S. Marcos;
Execucdo de pequenos prolongamentos de rede e ramais domiciliarios - Fase 12;
Trabalhos diversos de manutencao de redes - Fase 5.

Melhoria da gestao das pressdes e reabilitacdo pontual de condutas em diversos locais
do concelho de Coimbra.

e Foram consignadas e concluidas, em 2019, as seguintes obras:

1.
2.

Melhoria da drenagem de dguas pluviais na Rua da Capela, em Quimbres;

Reabilitacdo de coletor doméstico na Avenida Sa da Bandeira (lado ascendente).

e Foram consignadas, em 2019, as seguintes obras, cuja execugdo continua em 2020:

1.

2.

Remodelacdo da rede de drenagem em parte da encosta poente do Bairro do Loreto;

Correcdo de deficiéncias da empreitada de Carvalhais, Marco dos Pereiros, Lages e
Banhos Secos;

Reforco e remodelagdo da rede de abastecimento de dgua na Pévoa do Pinheiro e na
Rua do Chorao;
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4. Corregdo de deficiéncias de empreitada em Ceira, Areeiro e Bairro de Celas;

5. Rede de drenagem de aguas pluviais na rua Zona Industrial da Pedrulha;

6. Drenagem de 4guas pluviais na Travessa da Cabine - Casais do Campo;

7. Execucdo de pequenos prolongamentos de rede e ramais domiciliarios - Fase 13;

8. Reposicdo de pavimentos betuminosos a quente - Fase 7,

9. Remodelacio das redes de drenagem na Praca de Ceuta e na Praca da india Portuguesa;

10. Aumento da setorizacao e medicado no sistema de abastecimento de agua - Instalacédo
de 27 caudalimetros.

No total, decorreram, considerando as diversas fases e o desenvolvimento plurianual de

algumas intervencoes, 30 empreitadas, destacando-se que todas as obras concluidas em 2019

nao tiveram quaisquer trabalhos a mais, ndo ultrapassando os valores das adjudicacées iniciais.

Foram langados concursos e realizada a inerente gestdo e tratamento processual para a

realizacdo de 13 empreitadas e de duas aquisi¢des de servicos:

© N o 0~ W

11.

12.
13.

14.
15.

Aquisicao de servicos de higienizagcdo de reservatérios e tanques - 2019,

Aquisicdo de servicos de Desmatacdo e limpeza de espagos verdes em infraestruturas de
abastecimento e drenagem de 4guas no concelho de Coimbra - Fase 3;

Drenagem de 4guas pluviais na Travessa da Cabine - Casais do Campo;

Aquisicao de servicos de higienizagcdo de reservatérios e tanques - 2019,

Execucdo de pequenos prolongamentos de rede e ramais domiciliarios - Fase 13;
Reposicdo de pavimentos betuminosos a quente - Fase 7,

Remodelacio das redes de drenagem na Praca de Ceuta e na Praca da india Portuguesa;
Aumento da setorizacdo e medigdo no sistema de abastecimento de dgua - Instalagdo de
27 caudalimetros;

Reforco do abastecimento de 4gua a freguesia de S&o Jodo do Campo;

. Drenagem de 4guas pluviais no Beco 2 da Rua Jaime Corteséo e na Rua de Sdo Domingos

- Sdo Jodo do Campo;

Ampliacdo e remodelagdo de coletor de drenagem de aguas pluviais na Rua 10 de Junho
- Bordalo;

Rede de drenagem de 4guas pluviais na Rua da Pragueira - Eiras;

Reparacdes pontuais no sistema de drenagem de aguas residuais do concelho de Coimbra
- Fase 4;

Drenagem de aguas pluviais na Rua do Progresso e na Rua da Eira;

Execucdo de pequenos prolongamentos de rede e ramais domiciliarios - Fase 14.
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Foram geridas e acompanhadas cinco aquisi¢oes de servicos:

1. Aquisicoes de terrenos, expropriacdes e serviddes em varias zonas do concelho de
Coimbra, para instalagdo de sistemas de Saneamento Basico - Fase 3;

2. Aquisicoes de terrenos, expropriacdes e servidoes em varias zonas do concelho de
Coimbra, para instalacao de sistemas de Saneamento Basico - Fase 4;
Aquisicao de servicos de higienizagdo de reservatérios e tanques - 2019;
Desmatacdo e limpeza de espacos verdes em infraestruturas de abastecimento e
drenagem de aguas no concelho de Coimbra - 2017,

5. Aquisi¢do de servicos de desmatacdo e limpeza de espagos verdes em infraestruturas de

abastecimento e drenagem de 4dguas no concelho de Coimbra - Fase 3.

Foram ainda acompanhadas as seguintes 18 obras, promovidas por outras entidades, que

envolveram execucio ou remodelacdo de infraestruturas geridas pela Aguas de Coimbra:

1. Via Central - (Nova Mobilidade na Baixa - Espaco Publico Avenida Ferndo de Magalh3es/
Rua da Sofia) - 1.° Trogo;

2. Repavimentacdo e modernizagdo de infraestruturas do Largo de S. Salvador;
Rua para todos/ Alta - requalificacdo da Rua da Ilha, Rua Guilherme Moreira, Rua José
Falcao, Travessa da Trindade, Beco da Pedreira e Largo do Hilario;

4. Interface Intermodal Coimbra Norte - 1.% Fase - PEDU (Ligagao Parques de Estacionamento
Avenida Fernao de Magalh&es/ Rua Padre Estevao Cabral);

5. Sistema de drenagem de aguas pluviais na estabilizagdo da margem direita do Mondego,
entre as pontes Acude e Santa Clara (s6 reunides prévias);

6. Rua para todos/ Alta - Repavimentacdo e Remodelagdo de Infraestruturas da Rua dos
Coutinhos, Rua do Colégio Novo, Rua da Fonte Nova e Rua Joaquim Anténio de Aguiar;

7. Caminhos Pedonais de Santa Clara/ Calgada de Santa Isabel (reunides prévias);
Ciclovia de Coimbra - Coimbra B/ Vale das Flores/ Portela - Lotes 1 a 4;

9. IC2- Pontdo sobre a Ribeira de Eiras/ EM111 - Ponte ao km 37+744 - Substituicdo de obras
de arte;

10. Execucdo de infraestruturas no &mbito do processo 1198/02, Guarda Inglesa - Vale Gemil;

11. Execucao de infraestruturas no ambito do processo 921/2015, Audi, Casa do Sal;

12. Execucgdo de infraestruturas no dmbito do processo 1424/16, Quinta Oliveira Torta - Eiras;

13. Execucgdo de infraestruturas no &mbito do processo 615/18, Quinta das Romeiras;

14. Execucdo de infraestruturas no &mbito do processo 1357/07, Areeiro;

15. Execucdo de infraestruturas no ambito do processo 697/18, Fornos;

16. Execucdo de infraestruturas no @mbito do processo 125/17, Alto Santa Clara;

17. Execucdo de infraestruturas no &mbito do processo 1416/12, Loreto;

18. Retificagdo/ alteragdo de ramais de dgua e saneamento na zona do Dianteiro.
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No conjunto das vérias intervengdes concluidas, foram remodeladas condutas de
abastecimento de 4gua, numa extensdo de 15.5 quilémetros e abrangendo 296 ramais de

agua.

Foram remodelados, também, 2.3 quildmetros de coletores domésticos, 129 ramais

domeésticos, 1.2 quildbmetros de coletores pluviais e 21 ramais pluviais.

Foram, ainda, executados diversos trabalhos relacionados com vistorias e acompanhamento
de correcdes e reparagdes em diversas empreitadas, em fase de recegdo definitiva ou de

libertagdo parcial de garantias.

Foram, igualmente, efetuados diversos trabalhos relacionados com vistorias e
acompanhamento de correcdes e reparagdes em diversas empreitadas, promovidas por

entidades externas, no ambito da sua rece¢do definitiva.

Ainda no dambito deste servico, continuou a ser feito o tratamento dos inquéritos de avaliagdo
da satisfacdo dos clientes relativamente a execugdo das empreitadas, cujos resultados totais

das obras avaliadas foram bons, traduzindo-se num valor global de 80.74 %.

Servico de Redes Prediais Projetos e Cadastro (SRPPC)

Face a diversidade de funcdes cometidas ao SRPPC e ao elevado volume de solicitacdes
externas e internas, este servico coordena dois setores - o de Licenciamento e Vistorias Prediais
(SeLVP) e o de Estudos, Projetos e Cadastro (SeEPC).

Setor de Licenciamento e Vistorias Prediais (SeLVP)

Este setor agrega todas as competéncias relacionadas com as redes prediais, tais como: gestao
das descargas de &guas residuais industriais, gestdo das infracdes nas redes prediais,
pareceres a loteamentos, gestdo de projetos prediais (pareceres e vistorias), e gestdo de
ramais. O SelLVP tem, também, a responsabilidade da gestdo de todo o processo de pré-

contratacao.

Relativamente aos processos de redes prediais e de loteamentos, foram realizadas as seguintes

atividades:

e 448 pareceres sobre projetos prediais que deram entrada na Aguas de Coimbra;

e 90 pareceres sobre projetos prediais que deram entrada na Camara Municipal de
Coimbra;

e 193 pedidos de projetos simplificados;

e 189 comunicacgdes de inicio de obra;

e 152 comunicagdes de fim de obra;
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e 301 vistorias de final de obra aprovadas;

e 526 novas instalagdes aprovadas para colocagdo de contadores;

e Sete pareceres sobre projetos de infraestruturas de loteamentos e 19 informacdes
prévias;

e 29 obras fiscalizadas de execucdo de infraestruturas, com o apoio do SFMO;

e Acompanhamento de 18 rececdes definitivas, das quais quatro estavam em condicdes

de rececdo definitiva de obras de infraestruturas, com o apoio do SFMO.

A percentagem de pareceres para os projetos prediais entregues na Aguas de Coimbra,
emitidos no prazo maximo de 21 dias Uteis, foi de 85%. A percentagem de pareceres para os
projetos prediais entregues na Camara Municipal de Coimbra, emitidos no prazo maximo de
15 dias uteis, foi de 91%. A percentagem de pareceres para os projetos de arquitetura,
informacao prévia e projeto de infraestruturas de loteamento, emitidos no prazo maximo de

18 dias Uteis, foi de 100 %.

O trabalho de gestdo da execugdo de ramais solicitados pelos particulares resume-se no

seguinte quadro:

ABASTECIMENTO DRENAGEM DRENAGEM
DE AGUA DOMESTICA PLUVIAL

RAMAIS

Executados em empreitada 82 81 7
Executados por adm. direta 38 35 21
Anulados/arquivados 29 37 16

As outras atividades do SELVP resumem-se no seguinte quadro:

Realizado o acompanhamento e resolugdo de 113 pedidos dos clientes de interrupgdo de dgua, para
reparagado das redes prediais ou alteragdo da localizagdo dos contadores.

Analisados e informados 397 processos de roturas na rede predial de abastecimento de agua.
Verificadas 246 anomalias em redes prediais de distribuicdo na sequéncia de ordens de trabalho.
Fiscalizadas 108 situagdes de liga¢des fraudulentas, comunicadas ao SeLVP.

Verificados 7670 contratos de abastecimento de agua, de onde resultaram 125 anulagbes de tarifa
varidvel do servico de saneamento.

Analisadas 16 reclamacdes de aplicagdo de tarifa variavel do servico de saneamento.

Efetuadas 155 notificacdes prediais.

Verificados 115 processos de notificacao.

Assinados 16 contratos novos de Autorizagdes de Descarga de Agua Residuais Industriais (ADARI),

encontrando-se 131 autorizagdes de descargas de adguas residuais industriais validas.

39IRelatdédrio e Contas 2019



Setor de Estudos, Projetos e Cadastro (SeEPC)

As principais competéncias do SeEPC s3o: elaboracdo de estudos e projetos de distribuicdo

de &gua e drenagem de aguas residuais domésticas e pluviais; elaboragdo de orgamentos e

projetos de prolongamentos de rede associados a processos prediais; registo, manutencgdo e

disponibilizagdo, com fiabilidade e rigor, da informagdo cadastral de todas as infraestruturas

de 4gua e drenagem geridas pela Aguas de Coimbra, o que inclui os cédigos de identificacao

local (CIL) dos contadores no @mbito do sistema de gestdo comercial, bem como o respetivo

apoio a todos os servicos que necessitem de informag&do cadastral, elementos cartograficos e

topogréficos. Tem, ainda, a responsabilidade de execugdo dos levantamentos topograficos,

bem como da inspegéo video a infraestruturas de drenagem.

Foram elaborados ou alterados internamente:

10.

Dez projetos novos, cujo valor total de obras foi estimado em 3 924 000 €:

Drenagem pluvial na Rua da Eira - Cioga do Monte - Trouxemil;

Rede de drenagem de &guas pluviais na Rua da Pragueira - Eiras;

Ampliagdo e remodelagdo de coletor de drenagem de aguas pluviais na Rua 10 de Junho
- Bordalo - Santa Clara;

Remodelacio das redes de drenagem na Praca de Ceuta e na Praca da India Portuguesa;
Remodelacdo das redes de drenagem na Rua Augusto Rocha e Rua Lourenco Almeida
de Azevedo;

Rede de drenagem de &guas pluviais na Rua e Travessa Joana Catarina - Fala - S.
Martinho do Bispo;

Reparacdes pontuais no sistema de drenagem de aguas residuais do concelho de
Coimbra - Fase 4;

Reabilitacdo de coletores e condutas nas Ruas de Angola, Feitoria dos Linhos, do Lagar,
do Pinhal de Marrocos, dos Coencos e de Santa Luzia;

Aumento da setorizagdo e medigcdo no sistema de abastecimento de agua - Instalagdo
de 27 caudalimetros;

Execucdo de prolongamentos da rede de drenagem de aguas residuais em varias zonas

do concelho de Coimbra.

Quatro alteragdes a projetos, cujo valor total de obras foi estimado em 1 186 500€:

Rede de drenagem de aguas residuais domésticas e de abastecimento de dgua na Rua
da Mina - S. Silvestre;

Infraestruturas de drenagem no Vale da Arregaga, junto a linha do Metro Mondego;
Adaptacao do sistema de drenagem de aguas pluviais a Estabilizagdo da Margem Direita

do Mondego, entre as Pontes Acude e Santa Clara;
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4. Drenagem de aguas pluviais na Rua do Progresso e na Rua da Eira.

e 31 orgcamentos e respetivos projetos de prolongamentos de rede associados a processos
prediais, cujo valor estimado para o total dos prolongamentos foi de 228 187 €.

A extensdo da rede de &gua gerida pela Aguas de Coimbra, no final de 2019, era de 1 190
quildmetros, dividida por 113 ZMC. O ndmero de ramais domicilidrios de dgua era de 44 361;
de hidrantes era de 7165; de ventosas, de 1019; e de descargas era de 587. O niumero de
instalagdes localizadas geograficamente era de 94 291. O nimero de reservatérios geridos pela
Aguas de Coimbra é de 53. As estacdes elevatérias de dgua, onde se incluem hidropressores,
sdo 36. O nimero de camaras de perda de carga é de 19. O nimero de valvulas redutoras de

presséo é de 117.

A extens3o da rede de saneamento gerida pela Aguas de Coimbra, no final de 2019, é de 896
quilémetros, dividida por 34 sistemas de aguas residuais. O nimero de ramais de saneamento
é de 42 575. O nimero de estagdes elevatérias de saneamento é de 40. Quanto as ETAR,

geridas pela Aguas de Coimbra, existe apenas uma.

A extens3do de rede de coletores de drenagem de &guas pluviais é de 250 quilémetros, dividida
por 26 bacias hidrograficas. O nimero de bacias de retencao é de 20. O nimero de ramais

pluviais é de 2684.

No &mbito do Sistema de Informagdo Geogréfica (SIG), permanece a realizacdo de varias
validacoes de toda a informacdo de cadastro, com o foco principal na rede de saneamento.
Em 2019, a prioridade, em SIG, foi integrar a base de dados SIG com a base de dados

Comercial.

Foi, igualmente, dada continuidade a validacdo da rede geométrica do sistema de
saneamento, para todo o concelho de Coimbra, e que consiste na verificacdo da conetividade
entre todos os elementos e do préprio cadastro existente, estando este passo englobado num
processo importante para o conhecimento infraestrutural dos ativos da Aguas de Coimbra.
Importa ainda referir que, das 34 redes por ETAR atualmente existentes, ja estdo concluidas e

validadas 26, mas que, em termos de percentagem de rede, corresponde a 45% do total.
Ainda no SIG, foi efetuado o registo e a disponibilizagdo de:

e Plano de Detecdo de Infracdes de Rede Prediais;

e Mapa com as Industrias;

e Cadastro das ordens de trabalho urgentes, por parte do SeOTV,;

e Serviddes administrativas de coletores;

e Plano de colheitas do controlo da qualidade da dgua (apenas identificacdo dos locais);

e Renovacido da identificacdo dos clientes sensiveis, tal como esté definido no PSA.
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Juntamente com o trabalho j& descrito, o SeEPC desenvolveu ainda as atividades de:

e Vetorizacdo e organizagdo de projetos de rede de distribuicdo de dgua e de drenagem
de aguas residuais domésticas e pluviais, considerando também o apoio a preparagéo
de elementos para concursos de empreitadas, e criacdo de desenhos técnicos e

plantas tematicas;

e Levantamentos topogréficos, para apoio a projetos, a outros servigos, a entidades
externas e também para atualizacdo da informacdo cadastral. E de salientar o
levantamento de 36,6 quildbmetros de cotas de tampas da rede de drenagem de aguas
residuais, recorrendo ao equipamento de GPS e da Estagédo Total,

e Atualizagdo constante do ficheiro de localizacdo de processos particulares e
|loteamentos;

e Atualizagcdo constante dos CIL, a nivel geogréfico, para apoio a todos os servigos da

Aguas de Coimbra.

Foram criadas 544 instalagdes referentes a boletins de fiscalizacado, processos e instalacdes ndo
migradas, localizaram-se 544 processos (inclui processos novos, existentes e loteamento) e

atualizaram-se cerca de 1924 instalagées (CIL).

No que respeita ao equipamento de inspecdo video, no ano de 2019, executaram-se servicos
de inspecdo em redes novas e existentes, com 15 761 metros e 12 759 metros de redes
inspecionadas, respetivamente. No total de redes inspecionadas houve um decréscimo de
cerca de 32,6 %, face ao ano transato. Foram, ainda, realizados 15 servicos externos, resultando

num total de 34,50 horas de inspecdo.

Continuou a realizar-se a classificacdo de coletores, quanto ao seu estado de conservagdo
estrutural e funcional, estando, nesta fase, classificados cerca de 22,08% da rede total de
saneamento e 19,10% da rede total pluvial, o que se traduz num aumento de 2,18% (19 240 m)

e 2,20% (5506 m) de coletores classificados, respetivamente.

Em 2019, foi elaborado o plano de inspecao e avaliacdo de coletores para 2020.
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DIREGAO DE OPERAGAO E MANUTENGAO DE INFRAESTRUTURAS (DOMI)

A operagdo e a manutencao das infraestruturas de abastecimento de dgua, de drenagem de
aguas residuais e de aguas pluviais sdo atribuigdes desta direcdo que, em alinhamento com os
objetivos estratégicos definidos pela Administracdo, deve garantir um servico de exceléncia
aos consumidores da Aguas de Coimbra e, de um modo geral, a todos os municipes. Para isso,
conta com equipas em laboracdo permanente para alguns dos servicos de operagdo e

promove a execuc¢ao de diversos planos de manutencéo, que aqui salientamos:

e Manutengdo eletromecanica, que engloba os caudalimetros eletromagnéticos, as
camaras de perda de carga e valvulas redutoras de presséo, as Estagdes Elevatérias de
Agua e Estacdes Elevatérias de Aguas Residuais, os quadros analiticos do controlo de
qualidade e os reservatérios de ar comprimido;

e Inspecéo e limpeza das Estacdes Elevatérias de Agua e de Aguas Residuais;

e Manutenc3do de infraestruturas de saneamento - limpeza e desobstrucao;

e Manutencao e limpeza de sarjetas e sumidouros.

Esta direcdo dispde de importantes ferramentas informaticas, tais como a Telegestdo, o GPS
e 0 SIG. Todos os setores operacionais trabalham, também, com o servico de mobilidade para
a Gestdo de Ordens de Trabalho (GOT). Para além da vantagem na desmaterializagcdo dos
procedimentos de trabalho, resulta daqui a melhoria da qualidade da informacao e dos dados
reportados das agdes de operagdo e manutencdo, e proporciona uma gestdo eficiente de

todos os recursos.
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A estrutura organizacional da DOMI esta dividida em dois servicos distintos: o Servigco de
Operacéo de Infraestruturas (SOI), que inclui o Setor de Agua e Saneamento (SeAS); e o Servico
de Manutengdo de Infraestruturas (SMI), que abrange os setores de Manutencdo e Obras
(SeMO) e de Eletromecanica e Telegestdo (SeETE). Além dos servicos e setores referidos, a
DOMI conta dois setores de apoio - o Setor de Ordens de Trabalho e Vigilancia (SeOTV) e o

Setor de Viaturas e Equipamentos (SeVE).

Servico de Operacdo e Infraestruturas (SOI)

Este servico tem a incumbéncia de garantir a operacionalidade das infraestruturas do
abastecimento de agua e de coleta das dguas residuais e pluviais, através da gestdo das a¢des
de manutencao corretiva e preventiva, com o objetivo de assegurar um servico de qualidade,

em quantidade e em continuidade, aos consumidores.

Setor de Agua e Saneamento (SeAS)

Todas as atividades de manutencdo corretiva nas infraestruturas de dgua e saneamento, de
manutencdo preventiva na limpeza e desobstrucdo de coletores, de EEAR, de bacias de
retencdo enterradas e na limpeza de sarjetas, bem como o servico de vazamento de fossas
particulares, em resposta aos pedidos formulados pelos clientes, sdo executadas neste setor,

com equipas de laboragdo continua dedicadas aos trabalhos de manutencao corretiva.

As solicitagdes de intervengdo dos piquetes de dgua e de saneamento diminuiram em 2019,
com grande evidéncia no setor de saneamento, onde se regista um decréscimo de 9,1%,
relativo a 1798 reclamacdes de saneamento (comparativamente com 1977, em 2018).
Relativamente ao piquete de dgua, o nimero de ocorréncias manteve um valor semelhante ao

ano anterior, com 5307 reclamagdes de dgua (eram 5301, em 2018).

Considerando as tarefas imprevisiveis mais representativas, relativas aos setores de agua e

saneamento, nos Ultimos cinco anos, apresenta-se o quadro seguinte:

L 2015 2016 2017 2018 2019

Grupo Tarefas Imprevisiveis Quant. Quant. Quant. Quant. Quant. Vaz;jao
Na rede publica * 112 111 106 83 81 -2,4%

Nos ramais domiciliarios ** 1238 1450 1510 1215 1274 4,9%

Agua Nos contadores 1255 1158 1171 988 810 -18,0%
Nas bocas incéndio/rega 310 396 435 384 370 -3,6%

Total| 2915 3115 3222 2670 2535 -5,1%

Desobstrucao de coletor 214 201 196 227 193 -15,0%

Desobstrugdo de ramal 158 171 193 187 174 -7,0%

Saneamento Desobstrucgdo de rede predial 615 585 590 587 547 -6,8%
Anomalia em sargeta 125 157 249 143 71 -50,3%

Anomalia em tampas 92 112 102 113 127 12,4%
Total| 1204 1226 1330 1257 1112 -11,5%

* Sem avarias detetadas no controlo ativo de fugas
** Com avarias detetadas no controlo ativo de fugas
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Em 2019, o nimero de roturas na rede publica, em condutas distribuidoras de agua, regista
uma diminuigdo pouco significativa (-2,4%). E, no entanto, um valor que demonstra uma boa
qualidade de servico, segundo os valores de referéncia da ERSAR, que tem em conta o nimero
de avarias em relacdo a extensdo da rede. Para a diminuicdo ou manutencéo deste valor, sera
importante o continuo investimento da empresa na remodelacdo das redes de agua, na

otimizagdo da gestdo de pressdes nas redes e nas agdes de manutengao preventiva.

O grafico seguinte apresenta a evolugdo do nimero de roturas em condutas da rede publica

de abastecimento de &gua, nos dltimos 11 anos:

Roturas na rede de distribuicdo de agua

N° de avarias

Relativamente ao nimero de avarias em ramais, registou-se um aumento pouco significativo
(+4,9%), que esta diretamente relacionado com a atividade da empresa no controlo ativo de

perdas.

No &mbito do Plano de Manutencdo de Infraestruturas de Saneamento - Limpeza e
Desobstrugdo, para 2019, os trabalhos de manuten¢do de coletores efetuados com as viaturas
pesadas de saneamento ocorreram em 49849 metros, na rede de drenagem de &aguas
residuais, e em 2040 metros, na rede de drenagem de aguas pluviais. Efetuaram, ainda, 226

intervencdes em EEAR, desarenadores e na ETAR do Vale das Rosas.

Relativamente ao Plano de Manutencao e Limpeza de Sarjetas e Sumidouros, registaram-se 13
613 intervengdes de limpeza de sarjetas, em que realgamos 5450 intervencdes semanais na
zona da Baixa de Coimbra e outros pontos criticos. O servigo prestado no vazamento de fossas
registou, em 2019, os aumentos de 7,3% no nimero de servicos executados, e de 12,5% no
volume coletado, transportado e vazado. Estes nimeros correspondem, em 2019, a 871

vazamentos e ao volume de 10 124 m3 de efluente.
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Relativamente ao tempo médio de resposta aos pedidos de vazamento de fossa, verifica-se
que o valor de 2019 mantem-se em linha com os valores dos anos anteriores, que era ja de

quatro dias.

O gréfico seguinte apresenta a evolugdo dos tempos de resposta no servico de vazamento de

fossas nos Ultimos trés anos:

Servigo de Vazamento de Fossas
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Servico de Manutenc3o de Infraestruturas (SMI)

E funcdo deste servico a realizacdo dos todos os trabalhos por administracdo direta de
construcdo e de manutencdo das infraestruturas de dgua e saneamento, com o objetivo de

garantir a operacionalidade e de minimizar o nimero de ocorréncias corretivas.
Setor de Eletromecanica e Telegestéo (SeETE)

A operacdo e manutencado de todos os equipamentos elétricos, mecanicos e hardware que
estdo instalados em 286 infraestruturas de dgua e saneamento, é assegurada por este setor,
seja nas acgbes de manutencdo corretiva ou pelos planos de manutengdo preventiva ja

referidos. Assim, em 2019, registaram-se 892 trabalhos, neste ambito.

O consumo energético nas 35 EEA (inclui as centrais hidropressoras) que compdem o sistema,
foi de 567,6 MWh de energia elétrica, o que representa um acréscimo de 1,0% relativamente a
2018 (562,0 MWh), e justificar-se-a um ligeiro aumento da quantidade de agua elevada (+2%),

também relativamente a 2018.

Quanto as EEAR, foi consumido cerca 172,6 MWh, que representa uma diminuicdo 3,6%

relativamente a 2018 (179,1 MWh). Este decréscimo encontra justificagdo na menor quantidade
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de agua residual elevada na maioria das estagdes elevatérias, o que se deveu a diminuicdo de
pluviosidade, relativamente a registada em 2018. E ainda de salientar que, durante o ano 2019,
entraram ao servico trés novas EEAR do tipo DIP que foram responséveis por cerca de 6% do

consumo global de energia.

Assim, os indicadores de desempenho relacionados com bombeamentos (distribuicdo de dgua
e drenagem de aguas residuais) para o ano de 2019, tendo em conta os dados de exploragdo

sdo apresentados nos quadros seguintes:

Valor da varidvel

Nome da variavel Cédigo

2017 2018 2019
Capacidade maxima de bombeamento das estacdes elevatodrias (kW) c7 419 419 411
Consumo de energia para bombeamento (kWh) - dAA41b - Cdédigo
ERSAR anterior: dAA26ab D1 680 578 562 464 567 550
Consumo méximo diario de energia para bombeamento (kWh) D2 2 951 2 594 2 557
. . ~ 3 s e .
Factor de uniformizacdo (m® x 100m) - dAA62b - Cédigo ERSAR anterior: D3 1387661 | 1211517 1221 760
dAA27ab
Consumo de energia reactiva (kVar) D4 1566 1494 936
Poténcia nominal de bombeamento instalada na rede de drenagem (kW) WC10 219 219 226
Energia consumida pelas bombas da rede de drenagem (kWh) - dAR61b -
Cddigo ERSAR anterior: dAR29ab 138720 179 059 172569
Energia consumida pelas bombas da rede de drenagem (poténcia nominal WD15 131 928 177 064 169 014
x horas de bombagem - kWh)
Duracgéo do periodo de referéncia (dias) WH1 365 365 365
. Valores de referéncia Valores calculados
Indicador de desempenho - - -
Min. Méd. Max. 2017 2018 2019
Ph4 - Utilizacdo da capacidade de 2035 2579 2589
bombagem (%)
AA13b - Consumo de energia normalizada
(kWh/m3/100m) - Cédigo ERSAR anterior: 0.27 04 0.54 0.49 0.46 0.46
AA15b
Phé6 - Consumo de energia reactiva (%) 0 15 38 0.23 0.27 0.16
vYPhS - Poténcia de bombagem utilizada no 0 5 26.7 6.89 024 8.54
sistema de drenagem (%)
AR10b - Eficiéncia energética de instalagdes
elevatérias (kWh/(m3 e 100 m) - Cdédigo 0.27 0.45 0.68 0.75 0.87 0.87
ERSAR anterior: AR11b

O ligeiro aumento do indicador Ph4 é demonstrativo do ligeiro aumento de consumo de
energia elétrica na elevacdo de agua nas EEA, e a diminuigdo wPh8 traduz a diminuicdo do
consumo de energia nas EEAR. Nos edificios da Rua da Alegria e no Estaleiro de Eiras,
registou-se um consumo total de 269 MWh, que é um valor mais baixo relativamente ao
identificado em 2018 (277 MWh). Relativamente ao consumo energético do Museu da Agua,

foi de 256,5 MWh.
Setor de Manutencéo e Obras (SeMO)

As equipas deste setor executam trabalhos por administragdo direta na manutencdo de

instalacoes, sejam edificios, reservatérios ou estagdes elevatdrias; na manutencao de linhas de
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agua; na reposicao de pavimentos; e na execucdo de ramais domicilidrios de agua, de

saneamento e prolongamentos de rede.

Na execugdo de prolongamentos e ramais por administracdo direta, em 2019, foram
executados 84 ramais de agua, num total de 463 metros de tubagem, e 65 ramais de
saneamento com o comprimento total de 400 metros de tubagem. Assim, o nimero total de

execuc¢ao de ramais por administracao direta decresceu 8% relativamente ao ano anterior.

Relativamente ao Plano de Inspecéo e Limpeza das Estacdes Elevatérias de Agua e de Aguas
Residuais, foram executadas 4463 intervengdes, o que corresponde a 96,4 % do plano. No
cumprimento deste plano e aos fins de semana, as equipas de piquete de saneamento efetuam

alguns trabalhos sempre que nao ocorram situagdes urgentes.

Relativamente a reposicdo dos pavimentos em consequéncia dos trabalhos de manutencéo
corretiva ou preventiva, em 2019, registaram-se 1054 ordens de trabalho (1155, em 2018) para
a equipa de pavimentos betuminosos a frio, que correspondem a 2807m?2 de pavimento e

representa um decréscimo de 10,3%, relativamente ao registado em 2018 (3'095m2).

Na execucdo de pavimentos em calcada, registaram-se 1905 m2, em resposta a 676 pedidos.
Este valor total representa um decréscimo de 14,8%, comparativamente ao ano anterior (2186
m2), e estd em consonancia com o decréscimo de 17% no ndmero de pedidos (792 pedidos,

em 2018).

Setor de Viaturas e Equipamentos (SeVE)

Com a incumbéncia na gestdo e manutencdo do parque de viaturas e equipamentos da
empresa, o setor dispde de 59 viaturas ligeiras, sete viaturas pesadas, duas retroescavadoras,

quatro miniescavadoras e 46 equipamentos industriais.

O total de quilémetros percorridos pelas viaturas, em 2019, foi 978 186 quilémetros (1 035 209
quildmetros, em 2018), o que representa um decréscimo de 5,5% relativamente ao ano
anterior. Quanto as horas de laboragdo dos equipamentos, registaram-se 6915 horas (7074, em
2018), o que representa um decréscimo de 2,2% em horas de servico, relativamente ao ano

anterior.

Relativamente ao consumo de combustivel, em 2019, de toda a frota automodvel, foi de 126 158
litros (131 239 litros, em 2018), o que representa um decréscimo significativo de 5081 litros,
relativamente a 2018, e justifica-se pelas reducdes verificadas no nimero de quilémetros e nas

horas de utilizacdo dos equipamentos.
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7

SERVIGO DE ADMINISTRAGCAO E GESTAO DE PESSOAS (SAGP)

Com o objetivo de cumprir a missdo da Aguas de Coimbra, revela-se imprescindivel o

desenvolvimento de atividades e a aplicagdo de boas praticas por parte do SAGP.

Durante o ano de 2019, registaram-se quatro admissdes que tiveram como objetivo suprir
necessidades de Recursos Humanos (RH) identificadas na estrutura organica da empresa
(gréfico 1). Foi admitido um colaborador na categoria de técnico profissional, por concurso
externo, para a DPES. Ao abrigo do programa de estdgios profissionais, do Instituto de
Emprego e Formacgéo Profissional (IEFP), foram realizados trés estagios, que culminaram com
a contratacdo de trés colaboradores: um operéario para a DOMI; uma técnica profissional para
o Museu da Agua (MA); e uma técnica superior para o SAGP. As funcdes para as quais foram
admitidos os colaboradores acima referidos sdo: desenhador (DPES); serralheiro (DOMI);

monitora do Museu da Agua, e técnica de recursos humanos (SAGP).

As contratacdes fundamentaram-se, essencialmente, no acréscimo de trabalho e na
necessidade de melhorar e inovar os servicos em causa, mas também para colmatar as saidas
verificadas ao longo do ano de 2019. Registaram-se duas saidas de colaboradores por
aposentacdo (DAG e DOMI) e duas por falecimento (DOMI). De referir, ainda, que o dia 31 de
dezembro de 2019 representou o Ultimo dia de exercicio de fun¢des para trés colaboradores,
sendo dois por aposentacdo (DAG e DFC) e uma por cessagdo de contrato individual de

trabalho (DFC).
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Grafico 1 - Admissao de colaboradores por unidade organica.

3
2
MA
1
SAGP
0
Técnico/a Profissional Técnico/a Superior Operério

Verifica-se uma estabilidade no nimero total de colaboradores no final de cada més, devido
ao balango de entradas e saidas que ocorreram durante o ano de 2019, e que foram acima

referidas, sendo a média total de colaboradores de 272,42 (ver gréfico 2).

Gréfico 2 - Namero de colaboradores/as no (ltimo dia de cada més.
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Em 2019, confere-se a tendéncia de aumento do nimero de colaboradores com contrato

individual de trabalho. No entanto, a discrepancia entre o nimero destes e o nimero de

50lRelatdério e Contas 2019



colaboradores em regime de cedéncia de interesse publico ainda se mantém elevada (Grafico

3).

Gréfico 3 - Nimero de colaboradores/as por vinculo.

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Piblico 208 208 208 208 208 208 208 207 207 206 207 206
mPrivado 62 63 64 64 64 65 65 66 66 67 67 67

Piblico m Privado

Também é visivel uma discrepéancia entre o género dos colaboradores, verificando-se ainda
um numero superior de colaboradores do sexo masculino em relagdo ao sexo feminino (grafico

quatro).

Gréfico 4 - Namero de colaboradores/as por género (altimo dia do més).
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Masculino ® Feminino

Apds a anélise do Gréafico 5 é possivel verificar a distribuicdo dos trabalhadores da Aguas de
Coimbra por faixa etéria e género, a 31/12/2019, ou seja, os dados tém em conta as entradas
e saidas ao longo do ano. Tal como se tem confirmado nos Ultimos anos, a maioria dos
trabalhadores encontra-se na faixa etéria entre os 51 e os 60 anos de idade. Este valor elevado
podera ser considerado uma mais-valia, pois revela um grande nimero de trabalhadores com
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grande experiéncia e conhecimento, que contribuem bastante para o desenvolvimento dos

recém-admitidos e assim para o sucesso da empresa.

Gréfico 5 - Distribuicdo do nimero de colaboradores por género e por faixa etaria.

Mais de 61 anos 7 20
de 51 a 60 anos 20 102
de 41 a 50 anos 16 64
de 31 a 40 anos 15 20
Até 30 anos 4un5

Mulheres Homens

Apds a andlise da distribuicdo dos trabalhadores de acordo com o seu género e categoria,
cujos dados se encontram resumidos Tabela 1, verifica-se que o género masculino é o que
desempenha fungdes mais operacionais e o género feminino faz-se representar em maior

numero nas fungdes administrativas e de técnico/a superior.

Tabela 1 - Distribuigdo de colaboradores/as por género e por categoria interna.

Categoria Interna Feminino Masculino
Operario/a 4 141
Administrativo/a 25 18
Técnico/a 5 11
Profissional
Técnico/a Superior 19 9
Chefe de 1 11
Operacoes
Chefe de Setor 6 11
Chefe de Servicos 1 8
Diretor/a de 1 3

Servigos

Durante o ano de 2019, manteve-se a politica da mobilidade interna implementada na Aguas
de Coimbra, com o objetivo de otimizar os recursos humanos disponiveis, o aumento da
polivaléncia dos mesmos e também o aumento dos seus niveis de motivacdo e satisfacdo.

Assim, foram registadas 15 mobilidades internas ao longo de 2019.

Perante a anélise do Gréafico 6, o valor médio mensal da taxa de absentismo fixou-se em 4,55%.
Este valor, no que diz respeito a tipificacdo das justificacdes, deve-se a faltas por greve, licenca
de casamento, atividade sindical/eleitoral, atividade de dirigente sindical, por falecimento de
familiar, por licenca parental, para assisténcia a familiar, por acidente de trabalho, para consulta

médica/tratamento ambulatério, por doenga, por atividade de trabalhador-estudante, entre
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outras. Esta taxa tem um impacto direto na produtividade dos trabalhadores e,

consequentemente, nos resultados da Aguas de Coimbra.

Gréfico 6 - Percentagem de Absentismo Mensal.
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Para o célculo da taxa de absentismo é tido em conta as horas potenciais e as horas

efetivamente trabalhadas, tal como se pode observar no grafico 7.

Gréfico 7 - Total de horas trabalhadas e total de horas potenciais.
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No que diz respeito ao trabalho suplementar realizado na Aguas de Coimbra, ao longo do ano
de 2019, foram realizadas 2308,90 horas, no total, estando a distribuicdo mensal de trabalho
suplementar representada no Gréfico 8. E possivel verificar que foi no més de dezembro que

se verificou o nimero de horas de trabalho suplementar mais elevado e, em maio, o mais baixo.
Gréfico 8 - Total de horas de trabalho suplementar executadas por més.
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Durante o ano de 2019, consolidou-se a implementacado do acordo de empresa revisto no ano
anterior, tendo-se também dado inicio a um processo de revisdo das funcdes e posi¢es
remuneratérias dos trabalhadores. Manteve-se, ainda, a aplicagdo do Sistema de Avaliagdo de
Desempenho da Aguas de Coimbra (SIADAC), a semelhanca dos anos anteriores, sendo

previsto ter resultados deste método avaliativo até ao final do primeiro semestre de 2020.
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GABINETES DE ASSESSORIA AO CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO

Gabinete de Apoio (GA)

De entre os trabalhos desenvolvidos pelo GA na esfera da assessoria ao Conselho de
Administragcdo, destacamos o Estudo e Formacgdo do Tarifario e o apuramento e anélise dos
Indicadores da Qualidade dos Servigos que integram o sistema de avaliagdo da qualidade dos
servicos prestados aos utilizadores, aplicado anualmente pela ERSAR a todas as entidades

gestoras (EG) do setor da Agua.
Tarifario

Em 2019, manteve-se o tarifario que vigorou em 2018, em consonéncia com a politica tarifaria
de estabilizacdo dos precos que vem sendo cumprida desde 2015, no &mbito da prestacdo dos
servicos de abastecimento de dgua (AA) e de saneamento de &aguas residuais (AR), cuja
aplicagdo ao longo do ano gerou Rendimentos Tarifarios que representam mais de 95% dos

Rendimentos Totais da empresa municipal Aguas de Coimbra.
Indicadores de Qualidade dos Servigos

Para evidenciar a evolugdo da qualidade dos servicos prestados aos utilizadores, quer na esfera
do servico de AA, quer no dmbito do servico de AR, apresentamos dois quadros com os

indicadores apurados nos Gltimos trés anos.
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e No servico de Abastecimento de Agua.

Analisando o respetivo quadro, importa salientar que, para além da manutencado da boa
qualidade obtida nos primeiros quatro indicadores, foi finalmente alcangado o nivel de 100%
na andlise, tratamento e resposta, dentro do prazo, a totalidade das reclamagdes registadas
ao longo do ano, na aplicagdo de Gestdo Documental, o que traduz uma melhoria significativa
no dominio da Qualidade do servigo prestado aos utilizadores, que é medida pela avaliagdo
obtida no conjunto deste indicador com o de Ocorréncia de falhas no abastecimento e o de
Agua segura, onde se vem registando, também, uma melhoria continua dentro dos parémetros
mais elevados e de exigéncia inquestionavel na verificagdo da qualidade da agua para

consumo humano.

Deste modo, no ambito da avaliacdo da Adequacéo da Interface com o Utilizador, imp&e-se
realcar ndo sé a melhoria da qualidade conseguida naqueles dois indicadores, mas
essencialmente, o nivel de Boa qualidade atingido pelos cinco indicadores que integram este
primeiro objetivo considerado pela Entidade Reguladora no respetivo sistema de avaliacao,
que tem, agora, correspondéncia na avaliacio feita pelo ECSI Portugal - Indice Nacional de

Satisfacdo do Cliente, onde a Aguas de Coimbra é pela 9. vez lider em satisfacdo dos clientes.

Dos seis indicadores que concorrem para a avaliagdo do segundo grande objetivo daquele
sistema de avaliacdo, a Sustentabilidade da Gestdo do Servico, importa assinalar, ndo sé a
manutencdo da Boa qualidade em quatro desses seis indicadores e o que isso representa ao
nivel de dois vetores essenciais da Gestdo do Servico, a Sustentabilidade Infraestrutural e a
Produtividade dos Recursos Humanos, que evidenciam de forma consistente um Bom
desempenho, mas também a melhoria verificada em dois dos trés indicadores que traduzem

a avaliagdo da Sustentabilidade Econdémica.

Com efeito, embora o indicador Cobertura de gastos se mantenha no mediano, com 119%, os
indicadores Adesdo ao servico e Agua ndo faturada, evidenciam melhor desempenho,
nomeadamente, este Ultimo indicador, cuja melhoria alcangcada, em 2019, foi de 2,5%, o que
significa que, para se atingir a Boa qualidade neste indicador, falta apenas reduzir a 4gua ndo

faturada em 2,3%.

Ao nivel da Sustentabilidade ambiental, que constitui o terceiro objetivo do referido sistema
de avaliagdo da ERSAR, importa referir, ndo sé a manutengdo de um nivel de eficiéncia
energética de instalagcbes elevatdrias relativamente préoximo do nivel de referéncia
estabelecido, mas, essencialmente, a melhoria conseguida no dominio das Perdas reais de
adgua, que reduziram de 132 para 112 litros/ramal/dia, o que representa uma apreciavel
reducdo anual de 15,2%, comparada com a conseguida em 2018, que foi 5%, e, principalmente,
tendo em vista alcangar a reducdo de 10,7% necesséria para atingir o Bom nivel de

desempenho neste indicador, que se situa em 100 litros/ramal/dia.
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O indicador AA14 — Encaminhamento adequado das lamas do tratamento, nao tem aplicacao
na esfera da atividade da Aguas de Coimbra, em virtude de toda a 4gua para consumo humano
distribuida por esta entidade gestora, em baixa, ser fornecida pela entidade gestora, em alta,

Aguas do Centro Litoral, S.A. (AdCL).

e No servico de Aguas Residuais.

Na esfera do servico de saneamento de aguas residuais também se verifica uma boa
performance da Aguas de Coimbra no que se refere a Acessibilidade do servico, quer em
termos fisicos, quer em termos econdmicos, cujos respetivos indicadores mantém, ao longo

dos anos e de forma consistente, o nivel de Boa qualidade.

No que se refere a Qualidade do servico, medida pela Ocorréncia de inundagdes, que se
mantem com qualidade Mediana, e pela Resposta a reclamagdes, é de sublinhar a melhoria
conseguida neste segundo indicador que, finalmente, atingiu o nivel desejado de Boa
qualidade, com o registo de 100% de Respostas, dentro do prazo legal, as Reclamacdes
entradas e registadas no Sistema de Gestdo Documental, através do workflow que se
conseguiu aplicar, em 2019, a todos os processos de Reclamagdo analisados e tratados ao

longo do ano.

Tal alteragdo, que envolveu a mudanga de procedimentos e de metodologia de trabalho,
conseguiu-se implementar com a colaboracado decisiva deste Gabinete de Apoio e visou o
abandono definitivo do controlo manual das reclamagdes que vinha sendo adotado pelo
Servico Comercial, que passou a dispor de um controlo automatico, totalmente centralizado
no Sistema de Gestdo Documental, de acordo com as Recomendagdes e requisitos do Sistema
de Avaliacdo da Qualidade dos Servicos de AA e AR definidos pela ERSAR, eliminando-se,
assim, as fragilidades e ineficiéncias do sistema manual e aumentando a fiabilidade e rapidez
dos outputs, quer ao nivel das Respostas dadas as Reclamacdes, quer ao nivel do

carregamento do Ficheiro de Controlo exigido anualmente pela Entidade Reguladora.

Com efeito, foi o trabalho em equipa dos servicos envolvidos que levou a adocdo de boas
praticas, no ambito da analise e resposta as Reclamacdes, e tornou possivel melhorar a
adequacgdo da interface com o utilizador, quer no servico de AA, quer no servico de AR,
elevando o desempenho destes indicadores relativamente aos niveis por eles alcangados nos

anos anteriores.

No ambito da Sustentabilidade da Gestdo do Servico, podemos referir que, apesar de
mantermos uma avaliacdo inferior a Boa qualidade ao nivel da Sustentabilidade infraestrutural,
se conseguiu uma evolugdo significativa na Adesdo ao servico, onde se registou um aumento
de 0,6%, faltando apenas 0,2% para se alcancar o nivel de qualidade Boa neste indicador, o
que, apesar de a Cobertura dos gastos se manter no Mediano, com 95%, traduz uma melhoria
ao nivel da Sustentabilidade econémica. O indicador Adequagdo dos recursos humanos tem-
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se mantido consistentemente verde, o que traduz uma Boa qualidade ao nivel da

Produtividade fisica dos recursos humanos.

No dominio da Sustentabilidade ambiental, nomeadamente no que diz respeito a Eficiéncia
na utilizacdo de recursos, importa assinalar a melhoria continua do indicador Eficiéncia
energética de instalagdes elevatdrias nestes Ultimos trés anos, que evidencia uma trajetéria de

aproximacgdo ao bom desempenho.

Continua, também, a merecer destaque o bom desempenho conseguido de forma sustentada,
quer na Acessibilidade fisica ao tratamento, quer no Controlo de descargas de emergéncia,
dois dos trés indicadores que traduzem a Eficiéncia na prevencgdo da poluigdo, esclarecendo
que a oscilagdo registada no indicador AR13 — Cumprimento da licenca de descarga é relativa
a uma micro-ETAR que serve, apenas, 25 habitantes equivalentes de populagao, ja que o
volume de 4guas residuais ai tratado representa menos de 0,01% do volume total de dguas
residuais recolhidas que sdo exportadas para a entidade gestora em alta, Aguas do Centro
Litoral, S.A. (AdCL), que trata mais de 99,9% das &guas residuais coletadas pela Aguas de
Coimbra, razdo pela qual o indicador AR14 — Encaminhamento adequado das lamas do

tratamento é n3o aplicavel (NA).
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32 GERAGAO DE INDICADORES - ERSAR

INDICADORES DE QUALIDADE DO SERVIGO DE ABASTECIMENTO DE AGUA

AC, AGUAS DE COIMBRA, E.M. ERSAR
INDICADOR 2019 (Nao 2018 2017 VALORES DE REF2
Auditados) | (Auditados) | (Auditados)
ADEQUACAO DA INTERFACE COM O UTILIZADOR
Acessibilidade do servigo aos utilizadores
T . . [90a100] - Boa;[80a90]-
AAO1 Acessibilidade fisica do servigo (%) 100 100 100 Mediana; <80 - Insatisfatéria
AAO2 Acessibilidade econémica do servigo 0.30 029 030 [0 a0,50] - Boa;]0,50 a100] -
(%) ’ ’ ’ M ediana;> 1,00 - Insatisfatéria
Qualidade do servigo prestado aos utilizadores
AAO3 Ocorréncias de falhas no 01 0.0 0.0 [0,0210] -Boa; ]10a25] -
abastecimento [n2/(1000 ’ ! ! Mediana; >2,5 - Insatisfatéria
« [ 98,50 a100] - Boa;[94,50 a98,50[
AA04 Agua Segura (%) 99,86 99,75 99,52 M ediang; <94.50 - Insatisfatéria
Resposta a reclamagdes e sugestées 100 - Boa; [ 85a100[ - Mediana;<85 -
AADS (%) 100 76 Insatisfatéria
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVICO
Sustentabilidade econémica
[100 a110] - Boa; [ 90 a100[ ou]110 a
AA06 Cobertura dos gastos (%) 120] - Mediana; <90 ou >120 -
Insatisfatdria
~ . [95,0 a100] - Boa; [90,0 a95,0] -
AA07 Adesdo ao servigo (%) 95,7 95,2 95,0 Mediana; [0.0 290.0] - Insatisfatéria
« = [0 a20,0] - Boa;]20,0 230,0] -
AA08 Aguango facturada (%) Mediana; ]30 a100] - Insatisfatéria
Sustentabilidade infraestrutural
s ~ [10 a4,0] - Boa;[0,8a10[oul4,0a
AA09 Reabilitagdo de condutas (%/ano) 1,0 1,4 1,8 20,0] - Mediana<0.8 - Insatisfatéria
AA10 Ocorréncias de avarias em condutas 7 7 3 [0 a30] - Boa; 130 a60] -
[n‘-’/(100km . Ano)] Mediana;>60 - Insatisfatéria
Produtividade fisica dos recursos humanos
Adequacdao dos recursos humanos [2a3,5] - Boa; [L5a2[ ou]3,5a4,3]
AA1l (n‘-’/1000 ramais) 2,6 2,7 2,7 Med.;<150u >4,3 - Insatisfatoria
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
Eficiéncia na utilizagdo de recursos ambientais
[0 a100] - Boa; ]100 a 150] - M ediana;
AA12 Perdasreais de agua [l/(ramal.dia)] >150 ( litros /ramal /dia) -
0 In]satisfat(]ﬁria i
fA AT At A ~ 0,27a0,40] - Boa;]0,40 a0,54] -
AA13 Eﬂmenf:l:‘a energética de instalagGes Pt apheny
elevatérias [kwh/(m3.100m)] Insatisfatéria
Eficiéncia na prevengdo da poluicdo
AAL4 Encaminhamento adequado das NA NA NA 100 - Boa; [95a100[ - M ediana; <95 -
lamas do tratamento (%) Insatisfatoria
NA - ndo aplicavel
NOTAS:

Verde - Qualidade Boa;

Qualidade Mediana; Vermelho - Qualidade Insatisfatéria
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NOTAS:

32 GERAGAO DE INDICADORES - ERSAR

AC, AGUAS DE COIMBRA, E.M.

INDICADOR 2019 (Ndo | 2018 2017

Auditados) | (Auditados) | (Auditados)

Acessibilidade fisica do servico

ERSAR

VALORES DE REF2

[85 a 100] - Boa;[70 A 85[ -

através de redes fixas (%) 98 98 98 Mediana;<70 - Insatisfatoria
Acessibilidade econémica do servigco 022 021 0.22 [0a0,50] - Boa;]0,50 a1,00]-
(%) ’ ’ ’ Mediana;>100 - Insatisfatéria
Ocorréncias de inundagdes [0a0,25] - Boa; [0,25a10] -
[n‘2/(1000 ramais.ano)] M ediana;21,0 - Insatisfatdria
Resposta a reclamagGes e sugestGes 100 84 100 - Boa;[85a100[ - Mediana; <85
(%) Insatisfatéria
[100 a110] - Boa; [ 90 a100[ ou]110 a
Cobertura dos gastos (%) 100 120] - Mediana; [ 0 a90[ ou >120 -
Insatisfatéria
= . [100 a 950] - Boa;]95,0 a 90,0] -
0,
Adesdo ao servico (A’) Mediana; <90,0 - Insatisfatoria
[10 a 4,0] -Bo&;[0,8 a 10[ ou]4,0
Reabilitagdo de colectores (%/ano) 0,2 0,2 0,2 a20,0[- Mediana; [0,0 a 0,8] -
Insatisfatéria
Ocorréncia de colapsos estruturais 0,0 - B0oa;]0,0 a 2,0] - Mediana;
em colectores [n2/(100 km.ano)] >2,0 - Insatisfatoria
Adequacio dos recursos humanos [50 a 110] - Boa; [2,5250[ ou]11,0
o quag 10,6 10,4 10,2 a 14,0] - Mediana; [0 a2,5[ ou >14,0
[n2/(100km .ano)] -_Insatisfatdria
Eficiéncia energética de instalagGes 0.73 [0,27 a 0,45] - Boa;]0,45 a 0,68] -
elevatérias [kwh/(m3.100m)] 4 Mediana; ]0,68 a5,0[ - Insatisfatria
Acessibilidade fisica ao tratamento 100 100 100 100 - Boa; ]100 a 95] - Mediana; <
(%) 95 - Insatisfatéria
Controlo de descargas de emergéncia 100 100 100 190 a 100] - Boa; [ 90 a 80 -
(%) Mediana; <80 - Insatisfatéria
Cumprimento da licenga de descarga 100 NA 100 - B0a;]100 a 95] - Mediana; <
(%) 95 - Insatisfatéria
Encaminhamento adequado das NA NA NA 100 - B0a;]100 a 95] - Mediana; <
lamas do tratamento (%) 95 - Insatisfatdria
NA - ndo aplicavel
Verde - Qualidade Boa; Qualidade Mediana; Vermelho - Qualidade Insatisfatéria
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Gabinete de Gestdo de Ativos (GGA)

Sendo a Gestdo de Ativos transversal a toda a empresa, a valéncia da gestdo de ativos verticais,
a cargo do GGA, continuou a implementar a avaliagdo da condi¢do dos ativos/ instalagdes,
numa perspetiva de longo prazo, com preponderancia das componentes de desempenho,

risco e custo, alicercadas nas competéncias da informag&o, engenharia e gestao.

Nesta abordagem, agora ja consolidada, a Aguas de Coimbra tem vindo a manter a adogéo
de préticas numa visdo de longo prazo, tendentes a realizar o planeamento, a manutencdo e a

reabilitacdo dos seus ativos, apoiada numa avaliagdo e gestdo do risco.
Inventario

A Gestdo de Ativos Verticais, enquanto parte da gestdo do patriménio dos ativos corpéreos,
necessita de se basear num inventario o mais fidedigno possivel. No final de 2019, é a seguinte

a situacao do inventario da Aguas de Coimbra, no que as instalacdes verticais diz respeito:

DEZEMBRO / 2019

Estacoes

Estacoes Valvulas Camaras
Captagbes Reservatérios | Elevatorias Redutoras de Perda
de Agua de Pressao de Carga

Elevatérias de
Aguas
Residuais

1 63 36 117 21 42

Estagdes de Tratamento | Fossas Séticas Bacias de Passagens Edificios de
de Aguas Residuais Coletivas Retencao Horizontais Apoio

I 2 O R R

TOTAIS: 337

Relativamente a informag&o existente no ano anterior, existem agora algumas situagdes que
importa explicar. Contabilizamos, desde logo, uma captagdo a menos, uma vez que a antiga
Captacgdo da Geralda (Ribeira de Frades) passou a exercer outro tipo de funcdes (recolha,
tratamento e contentorizacdo de residuos), pelo que foi reclassificada e passou a Edificio de

Apoio.

Nas vélvulas redutoras de pressdo (VRP) verifica-se um aumento de oito unidades, fruto do
esforco de todos os setores da empresa em diminuir as pressdes disponiveis, de acordo com

Métrica da Gestao Patrimonial de Infraestruturas.
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Do mesmo modo, com o incremento do sistema de drenagem de aguas residuais, o nUmero

de EEAR passou de 39 para 42.

No que diz respeito as Galerias, foi decidido alterar a designacdo para Passagens Horizontais
(PH), englobando-se desta forma as passagens sobre linhas de &gua, constituidas
normalmente por trelicas metélicas, suportadas por dois grandes pilares em betdo e que nédo
estavam consideradas nos ativos verticais. Deste modo, passdmos de duas galerias para seis

passagens horizontais.

Finalmente, nos Edificios de Apoio, fruto da reclassificagdo referida acima, passaram de nove

a dez.

Contabilizamos, assim, no final de 2019, um total de 337 instalacbes, contra as 323 que se

verificavam no final de 2018.

De modo sistematico, continuamos a reunir as principais caracteristicas dos nossos ativos, com
base numa metodologia de avaliagdo e monitorizagdo da sua condicdo fisica, nas vertentes de

construcao civil e equipamento, ao longo dos seus ciclos de vida.

Valoragao Patrimonial

A Valoragdo Patrimonial é parte integrante do inventério, face a identificacdo de novas
instalagdes e as obras de reabilitacdo efetuadas, com implicagbes nos respetivos periodos de
vida. No final de 2019, estimamos em perto de 17 milhdes de euros a valoragcdo técnica das

337 instalagdes da Aguas de Coimbra reportando-se a seguinte evolugdo ao longo de todo o

ano:
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Inspecoes

Os objetivos para 2019, relativamente as inspec¢des e producao de relatérios, foram largamente
superados. As inspec¢des efetuadas permitem uma melhor avaliagdo da condi¢do das
instalagdes e os relatérios representam informagdo determinante para a implementagdo da

Empreitada de Reabilitacdo das Instalagdes.

Efetudmos, ao todo, 148 inspecdes, a que corresponderam 143 relatérios, distribuidos em cada

trimestre da seguinte forma:

Inspecoes VS Relatorios

148 143
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mjan mar 19 ®mabrjun 19 mjul set 19 outdez 19 Total 2019

Avaliagdo da Condigao

A consolidacdo de resultados para a avaliagdo da condigdo estd a permitir uma melhor
avaliacdo do estado de conservacdo das instalacdes que existem nos diferentes setores da

empresa.

Como resultado dessa avaliacdo e anélise de risco, foram identificadas, em 2019, obras no valor
de 174 489,88 €, que resultam da anélise de risco do sistema municipal de abastecimento de
agua, sistema municipal de drenagem de aguas residuais e sistema municipal de drenagem
de aguas residuais pluviais.

Apds a conclusdo de cada intervencao, foram realizadas novas inspecdes a cada instalagao,
obtendo-se uma evolucdo da condicdo das nossas instalagdes, representada graficamente da

seguinte forma:
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Evolugado avaliagdo da condicao

Muito Bom- 131

Em Risco Bom
Deficiente Razoavel
e 1° Trimestre e 2° Trimestre 3° Trimestre e 4° Trimestre

Plano de Inspeg¢des 2019

O Plano de Inspegdes de Ativos Verticais 2019 foi extraido do Plano Quinquenal 2017 - 2022 e
esta concluido. Teve, considerando todo o ano de 2019, e face as 148 inspeg¢des realizadas,
um cumprimento acima do planeado, face as obras em curso e a necessidade de inspecao

ap6s correcéo das patologias.

Cumprimento do Plano 2019
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Empreitada Reabilitagdo de InstalagGes 2019

A empreitada de Reabilitacdo de Instalagdes 2019 estd em curso. De ano para ano, temos
verificado que a analise de risco e a consequente hierarquizagdo das instalagdes a intervir, bem
como a contabilizacdo dos custos de reabilitacdo de cada uma das instalacdes selecionadas,

tem-se revelado um processo moroso.

Em 2019, face a anélise de risco j& disponivel para o sistema municipal de abastecimento de
agua, sistema municipal de drenagem de dguas residuais domésticas e sistema municipal de

drenagem de aguas pluviais, realizdmos a reabilitacao das seguintes instalagoes:

e EDI Geralda 2192229 €
e RSV Rio de Galinhas 8318.85€
e RSV Lordemao (célula 2) 13869.99 €
e RSV Rio de Galinhas (células 1) 8561.85€
e RET de Santa Clara 901.10 €
e Edificio Principal 1888.91¢€

Reabilitacdo de Edificios de Apoio

Para além da empreitada anterior, o Gabinete de Gestdo de Ativos tem ainda desenvolvido
trabalho na manutencao, adequacdo e reabilitacdo dos diferentes edificios de apoio, incluindo
o Edificio Sede, o edificio do Museu da Agua, o Estaleiro, o edificio da Geralda e o Parque de
Estacionamento. Das cerca de duas dezenas de intervencdes efetuadas, destacamos as

seguintes:

e Museu da Agua, reparacdo da estrutura da Barca Serrana, danificada pelo Leslie -

2976.00 €

e Edificio Armazém, substituicdo de rufo no alcado principal, danificado pelo Leslie -
399.00 €

e Edificio Oficinas, substituicdo de cumieira e rufo, danificado pelo Leslie - 850.00 €

e Edificio Principal - substituicdo de caleira, ala Sul danificada pelo Leslie -  5650.46 €

e Edificio Principal - Envernizamento elementos de madeira existentes - 3689.00 €
e EDI Geralda - transporte de areia - 6720.00 €
e Edificio Armazém - substituicdo de filtros da Hotte e limpeza de filtro - 500.00 €

e Edificio Principal — Reparacao de elementos de madeira, porta emergéncia - 579.74 €
e Edificio Sede - manutencdo preventiva/corretiva AC e AVAC 2019 - 1920.00 €
e Edificio Principal - pavimento flutuante e pintura de paredes e teto na sala 2.27 -

1540,10 €
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De salientar, que sendo o GGA responsavel pela manutencio e condicdo dos edificios de
apoio, estes sdo utilizados por todos os setores da empresa. Os procedimentos que tém vindo
a ser implementados e que estao propostos, pretendem no menor espaco de tempo possivel,
otimizar os investimentos realizados, baseando-se, para este fim, numa maior aposta na

manutencao preventiva.

A gestdo de ativos verticais, sendo transversal a toda a empresa, nunca estéd concluida, antes
requer um esforgo constante de atualizacdo da informagdo, monotorizagdo, determinagdo da
condicdo e gestdo dos ciclos de vida dos ativos, despendendo para o efeito o menor valor

possivel de recursos financeiros.

Gestao Patrimonial de Infraestruturas (GPI)

Em 2019, a Aguas de Coimbra continuou a desenvolver o trabalho de Gestao Patrimonial de
Infraestruturas (GPI), iniciado em 2012, de acordo com o Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de
agosto, que determina que as entidades gestoras dos servicos devem dispor de informagao
sobre a situacdo atual e projetada das infraestruturas, a sua caracterizagdo e a avaliacdo do seu
estado funcional e de conservagdo, sendo que as entidades que sirvam mais de 30 mil
habitantes devem ainda promover e manter um sistema de gestdo patrimonial de
infraestruturas. De sublinhar que esta drea de gestdo assumiu tal importéncia para as entidades
gestoras que constitui, desde 2017, um indicador de desempenho que ¢é avaliado anualmente

pela ERSAR.

O trabalho de GPI ao nivel tético, suportado no planeamento estratégico de GPI, resulta num
conjunto de agdes, intervencdes e recomendacdes, que sdo provenientes de um prévio
diagndstico do estado de conservacdo das infraestruturas. Este plano tatico, que é elaborado
a cada quadriénio, elenca um conjunto de taticas que podem ser - (1) de natureza
infraestrutural (que compreendem as obras de reabilitacdo na infraestrutura ou eventuais
intervencbes de ampliacdo); (2) de operagdo e manutencdo (relativas aos processos de
manutencao e operacdo, ou seja, melhorar a forma como atuamos em cada situagao); (3) outras
taticas ndo infraestruturais (que tenham sido identificadas como relevantes para a adequada
gestdo de GPI, relativas a outros tipos de ativo — ativos financeiros, de recursos humanos, de

informac&o).

No primeiro trimestre de 2019, foi realizada a monitorizacdo das 297 taticas definidas no Plano

Tatico do quadriénio 2013/ 2017, sendo que a maioria foi ja concluida.

Em 2019, foi continuada a revisdo dos documentos de anélise relativos a alguns dos sistemas

prioritarios (o que ficou definido apds uma hierarquizacdo desses mesmos documentos), para

66lRelatdédrio e Contas 2019



o Plano Téatico de GPI 2018/ 2022, considerando o total de 74 sistemas (13 de abastecimento
de dgua, 35 de dguas residuais e 26 de aguas pluviais). E importante referir que, em 2019, foram
acrescentados dois novos sistemas de aguas residuais, Gandara e Dianteiro, devido a

conclusdo das respetivas obras de construgao.

Nesse sentido, no inicio de 2019, foram concluidos estudos relativos aos seguintes 15 sistemas:

e Dois sistemas de abastecimento de dgua - Ceira e Andorinha;

e Sete sistemas de drenagem de aguas residuais - Pampilhosa, Choupal - Coselhas,
Choupal - Estagao Velha, Choupal - Quinta da Estrela, Choupal - Margem Esquerda,
Ribeira de Frades e Choupal - Casa do Sal;

e Seis sistemas de drenagem de aguas pluviais - Gorgulao, Bica, Ceira, Santa Clara,

Coselhas e Solum.

Os respetivos 15 documentos das areas de anélise, deram origem a 103 taticas que foram

transmitidas as areas organicas responsaveis pela sua implementacao.

No final 2019, foram concluidos os trabalhos de anélise e estudo relativos aos seguintes 14

sistemas:

e Dois sistemas de abastecimento de dgua: Pinhal Marrocos e Vendas de Pousada;

e Sete sistemas de drenagem de aguas residuais: Vendas de Ceira, Choupal - Murtal,
Arzila, Ameal, Choupal - Trouxemil, Andorinha, Choupal - Souselas;

e Cinco sistemas de drenagem de aguas pluviais: Vale das Flores, Zona Central, Eiras,

Fala - Espadaneira, Reveles - Arneiro - Fonte.

Os respetivos documentos das areas de analise deram origem a 75 taticas que, apds aprovacao
do Conselho de Administragdo, serdo transmitidas as areas orgéanicas responsaveis pela sua

implementacéao.

Gestdo de Comunicagdo e Imagem (GClI)

O plano de comunicagdo da Aguas de Coimbra, em 2019, assentou em dois principios
fundamentais:

e Fazer a pedagogia da sustentabilidade ambiental do recurso agua, cada vez mais
valioso e escasso, respeitando as orientagdes da Estratégia Nacional de Educagéo
Ambiental para o periodo 2017-2020, que pretende estabelecer um compromisso na
construcdo da literacia ambiental em Portugal, pela urgéncia que se impde na
mudanca de comportamentos que traduzam uma maior e melhor consciéncia das

questdes ambientais;

67IRelatdédrio e Contas 2019



Valorizar e divulgar o patriménio municipal associado a histéria do abastecimento de
agua e do saneamento de aguas residuais, no concelho de Coimbra, continuando a
Aguas de Coimbra a dar contributos para um conhecimento mais profundo da sua
histéria, no ambito da sua atuagdo de responsabilidade social. Em 2019, assinalaram-
se os 130 anos de histéria do servico municipal de abastecimento de agua ao

municipio de Coimbra.

Atendendo a estas premissas, o GCl concretizou as seguintes agdes:

Elaborou e implementou uma campanha institucional, que promoveu duas
mensagens. “130 anos de histéria” e “Agua é Vida - Beba Aguas de Qualidade”. A
campanha esteve presente em todos os meios disponiveis (outdoors, penddes da
fachada do edificio sede, anlncios de imprensa, site e redes sociais);

No final do primeiro semestre, foi publicamente apresentada a Aquavan; uma carrinha
vintage que, desde a sua primeira apari¢do publica, na abertura oficial do Rali de
Portugal, tem sido um enorme sucesso nas acdes de campanha da Aguas de Coimbra.
A Aquavan marcou presenca em dezenas de eventos municipais, desportivos e
culturais, que mereceram o apoio da Aguas de Coimbra e onde o GCI dinamizou acdes
de incentivo ao consumo de dgua da torneira e de sensibilizagdo ambiental,
Promoveu uma campanha de curta duragdo (um més), na época de natal e ano novo,
com uma mensagem relativa aos 130 anos de histéria de servigo publico municipal;
Apoiou o trabalho de investigag&o realizado pelo Professor Amado Mendes, com vista
a edicdo e publicacdo de uma obra sobre a histéria do saneamento no municipio de
Coimbra;

No ambito da comunicag&o interna, o GCl assinalou as principais datas comemorativas
com os colaboradores, nomeadamente o Dia do Pai, Dia da Mae, Dia Internacional da

Mulher, Dia Mundial da Crianca e quadra natalicia.

Sendo uma das principais atribuicdes desta unidade orgénica a de garantir a correta aplicacao

e divulgagdo da imagem institucional da Aguas de Coimbra, o GCI deu resposta a vérias

solicitacBes internas relacionadas com a producdo de documentos e de pecas de

comunicacgao.

Por fim, o GCl prosseguiu a comunicagdo direta aos clientes, através do envio de cartas que

acompanham os relatérios das anélises a agua, bem como da divulgagdo da atividade da

Aguas de Coimbra no site, nas redes sociais e através da articulacdo com os 6rgdos de

comunicac3o social.
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Museu da Agua (MA)

O objetivo do Museu da Agua de Coimbra ndo é apenas o de se afirmar como um ponto de
referéncia da programacao cultural da cidade, mas também o de se constituir como elemento

ativo na conservagao do patriménio documental e cultural da agua.

O elevado nivel de atividade e a diversidade das iniciativas desenvolvidas pelo MA, durante
2019, permitiram por um lado a consolidagdo do seu papel de intervencao pedagdgica e
cultural na comunidade, e, por outro, registar acrescidos niveis de afluéncia e de visibilidade,

com evidente reflexo na imprensa e nas redes sociais.

O MA foi responsavel pela realizacdo de nove exposicdes, das quais sete tiveram lugar no
Museu e duas, de natureza itinerante, foram realizadas fora do espago do Museu. S3o de

destacar:

e A exposicdo comemorativa do Dia Mundial da Agua e 12.° Aniversério do MA de
Coimbra, “INCOLOR", da autoria do artista portugués, Bordalo Il

e A exposicdo comemorativa do Dia Nacional da Agua, “Coimbra e a dgua — dos
primérdios até meados do sex. XIX”, que permitiu apresentar a histéria do
abastecimento de dgua a Coimbra no periodo anterior a 1889, nomeadamente: o Rio
Mondego, aquedutos, fontes publicas e fontes privadas e, a partir de outubro, passou
a ser uma exposi¢cdo permanente do MA;

e Aexposicio itinerante “O que nao deve ir para o esgoto - Museu da Agua alerta”, que
teve apresentagdo no Complexo Olimpico de Piscinas, depois esteve em exibicdo na
Piscina Luis Lopes da Conceicdo e na Piscina Rui Abreu. Esta exposi¢do vai continuar

a sua itinerancia por varios espagos do Municipio.

Tabela 1 - Exposi¢bes

Exposicoes temporarias

“Montanhas: uma paixdo sem limites”
“INCOLOR”

“Coimbra e o Mondego - do Choupal até a Lapa”

“Plasticus Maritimus — uma espécie invasora”

“Coimbra e a 4gua - dos primérdios até meados do sex. XIX"

“Once upon a time in Water Museum of Coimbra”

"Sonhos habitados”

Exposicoes itinerantes

O que n3o deve ir para o esgoto - Museu da Agua alerta”

“ Abastecimento de dgua a Coimbra - reservatério do Botanico”
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A sensibilizagdo continua a ser uma componente fundamental do MA, que diariamente procura
distinguir-se como um espago aberto a reflexdo e ao debate, privilegiando o pensamento
critico na perspetiva de uma cidadania consciente e participativa. Deu-se continuidade a
parceria com o MARE — Centro de Ciéncias do Mar e do Ambiente, e consequentemente, foi

realizado um ciclo de cinco seminérios, sobre o tema “Rios de Portugal”.

Tabela 2 — Seminarios, organizados em parceria com o MARE

Seminario

“Invertebrados”

"Peixes”

uAveSn

“Processos ecoldgicos e servigos”

"Alteragdes globais dos rios e monitorizagdo ecoldgica”

Relevantes para o MA s3o, também, as atividades de educagdo ambiental dirigidas ao publico
em idade escolar. Foi estabelecida uma parceira com a associacao artistica Recortar Palavras
e, mais uma vez, os professores e educadores foram convidados a preparar o ano escolar

articulando os seus conteldos programéticos com o MA.

Tabela 3 - N.° total de criangas que participaram nas atividades do MA

Atividade ‘ N.° de participantes
Visitas ao Museu 2828
O Museu vai a escola 2335
5163

No ambito da politica de aquisicdo de obras de arte para a Colecdo Museu da Agua | Aguas
de Coimbra, deu-se continuidade a atualizagdo e crescimento da Colec¢&o através da aquisicao

de cinco obras.

Por ultimo, destacar que, em 2019, o MA registou um total de 17 145 entradas e o seu trabalho
e importancia ficou demonstrado com a apresentacdo de comunicacdes no ambito das

Jornadas do Patriménio, do curso livre da Casa-Museu Elisio de Moura e do ENEG 2019.
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Gabinete de Sistemas de Informag&o (GSI)

Nao tendo havido necessidades de relevo ao nivel das infraestruturas e das comunicagdes, o
Gabinete de Sistemas de Informacao, durante o ano de 2019, incidiu as suas atividades na
consolidagdo da governagdo, nomeadamente no que diz respeito a evolugdo das ferramentas

para auxiliar o cadastro de equipamentos e o controlo das comunicagoes.

Ainda na area aplicacional, deu-se inicio ao desenvolvimento interno de uma nova ferramenta

com vista ao auxilio na producdo e obtencdo de informacdo de gesto.
Infraestruturas

Decorrente dos investimentos de 2018, terminados durante 2019, das novas contratacdes e da
reorganizacao do cadastro tecnoldgico, ocorreu um aumento no nimero de servidores e
postos de trabalho, passando a infraestrutura comum a ser composta por 11 servidores fisicos,

65 servidores virtuais, 13 bastidores de rede/equipamentos e 240 postos de trabalho.
Comunicagdes

De forma a dar resposta as necessidades de videovigilancia no Estaleiro de Eiras, o respetivo

ponto de entrega passou a contar com uma ligagdo em fibra dtica.

No ano transato, as comunicagdes eram constituidas por quatro pontos de entrega (Edificio
Sede, Loja do Cidad&o, Estaleiro de Eiras e Museu da Agua), 130 instalagdes com gestao
remota, 63 data logger ou sondas e todos os respetivos contratos de servigos, 25
equipamentos com cobertura funcional de dados méveis e cinco canais de pré-atendimento

telefénico.
Aplicacdes

No ano de 2019, com o propésito de garantir a eficacia no tratamento e analise dos dados e,
simultaneamente, permitir elevados niveis de eficiéncia na definicdo e desenvolvimento de
a¢des no ambito do controlo e monitorizagdo de perdas de agua, foi adquirida uma nova

ferramenta, representando um investimento de 74.900€.

A manutencdo aplicacional, distribuida por cinco tipologias de utilizacdo (Base de dados,

Infraestrutura, Negécio, Office e Utilitarios) compreendeu um total de 83 aplicagdes ativas.
Suporte

Foram criados 1.039 pedidos de suporte, dos quais: 10% foram resolvidos no primeiro dia, 59%

até ao quinto dia, 23% até ao décimo dia, e 8% apds o décimo dia.
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DIREGAO FINANCEIRA E COMERCIAL (DFC)

Da apreciacdo das demonstracdes financeiras e da atividade comercial destacamos:

Resultado Antes de Imposto
O resultado antes de imposto, em 2019, é de 1.039.872,50 euros.

Para a concretizagdo deste resultado ha que referir, ao nivel das atividades de abastecimento
de dgua e saneamento de aguas residuais, a ocorréncia de algumas circunstancias favoraveis
ao crescimento dos rendimentos e a um aumento, pouco significativo, dos gastos totais, em

2019.
Rendimentos
Os rendimentos gerados, em 2019, ascendem a 26 340.242,01 euros.

Relativamente ao ano anterior, apresentam um aumento de 686.890,17 euros, ou seja, mais
2,7%. A contribuicdo de cada uma das atividades principais - abastecimento de &gua,
saneamento de &guas residuais e drenagem de aguas pluviais foi de, respetivamente,

330.697,04 euros, 247.319,33 euros e 108.873,82 euros.
Vendas e prestagdes de servigos

As vendas e as prestagdes de servicos (volume de negdcios) somam 25.023.418,50 euros ou

seja 95% do total dos rendimentos.

O volume de negécios cresce, comparando com o observado no ano anterior, 578.782,64 €,

correspondendo a um crescimento percentual de 2,4%.

Para o citado crescimento contribui o aumento do nimero de clientes, nomeadamente um
aumento préximo de 0,6% de consumidores de dgua (mais 471 consumidores) e de 1,1% de

utilizadores do servico de saneamento de dguas residuais (mais 890 utilizadores do servico).
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Em volume, vendemos 10.032.355 m3 de dgua e recolhemos 9.557.338m3 de aguas residuais.
Restantes rendimentos e ganhos

Os restantes rendimentos e ganhos ascendem a 1.316.823,51 euros, correspondendo a 5% da
globalidade dos rendimentos, onde se destaca a imputacgdo de subsidios para o investimento,
transferidos para ganhos a medida que sdo contabilizadas as amortizagcdes dos equipamentos

financiados por esses subsidios.

Relativamente a 2018, a variagdo conjunta destes rendimentos também é positiva, no montante

de 108.107,53 euros e na percentagem de 8,9%.

Gastos

Os gastos ocorridos, em 2019, totalizam 25.300.369,51 euros

O seu valor estd muito proximo do observado em 2018. Aumentou, apenas, 13.370,34 euros.

A participacdo, para o citado aumento, de cada uma das atividades principais- abastecimento
de é&gua, saneamento de &guas residuais e drenagem de &aguas pluviais foi de,
respetivamente,17.746,08 euros, 169.507,40 euros e -173.883,14 euros.

Custo das existéncias vendidas e consumidas

Nesta rubrica, o gasto registado é de 6.485.497,27 euros e representa 26% dos gastos totais.
Nesse gasto, a compra de dgua “em alta” tem o maior peso relativo e atinge 6.326.249,13

euros.

Ao nivel da atividade de abastecimento de dgua merece destaque a redugdo, em relacao ao

ano anterior, do volume de 4gua comprada.

Em 2019, compréamos menos 140.722 m3 (e vendemos mais 210.083 m3) do que no ano

anterior.

Assim, a percentagem de dgua comprada e n3do faturada aos clientes (perdas comerciais)
diminuiu, em 2019, face ao ano anterior. Passou de 24,82%, em 2018, para 22,38%, em 2019.

Fornecimentos e servicos externos

Neste grupo, o somatério de gastos ascende a 8.356.518,46 euros e corresponde a 33% dos
gastos totais. Assume maior relevéncia o encargo com o servico de tratamento de efluentes

que regista o valor de 5.960.702,81 euros.

E também importante mencionar que, em relagéo a atividade de saneamento, contabilizamos

na aquisicado do servigo de tratamento de efluentes em "alta", o caudal de 10.133.177m3.
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Desse volume, o tratamento de 10.129.290 m3 de &guas residuais diz respeito ao fornecedor
Aguas do Cento Litoral (AdCL) e corresponde ao caudal minimo previsto, no contrato
celebrado, em 30 de dezembro de 2004, entre o Municipio de Coimbra e a sociedade (AdM)
Aguas do Mondego - Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e Saneamento do

Baixo Mondego - Bairrada, SA.

O crescimento do encargo com este servico prestado pela AdCL, relativamente ao ano
anterior, foi de 223.857,44 euros e decorre do aumento percentual de 3,9% no prego unitario

praticado por aquela sociedade.

O tratamento do volume restante de 3.887 m3 é da responsabilidade da empresa municipal
de Cantanhede - INOVA e refere-se a recolha de dguas residuais dos clientes da povoacdo da

Gandara.
Gastos com pessoal

Os gastos com pessoal assumem o valor de 6.575.880,63 euros e representam 26% dos gastos

totais. Crescem 2%, relativamente aos registados no ano anterior.
Amortizacdes do exercicio

As depreciagdes e amortizagdes do imobilizado atingem 3.656.305,88 euros e sdo 14% dos
gastos totais. Tém uma variacdo negativa de 1,3% face ao ano anterior. Esta situagdo resulta,
sobretudo, da existéncia de ativos fixos tangiveis que, nesse periodo, ficaram totalmente

amortizados.
Perdas por imparidade e provisdes do exercicio

O valor agregado das provisdes e imparidades é de 99.355,21 euros e significa apenas 29% do

ocorrido em 2018.
Outros Gastos e perdas

No conjunto destas rubricas, que representam 1% do total de gastos, had uma variagdo negativa
de 28% face aos valores observados em 2018. Quer as corre¢des de exercicios anteriores, quer
os gastos denominados como ndo especificados diminuem, em 2019, a sua contribuicao para

os gastos totais.
Saldo Final de Caixa e Depésitos Bancarios

Em 31 de dezembro de 2019, o saldo em caixa e depdsitos bancérios ascendem a 19.902.666,47
euros. Deste, o valor de 9.467.659,98 euros corresponde ao encargo, incorrido (TRH e IVA
incluidos), desde abril de 2018 a setembro de 2019, com a recolha e tratamento de efluentes
pela AdCL, S.A., de acordo com o volume de caudais decorrentes do contrato de concessdo

celebrado entre as Aguas do Mondego e o Municipio de Coimbra.
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A AC, E.M. tem devolvido as faturas emitidas pelo citado fornecedor em “alta”, referentes

aquele servico, por ndo concordar com os volumes de caudais faturados por aquela entidade.
Indicadores econémicos, de produtividade e financeiros

Para melhor compreensao da situacdo econémica e financeira da Aguas de Coimbra, em 31
de dezembro de 2019, juntamos um conjunto de indicadores resultantes do tratamento da

informacdo que consta no texto da atividade comercial e nas demonstracdes financeiras.

Observamos, a nivel econdmico e de produtividade, que, em 2019, houve melhorias,

relativamente ao ano anterior, nos principais indicadores.
Assim,
Indicadores econémicos, de produtividade

e Arentabilidade das vendas e prestacdes de servigos passa a ser de 3,30%.
e O cash flow operacional-EBITDA regista agora o valor de 4.696.178,38 euros
¢ O indicador volume de negécios/ n.° médio de trabalhadores é de 91.998 euros

e O racio vendas e prestacdes de servigos / gastos com pessoal é de 3,81.

Indicadores financeiros

Sobre os indicadores financeiros, alguns apresentam uma diminuicdo de grandeza face aos

observados nos anos anteriores.
Deste modo,

e Aliquidez geral é de 1,62
e A autonomia financeira de 72,96%

e A solvabilidade de 2,70
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Quadro Indicadores comerciais, de produtividade, econémicos e financeiros

DESCRIGAO 2019 2018 2017 2016
Comerciais:
Clientes de agua (n.°) 84 471 84 000 83 817 83 084
Agua faturada (m3) 10 032 355 9 822 272 10 270 219 9 998 519
Utilizadores da rede de saneamento (n.°) 81 740 80 850 80 743 80 047
Agua residual faturada (m3) 9 557 338 9 279 255 10 043 925 9 489 616
Produtividade:
Volume de emprego (n° de efetivos médio anual) 272 272 271 272
Valor acrescentado bruto (VAB) (€) 10 370 804 9 945 405 11 088 996 11 097 892
VAB / Gastos com pessoal 1,58 1,54 1,93 1,93
VAB / n° médio anual de efetivos (€) 38 128 36 564 40 919 40 801
(Vendas + Prestacdes de Servicos) / Gastos com pessoal 3,81 3,79 4,45 4,34
(Vendas + Prestacdes de Servicos) / n° médio de efetivos (€) 91 998 89 870 94 447 91 497
Econdémicos:
Rentabilidade das vendas e prestacdes de servicos 3,30% 1,17% 7,87% 5,56%
Rentabilidade dos capitais préprios 1,30% 0,45% 3,15% 2,22%
Rentabilidade do ativo 0,95% 0,35% 2,49% 1,77%
EBITDA - Cash flow operacional c/subsidios a exploracao (€) 4 696 178,38 4071 581 6 506 271 6183 921
(E;»ITDA - Cash flow operacional excluindo subsidios & exploracéo 4 657 578,01 4062 311 6 505 043 6 176 705
Financeiros:
Liquidez geral 1,62 2,03 2,55 2,84
Solvabilidade 2,70 3,52 3,79 3,96
Autonomia financeira 72,96% 77,90% 79,13% 79,85%
Gréu de cobertura do imobilizado por capitais permanentes 1,17 1,17 1,23 1,21
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Servico Comercial (SCOM)

No decorrer do ano de 2019, esta empresa municipal continuou a desenvolver o seu trabalho,
centrado na satisfagcdo dos seus clientes. Para tal desiderato, disponibilizamos varios canais de
contacto: presencial (na Loja do Cidaddo de Coimbra), telefénico e eletronico (email, site e
balcdo digital). A relacdo pessoal com os clientes é assegurada através do nosso posto de
atendimento na Loja do Cidadado de Coimbra, onde temos conseguido alcangar tempos
médios de espera muito reduzidos, proporcionando o maior conforto possivel aos nossos
clientes.

Apresentamos os dados mais relevantes, relativos ao atendimento presencial, tipificados

conforme o seguinte quadro:

ATENDIMENTOS PRESENCIAIS

Celebragéo de contratos 7 824
Esclarecimentos de faturacdo 10534
Pagamento de faturas 71115
Pedidos de pagamento por débito direto 3995
Prestacao de informacdes diversas 7 577
Requisicdo do servico de vazamento de fossas sépticas 79
Requisi¢des de servicos diversos 9075
Rescisao de contratos 4577
Total 114776

O contador de &gua potavel fria é um instrumento de medigdo muito importante na
prossecucao da nossa relagdo com os clientes, visto que permite medir com rigor a d4gua que
fornecemos aos consumidores. Atendendo a este enquadramento, a Aguas de Coimbra atribui
um especial cuidado a movimentagédo dos contadores (colocacao, levantamento, substituicao,
cortes e religagdes). De salientar que, neste momento, j& dispomos de cerca de 23 000
contadores com sistema de telemetria acoplado (leitura remota), o que permite obter maior
rigor nas leituras e alertar os clientes para a existéncia de consumos anémalos, evitando

desperdicios e despesas inlteis.

Durante o ano de 2019, podemos apresentar os seguintes dados relativos a movimentacao de

contadores, conforme esté evidenciado no quadro infra:
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MOVIMENTAGCAO DE CONTADORES

Levantamentos 3368
Substituicbes 4213
Colocagoes 3785
Cortes por divida 4248
Religagbes apds pagamento 3091
Levantamentos por divida 888
Total 19 593

No que concerne ao controlo da cobranca, no decorrer do ano de 2019, continudmos a
proceder a interrupgdo do fornecimento de agua, como medida eficaz para garantir o
pagamento das faturas em mora, e promovemos a subsequente cobranca coerciva das dividas,

através do Servico de Execucdes Fiscais da Camara Municipal de Coimbra.

Relativamente a evolucdo do nimero de clientes da Aguas de Coimbra e ao volume de 4gua

faturada, apresentamos os seguintes quadros:

Numero de clientes de dgua e saneamento:

A

Clientes de agua: 83 817 84 000 84 471
Domésticos 75 205 75 391 75756
Nao Domésticos 8612 8 609 8715

Clientes de saneamento: 80 743 80 850 81740
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AGUA

FATURADA POR
Var. 18/17 Var. 19/18
TIPO DE
CLIENTE (m3)
Estado
1 088 999 1045 642 -3,98% 1021573 -2,30%
Autarquias
323 447 281 494 -12,97% 330 652 17,46%
Instituicoes
191 876 178 441 -7,00% 186 428 4,48%
Comércio,
IndUstria e
Servigos 1 509 084 1487 131 -1,45% 1508 467 1,43%
Domésticos
7 156 813 6 829 564 -4,57% 6 985 235 2,28%
Total
10 270 219 9 822 272 -4,36% 10 032 355 2,14%
Volume de
efluente faturado 10 043 925 9 279 255 -7,61% 9557 338 3,00%

O numero de clientes servidos pela rede de abastecimento de agua, ascendia, no final de 2019,
a 84 471, verificando-se um crescimento em relacdo ao ano anterior (84 000). O nimero de
utilizadores da rede de drenagem de aguas residuais cifrava-se em 81 740, ou seja, 96,77% dos
clientes de agua, valor que traduz o excelente indice de cobertura da rede publica de

drenagem de aguas residuais.

Podemos constatar que os volumes de dgua e de &guas residuais faturados evidenciaram um

aumento assinaladvel em 2019, relativamente ao ano de 2018.

Em relagdo ao volume de agua faturada, em 2019 (10.032.355 m3), constatamos um acréscimo

de 2,14 % em relacdo ao ano anterior (mais 210.083 m3).

O volume de aguas residuais faturado, em 2019, ascendeu a 9.557.338 m3, mais 3 % do que no

ano anterior (acréscimo de 278.083 m3).

No &mbito da atividade do Servico Comercial destacamos, ainda, os seguintes dados relativos

ao ano de 2019:

e Aemissiao de 1061 893 faturas;

e Ao nivel do controlo das cobrancas, emitimos 63 176 avisos de corte e 4 088 certiddes
de divida;

e Receciondmos e tratdmos 501 reclamacdes escritas, proporcionando, aos clientes, um

prazo médio de resposta de 7,5 dias;
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e Continuamos ainda a dedicar especial aten¢do aos clientes que se deparam com
excesso de consumo de 4dgua, face a deficiéncias nas canalizagées interiores. Em 2019,
foram registados 438 processos de roturas;

e Em 31.12.2019, 43.848 clientes procediam ao pagamento das faturas através do débito
direto, a modalidade mais cémoda e eficiente;

e No final de 2019, 18.180 clientes usufruiam da fatura eletrénica, o que traduz uma

atitude ambientalmente responsavel, em prol do nosso planeta.

Como corolério deste enfoque na relagdo com o cliente, é com grande satisfacdo que
constatamos o reconhecimento dos nossos clientes. A Aguas de Coimbra continua a ser
considerada, uma vez mais, a empresa lider no sector da dgua, no Indice Nacional de Satisfacdo

de Clientes - ECSI Portugal, relativo ao ano de 2019.

Servigo de Contabilidade, Aprovisionamento e Patriménio (SCAP)
Em 2019, destacamos as seguintes atividades:
No ambito da contabilidade

Elaboragdo dos relatérios econdmico-financeiros trimestrais, do periodo de 2019, para
informacao e aprovagdo do Conselho de Administragcdo, Assembleia Geral, ROC e Municipio

de Coimbra.
Prestacao eletrénica das contas de geréncia de 2018 ao Tribunal de Contas.

Submisséo da declaragéo anual de Informagdo Empresarial Simplificada (I.E.S.) com a respetiva

prestacdo de contas do periodo de 2018.

Disponibilizacdo de informacdo econdmica e financeira, para a construcdo de indicadores de
desempenho do servico de abastecimento de dgua (AA) e saneamento de aguas residuais (AR),

bem como para reporte de contas nos termos definidos pela ERSAR.

Informacao trimestral, a Direcdo Geral das Autarquias Locais (DGAL), relativa a Prestacdo de

Contas - SEL (Setor Empresarial Local).

Reporte, trimestral de informacao contabilistica ao Municipio de Coimbra, para o apuramento
do Endividamento Liquido Municipal, bem como para o apuramento da Divida Total Municipal,

conforme instrugdes da DGAL.

Comunicacdo a Inspegdo-Geral de Finangas das subvencdes publicas concedidas em 2018

(artigo 5° da Lei n°® 64/2013, de 27/08)

Elaboracdo das demonstracdes financeiras previsionais para o ano de 2020.
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Coordenacao do projeto “Portugal 2020 de anélise dos avisos para candidaturas de projetos
de investimento ao Programa Operacional de Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos
(PEOSEUR), com destaque para a aprovacao da operacgdo: “Reducao de Perdas no Sistema de
Abastecimento de Agua do Concelho de Coimbra”, com uma contribuicdo prevista de
120.306,29€ do Fundo de Coesao.

Resposta a inquéritos do Instituto Nacional de Estatistica (INE), nomeadamente:

e Inquérito mensal ao volume de negdcios e emprego (IVNE),
e Inquérito trimestral as empresas nao financeiras (INTEF),
e Intrastat — fluxo de chegada (INTRA-CH),

e Inquérito ao setor dos bens e servicos do ambiente (ISBSA).

Cumprimento das obrigacdes de carater fiscal do periodo:

e Submissdo mensal do standard audit file for tax purposes (SAF-T) da faturagéo, do
sistema de gestdo comercial (u@cloud) e do Museu da Agua (Sage),

e Comunicagao do ficheiro de inventario de existéncias com referéncia a 31/12/2018,

e Submissdo e entrega mensal do Imposto sobre o valor acrescentado (IVA),

e Submissdo e entrega do Imposto sobre o rendimento - IRC (Autoliquidacido e

pagamentos por conta),
e Imposto sobre o rendimento de pessoas singulares — IRS (entrega dos valores retidos),
e Entrega dos encargos patronais e retengdes a Seguranca Social e a CGA,
e Pagamento do Imposto Unico de circulagéo (IUC).

Ao nivel do Aprovisionamento:

Execucdo do plano de compras 2019, com o enfoque nos acordos de fornecimento de bens e

servigos.

Tramitagdo e desenvolvimento de procedimentos de contratagdo, conforme quadro seguinte:

TIPO DE PROCEDIMENTO N° DE PROCESSOS VALOR DE ADJUDICACAO (€)

Ajuste Direto Simplificado 245 295.438,35
Ajuste Direto 8 25.389,68

Ajuste Direto (critério material) 36 518.004,55
Consulta Prévia 43 1.084.780,46
Concurso Publico 13 3.669.950,95
Concurso Publico Internacional 1 1.269.970,00
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Qualificacdo e avaliacio de fornecedores da Aguas de Coimbra, relativa ao periodo
compreendido entre 01/07/2018 e 30/06/2019, realizada no dmbito do Sistema de Gestao
Integrado, na vertente Qualidade — ISO: 9001: 2015. Em 2019, foram qualificados e aprovados

1150 fornecedores, ndo tendo sido desqualificado qualquer fornecedor.

Contribuicdo para a atualizagdo do Plano de gestao de riscos de corrupg&o e infragdes conexas

(PGRCIC), na érea da aquisicao de bens e servicos (contratagdo publica).

Realizacdo de inventarios trimestrais, por classes de materiais (ABC) para controlo e afericdo

das necessidades de reaprovisionamento.

Execucdo de limpezas e desmatacao no Estaleiro de Eiras.

Das atividades do Patriménio destacamos
Identificacdo dos novos bens do ativo fixo tangivel, passiveis de serem etiquetados e sua
alocagdo a centros de custo.

Realizagdo de registos fotograficos e aplicagdo de etiquetas identificativas nos bens.

Insercdo de informag&o sobre ativos fixos tangiveis e ativos intangiveis na aplicagdo de gestdo

patrimonial.

Registo de abates nos seguintes grupos de ativos fixos tangiveis:
e Equipamento basico;
e Equipamento de transporte;

e Equipamento administrativo.
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DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS

ANEXO N° 1
Entidade: AC, Aguas de Coimbra, E.M.
BALANCO
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 Unidade monetéaria (€)
N Datas
otas 31/12/2019 31/12/2018
ATIVO
Ativo n3o corrente
Ativos fixos tangiveis 7 60 142 231,60 60 383 944,56
Ativos intangiveis 6 21 439,32 31 432,43
Ativos por impostos diferidos 16.1 16 919,14 11 230,96
60 180 590,06| 60 426 607,95
Ativo corrente
Inventarios 10 255 777,03 247 859,54
Clientes 16.2 4 887 197,54 4 890 951,25
Estado e outros entes publicos 16.7 251 520,48 477 682,08
Outros créditos a receber 16.3 1184 778,63 723 844,76
Diferimentos 16.4 109 984,25 77 642,35
Caixa e depdsitos bancérios 4e16.5 19 902 666,47 14 368 009,71
26 591 924,40| 20 785 989,69
Total do ativo 86 772 514,46| 81212 597,64
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital préprio
Capital subscrito 40 000 000,00{ 40 000 000,00
Reservas legais 831 915,23 817 586,77
Outras reservas 7 328 433,01 7 056 192,28
Resultados transitados 171 121,15 171 121,15
Ajustamentos/outras variagdes no capital préprio 14 147 707,78 14 931 063,08
Resultado liquido do periodo 825 865,65 286 569,19
Total do capital préprio 63 305 042,82 63 262 532,47
PASSIVO
Passivo nao corrente
Provisoes 12.1 868 674,19 910 233,90
Financiamentos obtidos 16.8 4 666 666,74 5333 333,40
Outras dividas a pagar 16.9 1 475 306,01 1 483 308,93
7 010 646,94 7 726 876,23
Passivo corrente
Fornecedores 16.6 2 061 338,32 2 054 178,64
Estado e outros entes publicos 16.7 792 467,63 560 845,51
Financiamentos obtidos 16.8 666 666,66 666 666,66
Outras dividas a pagar 16.9 12 936 352,09 6 941 498,13

Total do passivo
Total do capital préprio e do passivo

16 456 824,70

10 223 188,94

23 467 471,64

17 950 065,17

86 772 514,46

81 212 597,64

Coimbra, 6 de margo de 2020
O Contabilista Certificado:

(Paulo Lucas)
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ANEXO N® 2

Entidade: AC, Aguas de Coimbra, EM.
DEMONSTRACAO DO S RESULTADOS PORNATUREZAS

EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019

Unidade monetaria (g)

RENDIMENTOS E GASTOS Notas Perfodos
2019 2018
Vendas e servigos prestados 111 25023 418,50, 24 444 635,86
Subsidios & exploragéo 131 38 600,37 9270,15
Trabalhos para a propna entidade 17 81 636,79 7012230
Custo das mercadonias vendidas e das matérias consumidas 18 -6 485 497, 27| 6 455815,07
Fornecimentos e servigos extemos 19 -8 356 518,46| -8 145867,03
Gastos com o pessoal 23 -6 575 880,63| 6447 299,59
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversies) 9 -20 737,10 -82 410,29
Provisées (aumentos/redugdes) 20 23 709,71 -204 516,37
Qutros rendimentos e ganhos 113 1094 258,53 107052480
Outros gastos e perdas 21 -126 812,06 -187 063,31
Resultado antes de depreciacoes, gastos de financiamento e impostos 4 696 178,38 4 071 581,45
Gastos/reversdes de depreciacéo e de amortizagéo 22 -3 656 305,88 -370522878
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 1039 872,50 366 352, 67
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados
Resultado antes de impostos 1039 872,50 366 352, 67
Imposto sobre o rendimento do periodo e imposto diferido 15 -214 006,85 -79 783,48
Resultado liquido do periodo 825 865,65 286 569,19

Coimbra, 6 de marco de 2020
O Contabilita Certificado:

(Paulo Lucas)
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ANEXO N° 3
Entidade: AC, Aguas de Coimbra, EIM.

DEMONSTRAGAO DOSRESULTADOS PORFUNCOES

EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019

Unidade monetaria (€)

2019 2018
atividades atividades
RUBRICAS Notas , ,
Abasteciment Aguas : - total Abasteciment Aguas : - total
. S Aguas pluviais . S Aguas pluviais
o de agua residuais o de agua residuais

Vendas e servigos prestados 11.2 | 14 436 606,80| 10 223 358,89 363 452,81| 25 023 418,50| 14 157 445,16| 10 024 799,83 262 390,87| 24 444 635,86
Custo da vendas e dos servigos prestados
Diretos -11 157 826,38|-10 589 860,88| -1 078 024,89|-22 825 712,15|-11 074 767,63|-10 332 879,57| -1 234 523,14|-22 642 170,34
Indiretos -407 136,87 -382 263,06 41914 96| -831 314,89 -A77 979,61 -449 666,15 56 022,26| -983 668,02

Resultado bruto 2 871 643,55 -748 765,05| -756 487,04| 1366 391,46| 2604 697,92| -757 745,89| -1 028 154,53 818 797,50
Outros rendimentos 395 233,80 902 796,56 18 793,15 1 316 823,51 343 698,41 854 036,30 10981,27| 1208 715,98
Gastos de distribuicdo -384 049,13 278 104,55 662 153,68| -382 357,55| -288 44517 670 802,72
Gastos administ rativos -411 555,91 -388 167,65 54 653,17 -854 376,73 -385 561,99| -363 861,37 53 871,42 -803 294,78
Gastos Investigacéo e Desenvolvimento
Outros gastos 64 926,85 -58 577,00 -3 308,21 -126 812,06 -87 082,30 92 613,46 -7 367,55 -187 063,31
Resultado operacional (antes de gastos de
financiamento e impostos) 2 406 345,46 570 817,69] -795655,27| 103987250 2093 394 49| -64862959| -1 078 412,23 366 352,67
Gastos de financiamento
Resultados antes de impostos 103987250 366 352,67
Impostos sobre o rendimento do periodo -214 006,85 -f9 78348
Resultado liquido do periodo 825 865,65 286 569,19

Coimbra, 6 de marco de 2019
O Contabilista Certificado:

{Paulo Lucas)
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ANEXO N° 4
Entidade: AC, Aguas de Coimbra, E.M.

DEMONSTRACAO DAS ALTERACOES NO CAPITAL PROPRIO NO PERIODO DE 2018

Unidade monetéria (€)

CAPITAL PROPRIO ATRIBUIDO AOS DETENTORES DO CAPITAL DA EMPRESA-MAE

DESCRICAO Capital Reservas Outras Resultados QuEras Bes.ultado
. . . variagdes no liquido do Total
subscrito legais reservas transitados . . .
capital préprio periodo

Posicdo no inicio do periodo 1| 40000 000,00 716 911,56| 5143 363,33 317 344,91 15750 507,71 2013 504,16 63 941 631,67
Alteragdes no periodo
Qutras alteragdes reconhecidas no capital préprio 100 675,21 1912 828,95| -146 223,76 -819 444,63 -2 013 504,16 -965 668,39

2 100 675,21 1912 828,95| -146 223,76 -819 444,63 -2 013 504,16 -965 668,39
Resultado Liquido do periodo 3 286 569,19 286 569,19
Resultado integral 4=2+3 100 675,21 1912 828,95| -146 223,76 -819 444,63 -1726 934,97 -679 099,20

5
Posicdo no fim do periodo 6=1+2+3+5 | 40 000 000,00 817 586,77| 7056 192,28 171 121,15 14 931 063,08 286 569,19| 63 262 532,47

DEMONSTRACAO DAS ALTERACOES NO CAPITAL PROPRIO NO PERIODO DE 2019

CAPITAL PROPRIO

ATRIBUIDO AOS DETENTORES DO CAPITAL

DA EMPRESA-MAE

DESCRICAO Capital Reservas Outras Resultados Qufras Bes.ultado
. . . variagdes no liquido do Total
subscrito legais reservas transitados . S .
capital préprio periodo

Posicdo no inicio do periodo 6 40 000 000,00 817 586,77| 7056 192,28 171 121,15 14 931 063,08 286 569,19| 63 262 532,47
Alteracdes no periodo
Qutras alteragdes reconhecidas no capital proprio 14 328,46 272 240,73 -783 355,30 -286 569,19 -783 355,30

7 14 328,46 272 240,73 -783 355,30 -286 569,19 -783 355,30
Resultado Liquido do periodo 8 825 865,65 825 865,65
Resultado integral 9=7+8 14 328,46 272 240,73 -783 355,30 539 296,46 42 510,35

10

Posicdo no fim do periodo 6+7+8+10 40 000 000,00 831 915,23 7328 433,01| 171121,15| 14147 707,78 825 865,65 63 305 042,82

Coimbra, 6 de marco de 2020
O Contabilista Certificado:

(Paulo Lucas)
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ANEXO N° 5
Entidade: AC, Aguas de Coimbra, E.M.
DEMONSTRACAO DE FLUXOS DE CAIXA

EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019

Unidade monetaria (€)

RUBRICAS

Periodos

2019

2018

Fluxos de caixa das atividades operacionais

Recebimentos de clientes

Pagamentos a fornecedores

26 895 916,81
-11 015 714,52

26 282 901,12
-15 835 173,21

Pagamentos ao pessoal -6 538 812,07 -6 332 857,31
Caixa gerada pelas operagdes 9 341 390,22 4114 870,60
Recebimento do imposto sobre o rendimento 465 016,45
Pagamento do imposto sobre o rendimento -71 706,24 -858 008,47
Qutros recebimentos 5538 291,92 4 867 299,89
Qutros pagamentos -5 269 677,88 -4 810 267,98
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1) 10 003 314,47 3313 894,04
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis -3 955 000,47 4 774 931,84
Ativos Intangiveis -19 126,29 -90 828,08
Qutros Ativos
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis 838,00 1 960,20
Sub sidios ao investimento 171 297,71 120 773,81
Juros e rendimentos similares
Dividendos
Fluxos de caixa das atividades de investimento (2) -3 801 991,05 -4 743 025,91
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos -666 666,66 -666 666,66
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3) -666 666,66 -666 666,66
Variagdo de caixa e seus equivalentes
(1+2+3) 5 534 656,76 -2 095 798,53

Efeito das diferencas de cadmbio
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo

14 368 009,71

16 463 808,24

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

19 902 666.47

14 368 009,71

Coimbra, 6 de margo de 2020
O Contabilista Certificado:

(Paulo Lucas)
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ANEXO N° 5 (Desenvolvimento)
Entidade: AC, Aguas de Coimbra, E.M.

DESENVOLVIMENTO DA DEMONSTRACAO DE FLUXOS DE CAIXA
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019

Unidade monetaria (€)

RUBRICAS

2019

2018

ATIVIDADES OPERACIONAIS

RECEBIMENTOS DE CLIENTES
Venda de agua e outras tarifas

PAGAMENTOS A FORNECEDORES

PAGAMENTOSAO PESSOAL

26 895 916,81

-11 015 714,52

26 282 901,12

-15 835 173,21

Remunera¢des do conselho de administragéo -98 119,64 -97 802,17
Remuneragdes do pessoal -4 558 624,78| -4 437 054,10
Remuneracgdes adicionais -482 730,45 -474 155,22
Prestacdes complementares -15 181,56 -16 885,86
GratificagSes e prémios de produtividade
Pensbes -1593,35 -923,10
Encargos s/remuneracdes -1100 028,17 -1 075 850,91
Seguros de acidentes de trabalho -85 712,29 -76 391,76
Gastos de agéo social
Outros pagamentos ao pessoal -186 821,83 -153 794,19
CAIXA GERADA PELAS OPERACOES 9 341 390,22 4 114 870,60
RECEBIMENTO DO IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO 465 016,45
PAGAMENTO DO IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO -71 706,24 -858 008,47
OUTROS RECEBIMENTOS RELATIVOS A ATIVIDADE OPERACIONAL
Recebimentos de servigos suplementares 39178,43 18 715,23
Recebimentos de subsidios a exploragéo 38 600,37 9 835,29
Outros recebimentos operacionais 143 175,28 144 164,18
Recebimentos consignados
Retencdo de imposto sobre o rendimento 662 407,00 643 004,00
Restantes impostos
Contribui¢bes para seguranca social e CGA 511 859,06 4398 266,51
Tarifa RSU 3581 186,74 3130 931,62
Outros recebimentos consignados 270 257,18 172 004,42
Taxa gestéo residuos 291 627,86 250 378,64
OUTROS PAGAMENTOS RELATIVOS A ATIVIDADE OPERACIONAL
Pagamentos de impostos directos -884,43 -1 094,06
Pagamentos de impostos indirectos -22 119,34 -4 859,00
Outros pagamentos operacionais -82 707,44 -116 304,10
Pagamentos consignados
Retencdo de imposto sobre o rendimento -666 216,50 -655 053,50
Restantes impostos
Contribui¢bes para seguranca social e CGA -508 549,75 -497 432,01
Tarifa RSU -3 520 257,55 -3108 818,20
Outros pagamentos consignados -182 399,66 -178 325,04
Taxa gestéo residuos -286 543,21 -248 382,07
FLUXOS DE CAIXA DASATIVIDADES OPERACIONAIS (1)] 10 003 314,47 3313 894,04

(continua)
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(continuacéo)

ANEXO N° 5 (Desenvolvimento)

Entidade: AC, Aguas de Coimbra, EM. _

DESENVOLVIMENTO DA DEMONSTRACAO DE FLUXOS DE CAIXA
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019

Unidade monetaria (€)

RUBRICAS 2019 2018
ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
PAGAMENTOS RESPEITANTES A:
ATIVOSFIXOS TANGIVEIS -3955000,47 477493184
ATIVOSINTANGIVEIS -19 126,29 -90 828,08
OUTROSATIVOS
RECEBIMENTOS PROVENIENTES DE:
INVESTIMENTOS FINANCEIROS
Ativos fixos tangiveis 838,00 1 960,20
Ativos intangiveis
SUBSDIOSAO INVESTMENTO
Particulares 171 297,71 120 773,81
POSEUR
QREN -POVT
Outros subsidios ao investimento (Fundo Ambiental)
FLUXOS DE CAIXA DASATIVIDADES DE INVESTIMENTO (2)] -3801991,05| 4743 025,91
RUBRICAS 2019 2018
ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
PAGAMENTOS RESPEITANTES A:
FINANCIAMENTOS OBTIDOS -666 666,66 -666 666,66
DIVIDENDOS
FLUXOS DE CAIXA DASATIVIDADES DE FINANCIAMENTO (3) -666 666,66 -666 666,66
VARIACAO DE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES
@=(1)+(2)+ (3 5534 656,76] -2 095798,53
EFEITO DAS DIFERENCAS DE CAMBIO
CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO INICIO DO PERIODO 14 368 009,71| 16 463 808,24
CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO FIM DO PERIODO 19 902 666,47| 14 368 009,71

Coimbra, 6 de marco de 2020
O Contabilida Certificado:

(Paulo Lucas)
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ANEXO 6
Anexo

1. Identificagdo da entidade e periodo de relato.

1.1 - Designag&o da entidade: AC, Aguas de Coimbra, E.M.

1.2 - Sede: Rua da Alegria, n°111, 3000-018 Coimbra

1.3 - Natureza da atividade: Distribuicao de dgua

1.4 - Designacdo e sede da empresa-mae final e local onde podem ser obtidas cépias das
demonstracdes financeiras consolidadas:

Céamara Municipal de Coimbra.

Praca 8 de Maio, 3004-007 Coimbra.

1.5. O periodo de relato corresponde ao periodo de 01/01/2019 a 31/12/2019.

2. Referencial contabilistico de preparagdo das demonstragdes financeiras.

2.1 - O referencial contabilistico usado na preparagcdo das demonstragdes financeiras é o

Sistema de Normalizacdo Contabilistica (SNC).

O euro (€) é a moeda funcional e de apresentagdo das demonstragdes financeiras.

3. Principais politicas contabilisticas.

3.1 - Bases de mensuracdo usadas na preparacdo das demonstracdes financeiras.

As presentes demonstracdes financeiras possuem os requisitos necessarios que permitem
assegurar a comparabilidade, quer com as demonstracdes financeiras de periodos anteriores,
quer com as demonstragdes financeiras de outras entidades e representam, de forma
estruturada, a posigdo financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da AC, Aguas

de Coimbra, E.M. e destinam-se a satisfazer as necessidades de informacdo dos seus utentes.
Continuidade

As demonstracbes financeiras foram preparadas no pressuposto da continuidade das
operagdes, a partir dos registos contabilisticos da empresa, mantidos de acordo com as

normas contabilisticas e de relato financeiro em vigor, a data da elaboracdo das mesmas.

Regime do acréscimo (periodizacdo econdmica)

As transacdes sdo reconhecidas na contabilidade quando sdo geradas, independentemente

do momento em que sdo recebidas ou pagas. As diferencas entre os montantes recebidos e
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pagos e os correspondentes rendimentos e gastos, sdo registados nas rubricas “Outros

créditos a receber”, “Outras dividas a pagar” e “Diferimentos”.
Consisténcia

As Demonstragdes Financeiras sdo consistentes de um periodo para o outro, quer a nivel da
apresentagdo, quer dos registos contabilisticos que lhes dado origem. Desta forma é

proporcionada informag&o fidvel e mais relevante para os utentes.

Compensacao

Devido a sua importancia, os Ativos e Passivos sao relatados separadamente, assim como os Gastos

e os Rendimentos, ndo sendo, por isso, compensados.

Informacdo comparativa

A informagdo comparativa deve ser divulgada, nas Demonstragdes Financeiras, com respeito ao
periodo anterior. As politicas contabilisticas devem ser consistentes ao longo de todo o tempo. Se
se proceder a alteracdes das politicas contabilisticas, as quantias comparativas afetadas pela

reclassificagdo devem ser divulgadas, tendo em conta:

a) A natureza da reclassificacao;

b) A quantia de cada item ou classe de itens que tenha sido reclassificada;
c) Razdo para a reclassificacdo.
3.2 — Qutras politicas contabilisticas relevantes

Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis sdo mensurados pelo método do custo, sendo que, quando
adquiridos ao exterior sdo valorizados ao custo de aquisicdo. Quando realizados por

administragdo prépria, sdo valorizados ao custo de construcao.

Para os ativos transferidos pela Camara Municipal de Coimbra, foi adotado o custo de

construgao.

As depreciagdes sdo calculadas, apds a data em que os bens estejam disponiveis para serem

utilizados, em conformidade com o periodo de vida util estimado para cada grupo de bens.

As despesas de conservacdo e reparacdo que ndo aumentem a vida Util dos ativos nem
resultem em benfeitorias ou melhorias significativas nos elementos dos ativos fixos tangiveis

sdo registadas como gastos do exercicio em que ocorrem.

Os ativos fixos tangiveis em curso representam ativos que ainda ndo relinem as condicGes

necessarias para funcionamento ou utilizagdo. Estes ativos fixos tangiveis passardo a ser
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depreciados a partir do momento em que os ativos subjacentes estejam disponiveis para uso
e em condi¢Oes necessarias para operar de acordo com o pretendido pela gestdo. No caso
dos ativos fixos tangiveis por empreitada, a depreciagdo inicia a partir da emissdo do auto de

rececao provisoria.

O desreconhecimento dos ativos fixos tangiveis e respetivo ganho ou perda, resultantes da
venda ou abate sdo determinados pela diferenca entre o preco de venda e o valor liquido
contabilistico na data de alienagdo ou abate, sendo registados na demonstracdo dos

resultados nas rubricas “Outros rendimentos” ou “QOutros gastos”.

Trabalhos para a prépria entidade

Os trabalhos para a prépria entidade correspondem aos gastos associados a construgdo de
infraestruturas de agua e de saneamento, por administracdo prépria (ramais de agua e
saneamento) e incluem encargos com materiais, maquinas/equipamentos e mao-de-obra
direta, sendo mensurados ao custo de construgdo com base em método de calculo aprovado

em Conselho de Administrag&o.
Inventarios

Os custos de inventério englobam todos os gastos de compra, ou seja, todos os gastos

incorridos na aquisicdo necessarios para colocar os bens disponiveis para utilizagao.

Os inventéarios sdo registados ao custo de aquisicdo. O método de custeio adotado para a

valorizagdo das saidas de armazém ¢ o custo médio ponderado.

Os artigos para venda, no Museu da Agua de Coimbra, fazem parte dos Inventérios da AC,
E.M.

E utilizado o sistema de inventario permanente.
Rédito

O rédito compreende o valor da venda de bens, prestacdo de servicos, rendimentos
suplementares, descontos obtidos, outros rendimentos e ganhos e juros obtidos, todos

liquidos de impostos.
Subsidios

Os subsidios atribuidos apenas sao reconhecidos quando existe uma certeza razoavel de que
a AC, E.M. ird cumprir com as condi¢des para a sua atribuicdo e de que, os mesmos, irdo ser

recebidos.

Os subsidios para investimentos (provenientes de fundos comunitarios e de comparticipacdes
efetuadas por clientes para financiamento de infraestruturas de dgua e de saneamento)

associados a aquisicdo ou construcdo de ativos ndo correntes, sdo reconhecidos, inicialmente
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no capital préprio, deduzido do valor do passivo que lhe esta associado. Subsequentemente
sdo imputados numa base sistematica como rendimentos do periodo, durante as vidas Uteis

dos ativos com os quais se relacionam.

Os restantes subsidios sdo, de uma forma geral, reconhecidos como rendimentos de uma
forma sisteméatica durante os periodos necessérios para os balancear com os gastos que é

suposto compensarem.

Beneficios dos empregados

Os beneficios de curto prazo dos empregados incluem remuneracdes, despesas de
representacdo, ajudas de custo, subsidio de refeicdo, subsidio de férias e de natal, retribuicdes
eventuais por trabalho extraordinario, subsidio de turno e outros subsidios previstos no acordo

de empresa da AC, E.M.

As obrigacdes decorrentes dos beneficios de curto prazo sdo reconhecidas como gastos no
periodo em que os servicos sdo prestados, numa base ndo descontada por contrapartida do
reconhecimento de um passivo que se extingue com o respetivo pagamento.

De acordo com a legislacdo laboral aplicavel, o direito a férias e subsidios de férias relativo ao
periodo, por este coincidir com o ano civil, vence-se em 31 de dezembro de cada ano, sendo
somente pago durante o periodo seguinte, pelo que os gastos correspondentes sdo
reconhecidos como beneficios de curto prazo e tratados de acordo com o anteriormente

referido.

Impostos sobre o rendimento

O imposto sobre o rendimento corresponde a soma dos impostos correntes com os impostos
diferidos. Os impostos correntes e os impostos diferidos sdo registados em resultados, salvo
se quando se relacionarem com itens do capital préprio. Nestes casos, os impostos diferidos

sdo igualmente registados no capital proprio.

O imposto corrente a pagar é baseado no lucro tributavel do periodo. O lucro tributavel difere
do resultado contabilistico, uma vez que exclui diversos gastos e rendimentos que apenas
serdo dedutiveis ou tributadveis em outros periodos. O lucro tributdvel exclui ainda alguns

gastos e rendimentos que nunca serdo dedutiveis ou tributaveis.

Os impostos diferidos referem-se as diferencas temporarias entre os montantes dos ativos e
passivos para efeitos de relato contabilistico e os respetivos montantes para efeitos de

tributacéo.

Sao reconhecidos ativos por impostos diferidos para as diferencas temporarias dedutiveis,
porém, tal reconhecimento, s6 se verifica quando existem expectativas razoaveis de lucros

fiscais futuros suficientes para utilizar esses ativos por impostos diferidos.
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Os ativos e os passivos por impostos diferidos sdo mensurados utilizando as taxas de tributagdo
que se espera estarem em vigor a data da reversdo das correspondentes diferencas
temporarias, com base nas taxas de tributacdo (e legislagdo fiscal) que esteja formal ou

substancialmente emitida na data de relato.

Ativos e passivos financeiros

a) Clientes:

As dividas de clientes estdo mensuradas ao custo deduzido de eventuais perdas de
imparidade. Sao registadas imparidades em dividas a receber quando existam indicadores
objetivos de que a AC, E.M. ndo ird receber os montantes que lhe sdo devidos. Na identificagdo
de situacoes de imparidade é observada a mora no cumprimento (incumprimento ha mais de
6 meses). O critério contabilistico é diferente do critério constante na legislacao fiscal, levando
a ajustamentos no apuramento do lucro tributavel e, consequentemente, no reconhecimento
de impostos diferidos. Sempre que sejam cobrados créditos sobre os quais tenham sido

registadas perdas por imparidade, sdo contabilizadas as respetivas reversoes.
b) Caixa e depésitos bancarios:

Os montantes incluidos na rubrica caixa e seus equivalentes correspondem aos valores em

caixa e depdsitos bancéarios, ambos imediatamente realizaveis.
c) Fornecedores e outras dividas a pagar:

As contas de fornecedores e de outros terceiros encontram-se mensuradas pelo método do

custo.
d) Empréstimos:

Os empréstimos séo registados no passivo pelo custo.

4. Fluxos de caixa.

Desagregacao dos valores inscritos na rubrica de caixa e depdsitos bancarios.

Caixa e bancos 31/12/2019 31/12/2018

Caixa 1769,67 1768,68
CGD 19 042 638,02 327 138,14
BANCO BPI 101 260,99 96 270,69
NOVO BANCO 28 762,63 13 410,25
MONTEPIO GERAL 14 615,46 14 678,64
SANTANDER TOTTA 529 536,50 13 730 597,71
MILLENNIUM BCP 184 083,20 184 145,60

Total| 19 902 666,47 14 368 009,71
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5. Partes relacionadas.

5.1 - Relacionamentos com a empresa-mae:

a) Nome da empresa-mae: Camara Municipal de Coimbra.

5.2 - Remuneragdes do pessoal-chave da gestdo

As remuneragdes dos 6rgdos sociais da AC, E.M., nos periodos de 2019 e 2018, foram as

seguintes:

Conselho de Administracgao 31/12/2019 31/12/2018
Remuneragdo base 69 664,58 69 672,15
Despesas de representagédo 13 509,42 14 650,41
Subsidio de refeicdo 3 405,80 3580,48
Subsidio de férias 5851,18 5721,62
Subsidio de Natal 5 800,32 5 800,32
Total 98 231,30 99 424,98

5.3 - Transagdes entre partes relacionadas.

No decurso dos periodos de 2019 e 2018, as transacdes efetuadas e os saldos com a empresa-

mae, foram os seguintes:

- - 31/12/2019 | 31/12/2018
Designacao da transagao 2019 2018 devedora credora Saldos Galldlos
pendentes | pendentes
Venda de 4gua e tarifas conexas 681584,54| 598 806,84 CMC AC, EM 316 679,10 26251697
Tarifa de 4guas pluviais 385259,98( 278 134,32 CMC AC, EM 2046 830,55 1911 219,46
Alienacao de infraestruturas 433 647,54 148 317,82 CMC AC, EM 835047,61( 401400,07
Tarifa RSU cobrada a clientes (entregue) 3520257,55[3108818,20] AC,EM CMC 285 640,10 224 695,89
TGR cobrada a clientes (entregue) 286 543,21 248 382,07 AC,EM CMC 23 509,02 18 399,91
Transferéncia de Infraestruturas pela CMC 63 600,00 133017,00] AC,EM CMC

6. Ativos intangiveis.

As vidas Uteis dos ativos intangiveis s3o finitas, e foram usadas as taxas méximas anuais de

amortizacao (3 anos vida util);

Foi utilizado o método das quotas constantes, para os ativos intangiveis.

As amortizagdes do periodo tiveram por base a quota anual de amortizagao.
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Ativos intangiveis Software Totais
Quantias brutas escrituradas 1620771,05 1620771,05
Em 01-01-2018 | Amortizacbes acumuladas 1605535,63] 1605535,63
Quantias liquidas escrituradas 15 235,42 15235,42
Adicdes 82 334,87 82 334,87
AmortizacGes 66 137,86 66 137,86
Quantias brutas escrituradas 1703 105,92 1703 105,92
Em 31-12-2018 | Amortizacbes acumuladas 167167349 1671673,49
Quantias liquidas escrituradas 3143243 3143243
Adigdes 44 292,26 44 292,26
Amortizagbes 54 285,37 54 285,37
Quantias brutas escrituradas 1747 398,18 1747 398,18
Em 31-12-2019 | Amortizacdes acumuladas 1725958,86] 1725958,86
Quantias liquidas escrituradas 21439,32 21439,32

7. Ativos fixos tangiveis.

a)

Bases de mensuracao usados para determinar a quantia escriturada bruta:

Os ativos fixos tangiveis sdo mensurados pelo método do custo.

Quando adquiridos ao exterior, sdo valorizados ao custo de aquisigdo, quando
realizados por administracao prépria, sdo valorizados ao custo de construcao.

Foi usada a quota anual de depreciacao.

Métodos de depreciacado usados:

Os métodos de depreciagdo usados sdo os seguintes:

Quotas constantes, para os bens que transitaram dos extintos SMASC;

Quotas decrescentes, conforme n® 2 do art.° 4° e alinea c) do n°® 1 do art.® 6° do Decreto
Regulamentar n® 25/2009, de 14 de setembro, para os bens adquiridos desde 1 de
junho de 2003 até 31 de dezembro de 2007,

Quotas constantes, para os bens adquiridos a partir de 1 de janeiro de 2008.

Vidas Gteis:

S3o utilizados os seguintes periodos de vida util:

Periodo maximo de vida Gtil para os bens adquiridos a partir de 1 de janeiro de 2008
(cédigos: 1295 - Infraestruturas de rede de saneamento (60 anos), 1305 - Reservatérios
de agua (50 anos), 1315 — Condutas de agua (50 anos), 1325 - Infraestruturas de rede
de &gua (32 anos), 2430 e 2431 — Mobiliario (16 anos).

Viaturas ligeiras — codigo 2375 (6 anos), viaturas pesadas — cédigo 2385 (8 anos).

Periodo minimo de vida util para os restantes bens.
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d) Quantia escriturada bruta e depreciagdo acumulada no inicio e no fim do periodo.
e) Reconciliagdo da quantia escriturada no inicio e no fim do periodo mostrando as

adigdes, as revalorizacdes, as alienagdes, as depreciacdes e outras alteracoes.
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: o UL e Equipamento Equipamento Equipamento | Outros ativos *Atwiosrﬁxos :
Ativos fixos tang iveis recursos outras . S - o tangivels em Totais
naturais construcdes basico de transporte | administrativo | fixos tangiveis Urso

Quantias brutas escrituradas 195982,95| 2581783,04| 169 161 285,97 2 230 693,44 1174 345,63 1018710,72| 3 865914,64| 180 228 716,39
Em 01-01-2018 |Depreciagfes acumuladas 1515573,88| 116 338 314,93 1863 285,30 1114 894,88 649 328,91 121 481 397,90
Quantias liquidas escriturad as 195 982,95 1066 209,16| 52 822 971,04 367 408,14 59 450,75 369 381,81 3 865914,64| 58 747 318,49
Adicoes 7162,80 145 041,30 4 950,00 238 814,18 25669,56| 4994 001,62 5 415 639,46

Transferéncias 17999,02| 302261219 -3 040611,21
AlienagGes e abates -120977,06 -563,50 -899,93 -139 922 47 -262 362,96
O utras alteractes 120977,06 563,50 899,93 122 440,49
Depreciages 100 595,41 3 294 580,63 94 833,03 88 597,79 60 484,06 3 639 090,92
Quantias brutas escrituradas 195982,95| 2606944,86| 172 207 962,40) 2 235 643,44 1412 596,31 1043 480,35| 5679 382,58| 185 381 992,89
Em 31-12-2018 |Depreciaces acumuladas 1616 169,29 119 511 918,50 1958 118,33 1202 929,17 708 913,04 124 998 048,33
Quantias liquidas escriturad as 195 982,95 990 775,57| 52 696 043,90 277 525,11 209 667,14 334 567,31 5679 382,58| 60 383 944,56
Adicles 97 801,86 53 903,02 81 298,73 13306,10f 3 557 835,12 3 804 144,83

Transferéncias 118 800,00 271825460 -2 837 054,60
AlienagGes e abates -413 509,39 -16 133,71 -74,32 -429 717,42
Dep. Acum. de alien. e abates -4 594 54 -16 133,71 -74.32 -16 208,03
Outras alteragSes -4 950,00 -20072 .43 -34 922 43
Depreciages 103 866,88| 3 274 476,12 82 855,16 105 238,38 35 583,97 3 602 020,51
Quantias brutas escrituradas 195982,95| 2720794,86| 174 61050947 2273 412,75 1493 820,72 1056 786,45 6 370 190,67| 188 721 497,87
Em 31-12-2019 |DepreciacGes acumuladas 1720036,17| 122 781 800,08| 2 024 839,78 1308 093,23 744 497,01 128 579 266,27
Quantias liquidas escriturad as 195 982,95 100075869 51828 709,39 248 572 97 185 727,49 31228944 6370190,67| 60 142 231,60

98|IRelatdrio e Contas 2019




*Qs ativos fixos tangiveis em curso dizem respeito a empreitadas em curso (6.325.411,47€) e a
terrenos com contratos promessa de compra e venda, ainda sem escritura (44.779,20€). Os

terrenos nessa situagao sao os seguintes:

Terrenos sem escritura Valf)’r .

Contabilistico

Terreno em Vale Maceira - Lamarosa 14 055,00
Terreno para Reservatério e E.E.A do Dianteiro 520,00
Terreno para Poco de Bombagem - Vilela 2751,00
Terreno em S. Facundo na Geria para E.E.AR. - Antuzede 3000,00
Terreno para E.E.AR. em Espertina - Adémia 480,00
Terreno em Ribeira do Zorbal E.E.A.R. Cioga do Campo 1 - S. Jodo Campo 1378,70
Terreno para E.E.AR. em Espertina 2 - Adémia 480,00
Terreno em Carregais - Cegonheira para E.E.A.R. de Arzila 1100,00
Terreno em Palla p/instalagdo de Camara perda de carga - Castelo Viegas 492,00
Terreno em Gaiteira para ETAR de Vale das Rosas - Lamarosa 480,00
Terreno para E.E.A.R. Casal das Hortas - Cruz Moroucgos 4 000,00
Terreno em Anaguéis para E.E.AR. de Anaguéis - Almalagués 132,50
Terreno para construcdo EEAR Rua Principal Casal Lobo 1360,00
Terreno Cova-Cima - Hidropressora - Palacio S. Marcos 4 800,00
Terreno em S. Jodo do Campo - Falaqueira RSV e EEA - Penetra 1 3750,00
Terreno em S. Jodo do Campo RSV - Penetra 2 6 000,00
Total 44 779,20

8. Custos de empréstimos obtidos.
8.1 - Os custos de empréstimos obtidos sdo reconhecidos como gastos do periodo.

8.2 - Empréstimos obtidos - quantias em divida no inicio e no fim do periodo.

- Total do Capital em divida no | Amortizacdo no | Capital em divida no
Descricao . . . . . ; ,
financiamento | inicio do periodo periodo fim do periodo
Financiamentos obtidos | 12 000 000,00 6 000 000,06 666 666,66 5333333,40

9. Imparidade de ativos.

. . Perdas por Reversdes de
Imparidade Ativo imparidade imparidade Valor
Em dividas a receber Clientes 60914,92 40177,82 20737,10

10. Inventérios.

Utilizou-se o custo de aquisicdo nas existéncias entradas em armazém. Nas saidas, utilizou-se

o custo médio ponderado.
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Os inventérios em 31/12/2019 e 31/12/2018 detalham-se conforme se segue:

31/12/2019 31/12/2018
Inventarios Mercadorias D’i\c:tr:g: I;e ez Merca?d?rias Mercadorias D'i\:l/::g: che el MerC§dP S
Conservacao € Materlals Conservacao € Materlals
Agua Museu Agua| Armazéns Diversos Agua Museu Agua| Armazéns Diversos
No inicio do periodo 32059,47| 215800,07 247 859,54 32903,94| 202 864,39 235768,33
Compras/entradas 6326 249,13 1261,23] 172 454,28 6499 964,641 6 300 766,25 611,90| 173 187,68 6474 565,83
Vendas/saidas 632624913 1886,36[ 163911,65 6492 047,146 300 766,25 1456,37| 160 252,00 6462 474,62
No fim do periodo 31434,34| 224 342,69 255777,03 32059,47| 215800,07 247 859,54

11. Rédito.

11.1 - As vendas e prestacdes de servicos dos periodos de 2019 e 2018 dividem-se da seguinte

forma:
Vendas e prestacdes de servicos 2019 2018 Variagdo € [variagcdo %
Vendas
Mercadorias 9 637 547,33 9 366 609,77 270 937,56

Sub Total| 9 637 547,33| 9 366 609,77 270 937,56 2,89%

Prestacoes de servicos

Setor de 4gua 4 760 090,82 4 754 888,47 5 202,35
Setor de saneamento 10 518 968,83| 10 215 910,19 303 058,64
Servicos secundarios 106 811,52 107 227,43 -415,91

Sub Total| 15 385 871,17( 15 078 026,09 307 845,08 2,04%
Total| 25 023 418,50| 24 444 635,86 578 782,64 2,37%

11.2 — Por atividades, registamos a seguinte evolucao das vendas e dos servicos prestados:

2019 2018
Vendas e atividades atividades
Servigos | Abastecimento Aguas A . total Abastecimento Aguas A .. total
prestados . o guas pluviais . ; guas pluviais
de dgua residuais de agua residuais
14 435 £06,80( 10 223 358,59 343 452,581 25023 418,50 14 157 445,16( 10024 799,83 262390,87| 24 444 435,86

Comparativamente com o periodo de 2018, regista-se aumento de 1,97% na atividade de
abastecimento de agua, 1,98% na atividade de dguas residuais e 38,52% na atividade de dguas

pluviais.
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11. 3 - Outros rendimentos e ganhos:

Out.rend.e ganhos/Juros divid.e out.rend.similares 2019 2018 Variagéo € | Variacdo %
Rendimentos suplementares 74 009,99 27 922,65| 46 087,34 165,05%
Descontos de pronto pagamento obtidos 531,78 348,92 182,86 52,41%
Ganhos em inventarios 1 188,82 677,12 511,70 75,57%
Rend. e ganhos em invest. ndo financeiros 286,60 286,60
Corregoes relativas a periodos anteriores 18 487,58 10 014,92 8 472,66 84,60%
Excesso da estimativa para imposto 215,57
Em subsidios para investimento 912 700,16 941 218,27| -28 518,11 -3,03%
Outros nao especificados 49 009,99 35419,39( 13 590,60 38,37%
Juros de depdsitos bancarios 14 928,09 27 455,52 -12 527,43 -45,63%
Juros de financiamentos concedidos a clientes 22 899,95 27 468,01| -4 568,06 -16,63%
Total| 1094 258,53| 1070524,80 23 733,73 2,22%
12. Provisdes, passivos contingentes e ativos contingentes.
12.1. Divulgagdes para cada classe de provisao:
a) Quantia escriturada no inicio e no fim do periodo;
Descricao No 'm,C'o = Constituicdo | Utilizacao No ﬁ,m e
periodo periodo
Processos judiciais 910 233,90 38 440,29 80 000,00 868674,19
Total| 910 233,90 38 440,29 80 000,00| 868 674,19

12.2. Para cada classe de passivo contingente a data do balanco.

12.2.1. A AC, E.M. ndo concorda com a metodologia de faturacdo do servico de recolha e
tratamento de efluentes pela Aguas do Centro Litoral, S.A. (AdCL), pelo que, a semelhanca de
2017 e 2018, contabilizou os gastos com aquele servico de acordo com os caudais decorrentes
do contrato de concessdo celebrado entre a Aguas do Mondego, S.A. e o Municipio de

Coimbra em 30 de dezembro de 2004. Assim, e desde o ano 2017, foram devolvidos aquele

fornecedor, os seguintes documentos:

a)

de janeiro, fevereiro e marco de 2016: 1.934.254,40€.

b)
o ano de 2016: 1.448.053,32€.

3 faturas referentes a diferenca de caudal medido e caudal faturado relativo aos meses

3 notas de crédito referentes a caudal correspondente a afluéncias indevidas durante

1 fatura correspondente a diferenca entre o caudal real medido e o caudal faturado no

mesmo periodo - relativo ao periodo de abril a dezembro de 2016: 1.915.853,48€.

atuais — relativo ao periodo de abril a dezembro de 2016: 815.694,24€.
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e) 7 faturas referentes aos meses de junho a dezembro de 2017, relativas ao servico de
recolha e tratamento de efluentes: 3.961.652,66€.

f) 1 fatura correspondente a diferenca entre o caudal real medido no periodo e o caudal
faturado no mesmo periodo - relativo ao periodo de janeiro a maio de 2017:
1.152.629,18€.

g) 1notade crédito referente ao ajuste do caudal de saneamento no ano de 2017, relativo
a 2017: 774.763,82¢€.

h) 1 nota de crédito, correspondente ao diferencial entre as afluéncias indevidas iniciais
e as atuais — relativo a 2017: 701.043,28€.

i) 1 fatura de acerto TRH saneamento relativa ao ano de 2017: 85.852,28€.

j) 12 faturas referentes aos meses de janeiro a dezembro de 2018, relativas ao servigo de
recolha e tratamento de efluentes: 10.292.097,17€.

k) 1 nota de crédito relativa a acerto de caudal (5.000m3) do servico de recolha e
tratamento de efluentes na ETAR da Conraria, relativa ao més de agosto de 2018:
3.049,09¢€.

[) 1 nota de crédito ajuste saneamento 1° semestre 2018, anexo IV contrato concesséo,
relativo ao periodo de janeiro a junho de 2018: 1.247.287,58€.

m) 1 nota de crédito ajuste saneamento 2° semestre 2018, anexo IV contrato concessao,
relativo ao periodo de julho a dezembro: 1.247.287,58€.

n) 1fatura de acerto TRH saneamento relativa ao ano de 2018: 70.490,01€.

o) 12faturas referentes aos meses de janeiro a dezembro de 2019, relativas ao servico de
recolha e tratamento de efluentes: 9.584.545,59€.*

p) 1 nota de crédito ajuste caudal saneamento 2019: 1.503.748,98€.

* Para provimento da faturacdo referida nas alineas j) e 0), a Aguas de Coimbra abriu uma
conta na Caixa Geral de Depésitos, em Coimbra, para depédsito dos valores devidos a
Aguas do Centro Litoral, S.A., coincidentes com os valores minimos contratualizados,
previstos no Anexo |, do Contrato de Recolha de Efluentes, celebrado entre a Sociedade
Aguas do Mondego, S.A. e o Municipio de Coimbra (Clausula 32, n°s 1 e 4), aplicaveis por
forca do disposto no n°2, da Clausula 16® do Contrato de Concessao, celebrado em 30 de
dezembro de 2004, entre o Estado Portugués e a Aguas do Mondego, Sistema
Multimunicipal de Abastecimento de Aguas e Saneamento do Baixo Mondego — Bairrada,
S.A., dado subsistirem razdes de ordem técnica que nunca permitiram a medicdo dos

efluentes para tratamento.
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Mapa descritivo dos documentos referentes ao servico de recolha e tratamento de efluentes

nao aceites pela AC, E.M. e devolvidos a AdCL, S.A. — relativos a 2016

2016 Faturas e Notas Crédito emitidas pela AdCL
Penoiio 'de Documento N° Servigo m3 Situagdo Valor
referéncia
caudal correspondente a diferenca entre
jan/16 Fatura 2300000186 |o caudal real medido no més e o caudal 1209 810| Devolvido 686 980,93
faturado no més
caudal correspondente a diferenca entre
fev/16 Fatura 2300000187 |o caudal real medido no més e o caudal 1239 440( Devolvido 703 806,09
faturado no més
caudal correspondente a diferenca entre
mar/16 Fatura 2300000188 |o caudal real medido no més e o caudal 957 075| Devolvido 543 467,38
faturado no més
caudal correspondente a um terco das
ref.jan/2016 Nota Crédito 2400000008 |afluéncias indevidas durante o periodo -850 033 Devolvido -482 684,44
(relativo & fatura de janeiro)
caudal correspondente a um terco das
ref.fev/2016 Nota Crédito 2400000009 |afluéncias indevidas durante o periodo -850 033 Devolvido -482 684,44
(relativo a fatura de fevereiro)
caudal correspondente a um terco das
ref.mar/2016 Nota Crédito 2400000010 |afluéncias indevidas durante o periodo -850 033 Devolvido -482 684,44
(relativo & fatura de marco)
caudal correspondente a diferenca entre
abr a dez/2016 Fatura 2300000064 |0 caudal real medido e o caudal 3373920 Devolvido 1915853,48
faturado no mesmo periodo
ref. abr a dez/2016 | Nota Crédito | 2400000008 |&2udal correspondente ao diferencial -1 436 481 Devolvido 815694,24
entre as afluéncias indevidas e as atuais
Total/Ano 2793 665 2016 1586 360,32
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Mapa descritivo dos documentos referentes ao servico de recolha e tratamento de efluentes

nao aceites pela AC, E.M. e devolvidos a AdCL, S.A. — relativos a 2017

2017 Faturas e Notas Crédito emitidas pela AdCL
Perloc}o .de Documento N° Servigo m3 Situagdo Valor
referéncia
Caudal correspondente a diferenca
de jan a mai/2017 Fatura 2300000067 |entre o caudal real medido no periodo 1 963 145| Devolvido 1152629,18
e o caudal faturado no mesmo periodo
Ajuste caudal saneamento 2017 com
2017 Nota Crédito 2400000030 [base no anexo IV do contrato de -1 319 569| Devolvido -774 763,82
concesséo (versdo inicial)
jun/17 Fatura 4500380869 | >2neamento - recolha e tratamento 970 765 Devolvido 569 969,13
efluentes més
. Saneamento - recolha e tratamento ]
jul/17 Fatura 4500380906 "~ 942 732| Devolvido 553510,01
efluentes més
Saneamento - recolha e tratamento )
ago/17 Fatura 4500380934 N 865 114| Devolvido 507 937,85
efluentes més
set/17 Fatura 4500380981 |>aneamento - recolha e tratamento 827 053| Devolvido 485590,94
efluentes més
Saneamento - recolha e tratamento )
out/17 Fatura 4500381009 N 1 057 438| Devolvido 620857,81
efluentes més
Saneamento - recolha e tratamento ]
nov/17 Fatura 4500381055 o 1026 024 | Devolvido 602 413,58
efluentes més
Saneamento - recolha e tratamento )
dez/17 Fatura 4500381085 . 1058 316 Devolvido 621373,34
efluentes més
caudal correspondente ao diferencial
2017 Nota Crédito 2400000007 [entre as afluéncias indevidas iniciais e as -1 194 009| Devolvido -701 043,28
atuais (anexo IV - dif.para versdo atual)
2017 Fatura 2300000225 [Acerto TRH saneamento ano 2017 Devolvido 85852,28
Total/Ano 6 197 009 3724327,02
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Mapa descritivo dos documentos referentes ao servico de recolha e tratamento de efluentes

nao aceites pela AC, E.M. e devolvidos a AdCL, S.A. — relativos a 2018

2018 Faturas emitidas pela AdCL
Periodo de referéncia| Documento Ne° Servigo m3 Situagdo Valor
-recolh
jan/18 Fatura 4500381127 | aneamento -recolha e tratamento 1580 942| Devolvido 964 086,90
efluentes més
“recolh
fev/18 Fatura 4500381172 | >aneamento -recolha e tratamento 1085 198| Devolvido 661773,27
efluentes més
“recolh
mar/18 Fatura 4500381210 | aneamento -recolha e tratamento 2195 844 Devolvido 1339 065,21
efluentes més
“recolh
abr/18 Fatura 4500381249 | >aneamento -recolha e tratamento 2131 546| Devolvido 1299 855,11
efluentes més
“recolh
mai/18 Fatura 4500381287 | aneamento - recolha e tratamento 1316 065| Devolvido 802 560,13
efluentes més
“recolh
jun/18 Fatura 4500381336 | aneamento -recolha e tratamento 1397 336/ Devolvido 852 120,65
efluentes més
“recolh
jul/1s Fatura 4500381376 | aneamento -recolha e tratamento 1180 476| Devolvido 719.875,54
efluentes més
“recolh
ago/18 Fatura 4500381406 | aneamento -recolha e tratamento 931 985| Devolvido 568 341,22
efluentes més
set/18 Fatura 4500381453 | >aneamento -recolha e tratamento 920 224| Devolvido 561169,14
efluentes més
set/18 N.Crédito 4500510027 |Acerto saneamento ETAR conraria -5000| Devolvido -3 049,09
out/18 Fatura 4500381482 | >aneamento -recolha e tratamento 1177 334| Devolvido 717 959,46
efluentes més
nov/18 Fatura 4500381539 | >aneamento - recolha e tratamento 1650 418| Devolvido 1006 454,59
efluentes més
dez/18 Fatura 4500381567 | >aneamento -recolha e tratamento 1309 958| Devolvido 798 835,95
efluentes més
jan ajun/2018 N.Crédito 2400000041  |/JUste saneamento 1° semestre 2018 (anexo -2.045 344| Devolvido -1247 287,58
IV contrato concessao)
jul a dez/2018 N.Crédito 2400000042  |AUste saneamento 2% semestre 2018 (anexo -2 045 344/ Devolvido 1247 287,58
IV contrato concessao)
2018 Fatura 2300000173  |Acerto TRH saneamento ano 2018 Devolvido 70 490,01
Total/Ano 12781638 7 864 962,93
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Mapa descritivo dos documentos referentes ao servico de recolha e tratamento de efluentes
nao aceites pela AC, E.M. e devolvidos a AdCL, S.A. — relativos a 2019

2019 Faturas emitidas pela AdCL

Periodo de referéncia| Documento N° Servico m3 Situagdo Valor

-recolh
jan/19 Fatura 4500381611 zg:::zn;zsrew a e tratamento 1401 638| Devolvido 892 036,06

-recolh
fev/19 Fatura 4500381658 | >2neamento -recolha e tratamento 1369 073 Devolvido 87131093
efluentes més

to - Ih trat 't
mar/19 Fatura 4500381688 Saneamen ci recolhae tratamento 1316 138| Devolvido 837 621,83
efluentes més

abr/19 Fatura 4500381712 |2neamento -recolha e tratamento 1706 732| Devolvido 1086 205,22
efluentes més

mai/19 Fatura 4500381768 |o2neamento -recolha e tratamento 1232924| Devolvido 784 662,44,
efluentes més

jun/19 Fatura 4500381821 |>aneamento -recolha e tratamento 924.894| Devolvido 588 624,76
efluentes més

jul/19 Fatura 4500381839 2222;2‘:”;‘; recolha e tratamento 942 086| Devolvido 599 566,17

“recolh
ago/19 Fatura 4500381889 | >2neamento -recolha e tratamento 772 342| Devolvido 491 536,99
efluentes més

set/19 Fatura 4500381930 | >2neamento -recolha e tratamento 855 353| Devolvido 544 367,19
efluentes més

to - Ih trat 't
out/19 Fatura 4500381958 Saneamen ci recolhae tratamento 962 915| Devolvido 612 822,21
efluentes més

nov/19 Fatura 4500382008 | >2neamento - recolha e tratamento 1600 404| Devolvido 1018 535,54
efluentes més

dez/19 Fatura 4500382051 |>aneamento -recolha e tratamento 1975501| Devolvido 1257 256,25
efluentes més

dez/19 N. Crédito 2400000027  |Ajuste caudal saneamento 2019 -2 362 810( Devolvido -1503 748,98

Total ano 12 697 190 8080 796,61,
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13. Subsidios e outros apoios das entidades publicas.

13.1 - Subsidios a exploracao:

Registamos em subsidios a exploracao o montante de 38.600,37€, e diz respeito ao seguinte:

a) Subsidio atribuido pelo Instituto do Emprego e Formagao Profissional, como contrapartida

de estagios profissionais realizados na AC, E.M., 14.881,62€.

b) Recebimento de comparticipagao relativa ao projeto Centaur H2020, 23.718,75€.

13.2 - Subsidios ao investimento;

Em subsidios ao investimento, registamos o seguinte:

De fundos comunitérios:

Subsidios
Transferéncia [ Demonstracdo
Rubrica Ano de concessao p/rendimentos | de resultados Bellmze
Total atribuido X - Saldo
em periodos Out.rend. e [Out.var.cap.pré
anteriores ganhos prio
INAG - Saneamento Freguesia de Souselas 2002 e 2003 221913,57 200 448,50 1533,24 19931,83
INAG - Requalificagdo Ambiental Z.Norte 2008 e 2009 271526984 2054728,72 4143156 619 109,56
QCA Il - FEDER 1995 a 2000 1184159855 822865637 334 166,36 3278775,82
QCA-lIl - FEDER 2001 a 2009 14308 024,79 12 154 007,32 176 011,64 1978 005,83
QCAl - Fundo Coesao 2001 582 048,55 348 879,62 19 382,20 213786,73
Mais Centro FEDER - COIMBRA iPARQUE 2011 e 2016 571 017,05 132225,20 17 844,28 117 044,03 303 903,54
Mais Centro FEDER - Lagoas 1° Fase 20112012 e 2016 244 699,18 43 459,04 5866,68 51356,44 144 017,02
Mais Centro FEDER - Almalagués 3° Fase 20112012 e 2016 1010812,98 169 865,83 9 354,24 241 985,09 589 607,82
Mais Centro FEDER - Obras Complementares 20112013 e 2016 1086 999,47 198 490,04 1447112 252 004,96 622 033,35
Mais Centro FEDER - Vérias Zonas C.Coimbra 3* Fase 20112012 e 2016 763 538,46 167 487,77 23 860,56 144 683,52 427 506,61
Mais Centro FEDER - Varias Zonas C.Coimbra 4* F 2012 e 2016 596 232,05 89 475,27 11 042,40 134 128,40 361585,98
POVT - Rem.Rede.Ab.Agua Varias Zonas Coimbra 2F 2014 e 2016 631 450,69 173 099,09 19732,84 101 659,43 336 959,33
POVT - Rem.Rede.Ab.Ag. V.Z. Coimbra 5F Sub.Inf. Parte B 2016 581 094,00 69 610,25 18 159,20 110 998,09 382 326,46
POSEUR - San. Basico Almalagués 4 Fase 2017 360732,50 12012,39 6 006,20 77 110,50 265 603,41
Fundo ambiental - Viaturas elétricas 2017 22 201,72 7 402,07 3701,04 249722 8 601,39
Total Subsidios 38768 199,95| 27 280 414,03 702 563,56| 1233467,68 9551754,68
De comparticipagdes de particulares
Comparticipagdes
. _ Transferéncia | Demonstracdo Balanco
Rubrica Ano de concessao Total atribuido p/ rendimentos | de resultados s
em periodos | Out.rend.e |Out.var.cap.pré Saldo
anteriores ganhos prio
Al teri 12 024 494,94
Particulares Rl et 7097908,85|  210136,60| 24183833| 4595953,10
2019 121 341,94
Total comparticipagdes 12145 836,88| 7097 908,85 210 136,60 241838,33| 4595953,10
Total de subsidios e comparticipagdes 50914 036,83 34378 322,88 912700,16( 1475306,01| 14147 707,78

14. Acontecimentos apés a data do balanco.

14.1 - A emissdo das demonstragdes financeiras foi autorizada pelo Conselho de Administragéo

da AC, Aguas de Coimbra, em 13 de marco de 2020.
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15. Impostos sobre o rendimento.

Divulgagdo separada dos seguintes principais componentes de gasto (rendimento) de

impostos:

Imposto estimado do periodo

Imposto estimado do periodo 2019 2018
Coleta 202 997,19 78 950,79
Derrama municipal 14 499,80 5639,34
Tributagdes autébnomas 2 198,04 2 362,74
Total 219 695,03 86 952,87
Impostos diferidos
Em perdas por imparidade - dividas a receber 2019 2018
Reconhecimento de perdas por imparidade 19 000,26 14 805,70
Constituicdo e reversdo de perdas por imparidade -24 688,44 -21 975,09
Total -5 688,18 -7 169,39
Imposto estimado e impostos diferidos 214 006,85 79 783,48
16. Instrumentos financeiros.
16.1 - Ativos por impostos diferidos
Saldo inicio do | ID reconhec. perdas | ID const. e reversao | Saldo fim do
periodo imparidade perdas imparidade periodo
11 230,96 24 688,44 -19 000,26 16 919,14
16.2 - Clientes.

A rubrica de clientes apresenta a seguinte composi¢do, comparativa em 31/12/2019 e

31/12/2018:
Data Clientes Clientes conta cilll)er;]:mzz Valér bruto CIient~es ::;:ZZES; Sald'o liquido
corrente duvidosa clientes c/caugdes acumuladas clientes
Clientes Gerais 2434 956,81 1086619,54| 3521576,35 52767,09 965 457,76 2503 351,50
Camara Municipal de Coimbra 2 363 509,65 2 363 509,65 2363 509,65
31/12/2019 |Juntas de Freguesia 15 450,11 15 450,11 15 450,11
SMTUC 4 886,28 4 886,28 4 886,28
Total| 4818802,85| 1086619,54| 5905422,39 52767,09 965 457,76 4887 197,54
Clientes Gerais 2642 847,42 1156 846,401 3799693,82 51166,85( 107417918| 2674 347,79
Camara Municipal de Coimbra 217373643 2173736,43 2173736,43
31/12/2018 |Juntas de Freguesia 22 802,51 22 802,51 22 802,51
SMTUC 20 064,52 20 064,52 20 064,52
Total| 4859450,88| 1156846,401 6016 297,28 51166,85[ 1074179,18| 4890951,25
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16.2.1 - Perdas por imparidade acumuladas:

Dividas de clientes e im"cio do Aumentos Diminuigoes e fi’m do
periodo periodo
De cheques sem provisdo 712,33 712,33
De Cobranca duvidosa: clientes em mora 1064 628,51 60 930,32 168 924,01 956 634,82
De ajust. em div.a rec.: correc.cap.proprio 8 838,34 15,40 882294
Total 1074179,18 60 930,32 169 651,74 965 457,76
16.3 -Outros créditos a receber:
Devedores por acréscimos de rendimentos 31/12/2019 | 31/12/2018
Juros bancérios de depdsitos a prazo 355,55 5622,71
Consumo de 4gua e tarifas conexas pela CMC 25,40
Sub-total 355,55 5 648,11
Outros devedores 31/12/2019 | 31/12/2018
Outros devedores relativos a rend. suplementares 48 332,07 19 512,75
CMC - Const. novas redes de aguas pluviais 835047,61| 401400,07
IVA aguardar faturagdo (AdCL) - recolha e trat. efluentes 296 533,10 296533,10
Outros devedores diversos 4 510,30 750,73
Sub-total| 1 184 423,08 718 196,65
Total [ 1184 778,63 723 844,76

16.4 — Diferimentos:
O montante inscrito nesta rubrica diz respeito aos gastos a reconhecer em periodos futuros,

relativos ao seguinte:

Diferimentos 31/12/2019 31/12/2018
Contratos de manutencgio 46 791,49 33 209,37
Renovagdo de assinaturas 236,98 539,17
Seguros 23 862,23 22 518,18
Outras prestagdes de servicos 39 093,55 21 375,63

Total 109 984,25 77 642,35
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16.5 - Caixa e depdsitos bancarios:

As disponibilidades da AC, E.M. sdo constituidas por valores monetéarios em caixa e depdsitos

bancérios, e apresentam os seguintes movimentos e saldos:

Caixa e depositos bancérios Saldo inicio do periodo | Débitos no periodo | Créditos no periodo | Saldo fim do periodo
Caixa 1768,68 122910 838,57 122910 837,58 1769,67

Depdsitos a ordem 1126111,13 64 805 354,78 53 358 294,46 12573 171,45
Depdsitos a prazo 13 000 000,00 7 000 000,00 13 000 000,00 7 000 000,00
Outros depdsitos 240 129,90 130908,26 43312,81 327 725,35
Total 14 368 009,71 194 847 101,61 189 312 444,85 19902 666,47

16.6 - Fornecedores:

Os saldos de fornecedores apresentam a seguinte composi¢3o:

Fornecedores 31/12/2019 31/12/2018
Conta corrente* 2061 338,32 2053179,33
Com faturas em conferéncia 999,31
Total 2061 338,32 2054 178,64

*As faturas de outubro, novembro e dezembro de 2019, referentes a compra de 4gua, a AdCL,
S.A., e que a data de 31/12/2019, ainda ndo se encontram vencidas, representam 84% do valor

da rubrica de fornecedores conta corrente. Ascendem a 1.731.764,87€.

Em 31/12/2018 a conta corrente da AdCL, S.A. referente a compra de dgua apresentava o valor
de 1.759.436,55€.

16.7 - Estado e outros entes publicos

O saldo desta rubrica é constituido pelos seguintes valores a receber e a pagar:

Estado e outros entes publicos - a receber 31/12/2019 31/12/2018
IRC a recuperar 465 016,45
Taxa de recursos hidricos (TRH) - Servigo abast. d4gua 211 609,32
Taxa de recursos hidricos (TRH) - Servico saneamento 37 609,95 10 364,42
Taxa de recursos hidricos (TRH) - Serv.san. - aguardar fatura 2 301,21 2 301,21
Total 251 520,48 477 682,08
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Estado e outros entes publicos - a pagar 31/12/2019 31/12/2018
IRC a pagar 147 988,79
Retencdo do imposto sobre o rendimento (IRS) 56 131,00 48 900,50
Imposto sobre o valor acrescentado (IVA) 152 180,88 147 042,00
Contrib. para a Seg. Social, CGA e Casa do Pessoal da CMC 127 017,84 116 431,49
Tarifa de residuos sélidos urbanos (RSU) 285 640,10 224 695,89
Taxa de gestdo de residuos (TGR) 23 509,02 18 399,91
Taxa de recursos hidricos (TRH) - Servico abast. agua 5 375,72
Total 792 467,63 560 845,51

16.8 - Financiamentos obtidos:

A rubrica de financiamentos obtidos, por via de empréstimos bancarios, apresenta a seguinte

composigao:

Financiamentos obtidos 31/12/2019 31/12/2018
Corrente 666 666,66 666 666,66
Nao corrente 4 666 666,74 5333 333,40
Total 5333 333,40 6 000 000,06
16.9 - Outras dividas a pagar;
Divida corrente:
Fornecedores de investimentos 31/12/2019 31/12/2018
Gerais 293 878,97 479 404,71
Empreiteiros 556 776,20 613 546,91
Sub-total 850 655,17 1092 951,62
Credores por acréscimos de gastos 31/12/2019 31/12/2018
Remuneracdes e encargos s/rem. a pagar 764 908,85 731 837,45
Recolha e tratamento de efluentes a liquidar* 10 455 503,59 4 370 535,25
Comunicagdes 455,00 439,31
Elétricidade 16 745,09
Agua 3 868,43 3 855,75
Impostos a liquidar (IMI) 882,60 1100,00
QOutros credores por acréscimos de gastos 25 927,11 26 940,90
Sub-total| 11 268 290,67 5134 708,66

*Q passivo inscrito na rubrica “Recolha e tratamento de efluentes a liquidar”, corresponde ao
encargo a pagar a AdCL, S.A., por aquele servico, de acordo com o volume de caudais
decorrentes do contrato de concesséao celebrado entre as Aguas do Mondego e o Municipio
de Coimbra. Sobre esta matéria, conforme divulgado nas demonstra¢ées financeiras de 2017
e 2018, a AC, E.M. tem devolvido as faturas emitidas pela AdCL, S.A., referentes aquele servico,
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por ndo concordar com os volumes de caudais faturados por aquela entidade. Entretanto, no
ano de 2018, a AC, E.M., entregou a AdCL, S.A., por aquele servigo, pela TRH (Taxa de Recursos
Hidricos), e respetivo IVA (Imposto sobre o Valor Acrescentado), o valor de acerto para o

volume de caudais decorrentes do contrato acima referido, relativo aos anos de 2016, 2017 e

1° trimestre de 2018, e que ascendeu a 5.238.749,16€.

Outros credores 31/12/2019 31/12/2018
Sindicatos 1176,89 1 093,03
Assessores e consultores 37,65 36,03
C.M.C. - tarifa RSU cobrada 443 788,16 427 382,58
C.M.C. - TGR cobrada 24 233,28 22 455,93
Outros credores diversos 3 131,63 3949,74
Depositos de garantia (empreiteiros) 327 157,65 224 403,67
Outros depdsitos de garantia 17 880,99 34 516,87
Sub-total 817 406,25 713 837,85

Outras dividas a pagar 31/12/2019 31/12/2018
Total corrente 12 936 352,09 6 941 498,13

Divida n3o corrente:

Outros credores 31/12/2019 31/12/2018
Relativos a subsidios para investimentos 1 475 306,01 1 483 308,93
Total ndo corrente 1 475 306,01 1483 308,93

17. Trabalhos para a prépria entidade.

A AC, E.M. regista, em trabalhos para a propria entidade, a construgdo, por administragdo
direta, de ramais de 4gua e ramais de saneamento, conforme quadro seguinte, nos periodos

de 2019 e 2018.

Rendimentos para a prépria entidade 2019 2018 Variacao € |Variacao %
Ramais de dgua 43 404,49 41 102,76 2 301,73 5,6%
Ramais de saneamento &guas residuais 27 502,08 20 881,96 6 620,12 31,7%
Ramais de saneamento aguas pluviais 10 730,22 8 137,58 2 592,64 31,9%

Total 81 636,79 70 122,30 11 514,49 16,4%

De notar que os custos hora/homem e hora/méaquina foram atualizados em 2019, deste modo,
avariacao dos trabalhos para a prépria entidade, face ao periodo anterior, foi influenciada pela

referida atualizacdo.
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18. Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas (CMVMC).

O CMVMC teve a seguinte evolucao comparativa:

CMVMC 2019 2018 Variacao € |Variacao %
Mercadorias 6 326 726,35| 6 301 046,01 25 680,34 0,41%

Agua - AdCL 6 285 940,69 6 262 438,93 23 501,76 0,38%
Agua - Inova e Condeixa 40 308,44 38 327,32 1981,12 517%
Artigos Museu da Agua 477,22 279,76 197,46 70,58%
Materiais 158 770,92 154 769,06 4 001,86 2,59%

Mat. conservagdo div. 158 770,92 154 769,06 4 001,86 2,59%
Total| 6485 497,27 6 455 815,07 29 682,20 0,46%

19. Fornecimentos e servicos externos.

Os FSE atingem os 8.356.518,46€, apresentando um crescimento de 2,59%, quando

comparados com periodo anterior, conforme se pode observar o no quadro seguinte:

FSE 2019 2018 Variaco € Va“;f“

Recolha e tratamento de efluentes* 5960 702,81 5733178,00) 227 524,81 3,97%
Trabalhos especializados 360 052,68 344 592,65 15 460,03 4,49%
Publicidade e propaganda 67 084,23 55 751,76 11 332,47 20,33%
Vigilancia e seguranca 93,13 -93,13| -100,00%
Comissoes 136 041,08 145 209,73 -9 168,65 -6,31%
Conservacao e reparagao 606 929,91 645 412,04 -38 482,13 -5,96%
Ferramentas e utens. desgaste rapido 7 379,67 16 727,18 -9 347,51 -55,88%
Livros e documentagdo técnica 146,35 147,50 -1,15 -0,78%
Material de escritério 4 785,45 3 920,52 864,93 22,06%
Artigos para oferta 1 985,00 -1 985,00 -100,00%
Eletricidade 203 120,66 179 810,32 23 310,34 12,96%
Combustiveis 160 900,41 167 418,80 -6 518,39 -3,89%
Agua 4 981,60 39 678,68 -34 697,08| -87,45%
Outros fluidos 39,89 -39,89| -100,00%
Deslocacdes e estadas 2 763,20 3 593,23 -830,03| -23,10%
Rendas e Alugueres 46 998,56 45 411,53 1 587,03 3,49%
Comunicagao 483 646,65 476 272,02 7 374,63 1,55%
Seguros 89 184,62 89 638,32 -453,70 -0,51%
Contencioso e notariado 13 577,59 4 842,67 8 734,92 180,37%
Despesas de representagdo 645,80 651,60 -5,80 -0,89%
Limpeza, higiene e conforto 49 580,31 44 590,70 4 989,61 11,19%
Outros fornecimentos e servicos 157 996,88 146 901,76 11 095,12 7,55%

Total| 8356518,46| 8 145867,03| 210 651,43 2,59%
*A variagdo, para mais, registada na rubrica “Recolha e tratamento de efluentes” de 3,97%,

deve-se, fundamentalmente, ao aumento do preco unitério daquele servico (0,5881€/m3 em

2019, contra os 0,5660€/m3 em 2018).
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De notar, ainda, nesta rubrica que, desde o dia 13 de agosto de 2018, que a AC, EIM. é a
entidade gestora responséavel pelo abastecimento de dgua a povoacdo da Gandara (parte
pertencente ao concelho de Coimbra e a Unido de Freguesias de Antuzede e Vil de Matos). A
rede de saneamento na referida povoagdo entrou em funcionamento no final do més de maio
de 2019, pelo que, a partir daquela data, o servico de recolha e tratamento de efluentes,
daquela povoacdo, comecou a ser faturado a AC, E.M, pela Inova - Empresa de
Desenvolvimento Econémico Social Cantanhede, EM — SA., entidade que assegura a recolha
e tratamento de efluentes. Assim, e até 31 de dezembro de 2019, registamos o montante de
3.667,37€ de gastos com o servico de recolha e tratamento de efluentes, faturado pela INOVA,

EM.-SA

20. Provisoes.

Divulgamos a reversdo de parte da provisdo referente ao processo n° 50/05.0BECBR (no
montante de 32.150€), acdo interposta pela Lusa Administradora e a reversdo da provisao
referente ao processo n°® 390/18.9BECBR, a¢&o interposta pelo STAL - Sindicato Nacional dos

Trabalhadores da Administracdo Local e Regional, no montante de 30.000€.

Divulga-se, também, a constituicdo de provisdo para o processo n°® 596/19.3BECBR, no

montante de 38.440,29€, cujo autor é Aquino Construcdes, S.A.

Provisces Aumentos Reducoes Valor
Processos judiciais em curso 38 440,29 62 150,00 -23 709,71
Total 38 440,29 62 150,00 -23 709,71

21. Outros gastos e perdas:

Outros gastos e perdas 2019 2018 Variacao €
Impostos e taxas 25 247,67 25 800,56 -552,89
Dividas incobraveis 27 011,52 37 287,02
Perdas em inventéarios 2 485,74 2 007,65
Correcdes relativas a periodos anteriores 23 375,73 31 544,72 -8168,99
Quotizacoes 450,00 421,25 28,75
Multas e penalidades 75,00
Outros ndo especificados 48 241,40 79 821,13| -31579,73
Juros suportados 10 105,98 -10105,98

Total 126 812,06 187 063,31| -60 251,25
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22, Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizacdo.

Depreciagdes/amortizagdes 2019 2018 variagdo € [variagcdo %
Ativos fixos tangiveis 3602 020,51 3 639 090,92 -37 070,41 -1,02%
Edificios e outras construcdes 103 866,88 100 595,41 3 271,47 3,25%
Equipamento basico 3274 476,12| 3 294 580,63 -20 104,51 -0,61%
Equipamento de transporte 82 855,16 94 833,03 -11 977,87 -12,63%
Equipamento administrativo 105 238,38 88 597,79 16 640,59 18,78%
Outros ativos fixos tangiveis 35 583,97 60 484,06 -24 900,09 -41,17%
Ativos intangiveis 54 285,37 66 137,86 -11 852,49 -17,92%
Programas de computador (software) 54 285,37 66 137,86 -11 852,49 -17,92%
Total 3 656 305,88| 3705 228,78 -48 922,90 -1,32%
23. Beneficios dos empregados.
Os gastos com o pessoal apresentam oS seguintes valores:
Gastos com o pessoal 2019 2018 Variagéo € Varl;)gao
Remuneragdo dos orgaos sociais 98 231,30 99 424,98 -1 193,68 -1,20%
Conselho de administragao 98 231,30 99 424,98 -1 193,68 -1,20%
Remuneragdes do pessoal 5057 065,13| 4 945 745,32 111 319,81 2,25%
Ordenados e salarios 4 559 151,67 4 454 704,24 104 447,43 2,34%
Remuneracdes adicionais 482 731,90 474 155,22 8 576,68 1,81%
Prestacdes complementares 15 181,56 16 885,86 -1704,30] -10,09%
Beneficios pds emprego 1 593,35 923,10 670,25 72,61%
Prémios para pensoes 1593,35 923,10 670,25 72,61%
Encargos sobre remuneracoes 1116 871,46| 1092 396,24 24 475,22 2,24%
Centro regional seguranca social 305 962,22 281 808,14 24 154,08 8,57%
Caixa geral de aposentagdes 810 909,24 810 588,10 321,14 0,04%
Seguro de acid.trabalho e doencas prof. 85 754,62 81772,19 3982,43 4,87%
Seguro de acid.trabalho e doengas prof. 85 754,62 81772,19 3982,43 4,87%
Outros gastos com o pessoal 216 364,77 227 037,76 -10 672,99 -4,70%
Assisténcia na doenca 60 750,08 51 863,51 8 886,57 17,13%
Formacao 20 097,68 10 783,25 9 314,43 86,38%
Medicina no trabalho 17 232,12 15 423,31 1 808,81 11,73%
Equipamentos de protecgao individual (EPI) 752,52 1533,42 -780,90| -50,93%
Outros gastos 431,96 995,02 -563,06| -56,59%
Comparticipagdo para o SNS 79 524,99 77 083,95 2 441,04 3,17%
Outros gastos nao especificados 37 575,42 69 355,30 -31779,88] -45,82%
Total| 6575 880,63 6447 299,59 128 581,04 1,99%

24, Divulgagdes exigidas por diplomas legais.

24.1 - Artigo n.° 210° do Cdédigo dos Regimes Contributivos do Sistema Previdencial de

Seguranca Social:

Declara-se que, a data do balanco, a AC, E.M. n3o tem dividas em mora a Seguranca Social.
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24.2 - Artigo 62° da Lei n° 50/2012, de 31 de agosto.

Sem prejuizo do disposto no artigo 35° do CSC, as empresas locais sdo obrigatoriamente
objeto de deliberacdo de dissolucdo, no prazo de seis meses, sempre que se verifique uma

das seqguintes situacdes:

24.2.1 - Quando as vendas e prestacdes de servicos realizados durante os Ultimos trés anos

nao cobrem, pelo menos, 50% dos gastos totais dos respetivos exercicios.

2019

2018

2017

Vendas
Prestacdes de servicos

9 637 547,33
15385 871,17

9 366 609,77
15 078 026,09

10 010 962,89
15584 231,79

25 023 418,50

24 444 635,86

25 595 194,68

Gastos totais

25 300 369,51

25 286 999,17

24 670 654,76

Cobertura

98,91%

96,67%

103,75%

24.2.2 - Quando se verificar que, nos Ultimos trés anos, o peso contributivo dos subsidios a

exploracgdo atribuidos pela entidade publica participante é superior a 50% das suas receitas.

2019 2018 2017
Subsidios a exploracdo E.P. 0,00 0,00 0,00
Recebimentos 33 071 360,89| 31272 935,02 31446 759,82
Peso contributivo 0,00% 0,00% 0,00%

24.2.3 - Quando se verificar que, nos Ultimos trés anos, o valor do resultado operacional

subtraido ao valor correspondente as amortizagdes e as depreciacdes é negativo.

2019 2018 2017
Resultado operacional 4 696 178,38 4 071 581,45 6 506 270,56
Amortizagbes e depreciagdes 3 656 305,88 3705 228,78 3 866 914,80
RO - amortiz./deprec. 1039 872,50 366 352,67 2 639 355,76

24.2.4 - Quando se verificar que, nos Ultimos trés anos, o resultado liquido é negativo.

2019
825 865,65

2018
286 569,19

2017
2013 504,16

Resultado liquido

25. Outras informacgdes.
25.1 - Em 31 de dezembro de 2019, pendem sobre a AC, E.M,, as seguintes a¢des em tribunal:
a) Ac&o administrativa comum, que corre no Tribunal Administrativo e Fiscal de Coimbra,
proc.® n° 961/07.96BECBR, sendo autor Anténio Maria Domingues Ferreira. A acéo é

de 100.000,00€.
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Acdo administrativa especial de pretensdo conexa com atos administrativos, no
Tribunal Administrativo e Fiscal de Coimbra, proc.® n® 482/12.8BECBR, intentada por
Jodo Carlos da Gama Dias Pacheco. A acao é de 30.000,00¢€.

Acado administrativa especial de pretensdo conexa com atos administrativos, proc.® n°
888/14.9BECBR, que corre no Tribunal Administrativo e Fiscal de Coimbra, cujo autor
é MIPAVI - Sociedade Imobilidria de Construgdes e Urbanizagdes. A agdo é de

78.508,23€.

Ac&o administrativa comum, que corre, em forma ordinaria, no Tribunal Administrativo
e Fiscal de Coimbra, proc.® n® 210/13.0BECBR, em que é autor 3D - LAB, Comunicacéo
e Gestdo de Imagem, Lda. A acdo é de 72.065,53€.

Ac3o acidente de trabalho (fase contenciosa), no Tribunal de Trabalho da Comarca de
Coimbra - Juiz 1. Proc. n® 1264/11.0TTCBR, em que é autor Aires Oliveira Nunes.
Pedido de 8.195,91€.

De acordo com informacao juridica, a probabilidade da AC, Aguas de Coimbra, E.M., ser

condenada em algum destes processos € muito baixa, deste modo, para estas agdes ndo foram

constituidas provisoes.

f)

Ac¢&o administrativa que corre no Tribunal Administrativo e Fiscal de Coimbra. Proc.®

n°® 579/18.0BECBR. Autor: Aguas do Centro Litoral, S.A. Pedido: 6.020.342,03€.

Este processo decorre do desacordo entre a AdCL, S.A. e a AC, E.M., quanto a
metodologia de faturacdo do servigo de recolha e tratamento de efluentes, por aquela
Sociedade, conforme divulgado nas notas 12.2.1 e 16.9. A agdo interposta pela AdCL,
S.A. é contra a AC, E.M. e o Municipio de Coimbra. Dada a complexidade juridica do
processo nao é possivel prever se existird condenagdo para a AC, E.M. nem estimar,
no caso de vir a ser condenada, quais os montantes a indemnizar, pelo que, também

para esta agdo, ndo foi constituida provisdo.

Ac3o administrativa que corre no Tribunal Administrativo e Fiscal de Coimbra. Proc.®
n® 616/16.3BECBR. Autora: Marsilop, Sociedade de Empreitadas, S.A. Pedido:
654.032,90€. Foi constituida provisdo para esta agdo em 2016.

Ac3o administrativa comum que corre no Tribunal Administrativo e Fiscal de Coimbra.
Proc.® 244/18.9BECBR. Autor: Jorge dos Santos Unipessoal, Lda. Pedido: 4.706,05€. Foi

constituida provisdo para esta agdo em 2018.

Ac3o administrativa que corre no Tribunal Administrativo e Fiscal de Coimbra. Proc.®
675/18.4BECBR. Autor: CONTEC - Construcdo e Engenharia, S.A. Pedido:
171.494,95€. Foi constituida provisdo para esta acdo em 2018.
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j)  Acao administrativa que corre no Tribunal Administrativo e Fiscal de Coimbra. Proc.®
596/19.3BECBR. Autor: Aquino Construcdes, S.A. Pedido: 38.440,29€. Foi constituida

provisao para esta acao em 2019.

25.2 - A Aguas de Coimbra tem & sua responsabilidade as seguintes garantias bancarias

prestadas a Infraestruturas de Portugal, S.A.

Finalidade Referéncia Entidade Valor

Garant.das cond. de lic.p/ocup.s.solo z.est.na IC2 PK 186+500 033-43.010233-6 MG 1 000,00
Garant.das cond. de lic.p/ocup.s.solo z.est.na EN 110 Km 24+300 033-43.010235-1 MG 1 800,00
Garant.das cond. de lic.p/ocup.s.solo z.est.no IC2 Km 179+850 00383097 NBanco 1 000,00
Garant.das cond. de lic.p/ocup.s.solo z.est.na EN 110 Km 24+750 00383729 NBanco 1000,00
Garant.das cond. de lic.p/ocup.s.solo z.est.na EN 111 Km 28+150 00385367 NBanco 0,00
Garant.das cond. de lic.p/ocup.s.solo z.est.na IC2 Km 197+400/A 00385454 NBanco 3450,00
Garant.das cond. de lic.p/ocup.s.solo z.est.na EN 110-2 Km 20+450 Ld.direito 00392396 NBanco 1000,00
Garant.das cond. de lic.p/ocup.s.solo z.est.na EN 111 Km 38+000 a 36+300 9015.007983.293 CGD 27 240,00
Garant.das cond. de lic.p/Ramal dom.Agua na EN 234-1 Km 14+400/E 00396797 NBanco 1 000,00
Garant.das cond. de lic.p/Ocup.S.Solo Z.Estrada na EN 110-2 Km 17+600 00397454 NBanco 1 000,00
Garant.das cond. de lic.p/Exec.2 ram.domic. na EN 111 Km 30+400/E 962300484017743 Santander 1 000,00
Garant.das cond. de lic.p/ocup.S.Solo Z.Estrada na EN 17 ao Km 9+950 lad.dto. 00400145 NBanco 1000,00
Garant.das cond. de lic.p/ocup.S.Solo Z.Estrada na EN 110-2 Km 19+600 00395197 NBanco 1000,00
Garant.das cond. de lic.p/inst.rede dren. Aguas resid.na EN 17 Km 6+880 e 8+600 00403515 NBanco 29 522,00
Garant.das cond. de lic.p/exec.ram. 4gua e san. na EN 110-2 ao Km 19+950/E Assafarge | 962300488023561 | Santander 1 000,00
Garant.das cond. de lic.p/exec. Ramal dom. dgua EN 110 ao Km 25+258 M. Pereiros 962300488024072 | Santander 1000,00
G.cond.de lic.p/ocup.s.solo p/rep.pont. CBR-F3 EN 17Km 10+000 a 10+459 S.Frutuoso | 962300488024383 | Santander 1 000,00
G.cond.de lic.p/ocup.s.solo p/exec.ram.agua e san.na EN 110-2 ao KM 17+690 Palheira | 962300488024416 | Santander 1000,00
G.cond.de lic.p/ocup.s.solo na EN 111 ao KM 27+883 lado direito - S. Martinho Arvore 962300488028468 | Santander 1000,00

Total 76 012,00

26. Divulgacdes adicionais para as entidades a que se referem a alinea h) do n.° 1 do artigo 2.°

e on.° 4 do artigo 9.°, ambos do Decreto-Lei n.° 158/2009, de 13 de julho, com redagdo dada

pelo Decreto-Lei n.° 98/2015, de 2 de junho.

26.1 - Os honorérios totais faturados durante o periodo pelo revisor oficial de contas

relativamente a revisdo legal das demonstracdes financeiras anuais, ascendeu a 14.400€.

Nao foram faturados, pelo revisor oficial de contas, quaisquer honorérios relativamente a

outros servicos de garantia de fiabilidade, a titulo de servigos de consultoria fiscal e de outros

servigos que ndo sejam de revisdo ou auditoria.

Coimbra, 13 de marco de 2020
O Contabilista Certificado:

(Paulo Lucas)
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RELATO DA EXECUGCAO ORGCAMENTAL DO PERIODO

Rendimentos e Gastos

EXECUCAO ORCAMENTAL DO PERIODO 2019 o;%i’;“?'a“;w Exe;“;”

Vendas 9 637 547 9 777 891 99%
Servigos prestados 15 385 871 15604 247  99%
Trabalhos para a prépria entidade 81 637 80 000| 102%
Subsidios a exploracdo 38 600 12015 321%
Reversdes de perdas por imp. em dividas a receber e em amortiz. e depreciacdes 40178 80 050

Outros rendimentos e juros 1094 259 1012815 108%
Provisdes do periodo (reducdes) 62 150

Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 6 485 497 6668 500  97%
Fornecimentos e servicos externos 8 356 518 8 804 635 95%
Gastos com o pessoal 6 575 881 6632262 99%
Gastos de depreciacdo e de amortizacdo 3 656 306 3911075 93%
Imparidade de dividas a receber (perdas) 60 915 70500 86%
Provisées do periodo (aumentos) 38 440 195 800 20%
Outros gastos 126 812 206 1101  62%
Juros e gastos similares suportados 620

a) Apds alteragoes orcamentais do periodo

Coimbra, 6 de marco de 2020

O Contabilista Certificado

(Paulo Lucas)
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Fluxos de Caixa

EXECUCAO ORCAMENTAL DO PERIODO 2019 O;Eﬁ;“e(’;;o E"e‘;:@ﬁo
Recebimentos de clientes 26 895 917 26981096 99,68%
Pagamentos a fornecedores 11015715 20019 052] 55,03%
Pagamentos ao pessoal 6538812 6738 463 97,04%
Recebimento de imposto sobre o rendimento 465016
Pagamento de imposto sobre o rendimento 71706 242 7751  29,54%
Recebimentos de subsidios & exploracao 38 600 12 015 321,27%
Outros recebimentos 182 354 105 5601 172,75%
Recebimentos consignados 5317 338 4 995 260 106,45%
Pagamentos de impostos diretos 884 1100 80,40%
Pagamentos de impostos indiretos 22 119 30 000 73,73%
Outros pagamentos 82707 139 620 59,24%
Pagamentos consignados 5163 967 4995 260 102,38%
Pagamentos de ativos fixos tangiveis 3955000 7861941 50,31%
Pagamentos de ativos intangiveis 19 126 41750 45,81%
Pagamentos de outros ativos 10
Recebimentos de ativos fixos tangiveis 838 2 170 600 0,0386%
Subsidios ao investimento 171298 1331885 12,86%
Pagamentos de financdiamentos obtidos 666 667 666 667 100,00%
Juros e gastos similares 10

a) Apés alteracdes orcamentais do periodo

Coimbra, 6 de marco de 2020

O Contabilista Certificado

(Paulo Lucas)
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PLANO PLURIANUAL DE INVESTIMENTOS

Execucdo do Plano Plurianual de Investimentos

De 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2019

Valor realizado Nivel de execugdo
Cédigo Dotag:e"u? anual Gasto»total No periodo lobal
Anos anteriores 2019 Total DISVSt [CUED em anélise
(b)
(@)
2|1 INVESTIMENTOS EM ATIVOS FIXOS
TANGIVEIS - SETOR DE AGUA
211 3 Remodelagéo de equipamento
2| af 3 | 1|Remodelacéo de equipamento eletromecanico 718507 21465,72 193 280,79 30000,00 27700000 7155% | 69,78%
e de tratamento - agua
2|1 3| 2 |nStrumentagdo, telegesto e equipamento de 14282751 460828|  1B890969|  28000000|  154300000| 16,46% | 77,05%
diagndstico e inspegao
2] 1] 3 | 3 [Sistemade Telemetria 2146 398,71 169 750,00 2316 48,71 1100 000,00 5347 000,00 15,43% 43,32%
2|1 4 Reservatérios e estacdes elevatérias
Obras de manutengéo e conservagdo em
instalacdes do sistema de abastecimento de
2| 1| 4 | 3 |agua (reservatérios, estagdes elevatdrias de 7387112 38 022,27 776 193,39 100 000,00 989000,00| 38,02% 78,48%
agua, hidropressores e sistemas redutores de
presséo)
211] 5 Ampliacéo e reabilitagdo darede existente
2|1 5 | 5 |Remodelacao da rede de dgua na freguesia de 1681627,02 1681627,02 5000,00 1887 100,00 89,1%
Almalagués/Sistema de Vale Cantaros.
2| 1] 5 | 1|Ramais domiciliarios e prolongamentos 1983 263,23 217 412,08 2200675,31] 225 000,00 2449000,00] 96,63% 89,86%
Obras complementares de remodelagdo de rede
2|11 5|8 de agua 834 153,48 361726,10 1195 879,58 550 000,00 1885000,00 65,77% 63,44%
2] 1] 5 | 16 |[Reforco ao setor noroeste (Adémia-Lamarosa) 423 060,89 172 758,36 595 819,25 1090 000,00 3214 000,00 15,85% 18,54%
Remodelacéo da rede de agua em Casal do
2|1| 5|17 [Lobo, Cova do Ouro, Dianteiro, Carapinheira, 342573,03 136 825,09 479 398,12 250000,00 603000,00| 54,73% 79,50%
Serrada Rocha, Golpe e Rocha Velha
Reabilitagdo de ramais domicilidrios de
2|11 5|8 . . 15593,74 5430134 69 895,08 60 000,00 136 000,00 90,50% 5139%
abastecimento de dgua
21| u Saneamento basico a montante das captagdes
daBoavista
2|1 u| 5 |Remodelagdo da rede de abastecimento de 7587337 7587337 100,00 276 100,00 27,48%
agua na Freguesia de Torres do Mondego.
Remodelacdo da rede e sistema de
2111416 . . X . 251049,97 9690,84 260 740,81 10 000,00 262 000,00 96,906 99,52%
abastecimento de &gua na Freguesia de Ceira
Mégu; 21- Ativos fios tangivels - setordel g 06407 y|  122803398|  10344412| 37001000| B8E820000| 331% | 58.48%
(continua)
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Execucdo do Plano Plurianual de Investimentos

De 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2019

122IRelatdério e Contas 2019

Valor realizado Nivel de execugdo
Cédigo Dotag:e"u? anual Gasto»total No periodo lobal
Anos anteriores 2019 Total DISVStS RISV em anélise
@ (b)
2 INVESTIMENTOS EM ATIVOS FIXOS
TANGIVEIS - SETOR DE SANEAMENTO

2|2 Remodelagdes de Equipamentos

2| 2 | 1|Remodelagao de Equipamentos 65 184,33 750,00 7593433 2000000 14600000 5375% | 52,09
Electromecanicos - saneamento

2| 2 [ 2| mstrumentacdo, telegestdo e equipamento de 209838,19 639,87 222 478,06 35000,00 32000000 36,1 | 6952%
diagndstico e inspe¢éo

2|3 Ampliacdo e remodelacéo darede existente

2| 3| |Remodelagdo da rede da Alta da Cidade 254 282,31 254 282,31 2000000 905000,00 28,10%
(sistema separativo).

2| 3 | 3 |Remodelagdo da rede Solum/Calhabé (sistema 384219,08 61207,89 445 426,97 10 000,00 175500000| 5564% | 2597%
separativo).

2| 3 | 8 |Ramais domiciliarios e prolongamentos. 1618 726,39 98 533,39 1717 259,78 120 000,00 1949 000,00 82,1% 88,1%

2| 3 |p|Remodelagdo da rede da Baka da Cidade 1499042 8824043 10323085 10 000,00 89500000 8824% | m53%
(sistema separativo)

2| 3 | 11| Obras complementares na rede de saneamento 3303 303,98 496 867,00 3800 170,98 530 000,00 4 134 000,00 93,75% 9192%
Rede de &aguas residuais em Casal do Lobo,

2| 3 |14 |Cova do Ouro, Dianteiro, Carapinheira, Serra da 1779 156,31 639 092,03 2418 248,34 680 000,00 2510000,00f 93,98% 96,34%
Rocha, Golpe e Rocha Velha

2| 3| Rgmodelggao de rede» da Zona Central da 100000,00 1180 000,00
Cidade (sistema separativo)
Requalificagcdo ambiental da zona Norte de

2|9 Coimbra - 22 fase - Saneamento béasico das
Bacias das Valas de Vale Travesso e Anga

2] 9 | 3 |Rede de &guas residuais na Gandara 31002127 67 617,67 377 638,94 95 000,00 406 000,00 7118% 93,06

ol o Saneamento basico a montante das captagdes
daBoavista

AR Rede de &guas residuais na Freguesia de Torres 873974550 87397450 10000 3674 100,00 2379%
do Mondego

2| 10| 6 |Rede de aguas residuais na Freguesia de Ceira 943 837,63 131857,54 1075 695,17 150 000,00 1094 000,00 87,91% 98,33%

2l o Rede de &guas residuais Freguesia Almalagués 10000 1100 200,00
(62fase) ! !

2|1 Requalificagdo de sistemas existentes

2| 1| 3 |Reavilitagéo de coletores de drenagem de 73100,1)  32167464|  105277475|  77000000| 365200000 4178% | 2883%
aguas residuais

2| n| 4 |Reavilitacao deramais domicilirios de 37 168,61 3736132 7452993 50 000,00 B8000,00| 7472% | 54,09
drenagem de &guas residuais

2| 1| 5| ©bras de manutengdo e conservagao em 54471982 54471082 70000,00 765 000,00 71296
estacdes elevatdrias de aguas residuais
Sub-otal 22 - Ativos fixos tangiveis - setorde| 6555 05 106584178| 1B03636473| 285020000| 2458330000 6897% | 5303%
saneamento

(continua)




Execucdo do Plano Plurianual de Investimentos

De 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2019

Valor realizado Nivel de execugdo
Cédigo Dotag:e"u? anual Gasto»total No periodo lobal
Anos anteriores 2019 Total DISVStS RISV em anélise
(b)
(@)
2|3 INVESTIMENTOS EM ATIVOS FIXOS
TANGIVEIS - SETOR AGUAS PLUVIAIS
213] 1 Ampliagado
Ampliagdo darede de drenagem de aguas
2f3[ 1)1 - 2395 860,54 124 736,98 2520597,52 720 000,00 4716000,00| 17,32% 53,45%
pluviais nas zonas urbanas do Concelho
2|3| 1| 2 |[Ramais domiciliarios e prolongamentos 105 607,81 15 008,26 120 616,07 40 000,00 266 000,00 37,52% 45,34%
213] 2 Requalificacdo de sistemas existentes
2|3| 2 | 1 |Reavilitagdo de coletores de drenagem de 1091167 803845 2212302| 23000000 127100000| 3492% | wame
4guas pluviais
2|3| 2 | 2 |Reabilitagdo de ramais domiciliarios de 219349 12085,79 1427928 20000,00 5300000| 6043% | 2694%
drenagem de &guas pluviais
23l 2] 3 Obras de manutencdo e co?servagao. »de 9010 9010 500000 2000000
estruturas de armazenamento de 4guas pluviais
Sub-total 23 - Ativos fixos tangivels - setor] 5 ) g7351  23308058| 287762400  10B00000| 632600000 2296% | 4549%
aguas pluviais
5l INVESTIMENTOS EM ATIVOS FIXOS
TANGIVEIS - SETOR COM UM
214] 1| 1|Remodelagdo/conservagédo de edificios 1362 893,50 3952199 1402 415,49 450 000,00 2463 000,00 8,78% 56,94%
wcon;um 24 - Ativos fixos tangivels - setor| 36, g5 50 3952199 140241549 45000000  246300000| 878% | 5694%
3 INVESTIMENTOS EM ATIVOS DIVERSOS
3| 1 ATIVOS FIXOS TANGIVEIS DIVERSOS
3[ 1| 1| 1|Terrenos erecursos naturais. 9750,00 9750,00 60 000,00 1500000 16,25% 7.22%
3| 1| 1| 2 |Edificios e outras construgdes. -4 950,00 -4 950,00 25000,00 100 000,00 -19,80% -4,95%
3| 1| 1| 3 |Material de carga e transporte 53 903,02 53903,02 150 000,00 600 000,00 3594% 8,98%
3| 1| 1| 4 |EAuiPamento bésico, outras méquinas e 1408583 1408583 25000,00 0000000 5634% | 14.09%
instalagdes.
3| 1| 1| ¢ |EQuipamentos de medida e controlo - 20 115,03 20 116,03 25000,00 0000000 8046% | 2012%
Contadores de Agua
3f1f1]s Ei'\“/i'rpsaome"m administrativo social e mobiliario 1037531 1037531 20000,00 8000000 5188% | 1297%
3| 1] 1| o [AQuisicéo de hardware e equipamentos 7092342 7092342 175 000,00 77500000 4053% | 9.15%
complementares.
3] 1| 1|10|Outros ativos fixos tangiveis 13 306,10 13 306,10 100 000,00 400 000,00 13,31% 3,33%
Sub-total 3.1- Ativos fixos tangiveis diversos 187 509,71 187 509,71 580 000,00 2290000,00| 32,33% 8,19%
(continua)
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Execucdo do Plano Plurianual de Investimentos

De 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2019

Valor realizado Nivel de execugdo
Cédigo Dotag:e"u? anual Gasto»total No periodo lobal
Anos anteriores 2019 Total DISVSt [CUED em anélise
@ (b)
2 ATIVOS INTANGIVEIS
2| 1| 1|Aquisicéo de Software 44 292,26 44 292,26 125 000,00 275000,00| 3543% 16,1%
2| 1| 2 |Despesas de Investigacdo e Desenvolvimento 100,00 400,00
Sub-total 32 - Ativos intangiveis 4429226 44 292,26 125 100,00 275400,00| 3541% 16,08%
SINTESE DO PLANO
INVESTIMENTOS EM ATIVOS FIXOS TANGIVEIS
INVESTIMENTOS EM ATIVOS FIXOS TANGIVEIS -
1 SETOR DE AGUA 9806 407,14 1228 033,98 11034 441,12 3700 100,00 18868 200,00 33,19% 58,48%
INVESTIMENTOS EM ATIVOS FIXOS TANGIVEIS -
2 SETOR DE SANEAMENTO 11070 522,95 1965 84178 13036 364,73 2850200,00 24583300,00 6897% 53,03%
INVESTIMENTOS EM ATIVOS FIXOS TANGIVEIS -
3 SETOR AGUAS PLUVIAIS 2644 5735] 233 050,58 2877 624,09 1015 000,00 6326 000,00| 22,96% 45,49%
INVESTIMENTOS EM ATIVOS FIXOS TANGIVEIS -
4 SETOR COMUM 1362 893,50 3952199 1402 415,49 450 000,00 2463 000,00 8,78% 56,94%
INVESTIMENTOS EM ATIVOS DIVERSOS
1 ATIVOS FIXOS TANGIVEIS DIVERSOS 187 509,71 187 509,71 580 000,00 2290000,00| 32,33% 8,19%
2 ATIVOS INTANGIVEIS 44 292,26 44 292,26 125 100,00 275400,00| 3541% 16,08%
TOTAL 24884 397,10 3698 250,30 28582 647,40 8720400,00 54805900,00| 4241% 52,5%

a) Quociente entre o valor realizado no periodo emandlise e a dotacéo anual prevista corrigida das alteracdes efetuadas.

b) Quociente entre o total do valor realizado e o gasto total previsto.

c) Paraos investimentos: 31- Investimentos em ativos fixos tangiveis diversos, 32 - Ativos intangiveis, 0 gasto total previsto diz respeito ao investimento paraos anos de 2019, 2020 e 2021

Coimbra, 6 de marco de 2020

O Contabilista Certificado

(Paulo Lucas)
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DELIBERAGCAO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Aguas
o, Coimbra

DELIBERACAO

ASSUNTO: Aprovagde do Relatdrio de Gestdo, do Balango, das Contas do Exercicio referentes a
2019, da Proposta de Aplicagio de Resultados e o Parecer do Fiscal Unico

O Conselho de Administragao, em sua reunido ordinaria de 01 de abril de 2020, delibera por
unanimidade:

1. Submeter 3 apreciacdo da Assembleia Geral, nos termos da alinea g), do n® 4, do artigo
décime dos Estatutos da AC, Aguas de Coimbra, EMM., o Relatério de Gestdo do Conselho
de Administrag3o, o Balango, as Contas do Exercicio referentes a 2019, a Proposta de
Aplicagao de Resultados e o Parecer do Fiscal Unico, tendo em vista a sua aprovagio.

2. Propor a Assembleia Geral, nos termaos da n” 5, do artigo vigésimo segundo dos Estatutos
da Sociedade, que ¢ Resultado Liquido positive de 825.865,65€, apurado no periodo de
2019, tenha a sequinte aplicagao;

__ Reservas legais 41.293,28¢€
Reservas para investimentos 716313, 71€
Reservas para fins sociais 8.258,66€
O Presidente do CA O Vogal do CA O Vogal do CA

. deur éw%m%%

Victor Manuel Cavalho dos Santos Manuel Monteiro Gongalves
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CERTIFICAGAO E PARECER DO FISCAL UNICO

CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Opinidio com reservas

Auditdmos as demonstragdes financeiras anexas de AC, Aguas de Coimbra EM. (a
Entidade), que compreendem o balango em 31 de dezembro de 2019 {que evidencia um
total de 86 772 51446 euros e um total de capital proprio de 63 305 042,82 euros,
incluindo um resultado liquido de 825 865,65 euros), as demonstragdes dos resultados
por naturezas ¢ fungbes, a demonstragio das alteragdes no capital prépric e a
demonstracio dos fluxes de caixa relativas ao ano findo naguela data, e as notas anexas as
demonstragdes financeiras que incluem um resumo das politicas contabilisticas
significativas.

Em nossa opiniio, exceto quanto aos possivels efeitos da matéria referida na seccio *Bases
para a opinido com reservas®, as demonstrapdes financeiras anexas apreésentam de forma
verdadeira ¢ apropriada, em todos os aspetos materiais, a posigo financeira da AC, Aguas
de Coimbra E.M. em 31 de dezembro de 2019 e o seu desempenho financeiro e fluxos de
caixa relativos ao ano findo naquela data de acordo com as Normas de Contabilidade e
Relato Financelro adotadas em Portugal através do Sistema de Normalizacio
Contabilistica.

Bases para a opinido com: reservas

A Entidade nio concorda com a metodologia de cileulo do servigo de recolba e tratamento de
efluentes aplicada pelas Aguas do Centro Litoral, S.A., pelo que tem contabilizado este sevigo
pelos valores dos caudais minimos contratualizados ¢ procedido 3 devolugiio de faturas e notas
de crédito emitidas por aquele fomecedor, tal como consta das notas 12.2 ¢ 16.9 do Anexo.
Consequentemente, foi interposta aglio judicial por aquele fornecedor, ndo sendo possivel prever
o respetivo desfecho, tal como consta da nota 25.1 do Anexo. Assim, considerando os
potenciais efeitos da matéria divalgada nos resultados do exercicio ¢ no passivo, nfio emitimos
opinido sobre os saldos contabilizados pela eatidade relativos acs servigos de recolha o
tratamento de efluentes controvertidos pelas Aguas do Centro Litoral. S.A. na referida aglio
judicial.

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (154)
¢ demais normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de
Contas. As nossas responsabilidades nos termos dessas normas estic descritas na secgadn
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras” abaixo.
Semos independentes da Entidade nos termos da Jei ¢ cumprimos os demals requisitos
éticos nos termes do codigo de ética da Ordem dos Revisores Oficials de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada
para propercionar uma base para a nossa opinio com reservas,
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PIEDABE, PERACHO.
TABOHGA. DAPTISTA
B ASSOCIADOS

Responsabilidades do orgdo de gestao pelas demonstracdes financeiras

0 6rgdo de gestdo é responsavel pela:

- preparagdo de demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e
apropriada a posicio financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da
Entidade de acordo com Normas de Contablilidade e Relato Financelro adotadas em
Portugal através do Sistema de Normalizagiio Contabilistica;

- elaboragdo do relatério de gestdo nos termos legais ¢ regulamentares aplicaveis;

- criagdo e manutencdo de um sistema de controlo interno aprepriado para permitir a
preparagao de demonstragdes financeiras isentas de distor¢lo material devido a
fraude ou erro;

- adogdo de politicas ¢ critérios contabilisticos adequados nas circunstincias; e

- avaliagdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando,
quando aplicivel, as matérias que possam suscitar dividas significativas sobre a
continuidade das atividades.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razodvel sobre se as
demonstragdes financeiras como um todo estdo isentas de distorgdes materiais devido a
fraude ou erro, e emitir um relatorio onde conste a nossa opinido. Seguranca razodvel é
um nivel elevado de seguranga mas ndo é uma garantia de que uma auditoria executada de
acordo com as 1SA detetara sempre uma distor¢ao materizl quando exista. As distorcdes
podem ter origem em fraude ou erro e sdio consideradas materiais se, isoladas ou
conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que influenciem dedisdes econémicas dos
utilizadores tomadas com base nessas demonstragdes financeiras,

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemoes julgamentos profissionais e
mantemos ceticismo profisskonal durante a auditoria e também:

- ldentificamos e avaliamos os riscos de distorgao material das demonstraches
financeiras, devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de
auditoria que respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja
suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa opinido. 0 risco de
nio detetar uma distor¢io material devido a fraude é malor do que o risco de ndo
detetar uma distor¢do material devido a erro, dade gue a fraude pede envolver
conlulo, falsificaco, omissdes intencionals, falsas declaragies ou sobreposigdo ao
contrelo internc;

- obtemos uma compreensio do controlo interno relevante para a auditoria com o
objetivo de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas
circunstdncias, mas ndo para expressar uma opinio sobre a eficicia do controlo
Interno da Entidade;

- avaliamos a adequag®o das politicas contabilisticas usadas ¢ a razoabilidade das
estimativas contabilisticas e respetivas divulgacdes feitas pelo 6rgdo de gestdo;
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HEDADE, PENLCHO,
TABORCA, RAPTISTA
A 2350014005

~ concluimos sobre a apropriagdo do uso, pelo érgio de gestdo, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza
material relacionada com acontecimentos ou condigdes que possam suscitar dividas
significativas sobre a capacidade da Entidade para dar continuldade as suas
atividades, Se concluirmos que existé uma incerteza material, devemos chamar a
atencio no nosso relatrio para as divulgagbes relacionadas inclufdas nas
demonstracdes financelras ou, caso essas divuigacdes ndo sejam adequadas,
modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes s30 baseadas na prova de auditoria
obtida até & data do mosso relatdrio. Porém, acontecimentos ou condigdes futuras
podem levar a que a Entidade descontinue as suas atividades;

- avallamos a apresentagio, estrutura e conteddo global das demonstracbes
financeiras, incluindo as divulgacdes, ¢ se essas demonstraglies financeiras
representam as transagdes € acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma
apresentagao apropriada;

- comunicamos com os encarregados da governagdio, entre outros assuntes, o dmbito
e o calendario planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria
incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificado durante
a auditoria,

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagio da concorddncia da informagio
constante do relatério de gestio com as demonstragdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatério de gestao

Pando cumprimento ao artigo 451.%, n.? 3, al. ¢) do Cédigo das Sociedades Comercials,
somos de parecer que o relatério de gestdo foi preparado de acordo COM 0§ requisitos
legais e regulamentares aplicdvels em vigor, a Informacdo nele constante & concordante
com as demonstragdes financeiras auditadas e, tendo em conta 0 conhecimento €
apreciagio sobre a Entidade, n3o identificimes Incorregoes materlals.

Coimbra, 19 de margo de 2020
Piedade, Penacho, Taborda, Baptista & Associados, Socledade de Revisores Oficiais de
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PISCADE PENACKD,
TARCRDA QAPTISTA
@ ASSOCIADOS

RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

Exmos, Senhores representantes do acionista
Exmos. Senhores administradaores

A fim de dar cumprimento aos estatutos e 2 legislagdo vigente na qualidade de Fiscal
Unico, apresenta-se o Relatdrio ¢ Parecer sobre as Contas e o Relatbrio de Gestio
preparados pelo Conselho de Administracio da AC, Aguas de Coimbra, EM,, relativaments
a0 exercicio findo em 31 de dezembro de 2019.

Ao longo do exercicio, o Fiscal Unico acompanhou as actividades da entldade, participou
em assemblelas gerals, fez inspecdes fisicas aos ativos, elaborou pareceres e relatdrios de
acompanhamento trimestral, verificou os registos contabilisticos e 0§ documentos que
Ihes servem de suporte, averiguou do cumprimento da lei ¢ dos estatutos, inteirou-se dos
actos do Conselho de Administragio, do qual sempre recebeu as informagaes solicitadas, ¢
fiscalizou a eficicia do sistema de controlo interno. Confirmou a adeguagdo do relatério de
gestao e das contas do exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, as quais compreendem
o Balango, as Demonstragdes dos resultados por naturezas e fungdes, a Demonstragio das
alterapdes no capital préprio, a Demonstragdo dos fluxes de caixa e o Anexo, tendo sido
emitida a certificacdo legal das contas.

Face ao exposto, o Fiscal Unico é de parecer que:

1. A proposta de aplicacio dos resultados constante do Relatbrio de Gestio do
Conselho de Administracdo do exercicio de 2019 cumpre os requisitos legais e
estatutdrios.

2. 0 Relatorio de Gestio do exercicio de 2019 satisfaz os requisitos legais ¢
estatutarios,

3. 0 Balango, as Demonstracdes dos resultados por naturezas e fungdes, a
Demonstragdo das alteragdes ne capital proprio, a Demonstragdo dos fluxos de caixa
¢ 0 Anexo satisfazem os requisitos legais aplicaveis.

Por fim, expressa-se o malor agradecimento aos servigos da AC, Aguas de Coimbra, EM.
por tada a colaboragsio recebida,

Coimbra, 19 de margo de 2020

Piedade, Penacho, Taborda, Baptista & Associados, Sociedade de Revisores Oficlals de

Contas, Lda,
Representada por:

Rrd Mb e itoi
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