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MENSAGEM DO CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO

Do exercicio do ano de 2016 destaca-se a consolidacdo e reforco da situacdo econémica e
financeira da AC, Aguas de Coimbra, EM, que apresenta um resultado liquido positivo de
1.384.342,58 €.

Para este resultado contribuiu, essencialmente, o facto de se terem reduzido
significativamente os custos com a 4gua comprada & empresa fornecedora, a Aguas do
Centro Litoral, tendo a AC pago o volume de 4gua que efetivamente entrou na sua rede de
abastecimento, e ndo conforme o critério dos caudais minimos que consta no contrato de
fornecimento subscrito entre o Municipio de Coimbra e a sociedade Aguas do Mondego,

S.A., em 30 de dezembro de 2004.

O reforco dos resultados financeiros ficou a dever-se, ainda, ao crescimento do nimero de
clientes de dgua e de saneamento e aos resultados positivos das acdes de combate as perdas

de agua.

Ao nivel dos investimentos, tendo a AC, Aguas de Coimbra, EM uma taxa de atendimento a
populacédo do concelho de Coimbra que é quase total, com um servico de abastecimento de
agua que chega a 100% dos utilizadores e um servico de drenagem de aguas residuais que
ja atinge os 97% de cobertura, servindo 83.084 clientes, ao nivel da realizacdo de
infraestruturas a empresa manteve o foco na extensdo da rede de saneamento, na instalagdo
de redes de drenagem de aguas pluviais e nas intervencdes de manutencao e modernizacao

dos sistemas.

No total, decorreram, considerando o desenvolvimento plurianual de alguns projetos, 20
empreitadas, destacando-se que todas as obras concluidas em 2016 n3o tiveram quaisquer

trabalhos a mais, n3o ultrapassando os valores das adjudicacdes iniciais.

Atendendo as recomendacdes do Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e
Saneamento de Aguas Residuais 2020 (PENSAAR 2010), a AC, Aguas de Coimbra, EM
reforcou a atuacdo ao nivel da sustentabilidade infraestrutural do seu patriménio. A equipa
de trabalho de Gestdo de Ativos e Patriménio procedeu a inventariagdo rigorosa dos ativos
e avaliou o seu estado de conservagdo, definindo uma metodologia de vigilancia permanente
do estado das infraestruturas, de modo a planear adequadamente as intervencdes de

conservacgao, reparacao ou substituicdo, otimizando o seu ciclo de vida.

A inovagdo ao nivel dos produtos e servigcos continua a ser uma linha orientadora da estratégia
da AC, Aguas de Coimbra, EM que, em 2016, avancou para a implementacao de um sistema
de telemetria (leitura remota de contadores). Numa primeira fase deste projeto, deu-se inicio
a instalagdo de 6600 contadores, com o objetivo de possibilitar maior rigor nas leituras e

controlo das perdas de agua, prestando um melhor servigo aos clientes.
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Ao nivel organizacional, o Conselho de Administragdo manifestou-se empenhado na
implementacgdo das melhores praticas de gestao, tendo renovado a certificagdo do Sistema
de Gestdo de Qualidade da AC, que cumpre com os requisitos da norma mais recente, a

NPENISO%001:2015.

Sublinha-se que a AC, Aguas de Coimbra, EM continua a ser considerada a empresa melhor
posicionada do setor da 4gua, no Indice Nacional de Satisfacdo de Clientes - ECSI Portugal,
relativo ao ano de 2016, mantendo a posicao alcangada em 2015, 2014, 2013, 2012, 2011 e
2009. O reconhecimento publico da qualidade dos servigos prestados por esta Empresa
Municipal continua a ser um motivo de orgulho para toda a equipa que, dia a dia, constrdi

estes resultados.

Finalmente, regista-se uma palavra de agradecimento aos clientes e fornecedores da
Empresa, aos nossos colaboradores, aos o6rgdos sociais, designadamente a Mesa da
Assembleia Geral, ao Fiscal Unico e ao nosso Acionista, o Municipio de Coimbra, a quem
agradecemos a confianca e o espirito de colaboracdo, fatores que tém constituido um

incentivo determinante para o bom desempenho da AC, Aguas de Coimbra, EM.

O Conselho de Administracdo da AC, Aguas de Coimbra, EM,
Presidente,

Victor Manuel Carvalho dos Santos

Administrador,

José Maria Ferreira Nunes

Administrador Ndo Executivo,

José Manuel Gongalves
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GOVERNO DA SOCIEDADE

Missao, Visdo, Estratégia, Valores e Politica da Qualidade

Missao

Na Aguas de Coimbra temos por missao assegurar o abastecimento de dgua e a drenagem

de aguas residuais, bem como a prestacao de servigos associados.
Visao

Ambicionamos ser uma referéncia nacional na prestacdo de servicos de exceléncia aos

clientes e na adogao de praticas inovadoras no setor das adguas.

Linhas estratégicas

Para cumprir a missdo e alcancar a visdo da Aguas de Coimbra, entendemos adotar as

seguintes linhas de atuagao estratégica:

e Prestar servicos de exceléncia aos clientes: disponibilizar dgua de qualidade com
recurso a servicos que vao ao encontro das necessidades e expetativas dos clientes,

orientando-os para a simplificacdo de procedimentos e relacionamento préximo.

e Desenvolver praticas inovadoras: criar e desenvolver melhores préticas no ambito da

gestao do negécio e da sua operacionalizagdo.

e Garantir a sustentabilidade da empresa: aumentar o volume de negdcios pela
diversificacdo de servicos e aumento de escala, incrementar a eficacia e eficiéncia

operacional e gerar valor para as partes interessadas.

Valores

Os colaboradores da Aguas de Coimbra regem a sua atuagdo por elevados padrées de
conduta. A cultura organizacional desta Empresa Municipal resulta dos principios e valores

gue aqui se apresentam:
e FEtica: atuamos com transparéncia, equidade, honestidade, respeito e lealdade.

e Espirito de equipa: privilegiamos o didlogo, a partilha e a cooperagdo entre nos.
Promovemos o estabelecimento de parcerias com organizagdes envolventes para

alcance de beneficios mutuos.

e Exceléncia: consideramos que com um elevado nivel de exigéncia quanto ao nosso

desempenho podemos alcancar a total satisfacdo dos nossos clientes e a melhoria
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continua. A superacdo, ambicdo, exigéncia e criatividade sdo determinantes para a

exceléncia.

e Lideranca: assumimos o papel de agentes de mudanca no setor da 4gua, envolvendo
todos os elementos da organizagdo numa atitude de ambicdo e referéncia, tendo

como visdo a descoberta de novas oportunidades.

e Servico publico: atuamos com transparéncia e rigor, comprometidos com a
sustentabilidade do recurso que exploramos e com a satisfagdo das necessidades da

comunidade que servimos.

Ao adotarmos este conjunto de valores, pretendemos reforgar os lagos de confianga com os
nossos clientes, com o acionista, com os fornecedores e outros parceiros da sociedade

envolvente.

Politica da Qualidade

e Fortalecer a relacdo com os clientes pela satisfagdo das suas necessidades e

expetativas;
e Disponibilizar servicos de exceléncia e adotar praticas inovadoras no setor;
e Dar atencao aos trabalhadores; orientar, motivar e desenvolver o seu potencial;
e Estabelecer relacdes de parceria mutuamente benéficas;
e Contribuir para a sustentabilidade e educagdo ambiental;

e Cumprir os requisitos estatutdrios e regulamentares aplicaveis, os requisitos da
Norma ISO 9001 e melhorar continuamente o desempenho e a eficacia do sistema

de gestao.

A AC, Aguas de Coimbra, EM

Empresa Municipal constituida em 24 de maio de 2003, cujo capital social é detido pela
Céamara Municipal de Coimbra, na sua totalidade. A Empresa da continuidade a atividade dos
Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento de Coimbra (SMASC), que, por sua vez,

sucederam aos Servigos Municipalizados de Coimbra (SMC).

A AC, Aguas de Coimbra, EM tem por objeto prestacdo de servicos publicos essenciais, de
abastecimento de aguas e drenagem de aguas residuais e pluviais, a populagdo do concelho

de Coimbra.
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Orgaos Sociais

Sao érgaos sociais da AC, Aguas de Coimbra, EM,

Representante da CMC Manuel Augusto Soares Machado

Presidente da AG Martim Ramiro Portugal Vasconcelos Ferreira
Vice-presidente da AG André Gongalo Dias Pereira
Secretério da AG Fernando de Matos Soares de Carvalho

Presidente do CA Victor Manuel Carvalho dos Santos
Administrador José Maria Ferreira Nunes *
Administrador no executivo José Manuel Monteiro Gongalves

Efetivo Daniel Martins Geraldo Taborda

*Designado para integrar o Conselho de Administracdo, na Assembleia Geral da AC, EM de 25 de

janeiro de 2017.

Estrutura Organica

O Modelo de Governacédo da AC, Aguas de Coimbra, EM tem como érgao superior de gestao
o Conselho de Administragdo, cuja atividade é apoiada por quatro gabinetes de assessoria:
Gabinete de Apoio, Gabinete de Comunicagdo e Imagem, Gabinete de Sistemas de
Informacdo e Museu da Agua. Existem quatro Direces - Administracdo Geral; Financeira e
Comercial; Operacdo e Manutencdo de Infraestruturas e Planeamento e Exploracdo de
Sistemas - que reportam diretamente ao CA e que superintendem nos Servigos, Setores e

Equipas das respetivas areas organizacionais.
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Partes Interessadas

Sendo uma empresa que presta servicos publicos essenciais a comunidade, com uma
responsabilidade social e ambiental relevante, o envolvimento com as partes interessadas é
fundamental para a prossecugdo do seu objeto social, no cumprimento da sua missdo. Os

diversos stakeholders encontram-se representados na figura seguinte.
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DIRECAO DE ADMINISTRAGAO GERAL (DAG)

A DAG superintende diretamente nos servicos de Administracdo e Gestao de Pessoas (SAGP),
Desenvolvimento Humano e Apoio Social (SDHAS), Desenvolvimento Organizacional (SDO) e
na Equipa de Expediente Geral e Arquivo (EEGA), assegurando, ainda, a assessoria e apoio
juridico a empresa.

No contexto das fun¢des que lhe estdo cometidas pelo Modelo de Governagdo em vigor na
AC, EM, designadamente, de dirigir e controlar a gestdo de recursos humanos, assegurando
o cumprimento da legislagdo do setor; de dinamizar a realizacdo de estudos e propostas de
promocado do desenvolvimento do clima organizacional, de dialogar com as estruturas
representativas dos trabalhadores; de garantir a assessoria juridica do Conselho de
Administracido e da empresa; de definir os principios orientadores da gestdo documental; de
assegurar o expediente geral e arquivo definitivo da empresa; de promover a divulgagao,
junto dos trabalhadores, no dmbito da comunicagao interna, das orientagdes do Conselho de
Administracdo e de informagdes, esclarecimentos legais e orientagcdes adotadas sobre gestdo
de recursos humanos, a DAG promoveu e coordenou as agdes que foram desenvolvidas pelos
respetivos servicos e equipas, como adiante se pormenorizara.

Antes, porém, cumpre destacar sinoticamente algumas das agdes mais relevantes levadas a
cabo na drea da DAG ao longo do ano que passou. Comecando pelos recursos humanos
deram-se os primeiros passos no dominio do desenvolvimento e da monitorizagdo da gestao
do conhecimento; incrementaram-se, na sequéncia, ainda, das agées de melhoria, formas da

organizagdo do trabalho, visando o aumento da produtividade, através do trabalho em
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equipas pluridisciplinares e na polivaléncia para assegurar a méaxima flexibilidade na
reparticdo do trabalho dentro da equipa; fomentou-se a transferéncia de autonomia para as
equipas, por forma a melhor organizarem e determinarem o seu trabalho. No campo da
responsabilidade social proliferou o acolhimento, o apoio e a gestdo dos estagios curriculares
e profissionais, no desenvolvimento de inimeros protocolos com diversos estabelecimentos
de ensino. Conseguiu-se o equilibrio entre as admissées e a saida de pessoas. Acentuou-se,
com a concretizacao de varias iniciativas, a importancia da comunicacgao interna na esfera dos
recursos humanos.

No capitulo da formagdo ha que realcar o elevado nivel de eficacia e de satisfacdo
conseguidos, sendo de relevar igualmente, na drea do SDHAS, a promocéao da vigilancia da
saude dos trabalhadores e 0 acompanhamento psicossocial que vem sendo desenvolvido no
sentido do bem-estar e, concomitantemente, do melhor desempenho no trabalho.

Por ultimo, no que concerne ao SDO, é de assinalar, com elevado apreco, o conseguido
reconhecimento de que o Sistema de Gestdo de Qualidade (SGQ) da AC cumpre com os
requisitos da norma NPENISO9001:2015, renovando-se a sua certificacdo por mais um ciclo
de trés anos.

Por outro lado, sdo notdrios a eficacia e o éxito na drea da seguranga, nas suas duas vertentes,
a da Coordenacdo de Seguranca e a da Higiene e Seguranca do Trabalho relativa aos
Colaboradores da AC.

Na vertente da Coordenacdo de Seguranga foram garantidas as responsabilidades inerentes
a Coordenacgéo de Segurancga na Fase de Projeto (CSP) e a Coordenagdo de Seguranca em
Obra (CSO). Se duvidas houvesse quanto as vantagens da opg&o de criagdo do servigo interno
de seguranca, nas duas vertentes apontadas, estariam aquelas completamente dissipadas.
Foi uma aposta ganhal!

Quanto a Gestdo Ambiental uma palavra para as medidas e iniciativas desenvolvidas neste
horizonte, com énfase para o iniciado procedimento relativo a certificagdo energética do
edificio sede da AC e a candidatura de financiamento de trés identificadas medidas de
eficiéncia energética do mesmo.

Uma derradeira referéncia ao Laboratério de Contadores e ao trabalho de reparagdo que
proficuamente desenvolve, mormente na prestacdo de servico para o exterior, e ao trabalho
de reorganizagédo do Arquivo Geral, quer no aspeto documental propriamente dito, quer na

redistribuicdo e redefinicdo do espaco a que esta adstrito.

Servico de Administracdo e Gestao de Pessoas (SAGP)

O SAGP, ao longo do ano de 2016, desenvolveu inimeras atividades inerentes ao bom
funcionamento do servico e prossecugao dos interesses da AC.

No ano transato, ocorreram trés admissdes que tiveram como objetivo colmatar necessidades
permanentes ao nivel de recursos humanos na AC, mais concretamente na DOMI e DFC, para

o preenchimento de dois lugares para categoria de “auxiliar” e de um para a de
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“administrativo”. Os auxiliares admitidos exercem a fun¢do “ajudante de dgua e saneamento”
e o administrativo exerce a fungdo de “administrativo de atendimento ao publico presencial
e telefénico”.

Em 2016, registaram-se, também, quatro saidas de trabalhadores, por motivos diversos:

aposentacgdo (1), cessacdo de contrato (1) e falecimento (2).

No final de 2016, o nimero de colaboradores da AC, EM era de 271.
Apesar das contratagdes realizadas ao longo dos Ultimos anos colocarem maioritariamente
os trabalhadores afetos ao regime privado, é ainda bastante notéria a diferenca entre o

nimero de trabalhadores dos diferentes regimes (gréfico 1).

NQ total trabalhadores em regime de Cedéncia
Interesse Publico e regime privado
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Gréfico 1
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A evidente diferenca no nimero de trabalhadores afetos a cada um dos regimes em vigor

na AC, EM verifica-se também relativamente ao seu género (gréficos 2 e 3).

N?Q total trabalhadores em regime de Cedéncia de
Interesse Publico por género
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Gréfico 2

Esta diferenca, devido a um menor nimero de trabalhadores, tem menor expressdo naqueles

que se encontram no regime privado.
N? total trabalhadores em regime privado por género
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Griéfico 3
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Verificando o exposto no gréfico anterior, que demostra a distribui¢cdo dos trabalhadores da

AC, EM por faixa etéria e género, verifica-se que a maioria dos trabalhadores se encontram

entre os 51 e os 66 anos. A experiéncia e conhecimento dos trabalhadores que estdo nesta

faixa etéria constituem fatores de aprendizagem para os restantes.

Distribuicdao dos trabalhadores por faixa etaria e

género
12
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80 71
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40 23
20
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. ]
20-40 41-50 51-66
EF mM
Gréfico 4

A distribui¢do dos trabalhadores, de acordo com o seu género, por categorias e analisando

o gréfico 5, demonstra que os homens desempenham fungdes mais operacionais. Ja nas

restantes categorias, com fun¢des maioritariamente administrativas, acaba por se verificar um

maior equilibrio na sua distribuicao.

Distribuicdo dos trabalhadores por categoria e género
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Gréfico 5
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A mobilidade funcional, tal como outras, é uma politica que a AC, EM tem implementado nos
Gltimos anos e este periodo n3o foi excegdo. Sempre com objetivo de otimizar os recursos
humanos disponiveis, aumentar a sua polivaléncia e ainda gerir os niveis de motivacio e
satisfagdo dos mesmos, durante o ano de 2016 registaram-se oito processos de mobilidade.
O valor médio mensal da taxa de absentismo, no ano de 2016, de acordo com os valores
apresentados no gréfico 6, fixou-se nos 5.93%. Os valores apresentados tém um consideravel
impacto na produtividade dos trabalhadores bem como no desempenho e resultados da AC,
EM. Na base destes valores estdo, essencialmente, auséncias por doenca prolongada, por

assisténcia a familiares, por licenga parental e ainda por acidente de trabalho.

Comportamento do Absentismo
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Griéfico 6

O trabalho suplementar realizado na AC, EM ao longo do ano de 2016, a que se deve
recorrer, maioritariamente, para fazer face a trabalhos imprevistos ou previamente
autorizados, que se realizam pontualmente e que sdo indispensaveis ao bom funcionamento
dos servigos, apresentou um valor médio mensal de 113.3 horas. Analisando o gréfico 7,
verifica-se que marco foi 0 més que apresentou o valor mais elevado e abril o que apresentou

um valor mais baixo.

Trabalho Suplementar
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Gréfico 7
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Os valores totais das retribuicGes mensais pagas aos trabalhadores, com um considerével
impacto no orgamento da empresa, apresentam diferentes valores ao longo do ano. Esta
variagdo mensal deve-se, em parte, aos dados apresentados anteriormente, ou seja, fatores
como o nimero de trabalhadores, categoria e outros. No gréfico 8 sdo visiveis as referidas
variagdes, sendo o més de junho, em que hd o pagamento do subsidio de férias, o que

apresenta um valor mais elevado e o de setembro o mais baixo.

Remuneracdes Mensais
700000

601 000,00 €
600000

500000 355000,00 € 358 00,00 € 355 000,00 € 371 000,00 €359 000,00 €

353 000,00 € 360 000,00 €
400000 361 000,00 €365 000,00 € 347 000,00 €|349 000,00 €

300000
200000

100000

Gréfico 8

Em 2016, tal como no ano anterior, foi aplicado o Sistema de Avaliagdo de Desempenho da
Aguas de Coimbra (SIADAC). Foram assim definidos, entre avaliador e avaliado, os respetivos
objetivos e competéncias a avaliar neste processo, estando previsto ter os seus resultados
até ao final do primeiro semestre de 2017.

As a¢des de comunicagdo interna constituem, também, uma parte essencial da estratégia de
comunicacdo da AC, que complementa a politica de recursos humanos exercida pelo SAGP.
O propodsito da comunicagao interna é o de conseguir envolver o universo de colaboradores
no espirito da missdo, da visdo e dos valores da organizagdo. A motivacdo de cada
colaborador ndo estd apenas dependente de varidveis materiais, mas também de fatores
intangiveis, como o reconhecimento, a valorizagdo pessoal e o sentido de pertenca a cultura

organizacional da empresa que o acolhe.

Servigo de Desenvolvimento Humano e Acompanhamento Social (SDHAS)

No quadro dos objetivos e prioridades tragcadas no Plano de Atividades de 2016 para SDHAS
passamos a apresentar, sumariamente, as agoes desenvolvidas, bem como os resultados

alcancados.
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Formac3o e desenvolvimento

As ac¢des desenvolvidas procuraram promover os conhecimentos e as competéncias dos
trabalhadores, de forma atualizarem os aspetos técnicos e a melhorarem os resultados
operacionais nas varias areas da empresa.

Neste ambito, as atividades foram desenvolvidas procurando promover a adequacio das
competéncias e satisfagdo dos colaboradores. Assim, as agdes tiveram como preocupagao
concretizar a formagdo identificada como necessaria, quer na modalidade de formacgéo
intraempresa, quer na modalidade interempresa.

Em relacdo a esse objetivo registou-se uma execucdo de 95,5% da formacao identificada
como necesséria para este ano. Esta percentagem é o resultado do nimero de cursos e agdes
de formacg&o realizadas sobre o nimero de cursos e agdes de formacdo identificadas no
periodo. Neste periodo foram identificados 45 cursos e a¢des de formagdo, dos quais se
realizaram 43.

No ano em anélise a percentagem de trabalhadores que participaram em formagao rondou
os 25%. Dito de outra forma, a AC proporcionou formagdo a quase 2 dos trabalhadores.
Outro indicador que poderemos mencionar é o “Réacio de participacido “. Este indicador é o
calculo entre o nimero de participagdes de trabalhadores em formacao sobre o ndmero
médio de trabalhadores. Este ano o nimero de participacdes foi de 99 e o nimero médio de
trabalhadores foi 272, pelo que o “Réacio de Participagdo” se situou em 0,4.

No que concerne a avaliagado da satisfacdo e a eficacia da formagdo poderemos adiantar que
os resultados se situaram em valores extremamente satisfatérios. Em relagdo ao primeiro,
numa escala de 1 a 4, a média das avaliagdes atingiram o valor de 4, ou seja, “Muito Bom".
Quanto ao outro indicador - “eficacia da formacado”, as chefias dos colaboradores que
participaram nos cursos de formacao, classificaram em média a avaliagdo como “muito
significativa”, num quadro vai de eficacia “reduzida”, “significativa”, “muito significativa” e
“total”. Ora, este resultado de eficicia da formagdo de “muito significativa”, permite-nos
concluir que os cursos avaliados cursos tiveram um impacto muito positivo e proveitoso no

desempenho dos trabalhadores.
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Para complementar a informacdo acima, adiantaremos alguns indicadores da formacgdo e

desenvolvimento, reportados aos Ultimos 3 anos, que traduzem o percurso neste ambito.

INDICADORES de FORMACAO ‘ 2014 2015 2016
Percentagem de trabalhadores 55,8% 93,6% 24,3%
que participaram em formacao
Réacio de participagao ‘ 1.1 2,9 0,4
Média de horas de formacgao 8h 8h 4h
por trabalhador
Média de horas de formacgao por 15h %h 14h
formando
Récio de horas formacao 2,7 0,7 0,4
Intraempresa/Interempresa
Média da avaliacao da 3 - Muito 3 - Muito 3 - Muito
eficacia da formacéo significativo significativo significativo
[l [ENe ERENE o= TN EXCE il ez 008 4 - Muito Bom | 4 - Muito Bom | 4 - Muito Bom
da formacao
Taxa de formagdo em dinheiro 0,34% 0.40% 0,19%
Percentagem de horas de 43,2% 43,1% 99,58%
formacgao obrigatdria (> 10%)
N° de participagdes em formacao 282 774 99
N° total de trabalhadores em 149 248 66
formacao
N° horas de formacao obrigatérias 935 928 952
(35h de formacao obrigatérias
ara 10% dos trabalhadores)
N° total de horas de formacéo 2162 2151 956
N° de cursos/acoes 40 51 43
N° de horas dos cursos ‘ 370 434 464

De seguida apresentamos alguns graficos que procuram expor a evolucdo destes indicadores.
O primeiro, diz respeito ao “Racio de Participacdo” dos trabalhadores em formagdo. Mostra-

nos que, nos ultimos trés anos, em média, os trabalhadores participaram quase uma vez e

meia em cursos ou acdes de formacao.

Racio de Participacao

3,5
’ 2,9
3
2,5
2
15 1,1
1
0 [
2014 2015 2016
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O grafico seguinte mostra a relagdo entre as horas de formacgdo por colaborador e as horas
de formacgao por formando.
Os numeros revelam, este ano, um decréscimo entre as horas por colaborador e as horas por

formando, uma vez que o nimero de trabalhadores abrangidos foi menor que nos anos

anteriores.
Média de horas de formacao
20
15
15 14
10 8 8 g
5 l . l :
. ]
2014 2015 2016

B Média de horas de formagao por colaborador B Média de horas de formagao por formando

O terceiro gréfico refere-se a soma das horas das duas formas da organizacdo da formag&o —
Intra e Interformacao, nos Gltimos trés anos.

Da analise verifica-se que, no ano de 2016, realizaram-se quase mil horas de formacao, valor
abaixo do que se registou nos Ultimos dois anos. Comparativamente aos uUltimos dois anos
poderemos dizer que existe uma quebra, a qual resulta, essencialmente, do facto de ter
existido uma diminuigcdo da realizacdo da formagdo na modalidade intraempresa. Quanto aos
valores relativos ao nimero de horas de formacdo na modalidade interempresa, estes,

apresentam-se dentro da média dos dois anos anteriores.

Horas de formacao Intra-Inter empresa

2500
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1500
1000
500
0

2014 2015 2016

M horas de formagdo Intra empresa B horas de formacao Inter empresa
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Por dltimo, o Gltimo gréfico demonstra o cumprimento de uma disposicdo do Cdédigo o
Trabalho, que institui, grosso modo, que 10% dos trabalhadores tenham que cumprir 35 horas
de formacao anuais.

Ao longo dos anos a Aguas de Coimbra tem cumprido essa disposicao, conforme se pode
observar no gréafico abaixo. Neste é apresentado, nos Gltimos trés anos, uma coluna onde se

indica o nimero de horas exigiveis e uma outra coluna com o nimero de horas de formagéo

realizadas.
Horas de Formacao AC
2500 2162 2151
2000
1500
935 928 956 952

1000

0

2014 2015 2016
B Horas de formagdo AC Horas de formacgao obrigatdrias

Salde e acompanhamento social

Nesta drea o SDHAS tem vindo a orientar a sua atividade para a promogéo da vigilancia da
salude dos trabalhadores, organizando o Programa de Prevencdo Social e Saude - medicina
do trabalho, medicina preventiva e curativa, contribuindo para o bem-estar fisico, mental e
social do trabalhador. O outro foco tem sido preocupagéo para a orientagao social e apoio a
colaboradores em situacdo de maior debilidade, de forma a aumentarem as suas condicdes
psicossociais, promovendo um melhor desempenho no trabalho.

Procurou-se, assim, relativamente ao primeiro ponto, assegurar as consultas de Medicina do
Trabalho aos colaboradores da AC, EM para as quais foi necessario desenvolver as atividades
habituais de organizagcdo, nomeadamente, atualizagdo do ficheiro clinico dos trabalhadores;
preparacao dos atos administrativos para a realizacdo dos exames médicos aos trabalhadores
selecionados; emissdo de Fichas de Aptiddo Médica e encaminhamento para a realizagdo dos
exames complementares de diagndstico, de acordo com os riscos associados a fungdo
desenvolvida. Neste ano foram realizadas no conjunto das trés modalidades 261 consultas,

distribuidas da seguinte forma:

Consultas de Medicina Trabalho

Periddicas Ocasionais Admissdo

211 49 1
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No campo da Saude foram, ainda, asseguradas consultas de medicina geral aos trabalhadores
da AC, EM que entenderam recorrer a este apoio que a empresa, gratuitamente,
disponibiliza. Como se pode verificar pelo nimero de consultas prestadas, indicadas no
quadro abaixo, este € um beneficio claramente usufruido pelos trabalhadores da empresa e
que se reverte, também, num beneficio para a préopria empresa. Desta forma, reduzem-se os
tempos de auséncia dos trabalhadores e melhora-se a vigilancia médica, o que contribui,

necessariamente, para uma menor taxa de absentismo.

Consultas de Medicina Geral

Curativa Preventiva Receitas

397 6 193

Na area do servico social o trabalho desenvolve-se em duas vertentes: uma no ambito do
Atendimento Social/Atendimento 1? Linha e a outra dirigida ao Acompanhamento Social —
Atendimento de 2? linha.

No Atendimento Social, o Técnico de Servigo Social visa a avaliagdo diagndstica da situagédo
apresentada pelo trabalhador, procurando encontrar uma resposta imediata quando ndo é
necessario um acompanhamento continuado. J& no Acompanhamento Social ou
Atendimento de 2° linha, procura-se apoiar os trabalhadores na adogdo de estratégias que
permitam mobilizar os seus recursos e as suas potencialidades, contribuindo para a
progressiva emancipagao e transformacao social, com vista ao seu desenvolvimento pessoal
e social, procurando solucionar um problema, ou conjunto de problemas, identificados.
Assim, este ano, a atividade de Atendimento Social permitiu que fossem realizados 182
atendimentos a 154 colaboradores, dos quais 7 foram encaminhados para Acompanhamento

Social/2%linha.

Atendimento Social

N° colaboradores N° Atendimentos N® encaminhamentos para
Acompanhamento Social
154 182 7

Atendendo ao "tipo de atendimento” podemos adiantar que os 182 atendimentos foram

distribuidos da seguinte forma:

Tipos de Atendimento Social

. Visi ciliari - - o
Entrevistas isitas domicilidrias (balxas superiores Diligancias
a 15 dias)

153 7 22
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As respostas dadas aos 182 pedidos de atendimento foram da seguinte ordem:

Atendimento Social

Resposta Imediata

. ~ N°
Pedido de Pedido de apoio na Pedido de apoio no Ave;?uuaa%a;) da encaminhamentos
. ~ interpretacdo de preenchimento de Outros . 6ao para
informacédo . . . socioeconémica
documentos oficiais impressos pedidos o famniliar Acompanhamento
Social
22 4 28 121 7

No que concerne ao Acompanhamento Social ou Atendimento de 2° linha, como acima se

referiu, foram a objeto de apoio 7 trabalhadores. As agdes prenderam-se com intervencdes

do seguinte tipo:

Acompanhamento Social - agdes

Entrevistas Diligéncias Enc’:anjlnha.meptqsﬂpara Visitas domiciliarias
técnicos/instituicdes
32 31 0 5

De acordo com a tipologia definida foram identificadas as seguintes problematicas socias aos

7 trabalhadores referidos (note-se que em alguns casos sdo atribuidas mais do que uma

problematica por individuo):

Acompanhamento Social

Problematicas Sociais

Alcoolismo Toxicodependéncia I?oefr)gg Doenca Vlole’n(:'la Con.f‘htos Endividamento
Psiquiatrica Prolongada Doméstica Familiares
5 2 1 0 0 1

Foi, ainda, desenvolvido o trabalho inerente ao controlo de alcoolemia o qual, por forca dos

resultados, gerou a intervengdo no ambito do apoio social em apenas dois casos. Estes

resultados traduzem um resultado extremamente positivo, uma vez que a percentagem de

testes aleatérios negativos se situou em 99,5%.

Alcoolemia ‘
N.° Testes Testes negativos Testes positivos Diagnéstico
400 398 2 2

Acidentes de trabalho

De seguida passamos a apresentar alguns dados e indicadores dos Acidentes de Trabalho na

Aguas de Coimbra (os indicadores ndo incluem informacdo referente aos acidentes no

percurso).

Assim, a Taxa de Frequéncia, que calcula o n° acidentes trabalho com baixa sobre o n°® de

horas trabalhadas, atingiu, este ano, os 51,82 acidentes por milhdo de horas trabalhadas.

Verificou-se um acréscimo do n° de acidentes no trabalho - 25 acidentes, mais 12 do que no

ano anterior, o que se veio a traduzir nos valores deste indicador. Tomando como referéncia
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a escala da Organizacdo Mundial de Saude, a TF regista valores considerados como “maus”

a luz desta hierarquia.

N° de AT com baixa superior a 1 dia 17 13 25
N° de horas de trabalho 469405 465584 482470
Taxa de Frequéncia 36,22 27,99

Avaliacdo da Taxa de Frequéncia (OMS)

Muito mau

60

50

40 36,22

30

20

10

Taxa Frequéncia

27,99

51,82

2014

2015

2016
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O indicador seguinte - Taxa de Incidéncia, mede o n° de acidentes que ocorrem em cada 100
trabalhadores. O valor deste ano (11,03) apresenta uma tendéncia acentuada de subida em
relagdo aos Ultimos anos. Registe-se que esta Taxa esté ligeiramente acima dos 10 acidentes

por cada 100 trabalhadores, pelo que deve ser tomado em apreciacao.

N° de acidentes no trabalho (ndo
inclui acidentes de trajeto) 18 21 30
N° médio de trabalhadores 268 265 272

Taxa de Incidéncia

12 Taxa Incidéncia 11,03

10

2014 2015 2016

Por dltimo apresentamos os resultados referentes a Taxa de Gravidade, que é o indicador
que associa o numero de dias perdidos por acidente em cada 10 mil horas de trabalho. Este
indicador situou-se nos 10,84 o que é um resultado considerado como “Mau” pela OMS.
Contudo, e atendendo que a variagdo tem sido muito apreciavel, dever-se-a verificar se nos
proximos anos a tendéncia se mantém ou se altera para valores como os que se registaram

em 2015.

N° de dias de trabalho perdidos 822 181 628

N° de horas de trabalho 469405 465584 482470

Taxa de Gravidade
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Avaliagdo da Taxa de Gravidade

Muito mau

Taxa Gravidade
16
14,25
14
12 10,84

10

3,78

2014 2015 2016

Em sintese, pelo que acima ficou descrito, dever-se-4, se possivel, reforcar o
acompanhamento aos trabalhos e aos trabalhadores da AC, apostando na melhoria das
condi¢bes de seguranca e saude no trabalho, para que uma maior cultura de seguranca se

consolide na Aguas de Coimbra.
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Servigo de Desenvolvimento Organizacional (SDO)

Na érea da Qualidade, em 2016, o objetivo principal passava pela manutencao da certificagdo
do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) visando sua transi¢ado para a versdo 2015 da norma
NPENISO9001. Para isso, para além das atividades de dinamizagdo do SGQ, foi efetuado um
trabalho mais profundo de atualizacdo para responder aos novos requisitos da norma. Desse
modo, no que diz respeito a alteragdes introduzidas pela nova norma, podemos destacar:
uma maior integragdo com a Gestdo da Empresa; a introdugdo do Contexto Organizacional;
um maior enfase na abordagem por processos, a introdugdo da Gestao de Risco (processos,
Partes Interessadas, etc.) e a introdugao da gestdo do Conhecimento Organizacional.
Relativamente a dinamizagdo do SGQ destaca-se a realizagdo do programa de Auditorias, o
controlo metroldgico dos equipamentos de medicdo, a elaboragdo de nova documentacéo e
de novas edi¢des de documentos ja em vigor, o acompanhamento das ndo conformidades e
das acdes decorrentes, o apoio na implementagdo de varias agdes de melhoria.
Relativamente ao programa de auditorias, em 2016, foi realizada uma auditoria interna a todo
0 SGQ, que também serviu de preparacéo para a auditoria de renovacao e transicao, realizada
em dezembro de 2016, sendo a entidade certificadora a SGS.

Como resultado deste trabalho, o SGQ da AC, EM obteve a certificacdo, cumprindo com os
requisitos da norma NPENISO%001:2015, e renovando a sua certificagdo por mais um ciclo
de trés anos.

Relativamente ao Plano de Gest&o de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas (PGRCIC) foi
elaborado o Relatério de Acompanhamento da Execucdo do PGRCIC relativamente ao ano
de 2015.

A area da seguranga encontra-se dividida em duas vertentes: a da Coordenacdo de Seguranca
e a da Higiene e Seguranca do Trabalho relativa aos colaboradores da AC, EM.

Na vertente da Coordenacdo de Segurancga foram garantidas as responsabilidades inerentes
a Coordenagdo de Seguranca na Fase de Projeto (CSP) e a Coordenagdo de Seguranca em
Obra (CSO).

No ambito da CSP foram elaborados, para cada projeto colocado a concurso, os respetivos
Planos de Seguranca e Saude, os Planos de Prevencdo e Gestdo de Residuos de Construcéo
e Demolicdo e as Compilagdes Técnicas para um total de 20 projetos, a que acresce a
elaboracdo da documentacgédo de seguranca relativa a uma prestagdo de servico.

Foram também avaliadas as propostas dos concorrentes na vertente da Seguranga e
Ambiente, no &mbito de concursos publicos de empreitadas.

No que diz respeito a CSO, esta tem como objetivo acompanhar as empreitadas na vertente
da seguranca e salde, promovendo e verificando o cumprimento dos requisitos legais, de
modo a garantir a seguranca dos trabalhadores em obra e promovendo uma correta
organizagao e gestao da obra.

Nesse sentido, foram asseguradas todas as responsabilidades do Dono de Obra e da

Coordenacdo de Seguranca em Obra, nomeadamente, a aprovacao do desenvolvimento do
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PSS em obra, a anélise e validacdo dos planos de sinalizagdo temporaria, o acompanhamento
dos trabalhos através de visitas a obra, a participagdo nas reunides de obra e elaboragdo da
respetiva ata, as comunicagdes com a Autoridade para as Condi¢des de Trabalho, bem como
a aprovagdo da Compilagdo Técnica da Obra, no final dos trabalhos. Na tabela seguinte

encontram-se de forma resumida alguns dos dados relativos a esta atividade.

Coordenagao de Seguranga Obra

24 392 67 7

O resultado ao nivel de visitas a obras resulta da reafetacdo interna de um colaborador do
Servico as tarefas de Acompanhamento de Obras, que permite um maior acompanhamento
dos trabalhos, bem como libertar as Técnicas de SST para outras tarefas de maior
complexidade técnica.

As constatagdes resultantes destes acompanhamentos sdo apresentadas na tabela seguinte:

8006 89 1

No desenvolvimento das empreitadas foi também garantido o acompanhamento ambiental,
de acordo com o Plano de Prevencado e Gestio de Residuos de Construcdo e Demolicao de
cada obra.

As atividades desenvolvidas ao nivel da Seguranca no Trabalho visam garantir condigdes de
seguranca aos colaboradores da AC, EM através da implementacao das regras de seguranca
relativas aos trabalhos realizados e aos equipamentos e méquinas utilizados, de modo a
eliminar ou reduzir a exposicdo aos perigos e aos riscos associados. A este nivel é dada
prioridade ao acompanhamento ao nivel da seguranca dos trabalhos realizados pelos
colaboradores da AC. Este acompanhamento, efetuado no terreno, permite a sensibilizagdo
direta dos colaboradores mais expostos a riscos, bem como, verificar o cumprimento dos
procedimentos de seguranca definidos. Neste ambito, foram efetuados os trabalhos

apresentados na tabela seguinte:

N.° de Trabalhos Acompanhados por tipo de Risco

65 86 11 18 13 28 15 1 151

Risco 1 - trabalhos em profundidade/movimentacéo de terras a mais de 1,2m de profundidade; Risco 2 - trabalhos
em espacos confinados a mais de 1,8m; Risco 3 - trabalhos em altura a mais de 1,8m; Risco 4 — Trabalho na via
publica numa extens3o superior a 5m
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As constatagdes resultantes destes acompanhamentos sdo apresentadas na tabela seguinte:

Regularidades | Irregularidades | Melhorias identificadas

2415 81 14

Foram realizadas a¢oes de sensibilizagdo de seguranca no trabalho, tendo em conta os postos
de trabalho e a melhoria das condi¢des de SST, abrangendo um total de 45 formandos. Estas
agoes incidiram na sensibilizagdo inicial de acolhimento, aplicavel a novos colaboradores, que
mudaram de fung3o, estagiarios, prestadores de servigo, entre outros, num total de 15 a¢des.
Ainda ao nivel da seguranca destacam-se ainda as seguintes ac¢des: verificacdo dos meios de
combate e extincdo de incéndios; manutencdo das centrais de detecdo de incéndio,
verificagdo periddica das caixas de 1°s socorros; verificacdo dos equipamentos anti queda;
elaboracdo de especificagbes técnicas para diversas aquisices ao nivel da seguranca,
nomeadamente, EPI| e EPC; investigagdo das causas dos acidentes de trabalho, no sentido de
proceder a sua identificagdo e eliminacdo; verificacdo do cumprimento das recomendagdes
médicas.

Foi também efetuado o controlo, ao nivel da seguranca, dos prestadores de servico que
desenvolvem atividade em instalagdes da AC, EM de modo a garantir o cumprimento da
legislagdo aplicavel em matéria de seguranca. Nesta area, foram verificadas e acompanhadas
13 prestagdes de servicos comunicadas pelas diversas unidades organicas da AC.

Foi ainda assinalado o dia internacional da seguranca, através da realizacdo de duas acdes de
sensibilizagdo por parte de Técnicos do ACT. Esta data marcou também o arranque da
consulta a todos os trabalhadores da AC sobre questdes de Seguranga e Saude no Trabalho.
Da anélise dos dados recolhidos foi elaborado um relatério contendo informacgéo pertinente
em matéria de Seguranca e Sadde no Trabalho.

Na drea do Ambiente, foram efetuadas as atividades relacionadas com a Gestdo Ambiental
da AC, EM. Assim, foram efetuadas as comunicacdes regulares as Entidades Oficiais, das
quais se destacam as relativas a producdo de residuos e dos gases fluorados a Agéncia
Portuguesa do Ambiente e também a declaragio simplificada para a gestdo das embalagens
de servico utilizadas no Museu da Agua & Sociedade Ponto Verde. Também como requisito
legal foi dada resposta ao inquérito do INE as Empresas - Gestdo e Protecdo do Ambiente
IEGPA, relativo ao ano de 2015.

Relativamente a gestdo de residuos foi revisto o Procedimento Geral, tendo sido o mesmo
implementado. Nesta &area foram desencadeados quatro procedimentos concursais,
nomeadamente a contratacdo do servico de recolha e encaminhamento de varios residuos, o
servico de encaminhamento de garrafas de cloro, o servico de gestdo dos residuos
hospitalares e dos WC e o servigo de limpeza e manutencao dos separadores de gordura e
de hidrocarbonetos. Foi ainda celebrado novo acordo PROU (Produtor de Oleos Usados)

entre a Sogilub e a AC.
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De modo a dar cumprimento ao Decreto-Lei n® 68-A/2015, de 30 de abril e ao Decreto-Lei
n° 118/2013 de 20 de agosto, foi desencadeado o procedimento concursal para a realizagdo
de uma auditoria energética a AC e a certificacdo energética do edificio principal, tendo sido,
também, efetuado o registo da AC, EM no portal da DGEG.

Foi efetuada uma candidatura ao Aviso 21 do Fundo da Eficiéncia Energética, com o objetivo
de financiamento das trés medidas de eficiéncia energética que foram identificadas.

Foi ainda revisto o Procedimento Geral da Avaliacdo dos Aspetos Ambientais, tendo-se
iniciado a identificacdo dos Aspetos Ambientais associados a AC, EM.

No que diz respeito ao Laboratério de Contadores, qualificado pelo IPQ como reparador e
instalador de contadores de dgua potavel fria, cuja principal missdo consiste na reparagdo e
controlo metrolégico dos contadores, os principais nimeros da atividade encontram-se na

tabela seguinte:

Entrados Ensaiados Aprovados Abatidos

9784 5594 5157 2916

Foram ainda realizados dois ensaios para avaliacdo do estado de funcionamento do
contador (afericdo), a pedido de clientes da AC, EM.

No ano de 2016, foi dada continuidade a prestagdo de servicos de reparacdo e controlo
metrolégico de contadores a entidades externas, com a realizacdo de trabalhos a oito
entidades gestoras, incluindo a realizagdo de afericdes. Na tabela seguinte apresentam-se os

numeros referentes a estas atividades:

Contadores reparados e verificados Contadores Aferidos

253 2

Em 2016, foram ainda realizados ensaios a contadores de dgua para avaliar o seu estado de
funcionamento a 482 contadores, de quatro (4) entidades gestoras.
No més de dezembro realizou-se a auditoria ao Laboratério de Contadores pelo Instituto

Portugués da Qualidade, para efeitos de manutencdo da qualificacdo.

Equipa de Expediente Geral e Arquivo (EEGA)

Arquivo Geral
No ambito das fungdes atribuidas a equipa de Arquivo Geral, no ano de 2016, verificaram-se

96 requisicdes de documentos para consulta e 63 devolugdes de documentagado requisitada.
Foram prestadas concomitantemente, indmeras informacdes urgentes, solicitadas via
telefone, ou via correio eletrénico, com origem sobretudo, no Posto de Atendimento da Loja
do Cidadao.
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Relativamente a remessas de documentos enviadas para arquivo, foram recebidas 197
unidades documentais (caixas, dossiés e pastas). Diariamente, foi rececionada, avaliada,
triada, ordenada e arquivada, toda a documentacgdo produzida no setor de atendimento ao
publico (contratos e atualizagdes contratuais), correspondente a uma média de 80
documentos/dia.

Foram realizados dois autos de eliminacdo de documentos, com prazos de conservagdo
ultrapassados.

Implementaram-se medidas de conservagéo e preservacao documental numa dupla vertente:

corretiva e preventiva:

v" Higienizagdo e reacondicionamento de documentos com indicios de degradacéo
acentuada (operagdo em curso);

v" Higienizagdo regular das areas de depdsito, implementando uma nova rotina de
limpeza;

v' Reorganizagdo pontual de documentacdo com vista a preservagdo de espécies
documentais mais frageis ou objetivando a agilizagdo do processo de pesquisa e

disponibilizacdo de documentos.

Foi planificado, coordenado e concretizado o esvaziamento de um depésito de arquivo,
envolvendo a mudanca de sete estantes e respetivo acervo documental. Esta acdo insere-se
na reestruturagdo e reorganizacdo em curso, do arquivo, visando a unificagdo e reabilitagdo

dos diversos depdsitos de documentacgéao.
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DIRECAO FINANCEIRA E COMERCIAL (DFC)

Perspetiva comercial

Qualidade do servico prestado

Inicidmos o recurso as novas tecnologias de leitura dos contadores de 4gua, nomeadamente
ao sistema de telemetria, de forma a gerir e garantir o correto processamento de faturagao

com menores custos e melhor prestagdo de servico ao cliente.

Volumes de dgua e de dgua residual faturados a clientes

No ano de 2016, houve um crescimento ligeiro do nimero de clientes (+229 clientes) face ao
ano anterior, contrariando a estabilizacdo observada em 2015, relativamente ao ano de 2014.
Os volumes de agua e de agua residual faturados, em 2016, aumentaram, respetivamente,

0,97% e 1,72%, em comparagdo com os observados em 2015.

Atendimento e comunicacio aos clientes

Promovemos, com sucesso, nova campanha para adesdo dos clientes a fatura eletrénica e ao
pagamento de faturas por débito direto. Em 31 de dezembro de 2016, o nimero de
aderentes a fatura eletrénica ascende a 9.098, ou seja, 11% do total de clientes. Por sua vez,
o nimero de clientes que pagavam por débito direto correspondia, também no final de 2016,
a 47% do total.

Concentramos o atendimento presencial na Loja do Cidaddo, garantindo um horério
alargado de atendimento aos clientes, indo ao encontro da vontade manifestada por estes

ao longo dos Gltimos anos.
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Desenvolvemos uma campanha de atualizacdo do cadastro de clientes, tendo especial
atencdo a insercdo do numero de contribuinte (NIF), contactos telefénicos e enderecos de

correio eletrénico, permitindo um contacto mais estreito e rapido.

Controlo da cobranca da divida

Demos continuidade a politica de controlo apertado da divida, mediante a interrupgdo do
fornecimento de dgua e consequente levantamento do contador quando persistia a situagdo
de incumprimento. Também incrementamos a comunicagdo entre a AC, EM e o Servico de
Execugdes Fiscais do Municipio de Coimbra, garantindo informacao atualizada e a execugéo

da divida dos clientes com maior celeridade.

Perspetiva econémica e financeira

Volume de negdcios:
Consequéncia do ligeiro crescimento do nimero de clientes de 4gua e do nimero de
utilizadores do servico de saneamento, observamos que o volume de negdcios, em 2016,

(vendas mais prestagdes de servigos) teve um aumento de 1,97% face ao ano de 2015.

Custo das mercadorias vendidas

Compra de dgua & Aquas do Centro Litoral:

O custo da agua comprada, em 2016, diz respeito, apenas, a quantidade efetivamente
entrada no sistema de abastecimento de 4gua “em baixa”, enquanto que, em 2015 e anos
anteriores, esse custo correspondia aos caudais minimos constantes no contrato de
fornecimento subscrito entre o Municipio de Coimbra e a sociedade Aguas do Mondego,
S.A., em 30 de dezembro de 2004. Assim, para uma faturagdo do fornecedor “em alta” (AdM
e AdCL) de 8.096.392,45 € em 2015, apresentamos, em 2016, na compra de dgua a sociedade
Aguas do Centro Litoral - AACL um custo de 6.291.782,48 €. A diminuicdo de custos daqui
resultante foi de 1.804.609,97 €.

Fornecimentos e servicos externos

Encargo de recolha e tratamento de efluentes

Em 2016 esse custo ndo sofreu alteracdo significativa. Ndo obstante o custo unitario ter
crescido em relagdo ao ano anterior, houve uma ligeira reducdo nas quantidades faturadas
pela AdCL. Em 2016 foi faturado um volume de 9.852.036m3 de efluente (821.003m3/més)
e em 2015 o custo registado dizia respeito a 10.129.290m3, correspondente ao caudal
minimo constante no contrato de recolha de efluentes, subscrito entre o Municipio de

Coimbra e a sociedade Aguas do Mondego, S.A., em 30 de dezembro de 2004.
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Comissdes de cobranca de faturas

Por diminuicdo dos custos unitarios, merecem referéncia as comissdes de cobranca das
faturas de dgua e tarifas conexas. A selecdo, apds desenvolvimento de concurso publico para

1

o efeito, de novos “brokers de cobranca “, fez diminuir, significativamente, o custo das
respetivas comissoes.

Os fornecimentos e servigos externos apresentam, no seu conjunto, uma reducgéo de 4%.
Em consequéncia do exposto, a rentabilidade das vendas e prestagdes de servicos, inferior a

1%, em 2015, atingiu, em 2016, a percentagem de 5,56%.

Ao nivel de indicadores econémicos e de produtividade salientamos:

v" O cash flow operacional-EBITDA (sem os subsidios a exploragdo) regista o valor de
6.176.705 euros.

v" O valor acrescentado bruto (VAB) apresenta o montante de 11.097.892 euros.

v" O indicador volume de negdcios/ n° médio de trabalhadores é, em 2016, de 91.497
euros;

v" O racio vendas e prestacdes de servigos / gastos com pessoal é de 4,34.

Os indicadores financeiros revelam também uma situacdo positiva, como se demonstra, com

uma liquidez geral de 2,84, uma autonomia financeira de 79,85% e solvabilidade de 3,96.
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Quadro Indicadores comerciais, de produtividade, econémicos e financeiros:

2016 2015 2014
Comerciais:
Clientes de agua (n.°) 83 084 82 855 82 860
Agua faturada (m3) 9998519 9902005 |9 763445
Utilizadores da rede de saneamento (n.°) 80 047 79 594 79 585
Agua residual faturada (m3) 9489 616 (9328810 |9 239736
Produtividade:
Volume de emprego (n° de efetivos médio anual) 272 265 267
Valor acrescentado bruto (VAB) (€) 11097892 | 9085941 | 8222 324
VAB / Gastos com pessoal 1,93 1,67 1,51
VAB / n°® médio anual de efetivos (€) 40 801 34 287 30795
(Vendas + Prestacdes de Servigos) / Gastos com pessoal 4,34 4,47 4,37
(Vendas + Prestacdes de Servicos) / n® médio de efetivos (€) 91 497 92 099 89 373
Econdémicos:
Rentabilidade das vendas e presta¢des de servigcos 5,56% 0,66% 0,37%
Rentabilidade dos capitais proprios 2,22% 0,26% 0,14%
Rentabilidade do ativo 1,77% 0,19% 0,11%
EBITDA - Cash flow operacional c/subsidios a exploragao (€) 6183 921 4 937 064 |5 185 205
EBITDA - Cash flow operacional excluindo subsidios a
exploracio (€) 6176705 (4417380 |5174534
Financeiros:
Liquidez geral 2,84 1,79 232
Solvabilidade 3,96 2.91 36
Autonomia financeira 79,85% 74.45% 78.26%
Grau de cobertura do imobilizado por capitais permanentes 1,21 1,16 117

’
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Servico Comercial (SCOM)

No ano de 2016 continudmos a responder as diversas solicitagdes presenciais e telefonicas
dos nossos clientes, sendo de destacaros 96 868 contatos efetuados no Posto de
Atendimento na Loja do Cidad3o, tipificados conforme o quadro que apresentamos

seguidamente:

ATENDIMENTOS PRESENCIAIS

Celebragdo de contratos 7 805
Esclarecimentos de faturagao 9 050
Pagamento de faturas 58 956
Pedidos de pagamento por débito direto 2939
Prestacdo de informacdes diversas 9 527
Requisicdo do servico de vazamento de fossas sépticas 86
Requisi¢coes de servigos diversos 4 469
Rescisdo de contratos 4 036
Total 96 868

No que concerne a movimentacdo de contadores continudmos a dar resposta, com a maior
celeridade possivel, as solicitagdes dos clientes.

Acresce que, no final do ano de 2016, demos inicio a implementacdo de um sistema de
telemetria (leitura remota de contadores) que abrange, numa primeira fase, cerca de 6600
contadores e que permitird maior rigor nas leituras e controlo das perdas de 4gua, prestando
um melhor servico ao cliente. Neste contexto, estamos a substituir os contadores para
acoplarem a tecnologia exigida.

Apresentamos os seguintes dados relativos ao ano de 2016:

MOVIMENTACAO DE CONTADORES 2015 2016 Variagdo

Levantamentos 3201 3153 -1,50%
Substitui¢es 4833 5557* 14,98%
Colocagdes 4 633 4 451 -3,93%
Cortes por divida 5158 5375 4,21%
ReligagGes apds pagamento 4192 4068 -2,96%
Levantamentos por divida 1265 1074 -15,10%
Total 23 282 23 678 1,70%

*Dos quais 2336 foram substituidos no dmbito da implementacao do sistema de telemetria.

No que diz respeito ao controlo da cobranca da divida, temos atuado, em articulagdo com o
Servigo de Execugdes Fiscais da Camara Municipal de Coimbra, para assegurarmos em tempo
atil a minimizagdo das situacdes de incumprimento, em prol da boa salde financeira da
Empresa.

Relativamente a evolu¢do do nimero de clientes da AC, EM e ao volume de dgua faturada,

apresentamos os seguintes quadros:
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N° de clientes de 4gua e saneamento

ANO ‘ 2014 2015 2016
Clientes de agua (n.°) 82 860 82 855 83 084
Estado* 339 324 323
Autarquias 588 595 604
Instituicoes ** 179 189 206
Comércio, Industria e Servicos 7 448 7 397 7 374
Domésticos 74 306 74 350 74 577
Utilizadores da rede de saneamento (n.°) 79 585 79 594 80 047

* Escolas Publicas do Ensino Basico e Secundério, Hospitais e Centros de Sadde e
Restantes Servicos Publicos;

** |nstituicoes Particulares de Solidariedade Social.

AGUA FATURADA POR
TIPO DE CLIENTE (m3)

2015 Var. 15/14 2016

Var. 16/15

Estado 1034 187 970 854 -6,12% 990 960 2,07%
Autarquias 303 799 315 755 3,94% 291 169 -7,79%
Instituicoes 166 324 162 306 -2,42% 193 443 19,18%
Comércio, Industria e

1325977 1376 254 3,79% 1421504 3,29%
Servigos
Domésticos 6933158 7 076 836 2,07% | 7101 443 0,35%
Total 9763445 | 9902 005 1,42% @ 9998 519 0,97%
Volume de efluente

9239736 | 9328810 0,96% | 9489 616 1,72%
faturado

O ndmero de clientes servidos pela rede de abastecimento de &gua, ascendia, no final de
2016, a 83 084, verificando-se um crescimento em relacédo ao ano anterior (82.855). O nimero
de utilizadores da rede de drenagem de aguas residuais cifrava-se em 80 047, ou seja, 96,34%
dos clientes de agua, valor que traduz o excelente indice de cobertura da rede publica de
drenagem de &guas residuais.

Em relagdo ao volume de &gua faturada em 2016 (9.998.519 m3), constatamos um aumento
de 1 % em relacdo ao ano anterior (mais 96.514 m3), contrariamente a tendéncia decrescente
que se tem verificado na generalidade das Empresas do setor.

O volume de aguas residuais faturado, em 2016, ascendeu a 9.489.616 m3 (+1,72 %).
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No dmbito da atividade do Servico Comercial destacamos, ainda, os seguintes dados relativos

ao ano de 2016:

v A emissdo de 992 315 faturas;

v" Ao nivel do controlo das cobrancas, emitimos 72 115 avisos de corte, 8 944 avisos de
divida e 4 950 certiddes de divida;

v Efetudmos 466 153 leituras de contadores instalados, com periodicidade bimestral;

v" Receciondmos e tratdmos 445 reclamacdes escritas, proporcionando, aos clientes, um
prazo médio de resposta de 11 dias;

v" Continuamos ainda a dedicar especial atengdo aos clientes que se deparam com
excesso de consumo de agua, face a deficiéncias nas canalizagdes interiores. Em

2016, foram registados 419 processos de roturas;

No ano de 2016, com o intuito de facilitar o relacionamento do cliente com a AC, EM foi
incentivada a utilizagdo do Balc&o Digital, local onde o cliente pode, comodamente instalado
na sua residéncia, tratar da generalidade dos assuntos com a Empresa e aceder remotamente
as suas faturas e dados contratuais.

Temos vindo a incentivar a ades3o a fatura eletrdnica e ao débito direto, meios de faturacédo
e cobranga mais comodos para o cliente, com vantagem sob o ponto de vista ambiental.
Assim, no ultimo trimestre de 2016, despoletdmos uma campanha de adesdo a fatura
eletrénica e débito direto, com o escopo social de angariacdo de fundos para a Liga

Portuguesa Contra o Cancro.

Por dltimo, destacamos, novamente, o galardao atribuido a AC, EM, ao nivel da satisfagcdo
dos clientes. A Empresa continua a ser considerada a empresa melhor posicionada do sector
da agua, no indice Nacional de Satisfacdo de Clientes - ECSI Portugal, relativo ao ano de
2016, mantendo a posi¢do alcancada em 2015, 2014, 2013, 2012, 2011 e 2009.

O modelo de avaliagdo ECSI (European Customer Satisfaction Index) foi aplicado a vérios
sectores de servicos: Aguas, Banca, Comunicagdes, Transportes de Passageiros, Gas,

Combustiveis e Seguros.

Servico de Contabilidade, Aprovisionamento e Patriménio (SCAP)

Em 2016, destacamos as seguintes atividades desenvolvidas pelo SCAP, decorrentes dos
principios e regras orientadoras constantes da Norma de Controlo Interno em vigor, na AC,
EM para este Servigo.

Ao nivel do aprovisionamento:

v Atualizagdo e monitorizagdo do relatério de boas praticas em vigor - Plano de Gestdo
de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas (PGRCIC), na area da aquisicdo de bens

e servicos (contratacdo publica);
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Concretizagdo do Plano de Compras 2016, com o enfoque nos acordos de
fornecimento de bens e servigos, tendo como objetivo essencial, por um lado, a
reducdo de custos diretos das aquisicdes e por outro, o aumento da eficiéncia na
execucao das atividades administrativas;

Contratualizacdo com a Ano - Sistemas de Informatica e Servicos, Lda., para utilizacdo
de plataforma eletrénica de contratagdo publica, no ambito das aquisicdes de
empreitadas, bens e servicos, por via eletrdnica;

Qualificacdo e avaliacdo de fornecedores da Aguas de Coimbra, relativa ao periodo
compreendido entre 01/07/2015 e 30/06/2016, realizada no ambito do Sistema de
Gestdo Integrado, na vertente Qualidade — ISO: 9001: 2008;

Realizacdo de inventarios trimestrais, para controlo e afericdo das necessidades de
reaprovisionamento;

Abate de bens de inventario em estado obsoleto e/ou sem valor de uso, depositados

no Estaleiro de Eiras, com o valor contabilistico de 20.715,88€.

No patriménio:

v
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Identificacdo dos ativos fixos tangiveis administrativos passiveis de serem etiquetados
e a sua associagdo a aplicagdo de gestdo — Microsoft Navision.

Identificacdo de bens;

Atualizagdo de localizagdes fisicas;

Alocacéo a centros de custo;

Registos fotograficos;

Etiquetas identificativas.

Transferéncia para ativos fixos tangiveis em curso, dos terrenos com contrato
promessa de compra e venda, ainda sem registo de escritura na conservatéria do
registo predial;

Transferéncia para ativos fixos tangiveis, das obras em curso, por empreitada e por
administracdo prépria, fechadas em 2016;

Registo em ativos fixos tangiveis, de infraestruturas transferidas pela Camara
Municipal de Coimbra em 2016.

Registo de alienacdes e abates nos seguintes grupos de ativos fixos tangiveis:
Edificios e outras construcdes;

Equipamento basico;

Equipamento de transporte;

Equipamento administrativo;

Outros ativos fixos tangiveis.
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Ao nivel contabilistico e de gestdo:

v

Organizagdo e submissdo, no ambito do POSEUR (Programa Operacional de
Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos), de toda a informacg&o processual
relativa aos procedimentos de contratagdo publica;

Recolha e submissdo da documentagdo relativa aos pedidos de pagamento, bem
como prestacado de toda a informacdo complementar solicitada pela Autoridade de
Gestao para validacao de despesa;

Coordenacao do projeto “Portugal 2020, com elaboragdo de candidaturas ao Ciclo
Urbano da Agua e Fundo de Eficiéncia Energética, assim como anélise de outros
avisos passiveis de apresentagdo de candidatura;

Definicdo de varidveis econdmico-financeiras para elaboracdo de Estudo de
Viabilidade Financeira (EVF), no ambito das candidaturas ao POSEUR - Ciclo Urbano
da Agua - Aviso n.° POSEUR-12-2016-38;

Elaboragédo de relatérios de gestdo, trimestrais, para informagdo e aprovagédo pelo
Conselho de Administracdo, Assembleia Geral, ROC e Municipio de Coimbra;
Recolha e tratamento de informagdo de natureza econdmica e financeira, para a
construcdo de indicadores de desempenho no abastecimento de dgua e no servigo
de aguas residuais, nos termos do definido pela ERSAR;

Resposta aos inquéritos do Instituto Nacional de Estatistica, de caracter obrigatério;

Cumprimento de todas as obrigagdes de carater fiscal do periodo.
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DIRECAO DE PLANEAMENTO E EXPLORAGAO DE SISTEMAS (DPES)

Assentando a sua atuagdo nas linhas estratégicas que orientam a gestdo da AC,EM, a DPES,

como unidade orgénica responsavel principalmente pelos processos de exploragdo,
planeamento, construgcdo e aquisicdo de infraestruturas, dos sistemas de abastecimento de
agua e drenagem de aguas residuais, estabeleceu como prioridades, em 2016, a realizagdo
de agdes para a prestacdo de servicos de exceléncia aos clientes, para o desenvolvimento de
praticas inovadoras, e para garantir a sustentabilidade da empresa numa perspetiva de curto,
médio e longo prazo, seguindo as diretivas nacionais definidas no PENSAAR 2020 (Plano
Estratégico de Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais 2020).
Consequentemente, ao nivel da realizagdo de infraestruturas, e atendendo a cobertura
praticamente total do concelho de Coimbra com distribuicdo publica de agua, e muito
elevada ao nivel do saneamento (97%), as prioridades continuaram a ser:

e A reabilitagdo e maior setorizagdo das redes de distribuicdo de agua, para maior
eficacia no combate as perdas de adgua e para a garantia da qualidade da agua
fornecida;

e A ampliacdo do servigo publico de drenagem de aguas residuais de modo a servir a
grande maioria da populagdo do concelho de Coimbra. Reabilitagdo de coletores
com problemas de funcionamento e a separacido da rede de drenagem nas zonas

ainda com sistema unitario;
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e Realizagdo de intervengdes de drenagem de aguas pluviais, para melhoria do
funcionamento da rede hidrogréfica municipal, com principal incidéncia nas zonas
urbanas. Reabilitagdo de sistemas de drenagem de 4guas pluviais com problemas de
desempenho hidraulico.

No &mbito destas prioridades foram realizadas varias empreitadas que se descrevem mais em
detalhe na parte relativa ao SFMO, bem como diversos projetos e procedimentos de
contratacdo publica, que permitem o avanco de empreitadas e prestagdes de servicos para o

ano de 2017.

Alguns dos trabalhos desenvolvidos foram divulgados em congressos técnico-cientificos, para
divulgagdo das melhores praticas da empresa a diversos niveis, com apresentagdo oral nos
eventos referidos dos seguintes artigos:

e ENASB 2016 - Encontro de Engenharia Sanitaria e Ambiental, com o tema “O
combate as afluéncias indevidas e caudais de infiltracdo em redes de drenagem de
aguas residuais domésticas no concelho de Coimbra”;

e Seminario Mike da DHI 2016, com o tema "“A experiéncia da Aguas de Coimbra com

o MIKE URBAN"

Equipa de Apoio ao Planeamento e Exploragao (EAPE)

Durante ano de 2016, na area de competéncias da EAPE, foram desenvolvidas varias
atividades de planeamento e apoio aos projetos de infraestruturas e a exploracdo dos
sistemas, que sdo descritas a seguir, bem como de participagdo num conjunto de projetos e
iniciativas que contribuem para a empresa responder aos desafios de modernizacio do setor,
na busca de uma maior eficicia na sua atuagdo. A implementacdo da Gestao Patrimonial de
Infraestruturas (GPI) é um destes projetos em que a DPES e a EAPE deram o seu apoio, na
sequéncia da sua implementacdo que vem ja desde 2012, conforme descrito na parte do

Gabinete de Apoio.

Planeamento e exploracdo

Foi dada continuidade a atualizacdo dos Planos Gerais de Distribuicdo e Drenagem de Aguas
do concelho de Coimbra, tendo sido reformulados quatro Planos de Drenagem,
nomeadamente os Planos de Drenagem da Bacia da Ribeira da Copeira, da Bacia da Ribeira
da Bica, da Bacia da Ribeira da Solum e da Bacia da Zona Central da Cidade e dois Planos de
Distribuicdo, nomeadamente os Planos dos Sistemas de Abastecimentos de Agua Alto dos
Barreiros/Cruz dos Morougos/Cernache e Ingote-Alto dos 5 Reis. Para todos estes Planos
foram desenvolvidos os modelos de simulagéo, identificados os principais problemas e

analisadas e propostas solugoes.
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A EAPE apoiou o trabalho de redugdo de perdas de dgua no sistema de abastecimento e
afluéncias indevidas no sistema de drenagem de 4guas residuais, destacando-se:

v' Elaboracado do Plano da campanha de medicdo de caudais residuais domésticos nos
SAR de Vila Pouca de Cernache, Cartaxos/Anagueis, Vil de Matos, Arzila, Lagoa
Macréfitas de Arzila, Andorinha, S. Silvestre e Cabouco, e apoio na campanha de
medigdo de caudais residuais domésticos nos SAR de Conraria e Torres do Mondego;

v" Colaboragdo na andlise e elaboracdo de pareceres relativos as propostas de
metodologia de célculo dos caudais residuais domésticos a serem faturados pela
entidade gestora do sistema “em alta”;

v’ Elaboracao de relatério e pecas desenhadas com os pressupostos necessarios para a
concegdo de um projeto de execugdo para a instalacdo de uma comporta no canal
Pentagonal a jusante da EEAR Casa do Sal II;

v"Andlise da adequabilidade dos didametros dos caudalimetros dos pontos de entrega
da AdCL aos caudais atuais e identificacdo de zonas com maior indice de roturas nos

ramais. Essa andlise permitird remodelar ramais com problemas recorrentes.

A EAPE representou a AC, EM no grupo de trabalho do Projeto CENTAUR (Cost Effective
Neural Technique for Alleviation of Urban Flood Risk). Este projeto, que engloba outras seis
entidades europeias, enquadra-se nos projetos do programa H2020 - Water Innovation:
Boosting its value for Europe, no qual se pretende criar uma abordagem inovadora para
controlo em tempo real de redes de drenagem de aguas pluviais com o objetivo de reduzir
o risco de inundagbes em areas urbanas. Coimbra é uma das cidades na qual sera executado
um teste-piloto ao sistema em desenvolvimento pelo Projeto CENTAUR. No dmbito deste
Projeto a EAPE contribuiu principalmente com a colaboragdo na instalacdo na rede de
drenagem da AC, EM de novos sensores de nivel e caudalimetros e na monitorizagdo das
suas leituras, no apoio a instalagdo de comporta na Alameda Julio Henriques, e no controlo
e registo da afetacdo de recursos humanos e equipamentos ao Projeto;

Realizou ainda a monitorizacdo da Telegestdo, detetando situagdes andémalas e propondo
correcdes ao DOMI na gestao das bombagens nas estagoes elevatérias e dos niveis de dgua

nos reservatorios.

Qualidade da Agua
O Programa de Controlo de Qualidade da Agua (PCQA), aprovado pela Entidade Reguladora

dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR), previa a realizacdo de 414 amostras em torneiras
de consumidores, nas trés Zonas de Abastecimento existentes — Boavista, Olhos de Fervenca,
Quinta dos Cunhas, num total de 2609 analises. Este programa foi cumprido na integra quer
no que diz respeito a frequéncia/periodicidade de amostragem quer ao nimero de
parametros analisados. Para além deste programa, a AC, EM preparou e colocou em prética
um Plano de Controlo Operacional (PCO) com o objetivo de avaliar e controlar a qualidade

da agua na rede geral de distribui¢do, implicando a realizacdo de amostras em diversos locais
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da rede publica de abastecimento de dgua (bocas de incéndio e reservatdrios) e também em
torneiras de consumidores. Para além das amostragens e anélises planeadas foram ainda
realizadas outras por varios motivos, nomeadamente acompanhamento e verificacdo de
resolucdo de incumprimentos e valores andmalos, solicitagcoes e reclamacdes de qualidade
da &gua, verificagdo da eficacia da desinfecdo de condutas novas de abastecimento de dgua

antes da sua colocagdo em servigo, entre outras.

Tabela 1 — Contabilizagdo de amostras, analises e incumprimentos

Torneiras | Torneiras | Bocas-de-incéndio Reservatérios

N° amostras planeadas 414 302 414 223
N° amostras planeadas 414 302 414 223
e efetuadas
N° amostras
extraplanos efetuadas ? 13 > 7
N anaI|§es e~X|g|das 2609 0 0 0
pela legislacao
N° de anélises 2609 302 1582 2230
planeadas
N° de analises 2609 302 1582 2230
efetuadas
N° de analises 1937 302 1164 1338
planeadas com VP
N° de analises
efetuadas com VP 1937 302 11es 1338
Incumprimentos /
Valores Anémalos ? 0 > %
Eercenjcagem de 99 54% 100,00% 97,16% 97,61%

umprimento

De acordo com o método de célculo preconizado pela ERSAR, para a obtencéo do valor de
cumprimento de valores paramétricos da norma de qualidade da &gua para consumo
humano, a AC, EM obteve, em 2016, 99,54% de anélises (efetuadas em torneiras de
consumidores) em conformidade com o Decreto-Lei n® 306/2007, de 27 de agosto. No ambito
do PCQA, ha a realcar que a maioria das situacdes de incumprimento detetadas foram
contaminagdes pontuais associadas a rede predial dos clientes (a AC, EM n3o é responsavel
por estas ocorréncias) que ndo se confirmaram na realizacdo de anélises de verificagdo. No
que diz respeito ao PCO, realga-se os valores anémalos dos parametros manganés, ferro e
turvagdo, relacionados respetivamente com as carateristicas naturais (hidrogeoldgicas) da
origem de dgua e a migragcdo dos materiais de construcdo da rede de distribuicdo em

particular nos pontos de colheita ou com ambas as causas.
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No gréfico que se apresenta de seguida ilustra-se a percentagem de anélises em
incumprimento a Valor Paramétrico (VP) por pardmetro, nos varios tipos de pontos de
amostragem.

Gréfico 1 — Percentagem de anélises em incumprimento ao Valor Paramétrico
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Nas extremidades de rede e pontos de cota baixa na rede geral de distribuicdo de agua
ocorrem, por vezes, acumulacdes de biofilme e sedimentos. Por este motivo e também
devido a consumos reduzidos que levam a baixas velocidades e estagnacdo da agua em
algumas zonas da rede de abastecimento, a AC, EM realizou o seu Plano de Descargas de
Agua, num total de 519 Pedidos de Servico realizados no periodo em anélise, para evitar a
degradacdo dos niveis de qualidade e promover a renovagdo da agua.

A divulgag&o dos resultados das anélises a 4gua de demonstragdo da conformidade (relativos
ao PCQA)) foi efetuada publicamente de acordo com a legislagdo e normas em vigor.

Em 2016, foi acompanhada e gerida a aquisicdo de servicos para “anélises de adgua para
consumo humano e dguas residuais, para o periodo de 1 de maio de 2015 a 31 de dezembro
de 2016"; foram preparadas, também, as aquisicdes de servigos para “analises de dgua para
consumo humano e aguas residuais, para o ano 2017"; e, ainda, para “limpeza de condutas
de abastecimento de agua para consumo humano - 2016"”, que se realizou em janeiro de
2017.

A AC, EM iniciou, em setembro de 2016, o desenvolvimento do seu Plano de Seguranca da
Agua. Esta ferramenta permitira gerir de forma integrada os riscos associados ao seu sistema

de abastecimento de dgua para consumo humano, tal como recomendado pela ERSAR.
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Controlo das descargas no meio hidrico dos sistemas de tratamento de dguas residuais

No periodo em anélise foi implementado o programa de autocontrolo para o Unico sistema
de tratamento de &guas residuais da responsabilidade desta entidade gestora, que se localiza
na aldeia de Vale de Rosas, de acordo com a licenga de utilizagdo de recursos hidricos valida.
Os resultados deste programa de autocontrolo demonstraram que os valores limite de
emissdo no meio hidrico definidos na referida licenca foram cumpridos, tendo sido
comunicados no Sistema Integrado de Licenciamento do Ambiente (SILiAmb), com
periodicidade trimestral. Foram também monitorizados os descarregadores de tempestade

existentes na rede e imediatamente a montante de sistemas elevatdrios.

Equipa de Afluéncias Indevidas e Perdas de Agua (EAIPA)
A EAIPA é responsavel pela implementagdo de medidas ativas para reducao de agua nao
faturada no sistema de distribuicdo de agua e para a reducdo das afluéncias indevidas no

sistema de drenagem de aguas residuais domésticas e industriais.

Reducéo de perdas de dgua

Durante o ano de 2016, para minimizacdo das perdas reais, foram efetuados trabalhos de
inspecdo noturna as ZMC monitorizadas e campanhas de detecdo de roturas nao reportadas
executadas pela EAIPA, gerando um total de 1207 reclamagdes confirmadas, realizando
ensaios de setorizacdo de rede e inspecdo de condutas e ramais com recurso a geofones.
Durante os trabalhos realizados, e sempre que detetadas, foram comunicadas as alteragdes
de cadastro do sistema de distribuicdo de dgua, bem como as situagdes anémalas na rede
(fraudes ou fugas de agua). Foi ainda prestado apoio a gestdo do parque de contadores, que
consistiu no estudo e identificacdo dos contadores a substituir durante o ano de 2016, com o
objetivo de minimizar o efeito de subcontagem e cumprir o prazo legal. Dos trabalhos
resultantes de pedidos de servico internos, num total de 281 solicitagdes, foram detetadas
233 anomalias. Foram ainda efetuados 94 trabalhos de detecdo de roturas particulares (a
pedido dos clientes), com a detegdo de 66 roturas.

Nao tendo sido efetuada em 2016, como previsto pela empresa Aguas do Centro Litoral
(AdCL), a separacdo do sistema inferior e a criagdo dos novos pontos de entrega de Carlos
Seixas, Casas Novas, Chafariz, Espadaneira e Quinta da Portela, considera-se que o volume
de perdas referente a esta zona partilhada (31 km de extensdo na rede da AC,EM), e que
imputava a AC,EM um valor de perdas de 37,58%, muito acima do valor registado nos outros
sistemas e com um comprimento de rede bastante superior (1 162 Km), ndo reflete a
realidade. Face ao exposto, para apuramento do volume total entrado na rede de
distribuicdo, considera-se que o valor de perdas da responsabilidade da AC, EM devera ser
igual ao registado nos outros sistemas (24,96 %), tendo ainda sido descontado o valor de 36
506 m3, correspondente a média de um dia, porque o periodo de leitura nos pontos de

entrega foi de 366 de dias.
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Concluiu-se o ano de 2016 com perdas de 24,77%, um valor dentro dos objetivos da AC para

garantir, como determina o Plano Nacional da Agua, os 20% de perdas em 2020.

Gréfico 1 — Evolugdo dos volumes de dgua e percentagem de perdas entre 2006 e 2016.
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O balango hidrico do exercicio de 2016 é o que se apresenta no préximo quadro:

BALANCO HIDRICO 2016

Consumo
autorizado
10 019 390

[m3/ano]

Agua entrada no sistema
13 289 932

Consumo facturado medido
Consumo
autorizado 9 998 519 Consumo
facturado [m3/ano] facturado
9 998 519 Consumo facturado ndo medido 9 998 519
[m3/ano] 0 [m3/ano]
[m3/anol
Consumo Consumo nao facturado medido
autorizado nao 4 671
facturado [m3/ano]
20 871 Consumo n3o facturado ndo medido
[m3/ano] 16 200
[m3/anol

Consumo n3o autorizado

149 978
[m3/ano]

Perdas de dgua por erros de medicao

499 926
[m3/ano]

644 210
[m3/ano]

Fugas nas condutas de adugdo e/ou distribuicdo

43 800
[ms/ano]

Fugas e extravasamentos nos reservatérios de aducao
e/ou distribuicao

1 932 629
[m3/ano]

Fugas nos ramais (a montante do ponto de medicdo)

Foram ainda realizadas auditorias as perdas de 4gua nas Zonas de Medicéo e Controlo (ZMC)

implementadas. Em resultado destas auditorias, apresentam-se de seguida alguns

indicadores de desempenho (IWA - International Water Association), relativos a perdas de
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agua, nomeadamente: WR1 - Ineficiéncia de utilizagdo dos recursos hidricos (Perdas reais em

% da agua entrada no sistema) e Op27 - Perdas reais por ramal (I/ramal/dia com sistema em

pressao).

2006 2007 2008 2009 2010 20M 2012 2013 2014 2015 2016
WR1 (%) 27,93 | 261 21,28 | 2193 | 1841 18,33 | 1647 | 1909 | 1883 | 1954 | 19,72
Op?27 (l/ramal/dia) 272 243 185 206 174 169 137 161 156 136 138

Reducio de afluéncias indevidas

Durante o ano de 2016, e aproveitando os dias de precipitagdo, foram efetuadas agdes para
identificacdo de caixas de ramal de dguas residuais domésticas com problemas de entrada
de &gua pluvial, na rede da SAR da Conraria e SAR das Torres do Mondego, num total de
215 e 150 ramais, respetivamente. Realizaram-se igualmente campanhas de medicdo de
caudais nestas duas SAR.

Foi também prestado apoio operacional no desenvolvimento do projeto CENTAUR

Equipa de Apoio Técnico e Administrativo (EATA)

A EATA apoia principalmente atividades realizadas pelas areas técnicas associadas ao
planeamento, exploragdo, operagdo, manutencao dos sistemas de abastecimento de dgua e
drenagem de aguas residuais domésticas, industriais, pluviais e, ainda, a gestdo de ativos
verticais. Destacam-se as atividades no apoio a gestdo da contratagdo publica de empreitadas
e aquisicdes de servicos, promovidas pelas areas técnicas nas fases de elaboracdo dos
projetos, de formagdo dos contratos, de tramitacdo procedimental dos concursos e de
execucdo e encerramento dos contratos de empreitadas e aquisi¢des de servigos, bem como
no apoio as atividades de gestado dos projetos prediais e de loteamento, de gestdo dos ramais
e pedidos de prolongamentos, e de gestdo das infracdes das redes prediais. A dimens3o e
detalhe dessas atividades principais estdo descritas nos textos relativos aos servicos SFMO e
SRPPC.

Servico de Fiscalizagdo de Manutencéo e Obras (SFMO)
Este Servico tem como principal atividade a gestdo da construgdo e manutengdo de
infraestruturas, executadas no dmbito de empreitadas de obras publicas e aquisi¢cdes de
servicos, promovidas pela AC, EM Complementarmente tem também as atribuicdes de
fiscalizacdo de obras de infraestruturas publicas de distribuicdo e drenagem de &guas
promovidas por particulares.
Nesse ambito, desenvolveram-se intervencdes relevantes, nomeadamente:
v" Conclusdo de obras iniciadas antes de 2016:
o Remodelacdo da Rede de Abastecimento de Agua no Sistema de Ceira;
o Saneamento bésico da freguesia de Almalagués — 5.7 fase e remodelacdo da

rede de dgua no sistema de Vale de Céntaros;
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Saneamento basico da freguesia de Almalagués — 4° fase — Rio de Galinhas e
Monforte;

Reparacao de deficiéncias da obra de saneamento basico de Andorinha;
Trabalhos de conclusdo das redes de drenagem de aguas pluviais em ruas da
freguesia de Eiras, Santa Cruz e Torre de Vilela;

Reparagdes pontuais no sistema de drenagem de &guas residuais do
concelho de Coimbra - Fase 1;

Reposicdo de pavimentos betuminosos a quente - Fase 2;

Execugdo de Pequenos Prolongamentos de Rede e Ramais domicilidrios -
Fase 8;

Reforco da setorizagdo do sistema de abastecimento de dgua — Construgéo

de 19 novos pontos de medig3o.

v" Conclusido de obras iniciadas em 2016:

O

O

Perfuracdo horizontal por cravamento na Mesura-Vale do Rosal;

Drenagem pluvial na rua 1° de Maio - Fala - S. Martinho do Bispo.

v' Continuaram-se a executar as seguintes obras, j4 consignadas anteriormente a 2016

e que ainda se encontram em curso:

O

O

O

Drenagem de &guas pluviais na rua dos Alcorredores - Fornos 2? fase;
Trabalhos diversos de manutencao de redes - Fase 3.
Reabilitagdo pontual de condutas em diversos locais de Coimbra e da

conduta de abastecimento ao HUC;

v" Foram consignadas em 2016 as seguintes obras, cuja execugdo continua em 2017:

O

O

Reposicao de pavimentos betuminosos a quente - Fase 3;

Execugdo de Pequenos Prolongamentos de Rede e Ramais domiciliarios -
Fase 9;

Coletor pluvial na Mesura - Vale do Rosal;

Reparagdes pontuais no sistema de drenagem de &guas residuais do
concelho de Coimbra - Fase 2;

Rede de drenagem de &guas residuais em Casal do Lobo, Cova do Ouro,
Dianteiro, Carapinheira e Serra da Rocha, e remodelagdo da rede de
abastecimento de 4gua em Casal do Lobo;

Reforco da setorizagdo do sistema de abastecimento de dgua — Construgéo

de 24 novos pontos de medicdo e modificagdes na rede de distribuicao.

No total, decorreram, considerando as diversas fases e o desenvolvimento plurianual de

alguns projetos, 20 empreitadas, destacando-se que todas as obras concluidas em 2016 nédo

tiveram quaisquer trabalhos a mais, ndo ultrapassando os valores das adjudicacdes iniciais.

Foram lancados concursos e realizada a inerente gestdo e tratamento processual para a

realizagdo de 16 empreitadas e duas aquisi¢des de servicos:
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\

Aquisicbes de terrenos, expropriagbes e serviddes em vérias zonas do
concelho de Coimbra, para instalacdo de sistemas de Saneamento Basico -
Fase 3;

Aquisicdo de servicos de higienizagdo de reservatérios e tanques - 2016;
Execugdo de pequenos prolongamentos de rede e ramais domiciliérios -
Fase 9;

Perfuracdo horizontal por cravamento na Mesura-Vale do Rosal;

Drenagem pluvial na rua 1° de Maio - Fala - S. Martinho do Bispo;

Execugdo de pequenos prolongamentos de rede e ramais domicilidrios -
Fase 10;

Rede de drenagem de aguas pluviais na rua do Pinhal - Bairro da Liberdade
— Eiras;

Reposicdo de pavimentos betuminosos a quente - Fase 4;

Pavimentagcdes de vias intervencionadas com instalacdo de redes de
abastecimento e drenagem de aguas;

Reposicao de coletores e terrenos em S. Romao;

Melhoria da drenagem pluvial do rio Resmungéo, junto as ruas do Mergulhao
e da Fonte - Souselas;

Drenagem pluvial na rua e travessa das Almoinhas — Souselas;

Rede de drenagem de aguas residuais em Casal do Lobo, Cova do Ouro,
Dianteiro, Carapinheira e Serra da Rocha, e remodelacdo da rede de
abastecimento de 4gua em Casal do Lobo;

Reforco da setorizagdo do sistema de abastecimento de dgua — Construgéo
de 24 novos pontos de medicdo e modificagdes na rede de distribuicdo.
Reabilitagdo dos reservatérios e estacbes elevatérias de agua de
Alcarraques, Quinta da Zombaria e Trouxemil;

Alteracdo da rede de drenagem de aguas pluviais na rua Manuel Madeira -
Loreto;

Execucdo de 4 descarregadores na rede/ETAR da Ribeira de Frades;

Redes de drenagem de &guas residuais e remodelagdo da rede de

abastecimento de dgua nas Lagoas (2. Fase), Tapada e Eira Velha.

Foram geridas e acompanhadas trés aquisi¢cdes de servicos:

v

Aquisicbes de terrenos, expropriacbes e serviddes em varias zonas do
concelho de Coimbra, para instalacdo de sistemas de Saneamento Basico -
Fase 3;

Aquisicdo de servicos de higienizagdo de reservatérios e tanques - 2016;
Desmatacdo e limpeza de espacos verdes em infraestruturas de

abastecimento e drenagem de aguas no concelho de Coimbra - 2015 e 2016.
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Foram ainda acompanhadas 20 empreitadas promovidas por outras entidades, que
envolveram execucdo ou remodelacdo de infraestruturas geridas pela AC, EM.

Foram igualmente executados diversos trabalhos relacionados com vistorias e
acompanhamento de corregdes / reparagdes, em diversas empreitadas em fase de rece¢édo

definitiva ou de libertagéo parcial de garantias.

Servico de Redes Prediais, Projetos e Cadastro (SRPPC)

Setor de Licenciamento e Vistorias Prediais (SeLVP)
Este setor agrega todas as competéncias relacionadas com as redes prediais, tais como:
gestdo das descargas de dguas residuais industriais, gestdo das infracdes nas redes prediais,
parecer a loteamentos, gestdo de projetos prediais (pareceres e vistorias), e gestdo de ramais.
O SeLVP tem também as competéncias da gestdo de todo o processo de pré-contratagao.
Relativamente aos processos de redes prediais e loteamentos foram realizadas as seguintes
atividades:

v 360 pareceres sobre projetos prediais entrados via AC, EM
96 pareceres sobre projetos prediais entrados via CMC
145 pedidos de projetos simplificados
145 comunicacdes de inicio de obra
143 comunicacdes de fim de obra
284 vistorias de final de obra aprovadas
429 novas instalagdes aprovadas para colocagdo de contadores
9 pareceres sobre projetos de infraestruturas de loteamentos e 1 informacao prévia

28 obras fiscalizadas de execugdo de infraestruturas, com o apoio do SFMO

AN N NN N Y N NN

Acompanhamento de 17 rece¢des definitivas, das quais 10 estavam em condicdes de

recegdes definitivas, de obras de infraestrutura, com o apoio do SFMO

No ambito da emissdo de pareceres, 91% dos projetos prediais entregues na AC, EM
devidamente instruidos, foram emitidos no prazo maximo de 21 dias Uteis. 95% de pareceres
para os projetos prediais entregues na CMC, devidamente instruidos, foram emitidos no
prazo maximo de 18 dias Uteis. O tempo médio desde a recegdo das informagdes prévias,
dos projetos de arquitetura e dos projetos de infraestruturas dos loteamentos, devidamente

instruidos, até a emissdo de parecer, foi de 10 dias Uteis.
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O trabalho de gestdo da execugdo de ramais solicitados pelos particulares resume-se no

seguinte quadro:

As varias outras atividades do SELVP resumem-se no seguinte quadro:

Analisados e informados 380 processos de roturas na rede predial de abastecimento de dgua
Fiscalizadas 189 situa¢des de ligacdes fraudulentas, comunicadas ao SelLVP

Analisadas 29 reclamacdes de aplicacdo de tarifa varidvel do servico de saneamento

Verificadas 33 situagdes de reclamacao

encontrando-se 84 autorizagdes de descargas de &guas residuais industriais validas

Assinados 16 contratos novos de Autorizagdes de Descarga de Agua Residuais Industriais (ADARI),

Setor de Estudos, Projetos e Cadastro (SeEPC)

As principais competéncias do SeEPC sao a elaboracédo de estudos e projetos de distribuicao
de dgua e drenagem de aguas residuais domésticas e pluviais, a elaboragdo de orcamentos
e projetos de prolongamentos de rede associados a processos prediais, o registo e
manuten¢do com fiabilidade e rigor da informagéo cadastral de todas as infraestruturas de
agua e drenagem geridas pela AC,EM, o que inclui as instalagdes dos contadores no ambito
do sistema de gestdo comercial, bem como o respetivo apoio a todos os servigos que
necessitem de informacdo cadastral, elementos cartogréficos e topograficos. Tem ainda a
responsabilidade da execu¢do da inspecdo video a infraestruturas de drenagem.

Foram elaborados internamente:

v 44 projetos (inclui 15 alteragdes de projetos antigos) cuja estimativa orcamental de
obras foi de 6.043.966 €;

v 6 estudos prévios relativos a abastecimento de dgua e drenagem de aguas residuais
domésticas e pluviais;

v' 9 orcamentos e respetivos projetos de prolongamentos de rede associados a

processos prediais.
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A extens3o da rede de dgua no final de 2016 é de 1192 km, dividida por 96 Zonas de Medicao
e Controlo. O nimero de ramais domicilidrios de dgua é de 43 985, e o nimero de hidrantes
é de 7116, totalizando 51101 ramais. O nimero de instalagdes localizadas geograficamente
é de 92370 (82994 tém contrato ativo). O nimero de reservatérios geridos pela AC é de 54.
As estacOes elevatdrias de agua, onde se incluem hidropressores sdo 36. O nimero de

cédmaras de perda de carga é de 21. O nimero de vélvulas redutoras de pressdo é de 104.

A extensdo da rede de saneamento, no final de 2016, é de 891 km, dividida por 21 redes por
ETAR. O ndmero de ramais de saneamento é de 41.994. O nimero de estagdes elevatdrias
de saneamento é de 37. O nimero de ETAR é 1.

A extens3do de rede de coletores de drenagem de aguas pluviais é de 243 km, dividida por

25 bacias hidrograficas. O nimero de ramais pluviais é de 2507.

No ambito do Sistema de Informagado Geografica (SIG), deu-se continuidade a validagéo da
informacdo de cadastro. Em 2016, a prioridade do SIG, manteve-se na verificacdo da rede
geométrica da rede de &gua, para todo o concelho de Coimbra, o que consiste na validagdo
da conetividade entre todos os elementos, bem como do préprio cadastro existente. Este
passo esta englobado no desenvolvimento da pesquisa de clientes que sdo afetados sempre
que ocorrem roturas na via publica, e na definicdo das valvulas a manobrar. Importa, ainda,
referir que das 96 ZMC atualmente existentes, ja estdo concluidas e validadas 87 ZMC, numa
extensdo total de 985 Km. Desta forma, percebe-se que ainda faltam 9 ZMC, correspondendo

a uma extensao total de 207 Km.

Juntamente com o trabalho j& descrito, o SeEPC desenvolveu ainda as atividades de:

v" Vectorizagdo e organizagcdo de projetos de rede de distribuicdo de agua e de
drenagem de aguas residuais domésticas e pluviais, considerando também o apoio a
preparacdo de elementos para concursos de empreitadas, e criacdo de desenhos
técnicos e plantas tematicas.

v Levantamentos topograficos, para apoio a projetos, a outros servigos e também para
atualizacdo da informacao cadastral. E de salientar o levantamento de 36 km de cotas
de tampas da rede de drenagem de aguas residuais, recorrendo ao equipamento de
GPS e da Estacéo Total.

v' Atualizacdo constante do ficheiro de localizagdo de processos particulares e
loteamentos.

v Atualizagdo constante das instalagbes, a nivel geogréfico, para apoio a todos os
servicos da AC, EM, sendo que 20 sé foi possivel através da ida ao terreno, com o
apoio do SeMC. Foram criadas 365 instalaces referentes a boletins de fiscalizagdo,

processos e instalagdes ndo migradas, 442 cédigos postais, localizaram-se 460

52| Relatério e Contas 2016



processos (inclui processos novos, existentes e loteamento) e atualizaram-se cerca de

1132 instalacoes.

No que respeita ao equipamento de inspecdo video, no ano de 2016 executaram-se
maioritariamente servicos de inspecdo em redes novas, com 29 948 m de rede nova
inspecionada e 12 441 m de rede antiga inspecionada. A inspecdo de redes novas teve um
aumento de cerca de 79%, enquanto a inspec¢do a redes antigas cresceu cerca de 121%,
comparativamente com o ano anterior. No total de redes inspecionadas houve um
crescimento de cerca de 90%, face ao ano transato. Foram ainda realizados 14 servicos
externos. Em 2016 iniciou-se a classificacdo de coletores quanto ao seu estado de
conservagao estrutural (incluindo para os coletores inspecionados em anos anteriores),
estando nesta fase classificados cerca de 13,80% da rede total de saneamento e 10,70% da
rede total pluvial, permitindo assim o inicio de um trabalho planeado de reabilitacdo de redes

de drenagem.
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DIRECAO DE OPERAGAO E MANUTENGAO DE INFRAESTRUTURAS (DOMI)

As atividades desenvolvidas nesta diregdo estabelecem-se segundo dois vetores principais: a
garantia dos servicos de exceléncia no abastecimento de 4gua e na coleta e transporte de
efluente e a manutencao das infraestruturas existentes.

Na manutencao das infraestruturas da AC, EM, contamos com alguns planos de manutengéo
que tém sido criados e implementados sucessivamente com o propésito final de minimizacdo

dos servicos de manutencao curativa. Assim, em 2016, foi dada continuidade aos planos de:

v" Manutencao, Recuperacéo e Impermeabilizacdo de Reservatérios;
v" Manutencao Eletromecénica que engloba:
o Caudalimetros eletromagnéticos;
o Camara de Perda de Carga e Vélvulas Redutoras de Press&o;
o Estagdes Elevatérias de Agua e Estagdes Elevatérias de Aguas Residuais;
o Quadros Analiticos do Controlo de Qualidade;
o Reservatérios de Ar Comprimido;

v Inspecdo e Limpeza das Estacdes Elevatérias de Agua e de Aguas Residuais;

AN

Manutencdo de Infraestruturas de Saneamento - Limpeza e Desobstrucao;

v" Manutenc3do e Limpezas de Sarjetas e Sumidouros.
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Atendendo a extensa rede de infraestruturas de 4gua e de dguas residuais, podemos afirmar
que a manutencdo preventiva ndo se esgota nos planos apresentados, por isso, dispomos de
ferramentas informaticas como a Telegestao e a Telemetria, que determinam uma constante
manutencdo e atualizagdo para permitirem uma gestao eficiente dos sistemas.

Compete ainda a DOMI a manutencdo das redes de drenagem de aguas pluviais e a
manutencdo de algumas linhas de dgua urbanas.

Salientamos, ainda, em 2016, a aquisicdo de um sistema informéatico para gestdo de ordens
de trabalho e de ativos, que inclui mobilidade, que permitird uma otimizagdo dos recursos
operacionais, a desmaterializagdo de processos e a melhoria das gestdes operacional e de
manutencdo dos ativos da empresa. Esta ferramenta ird permitir, ainda, a melhoria da
informacao contabilistica de todas as atividades desenvolvidas pelos setores operacionais, e
ird melhorar a informacdo cadastral de todos os ativos e fornecer dados crediveis para
valoracdo patrimonial e avaliagdo da condicdo e estado de funcionamento de todas as
infraestruturas da AC, EM. Prevemos, para meados de 2017, o final da implementacado da
ferramenta informatica e o inicio da utilizagcdo do sistema por todas as equipas da DOMI.

Em 2016, demos continuidade a renovacdo do parque automével e de equipamentos da
Empresa, de que salientamos, devido ao investimento significativo, a aquisicdo de uma nova

viatura de limpeza de fossas e desobstrucdo de coletores.

Servico de Operac3o e Infraestruturas (SOI)

Com o objetivo de prestar um servico de qualidade aos nossos clientes, em quantidade e
continuidade, este servico dispoe de equipas em laboragdo continua de modo a minimizar o
impacto das avarias. Realiza, ainda, a manutencado preventiva de limpeza de sarjetas e
sumidouros, a limpeza e desobstrucdo de coletores e a prestagdo do servico de limpeza de

fossas.
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Setor de Agua e Saneamento (SeAS)

Este setor executa todas as atividades de manutencao curativa do sistema de abastecimento
de dgua e saneamento, a limpeza de fossas, a limpeza e desobstrucdo de coletores e
manutencgdo sarjetas. A atividade do setor, entre 2012 e 2016, considerando as tarefas

imprevisiveis mais representativas, como mostra o quadro seguinte:

2012 2013 2014 2015 2016

Grupo Tarefas Imprevisiveis Quant. | Quant. | Quant. | Quant. [ Quant. Vazlz);ao
Na rede publica * 174 160 113 112 111 -0,9%

Nos ramais domicilidrios ** 1744 1619 1526 1238 1450 17,1%

Agua Totall 1918 1779 1639 1350 1561 15,6%
Nos contadores 825 955 1290 1255 1158 -7,7%

Nas bocas incéndio/rega 553 457 349 310 396 27,7%
Desobstrucdo de coletor 262 204 180 214 201 -6,1%
Desobstrucdo de ramal 221 197 168 158 171 8,2%
Desobstrucdo de rede predial 727 624 596 615 585 -4,9%

Saneamento

Anomalia em sarjeta 92 115 157 125 157 25,6%

Anomalia em tampas 100 121 149 92 112 21,7%
Total| 1402 1261 1250 1204 1226 1,8%

* Sem avarias detetadas no controlo ativo de fugas
** Com avarias detetadas no controlo ativo de fugas

Verificdmos, em 2016, a continuidade do nimero de roturas na via publica que é o resultado
da manutenc&o preventiva e, principalmente, do investimento da Empresa nas remodelacoes
das redes de dgua nos Ultimos anos. Relativamente ao acréscimo significativo do nimero de
roturas em ramais resulta do aumento da atividade no controlo ativo de fugas que foi
promovido pelo DPES com a criagdo da segunda equipa.

O ndmero de solicitagdes de intervencéo dos piquetes de dgua e de saneamento aumentou
em 2016 onde registdmos 5 565 reclamacdes de dgua (5 281 em 2015) e 1 933 reclamacgdes
de saneamento (1 841 em 2015).
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O gréafico seguinte apresenta a evolugdo temporal do nimero de roturas em condutas da

rede publica de abastecimento de agua:
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Em 2016, foram realizadas 474 intervencSes em coletores, estagdes elevatdrias de aguas
residuais, bacias de retencao enterradas e desareadores, no dmbito do Plano de Manutengao
de Infraestruturas de Saneamento — Limpeza e Desobstrugédo, e 11 607 intervencdes no Plano
de Manutencao e Limpezas de Sarjetas e Sumidouros.

O servi¢o de vazamento de fossas, a pedido dos clientes, registou 889 vazamentos de 918
pedidos, que correspondeu a um volume de 10 886 m* de efluente transportado e vazado
(9778m3 no ano de 2015). O tempo de resposta as solicitagbes manteve-se nos mesmos
valores apesar do aumento significativo do tempo de imobilizagdo da viatura 148, afeta ao

servico (58 dias, em 2016, e 33 dias em 2015).
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Servigo de Vazamento de Fossas
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Servico de Manutencdo de Infraestruturas (SMI)
E competéncia deste servico a realizagdo dos trabalhos por administracdo direta de
construgdo e de manutengao das infraestruturas de dgua e saneamento através dos seguintes

setores:

Sector de Eletromecénica e Telegestdo (SeETE)

A operacdo e manutencdo de todos os equipamentos elétricos, mecénicos e hardware que
estdo instalados em 286 infraestruturas de d4gua ou saneamento é assegurada por este setor,
seja pelas agbes de manutencgdo corretiva ou pelos planos de manutencdo preventiva ja
apresentados. Assim, em 2016, registaram-se 2624 trabalhos.

O consumo energético nas 35 Estacdes Elevatérias de Agua (EEA) que compdem o sistema,
foi de 690,6 MWh de energia elétrica, menos 5,1% do que em 2015 (726 MWh) que é
resultado, de um modo geral, de uma menor quantidade de agua elevada.

Relativamente as estagdes elevatdrias de dguas residuais (EEAR) foi consumido cerca 198,7
MWh, que representa um decréscimo de 0,9% relativamente a 2015 (200 MWh). Este
decréscimo encontra justificacdo na melhoria do rendimento na utilizacdo da energia para
elevacdo de agua residual na EEAR da Casa do Sal Il, devido a instalagdo de um novo grupo
de bombagem. E ainda de referir que o consumo energético desta infraestrutura representa

mais de 25% do total da energia consumida em todas as EEAR.
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Assim, os indicadores de desempenho relacionados com bombeamentos (distribuicdo de
agua e drenagem de aguas residuais) para o ano de 2016, tendo em conta os dados de

exploragdo, sdo apresentados nos quadros seguintes:

Valor da variével
N d idvel Cédi
ome da varidve édigo 2014 2015 2016
Capacidade méxima de bombeamento das estacdes elevatérias (kW) Cc7 423 423 419
Consumo de energia para bombeamento (kWh) - dAA26b D1 714.812 725.764 690.558
Consumo maximo diario de energia para bombeamento (kWh) D2 3.141 3.017 3.017
Factor de uniformizacdo (m® x 100m) - dAA27b D3 1.468.437 | 1.429.689 1.341.841
Consumo de energia reactiva (kVar) - dAA29b D4 4.076 2.081 1.705
Poténcia nominal de bombeamento instalada na rede de drenagem (kW) WC10 224 225 224
Energia consumida pelas bombas da rede de drenagem (kWh) - dAR29b 208.071 200.448 198.670
Energia consumida pelas bombas da rede de drenagem (poténcia nominal WD15 232,406 231.626 209.353
x horas de bombagem - kWh)
Duracédo do periodo de referéncia (dias) WH1 365 365 365
Indicador de desempenho Valores de referéncia Valores calculados
P Min. Méd. Max. 2014 2015 2016
Ph4 - Utilizaggo da capacidade de . . 30,91 29,69 30,00
bombagem (%)
AA15b - Consumo de energia normalizada
0,27 04 0,54 0,51 0,51 0,51
(kWh/m3/100m)
Phé - Consumo de energia reactiva (%) 0 15 38 0,57 0,29 0,25
V\.IPhS - Poténcia de bombagem utilizada no 0 52 26.7 11,86 1138 10,68
sistema de drenagem (%)
AR11ab - Eficiéncia energética de
0,27 0,45 0,68 1,21 1,14 0,99
instalacoes elevatdrias (kWh/(m3 e 100 m) i ! ! ! ! !

O acréscimo do indicador Ph4 é demonstrativo da redugdo da elevagdo de dgua nas estacoes
de aguas e o decréscimo do wPh8 traduz a redugdo do consumo de energia nas Estacdes
Elevatérias de Aguas Residuais.

Nos edificios da Rua da Alegria e do Estaleiro de Eiras registou-se um consumo total de 300

MWh que resulta num decréscimo de 6,7% relativamente a 2015 (321 MWh).

Setor de Manutencao e Obras (SeMO)

As equipas deste setor executam trabalhos por administracdo direta na manutencdo de
instalagdes (edificios, reservatérios, estagbes elevatérias e linhas de agua), na reposicdo de
pavimentos e na execucdo de ramais domicilidrios de agua e de saneamento e
prolongamentos de rede. No entanto, o nimero elevado de infraestruturas e a preméncia
dos trabalhos tem determinado o recurso paulatino ao outsourcing em areas que nao fazem
parte do core business da empresa. Como exemplo, as pavimentagdes com betuminoso a

quente ou a manutencdo e corte das areas verdes das infraestruturas e linhas de agua.
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Relativamente ao Plano de Inspecdo e Limpeza das Estacdes Elevatérias de Agua e de Aguas
Residuais foram executadas 4 127 intervengdes, que corresponde a 91 % do plano.

Em 2016, registaram-se 1 158 ordens de trabalho da equipa de reposicdo de pavimentos
betuminosos a frio que correspondem a 3 956m? de pavimento e representa um acréscimo
de 20% relativamente ao registado em 2015 (3 283m?).

Relativamente a reposicdo de pavimento em calgada registou-se 360m? de pavé, 419m? de
calgada portuguesa e 1082m? de vidracgo, totalizando 1 861m? em resposta a 587 pedidos.
Este valor total representa um decréscimo de 4% comparativamente ao ano anterior (1
946m?2).

Na execugdo de prolongamentos e ramais por administragdo direta, em 2016 foram
executados 158 ramais de dgua num total de 737 metros de tubagem e, no saneamento,
executaram-se 82 ramais de saneamento, que estabelece um comprimento total de 477
metros de tubagem. Assim, o nimero total de ramais decresceu 5,1% relativamente ao ano
anterior.

Estas equipas especificas de ramais e prolongamentos realizaram, em 2016, outros trabalhos,
39 em agua e 10 em saneamento, como a substituicdo ou a instalagdo de vélvulas de

seccionamento, sondagens, modificacdes e tamponamentos de ramais de saneamento, etc.

Setor de Viaturas e Equipamentos (SeVE)

As 59 viaturas ligeiras, 7 viaturas pesadas, 2 retroescavadoras, 3 miniescavadoras e 45
equipamentos industriais constituem o parque de viaturas e equipamentos da empresa que
€ mantido por este setor. Salienta-se ainda o crescente niUmero de reparagdes mecanicas
efetuadas insourcing devido ao apetrechamento de equipamento para a oficina auto.
Em 2016, o total de quildbmetros percorridos pelas viaturas foi de 1038 27%9%m, que
representa um decréscimo de 18 880km relativamente ao ano anterior (1.057.159km), e o
nimero de horas de laboracdo dos equipamentos foi de 6640h, que representa um
decréscimo de 282 horas de servico relativamente ao ano anterior. No entanto, estes valores
representaram um acréscimo no consumo de combustivel que se justifica do seguinte modo:
e aumento do nimero de horas e de quildémetros nas viaturas de consumo médio mais
elevado como a viatura especial pesada n°42 (Limpeza e desobstrugdo de coletores);
e troca das viaturas afetas as equipas de reforco de piquete de dgua por viaturas mais
adequadas, tipo pick-up, que representam um consumo superior;
e aumento do ndmero de horas de laboracdo dos equipamentos de escavacgdo
(minigiratdrias).
Assim, o consumo de combustivel, em 2016, foi de 138.131 litros, que representa um

acréscimo relativamente ao ano de 2015, de 1862 litros.
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Setor de Ordens de Trabalho e Vigilancia (SeOTV)

A semelhanca do servico de piquete de agua, este setor pratica um periodo de trabalho
ininterrupto de 24 horas por dia e 7 dias da semana, no servico de vigilancia das instalages
da sede empresa, no atendimento telefénico do servico de avarias e no apoio administrativo
a todos os setores operacionais, seja na rece¢do, no encaminhamento, no registo e no arquivo
de toda a informag&o relativa as todas as intervengdes operacionais da empresa.

No ano de 2016, registdmos 7 498 comunicacdes de avaria de dgua e saneamento (7 122 em
2015) e 7 799 trabalhos operacionais de manuten¢do programada nas infraestruturas de agua
e saneamento.

Na analise especifica aos registos das avarias de dgua, com o detalhe diario e por turno de
laboragdo, salientamos o acréscimo significativo das avarias nos turnos da madrugada (das
0:00 as 8:00 horas), com excecdo da quinta-feira, que traduz o resultado dos trabalhos das

equipas do controlo ativo de fugas.

Comunicacdo de avarias de agua
(total diario por turno de laboracgéo)
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GABINETES DE ASSESSORIA AO CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO

Gabinete de Apoio (GA)

Tarifario

Em 2016, manteve-se o tarifario que vigorou em 2015, tanto no servigco de abastecimento de
agua (AA) como no servico de saneamento de aguas residuais (AR), ao nivel das tarifas fixas
e variaveis e servicos auxiliares.

Em conformidade com a Recomendacgao Tarifaria da Entidade Reguladora dos Servicos de
Aguas e Residuos (ERSAR), procedeu-se a fixacdo da tarifa variavel para Familias Numerosas
em funcdo do nimero de elementos do agregado familiar, em substituicdo da Tarifa Especial
Familiar que tinha apenas dois escaldes, o 1° escaldo de 0 a 5m3 e o 2° escaldo superior a
5m3, e fixaram-se os pardmetros para VLE (valor limite de emissdo) no efluente industrial
(excesso de carga poluente), visando cumprir as disposicdes legais aplicaveis,

nomeadamente, o principio do poluidor pagador.

Indicadores de Qualidade dos Servicos

Relativamente a qualidade dos servigos prestados aos utilizadores no dmbito dos referidos
servicos de AA e de AR, apresentamos os indicadores apurados nos trés Gltimos anos, que
integram a 2° geracao do sistema de avaliacdo da ERSAR.

Como se pode observar nos respetivos quadros, mantem-se a boa qualidade do servico de
AA em todos os indicadores que evidenciam a boa adequacdo da interface com o utilizador,
nomeadamente, ao nivel da acessibilidade do servigo, quer fisica, quer econémica, sendo de
registar uma melhoria em relacdo ao ano de 2015, nos indicadores AA03b (Ocorréncia de
falhas no abastecimento) e AA04b (Agua segura).

No dmbito da sustentabilidade da gestdo do servigo, importa sublinhar o bom nivel mantido
nos trés indicadores que revelam a sustentabilidade infraestrutural e a produtividade fisica
dos recursos humanos. Quanto aos indicadores AAOb6ab (Cobertura de gastos totais) e
AAO08ab (Agua nao faturada) que, a par da Adesdo ao servico, contam para a apreciacao da
sustentabilidade econdmica, impde-se esclarecer que o excesso de cobertura dos gastos se
deve ndo a um aumento dos rendimentos e ganhos totais, que até diminuiram em relacéo a
2015, notar que se manteve o tarifario, mas sim a redugdo expressiva dos gastos totais
resultante do pagamento do fornecimento em “alta” dos volumes de &gua reais entrados no
sistema e ndo do pagamento dos volumes minimos.

A n3o concretizacdo da melhoria esperada para o indicador AAO8ab (Agua nao faturada)
ficou a dever-se a algum atraso no desenvolvimento das obras de setorizacdo e na ligacdo de
novos caudalimetros ao sistema de telegestdo e ao facto de o sistema de medigcdo nos sete
pontos de entrega da Aguas do Centro Litoral s6 ter ficado pronto no final do ano, com a

primeira leitura registada a 29/12/2016.
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Na esfera do servico de AR importa salientar a melhoria expressiva dos indicadores AR14ab
(Anélise de dguas residuais realizadas) e AR15ab (Cumprimento dos pardmetros de descarga),
resultante da eliminacdo das fossas séticas, que muito contribuiu para a melhoria da
sustentabilidade ambiental, onde, apesar da ligeira melhoria na eficiéncia energética, ainda
subsiste a necessidade de baixar os consumos de energia e melhorar o controlo das descargas
de emergéncia.

Ao nivel da adequacgéo da interface com o utilizador, verificou-se uma melhoria na qualidade
do servico prestado aos utilizadores ao atingir-se de novo 100% no indicador AR04 (Resposta
a reclamagdes e sugestbes), mantendo o bom nivel de acessibilidade do servico aos
utilizadores, quer em termos fisicos, quer em termos econémicos.

Na esfera da sustentabilidade da gestdo do servico, destaca-se a manutengdo do bom nivel
nos indicadores ARO5ab (Cobertura dos gastos totais), com 100%, e AR09ab (Adequagédo dos

recursos humanos).
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22 GERAGAO DE INDICADORES
INDICADORES DE QUALIDADE DO SERVIGO DE ABASTECIMENTO DE AGUA

AC, AGUAS DE COIMBRA, E.E.M. ERSAR

INDICADOR 2016 (Ndo 2015 2014 VALORES DE REF2
Auditados) = (Auditados) = (Auditados)

ADEQUAGAO DA INTERFACE COM O UTILIZADOR

Acessibilidade do servigo aos utilizadores

[90%a 100% - Boa;[80 a90[ - Mediana;
<80 - Insatisfatoria
[0 a0,50% - Boa;]0,50 a100] -
M ediana;>1,00 - Insatisfatdria

AAO01lb Acessibilidade fisica do servigo (%) 100 100 100

AA02ab Acessibilidade econdmicado servigo (%) 0,33 0,33 0,33

Qualidade do servigo prestado aos utilizadores

Ocorrénci d falh -Boa: - Mediana: >2,5-
AAO3b correrjuas e .as no 0,0 0,1 0,1 [0,0 a10] BDT]];?-&;Z;'B]- Mediana; >2,5
abastecimento[n2/(1000 ramais.ano)] nsatisfatoria
AAO4ab Agua Segura (%) 99,6 99,5 99,8 [gs’wMae“(figiaj a9 980l -
100 - Boa; [ 852 100] - Mediana;<85 -
AAO05ab Respostaareclamagdes e sugestdes (%) 100,0 100,0 100,0 oa[m;isfaléna fana;

SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVICO

Sustentabilidade econémica

[100 a110] Boa; [ 90 a100[ ou]110 a 120]

AA06ab Cobertura dos gastos totais (%) 121 106 1,0* Med.: [0 a90[ ou 5120 Insatisf.
= R [95,0 a100,0] - Boa; [90,0 295,0[ - Med.;
AAO07b Adesdo ao servico (%) <900 - Insatisf.
AAO08ab Agua nio facturada (%) [0 2200] - Boa]20,0a30,0] - Med.;>50 -
g Insatisfatoria

Sustentabilidade infraestrutural

Adequagdo da capacidade de tratamento NA NA NA [90 a100] -Boa; [70 a90] - M ediana; <70 -

AA09ab %) Insatisfatéria

[1a4,0] - Boa;[0,8 a10[ ou]4 a100] -

AA10ab Reabilitagdo de condutas (%/ano) 2,6 3,0 3,7 Mediana <08 - Insatisfatéria
Ocorréncias de avarias em condutas [0 a30] - Boa; ]30 a60] - Mediana;>60 -

AAllab 9 9 10 SR
[ne/(100km . Ano)] Insatisfatoria

Produtividade fisica dos recursos humanos

Adequago dos recursos (2235 - Boa; [L5a2[ ou]3,5a4,3] -
AA12b 2,7 2,6 33 Med.<150u >4,3 - Insatisfatoria

humanos(n2/1000 ramais)
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Eficiéncia na utilizagdo de recursos ambientais

[0 2100] - Boa;]100 a 150] - Med.; >150 (

AA13b Perdasreaisde dgua[l/(ramal.dia)] 152 gt
Cumprimento do licenciamento de -Boa; - Mediana; <90 -

AA14ab p . NA NA NA 100 - Boa; [90 a]_DO] ’Medlana <90
captagdes (%) Insatisfatéria

AA1Sab Eiciéncia energética de [0,2720,40] - Box 10,40 a0,54] - Med.; >

instalagdeselevatdrias [kwh/(m3.100m]] 054 - Insatisfatoria

Eficiéncia da prevengdo da poluigdo

100 - Boa; [95a100[ - Mediana;<95 -

AA16ab Destino daslamas do tratamento (%) NA NA NA \nsatisfat6ri
nsatisfat6ria

NA - nio aplicavel ( ndo ha captagdes de dgua e toda a dgua entrada no sistema é importada a Aguas do Mondego

*Valoresde referéncia[1,0a1,1] Boa; [0,9a1,0[ ou]1,1a1,2] Med.; <0,9 ou >1,2 Insatisf.
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22 GERAGAO DE INDICADORES

INDICADORES DE QUALIDADE - SERVICO DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS

AC, AGUAS DE COIMBRA, E.M.

INDICADOR 2016 (Ndo 2015 2014

Auditados)  (Auditados)  (Auditados)

ERSAR

VALORES DE REF?

ADEQUACAO DA INTERFACE COM O UTILIZADOR

Acessibilidade do servigo aos utilizadores

[85 a 100°% - Boa [0 ASY -

ARO1b Acessibilidade fisica do servigo (%) 97,4 97,0 96,5 M ediana:<70 - Insatisfatoria

R e
AR02ab  Acessibilidade econdmicadoservigo (%) 0,24 0,24 024 b i00 Mooty

Qualidade do servigo prestado aos utilizadores
ARO3b Ocorréncias  de inundagbes  [n2/(1000 00 03 . 0a025 - Boa025a10 - M ediana;=10 -
ramais.ano)] N N o Insatisfatdria
100 - Bos 85299 99 - M ediana <85

ARO4ab  Respostaa reclamagdes e sugestdes (%) 100 98,15 100 iy e

SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVICO

Sustentabilidade e condmica

[100 a 110] Boa; [90a100[ ou] 110 a

ARO5ab Coberturados gastos totais (%) 100 101 1,0* 0] M ed: [ 02 S0[ ou =20 Insatist.
o . . - 1000 a950 - Boa; 950 a 90,0-
ARO6b  Adesdo aoservigo (%) 93,4 93,2 93,6 M ed. <90%- Insatisfatoria

Sustentabilidade infraestrutural

80a10-Boa 60 a8l - M ediana, <60 -

colectores [n2/{100 km.ano)]

ARO7ab  Adequagdo da capacidade de tratamento (%) NA NA NA Insatisfatéria
s 10 a 40-Bo3;0,8 a100u4,0a1000-
ARO8ab Reabilitagdo de colectores (%/ano) 0,2 0,2 0,2 Med 0.0 a 08- Instisfatoria
Ocorréncia de colapsos estruturais em N L . 00 - Boa0,0 a20 - Med;>20 -
ARO3ab 0.2 02 O Insatisfataria

Produtividade fisica dos re cursos humanos

Adequagdo dos recursos humanos [n2/(100km
AR10b ano)] 10,4 10,9 10,3

50 a M0-Boa;2,5a50 0u01a ¥ -
Med;0 a250u »¥ - Inzatisfatoria

SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Eficiéncia na utilizagdo de recursos ambientais

Hiciéncia energética de instalagdes elevatorias

027 a 045 - Bog 0,45 a 068-Med;

AR11ab Coahy (m3.100m] 0,97 1,13 1,20 055 rsieaons
Eficiéncia da preve ngdo dapoluigdo

AR12ab Destino adequado de dguas residuais recol hidas 100 100 100 00 - Eua;lrg;i:f:;: ed;<95-
AR13ab Controlo de descargas de emergéncia (%) 57 57 57 90 a0~ Eﬁ;igf:‘fni_” o <80
AR14ab  Anilise de dguas residuais realizadas (%) 100 67 67 10 - Boa 109 2 %8 Med <85~
AR15ab  Cumprimento dos parametros de descarga (%) 100 33 22 10 - Boa 19 2 S5 Mediess
AR16ab  Destino daslamas do tratamento (%) NA NA NA 10 - om0 2 8- ediess-

NA -no aplicével (o tratamento de dguas residuais é realizado pela Aguasdo Monde go)

*Valoresde referéncia[1,0a1,1]Boa; [0,9a1,0[ ou]1,1a1,2] Med.; <0, ou >1,2 Insatisf.
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Gestdo de Ativos e Patrimdnio

Em 2016, a AC, EM continuou a desenvolver uma nova valéncia de gestdo que, ultimamente,
em diferentes simpdsios, tem vido a ser designada por Gestdo de Ativos Verticais.

Tal como noutras areas e vertentes da sua area de negdcio, é chegada a altura de abranger
numa perspetiva da gestdo patrimonial de infraestruturas (GPI), a gestdo de ativos verticais,
alicercando-a num sistema de inspecdes periddicas, que concerne na avaliacdo e
monitorizagdo da condigdo e criticidade, de modo a garantir uma exploracdo eficiente.

Em consonancia com a referida GPI prop&e-se a avaliagdo da condicdo dos Ativos/Instalacdes,
numa perspetiva de longo prazo, com preponderancia das componentes desempenho, risco
e custo, alicercado nas competéncias da informacao, engenharia e gestdo.

Com esta nova vertente, a AC, EM pretende realizar e manter um inventario dos seus ativos,
proporcionar uma gest3do e integragdo da informacao relativa a estes ativos, avaliar a condigdo
de laboracdo de cada instalagdo. No fundo, implementar a adogdo de préticas e visdo de
longo prazo, realizar o planeamento, a manutenc&o e a reabilitacdo dos seus ativos, otimizar

a amortizagdo dos seus investimentos, identificar a criticidade e a gestdo do risco.

Inventario

A Gestao de Ativos Verticais, enquanto parte da gestdo do patrimoénio dos ativos corpéreos,
necessita de se alicercar num inventério o mais fidedigno possivel.

De realcar que, em termos praticos, embora importe determinar o estado de funcionamento
da instalacdo (em atividade, fora de servico, em remodelacdo), todas as instalacdes fazem
parte do Patriménio Municipal, pelo que todas constam do inventério.

Ao logo de 2016, fruto do levantamento, monitorizacdo e validacdo das instalagcdes, fomos

registando a evolucdo do inventério da AC, EM, obtendo-se os seguintes resultados:

data CAP RSV EEA | VRP CPC EEAR ETAR FSC RET | GAL EDI Totais
mar
2 68 29 113 22 41 2 13 19 3 8 320
2016
jun
2 68 30 116 22 41 2 13 19 3 8 324
2016
set
2 68 28 117 22 41 2 13 17 3 8 321
2016
dez
2 68 29 117 23 41 2 17 17 3 8 327
2016

De modo sistematico, continudmos a reunir as principais caracteristicas dos nossos ativos
(inventario), assente numa metodologia de avaliacdo e monitorizagdo da condicao fisica dos

ativos de construcao civil e equipamento, ao longo dos seus ciclos de vida.
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Valoracdo Patrimonial

A Valoragado Patrimonial é parte integrante do inventéario, face a identificacdo de novas
instalagdes e as obras de reabilitacdo efetuadas, determinamos um total de 15.810.608,92 €,

para a valoracdo patrimonial da AC, EM correspondente as 327 instalacdes identificadas.

Valoracao vs Instalagdes

328 15850 15782 15810 18000
e 16000

13V 14000
324 12000

10000
322
8000

320 6000
4000
318
2000
316 0

I nstalagdes e===\/aloragdo

n.2 Instalagées do Inventério
x 1000 €

Inspecoes
Foi dada especial énfase a recuperacdo de Relatérios de Inspecdo em atraso, tendo sido

possivel em 2016 concluir um ndmero significativo de relatérios. A uniformizagdo de
procedimentos tem permitido um aumento da execugdo destes relatérios (e identificacdo de
patologias), seguido do consequente envio ao setor responséavel para correcao.

Efetudmos, ao todo, 214 inspecdes durante o ano de 2016, bem como 286 relatérios de
inspecdo, a que corresponde uma recuperagdo de 72 relatérios em atraso que provinham de
2015.
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A evolugdo das inspecdes, respetivos relatorios e valores globais para 2016, encontra-se

patenteada no grafico seguinte:

Inspecdes e Relatérios em 2016

1

Total 2016
out dez 16
Jul set 16
abrjun 16
Jan mar 16

gl

instalagdes inspe¢des relatorios

Hjan mar 16 Mabrjun 16 Jul set 16 outdez 16 M Total 2016

Avaliacdo da Condicdo

A consolidagdo de resultados para a Avaliagdo da Condigdo das instalagdes da AC, EM vai
permitir no futuro uma melhor avaliagdo global do estado de conservacao das instalagdes que
compdem os diferentes Servicos.

No final de 2016, com a totalidade das instalagbes inspecionadas, é agora possivel apresentar
um gréafico comparativo e representativo da evolugdo da avaliagdo da condicdo.

Como seria de esperar, a uma maior idade das instalagdes sem investimento na reparagdo de

patologias, corresponde uma pior escala de resultados na avaliagdo da condigao.

Evolucdo da condicao 29, 32 e 42 Trimestres

35

14 14 14
13 13

12 12 12 12!
11

9

117

6

3

9
8
7 7 7 7| 7|
6 6 6 6 6 6 6 6 6
5 5 5 55 55 5
4 4 4
3 3 3 3
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
1 1 1 I I 1 1 11 1 1 1 1

o mom om [HINIHulls I|I|I|| ' 1 Bl B
abrjun julset outdez abrjun julset outdez abrjun julset outdez abrjun julset outdez abrjun julset outdez|abrjun julset outdez abrjun julset outdez abrjun julset outdez|abrjun julset outdez abrjun julset outdez abrjun julset outdez

16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16

CAP cpPC EDI EEA EEAR ETAR FS GAL RET RSV VRP
BMEmRisco M Deficiente Razoavel Bom HMuito Bom
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Como resultado das inspecdes efetuadas estdo identificadas, em 2016, através das fichas de
agdes a desenvolver, custos de reabilitagdo e intervencdo em alguns reservatdrios, estando

as obras ja identificadas avaliadas em 168.164,84 € e v3o ser objeto de intervengdo em 2017.

Criticidade

A matriz de criticidade no sistema Municipal de Abastecimento de Agua (SAS) ficou concluida
em 2016.

A referida matriz foi obtida, ponderados os objetivos, as métricas e os indicadores, conforme
quadro seguinte, necessarios a implementagdo de uma andélise de risco dos Ativos Verticais

da AC, EM, nomeadamente:

ANALISE DE RISCO
Aguss
= . Coimbea ATIVO GLOBAL

5

| cBETVD METRCA INDICADCR PESO0Z) CRTERO

Muito bom
g Been
hepaoko Estado de consenvagio gersl 0.7(0.50°CEL+0.407CMe0.REC) Razobvel
a estrutuea Deficorse
EmRisco
ps1
1<ps2
Estanquidade Perdalim3diaim’] 01 2<pi3
3<psd
pr4
acesso dfcd (CM e
yedasbolmuro)
PSR Vulnerabddade de acesso 02 acessobmitado (CM elou
o (orghos de manchbealbgua) ’ cadeado)
acesso bl [Inesisterte elou
deficiencia)
entesiado
semi-ertenado
Tipo de irplarcagio 0.05 fpoisdo
Elevado
22
1
Pouco Imponante
Relevincia Importancia Estratégion 0s Muito krpoetante
Impeescinvdvel
ConsequinciaCrincadade V<00
WO£V<S00
Mot 0 S002V< 000
W00 £V < 2000

ProbabédadeConds 50

- ln]alwin|sln]alwlr] -

“w

Concepgio

N*Céhdas s

V2 2000
- C <0175
1201755 C < 150213
Caudal(m’tanc) (1) orn V02195 C < 200292
2002325 C < 300438
300433 £ C < 700000 S

i Dl £ £ L) R D B 0 ) ) ) ) O )

Notas:
(1) Face § susencia de valoces de caudais nas CPC e stendendo & relevancia das mesmas. » classticss 5o dos caudas ¢ padronizads & menca tebevancia. Ex Relevancis da CPCO0N3
ertdo Caudal daCPCO0R3

(2) Nos ensaios de entanquicidade, o3 reultados com variagBo de volume positiva, 80 considerados inwildos (regra geral & vikadas a carecer de substituicBo) e o valor da classificagio
adotado é 1

De seguida, e de forma resumida, apresentamos os valores obtidos em 2016 na Gestdo de
Ativos Verticais, que se condensam na matriz de risco determinada para o Sistema Municipal
de Abastecimento de Agua.

Como sumula da matriz anteriormente referida, apresentamos ainda o TOP 30 2016 destes
resultados, que representam as nossas 30 instalacdes com pior classificacdo e que, por esse
facto, véo ser objeto de reparagdo das patologias que apresentam, na Empreitada de

Reabilitagdo das Instalagdes.
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Na figura seguinte, apresentamos a matriz TOP 30, com o resumo das nossas 30 piores

instalagdes em termos de risco.
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Desta matriz de risco podemos extrair a risk ranking, apresentada por grupos de instalacdes

do mesmo tipo (RSV, EEA e CPC), apresentando-se como exemplo as EEA:

uguas | RISK RANKING 3}0 09 2016
N== «Coimbra EstacOes Elevatérias de Agua (EEA)
ATIVO VERTICAL EEA Criticidade Condicao RISCO

HID Vendas de Ceira 3,80 1,63
HID Aerédromo de Cernache 2,75 2,24
HID Quinta do Limoeiro 2,75 2,00
EEA Dianteiro EE 2,60 1,99
HID de Rio de Galinhas 2,75 1,70
EEA Vale da Luz 3,80 1,23
HID Zouparria 2,15 1,80
HID Loureiro 2,75 1,39
HID Sao Jodao do Campo 2,00 1,72
HID Abelheira 2,80 1,01
EEA Monte de Bera 2,75 1,02

Plano de Inspecdes 2017

Apds apresentacdo, em meados de 2016, da sinopse do Plano de Inspecdes de Ativos
Verticais, delinedmos no final do referido ano o Plano de Inspecdes 2017, que mereceu a
aprovacdo do CA.
Trata-se de um plano quinquenal, necessario para diminuir o nimero de inspecdes anual,
aproveitando o facto de que n3o se justifica em instalagdes com boa classificagdo, manter a
sua avaliagdo com periodicidade anual. O Plano de Inspecdes de Ativos Verticais foi delineado
de forma a cumprir com as seguintes premissas:

v' Prever Inspecdo para as Instalacdes pior classificadas;

v" Prever Inspegdo para as Instalagbes com patologias que carecem de monitorizagao;

v' Prever Inspecdo para Instalaces acrescentadas ao Inventario;

v Prever possibilidade de Inspec¢des Principais nas Instalacdes em situacdo de risco;

v

Prever possibilidade de Inspecdo nas Instalagdes sujeitas a trabalhos de reparagao.
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Intervencdes/Reabilitacdo de Edificios

Para além dos trabalhos relativos a Gestdo de Ativos Verticais, o Gabinete de Apoio tem
ainda desenvolvido trabalho na manutencdo, adequacdo e reabilitagdo dos diferentes
Edificios da AC, EM, incluindo, para além do Edificio Sede, o Edificio do Museu da Agua, o
Estaleiro e Parque de Estacionamento.

Dentro das diferentes acdes de manutencdo realizadas, em 2015, destacamos pela sua
importéncia e/ou valor dos investimentos concretizados, as seguintes obras:

v Edificio da Portaria - edificio novo que inclui o fontanario da nova praca construida
na Rua da Alegria;

v' Empreitada de Reparacao e Pintura das fachadas do Edificio Sede da AC, EM,;

v" Equipamento de Videovigilancia AD/15-2016 - equipamento de videovigilancia no
conjunto do Edificio Sede, no Museu dos Transportes, no Estaleiro e no Parque de
Estacionamento;

v Fonte Cibernética Flutuante - plataforma flutuante em ago inox com 4 m de didmetro,

trés grupos electrobomba e iluminacdo LED.

NG TTORE

Gestao Patrimonial de Infraestruturas:

A participagdo na Iniciativa Nacional de GPI 2015, na qual a AC participou no perfil de
aperfeicoamento, foi concluida em 2016 tendo a AC cumprido todos os objetivos, conforme
relatério final remetido pelo consércio promotor liderado pelo Laboratério Nacional de
Engenharia Civil (LNEC) e que consistiam na revisdo do Plano Estratégico de GPI, na
monitorizagdo do Plano Estratégico de GPI revisto, no desenvolvimento do Plano Tético,
alargando o estudo a mais areas de andlise e monitorizando a implementacdo das téticas
definidas no Plano Tatico em vigor.

No final da iniciativa foi elaborado um poster de apresentagdo do trabalho desenvolvido pelo
Grupo de Trabalho.

Continuando com a metodologia ja aplicada desde 2013, foi principalmente desenvolvido
trabalho relativo ao Plano Téatico, com a conclusdo de 14 documentos de areas de anélise (2
relativas a sistemas de abastecimento de agua (SAA) - Alto dos Barreiros/Cruz
Morougos/Cernache e Adémia; 6 sistemas de drenagem de dguas residuais (SAR) — Cartaxos/

Anagueis, Taveiro, Vila Pouca de Cernache, Vale de Rosas, Pampilhosa e Conraria; e 6
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sistemas de drenagem de aguas pluviais (SAP) — Eiras, Coselhas, Cernache, Antanhol, Copeira
e Bica) selecionadas com base na hierarquizacéo e selecdo efetuadas no final de 2012, na fase
de macroplaneamento tatico.

Prevé-se que até ao final de 2017 se possa englobar no Plano Tético a totalidade das 59 &reas
de andlise, hierarquizadas em 2012 e de que constam 13 SAA, 21 SAR e 25 SAP. Até ao final
de 2016 foram analisados 12 sistemas de abastecimento de dgua em 13, que corresponde a
uma percentagem de 92%, 15 sistemas de aguas residuais em 21, que corresponde a uma
percentagem de 71%, e 15 sistemas de aguas pluviais em 25, que corresponde a uma
percentagem de 60%.

Por outro lado, de modo a dar seguimento ao trabalho ja desenvolvido e aprovado em termos
taticos, para as primeiras areas de anélise, e no seguimento da comunicagdo das diferentes
taticas aos setores, foi realizada a monitorizacdo das referidas taticas, de onde resultaram
varios documentos sintese, dando conta do seu estado de execucao, em diferentes periodos
do ano.

Com a implementacdo destas taticas aprovadas por area de anélise, pretende-se contribuir
para a melhoria do funcionamento dos diferentes sistemas geridos pela AC, com a
consciéncia que sendo esta vertente transversal a toda a Empresa, as tarefas necessarias para
o seu desenvolvimento nunca estao terminadas, antes constituem um constante desafio e

uma constante procura da otimizagdo do desempenho.

Gabinete de Comunicagao e Imagem (GClI)

No ano de 2016, o Plano de Comunicacdo da AC, EM centrou a sua atencdo e recursos em
agoes de Responsabilidade Ambiental e Social, que tiveram por objetivos:

e Melhorar o indicador relativo a contribuicdo positiva para a sociedade;

e Aumentar a percentagem de clientes que utilizam a dgua da torneira para beber;

e Aumentar a percentagem de clientes que utilizam os servicos de Débito Direto e

Fatura Eletrénica.

A AC, EM, no ambito da Comunicagdo Externa, continuou com a divulgagdo da sua imagem
junto dos municipes, através de meios que deram a conhecer a missdo e os valores desta
Empresa Municipal.

Destacamos o reforco da agdo “gostamos da nossa agua”, a realizagdo da campanha “Gota
de Solidariedade” e as comemoracdes, no espaco Museu da Agua de Coimbra, do Dia
Mundial da Agua, do Dia e Noite Internacional dos Museus, do Dia Mundial do Ambiente e
do Dia Nacional da Agua.

Direcionado especialmente para a educagdo ambiental de criangas e jovens, o papel
educativo do Museu da Agua tem sido muito relevante. O Museu da Agua de Coimbra

registou, em 2016, 15135 visitantes.
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Em 2016, o GCI, com o objetivo de fortalecer a coesdo da equipa de colaboradores, levou a
cabo, mais uma vez, a iniciativa “H2O - Viver a Empresa”. Esta edicdo, que incluiu uma visita
guiada e terminou com um almocgo convivio no Refeitério da AC, permitiu efetuar uma agéo

de melhoria de condi¢des no Jardim Boténico da Universidade de Coimbra.

No ambito da Responsabilidade Social e Ambiental da Aguas de Coimbra e dando
cumprimento ao Dec. Lei 133/2014, Artigo 49.°, foram vérias as a¢des implementadas pelo
Gabinete de Comunicagao e Imagem, de destacar:

v As atividades dinamizadas no Museu da Agua de Coimbra, concebidas sob o conceito
de educacéo para a sustentabilidade, neste ambito merece destaque o projeto “Agua
e Poesia” e a iniciativa “32 dias no Museu da Agua de Coimbra”, que envolveu
parceiros como: Escola Superior de Enfermagem, Museu Académico, ACAPO, Escola
de Hotelaria de Coimbra, PSP, Prote¢do Civil, Mosteiro de Santa Clara-a-Nova, Santa
Casa da Misericérdia de Coimbra, Fado ao Centro, Centro de Neurociéncias e
Biologia Celular, entre outros;

v" A colaboragdo com a Associagdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao Deficiente
Mental de Coimbra — APPACDM, que tem por objetivo a colaboragdo na manutencéo
dos espacos ajardinados da Empresa;

v" A colaboragao com a Liga Portuguesa Contra o Cancro — Ndcleo Regional do Centro,

no ambito da campanha “Gota de Solidariedade”.

Mas as agbes de Responsabilidade Social e Ambiental da empresa ndo se ficam por aqui,
sendo a AC uma empresa socialmente responsavel, que tem em consideracdo a comunidade
onde se encontra inserida e o ambiente onde se movimenta e opera, é sua politica criar
condi¢cdes de apoio que permitam a recuperacao e preservacdo do patriménio associado a
Agua.

Destacamos, neste ambito, a producdo de uma exposicdo referente ao Patriménio Industrial
Comum ao Jardim Boténico da Universidade de Coimbra e & Empresa Aguas de Coimbra: um
investimento importante no contexto sustentavel que viabiliza a aproximag¢do do Museu da
Agua de Coimbra instalado nas antigas captagdes de agua do Parque Dr. Manuel Braga, ao
Reservatoério do Boténico (o primeiro que existiu na cidade) e promove o desenvolvimento

turistico.

Gabinete de Sistemas de Informagéo (GSI)

Dando continuidade a organizacado implementada, durante o ano de 2016, as atividades do
Gabinete de Sistemas de Informacdo, concentradas em quatro areas (aplicacoes,
infraestrutura, comunicacdes e suporte), focaram-se essencialmente nas areas aplicacional e

de infraestruturas.
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Aplicagdes

Passaram de 15 para 20 as aplicacbes de apoio direto a execugdo das normais atividades da
Administracao, das Diregdes e dos Gabinetes. Este aumento resulta do assumir da gestao de
aplicacbes pelo Gabinete, como também pela aquisicdo de novas ferramentas.

Com um investimento de 120.000€, durante o ano de 2016, atualizdmos a aplicagdo de
telegestdo, a aplicacdo de gestdo financeira e o portal do colaborador, implementdmos uma
nova ferramenta para controlo da informacdo proveniente de dataloggers e alterdmos a
aplicacido de suporte aos procedimentos de contratacdo publica. Este investimento reflete a
aposta que tem vindo a ser implementada para a uniformizacao e simplificagdo de processos,
para eliminagdo de circuitos em suporte fisico e para um controlo em tempo real e em sede
de diagnéstico, da informag&do operacional, tatica e estratégica.

Dentro do mesmo paradigma, organizdmos o préximo ano, dando inicio aos processos de
aquisicdo para a atualizacdo da aplicacdo comercial e para a implementagdo de uma nova

aplicagdo de gestdo documental.

Comunicacobes

Em 2016, mantivemos os quatro pontos de entrega (edificio sede, loja do cidadao, estaleiro
de eiras e museu da dgua) e aumentamos as instalagdes com gestio remota de 110 para 155.
Renovamos o contrato de dados fixos com uma redugédo de 10% dos custos.

Para 2017, prevemos adicionar um novo ponto de entrega para contemplar a localizagado da

solugdo de Disaster Recovery.

Infraestrutura

Mantivemos a infraestrutura comum, onde se conta com oito servidores fisicos, 30 servidores
virtuais e doze bastidores de rede, mas, consequéncia da renovagcdo do parque de
computadores pessoais e da aquisicdo de novas aplicagcdes, aumentamos o nUmero de postos
de trabalho para 150.

Fruto da mudanca de regras da Microsoft, em 2016, a AC, EM viu o custo do seu
licenciamento duplicar. Procedemos a analise de todo o parque informatico (servidores,
aplicagbes e postos de trabalho) e, sem prejuizo do normal funcionamento e aumentando o
numero de postos de trabalho, reduzimos o dmbito do contrato, atingindo uma poupanca de
cerca de 40% no valor final acordado. Concluimos a renovagéo tecnoldgica dos servidores de
virtualizacdo, representando um investimento de 19.00,00€ e renovamos o contrato de
impressdo, aumentando o nimero de equipamentos e reduzindo a mensalidade fixa em 36%
e a variavel em 15%.

Preparando 2017, lancamos um concurso para implementacdo de uma solugdo de Disaster
Recovery e Backups que ird abranger toda a infraestrutura principal da organizacdo. Para
2017, prevemos ainda que se estude um cenério para a externalizagdo do Disaster Recovery,

para o qual contamos com parcerias locais.
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SITUACAO ECONOMICA E FINANCEIRA

Notas ao balanco, a demonstracdo dos resultados por naturezas e a demonstracao de fluxos

de caixa.

BALANCO
ATIVO

Ativo ndo corrente

1. Ativos fixos tangiveis
As variagbes ocorridas ao nivel dos ativos fixos tangiveis devem-se ao seguinte:
Aumentos
« Aquisicdo de novos investimentos.
= Construcdo de infraestruturas, por empreitada e por administragao propria.
« Transferéncia de infraestruturas pelo Municipio de Coimbra.
Diminuicoes
* Depreciagdes do periodo, pelo registo dos gastos referentes ao desgaste dos ativos

fixos tangiveis.

Movimentos em ativos fixos tangiveis Saldo inicial Aumentos | Diminuicdes |Variacdo do periodo| Saldo final
Aquisi¢des de ativos fixos tangiveis novos 601 145,07 € 601 145,07 €
Construcao de infraestruturas por empreitada 1208 465,34 € 1208 465,34 €
Construgao de infraestruturas por administrago prépria 85415,27 € 85415,27 €
Transferéncias de infraestruturas pelo Municipio de Coimbra 94 605,00 € 94 605,00 €
Depreciagdes de ativos fixos tangiveis 432218849¢€ -4.322188,49 €
6112202541€)1989630,68 €| 4322188,49¢€ -2 332 557,81 €(58 789 467,60 €
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2. Ativos intangiveis

O ativo intangivel apresenta o valor liquido de 24.914,45€. Os aumentos devem-se a aquisi¢do

de ativos intangiveis novos e as diminui¢des dizem respeito a amortizagdes, pela sua

desvalorizacao.

3. Ativos por impostos diferidos
As alteracbes ocorridas ao nivel dos ativos por impostos diferidos no periodo dizem respeito

Movimentos em ativos intangiveis Saldo inicial Aumentos | Diminui¢es |Variaggo dopef  Saldo final
Aquisigao de ativos intangiveis novos 74 602,52 € 74 602,52 €
Amortizagao de ativos intangiveis 72236,63€| -72236,63¢€
2254856¢€  7460252€| 72236,63€| 236589¢€ 2491445¢

a constituicdo e reversdo de imparidades em dividas a receber, conforme se pode observar

no quadro seguinte:

Saldo inicial 44 546,52 €
Constituicao de I.D. imparidades em dividas a receber 13020,23 €
Reversdo de |.D. imparidades em dividas a receber -47 621,17 €
Saldo final 9 945,58 €

Ativo corrente

4. Inventarios

O montante de 224.682,70€, observado nos inventérios, reflete a valorizacdo dos bens,

mercadorias e materiais em 31 de dezembro de 2016. Naquele montante incluem-se os

artigos para venda no Museu da Agua que totalizam 32.807,07€.

5. Clientes

O saldo de clientes registado é de 3.657.748,35€, conforme se observa no quadro seguinte,

por tipo de cliente:

. Clientes conta Clientes cobranca Valor bruto Clientes f’erdés por Saldo liquido
Clientes . K - imparidade .
corrente duvidosa clientes c/caugdes clientes
acumuladas
Clientes Gerais 2204 008,39 € 1129 948,30 € 3333956,69 €| 49417,37€| 1054283,41¢€ 223025591¢€
Camara Municipal de Coimbra 1402 988,50 € 1402 988,50 € 1402 988,50 €
Juntas de Freguesia 13374,55€ 13374,55€ 13 374,55 €
SMTUC 1112939 € 1112939 € 1112939 €
3631500,83 € 1129 948,30 € 476144913€| 49417,37€| 1054283,41¢€ 3657 748,35 €

6. Estado e outros entes publicos

A favor da AC, EM a rubrica estado e outros entes publicos, apresenta o valor de 20.596,33€

e diz respeito a TRH relativa ao servico de abastecimento de agua.
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7. Outras contas a receber

Os saldos desta rubrica dizem respeito ao seguinte:

Consumos de &gua e tarifas conexas pela CMC referentes a 2016, sé faturados em 2017 43 496,12 €
Juros de depésitos bancéarios do periodo de 2016, a receber em 2017 1915,69 €
Devedores diversos* 397 512,88 €

442 924,69 €

*Inclui a divida da CMC, pela construcdo de redes de aguas pluviais pela AC, EM, que
ascende a 253.082,25€.

8. Diferimentos

O montante de 99.707,67€ inscrito nesta rubrica diz respeito aos gastos a reconhecer em

periodos futuros, relativos a seguros, renovagdo de assinaturas, contratos plurianuais e outras

prestagdes de servigos.

9. Caixa e depdsitos bancarios

As disponibilidades da AC, EM s&o constituidas por valores monetarios em caixa e depésitos

bancérios. Em 31 de dezembro apresentam o montante de14.987.163,10€.

10. Capital préprio

Apresentamos de seguida os movimentos no capital préprio no periodo.

Saldo itn'cio do Aumentos* Diminuicdes* Saldolﬁm do
periodo periodo

Capital realizado 40 000 000,00 € 40 000 000,00 €
Reservas legais 639 692,11 € 8002,32¢€ 647 694,43 €
Outras reservas 3676193,79 € 152 044,09 € 3828 237,88 €
Resultados transitados 317 344,91 € 317 344,91 €
Outras variagbes no capital préprio 17 343 336,77 € 1033 421,21 €| 16 309 915,56 €
Resultado do periodo de 2015 160 046,41 € 160 046,41 €
Resultado do periodo de 2016 1384 342,58 € 1384 342,58 €

62136 613,99 € 1544 388,99 € 1193 467,62 €| 62 487 535,36 €

*Os aumentos nas reservas legais e nas outras reservas dizem respeito a aplicagdo do resultado do periodo de 2015.

As outras variagcbes no capital proprio refletem os registos de subsidios ao investimento e a sua imputagdo a

rendimentos do periodo.

PASSIVO

Passivo ndo corrente

11. Provisdes

Esta rubrica apresenta o montante de 766.303,01€ e diz respeito ao valor provisionado para

eventual condenagdo nos processos judiciais em curso em que a Aguas de Coimbra é ré.
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12. Financiamentos obtidos
Os financiamentos de longo prazo obtidos pela AC, EM, apresentam o valor de 6.666.666,72€

e dizem respeito a divida ndo corrente, do contrato de mituo com o banco Dexia.

13. Outras contas a pagar
O montante apresentado de 1.498.306,42€ refere-se ao reconhecimento no passivo, pelo

recebimento de subsidios para investimentos e pela respetiva imputagdo a rendimentos do

periodo.
Saldo inicial 1508 577,32 €
Por subsidios e comparticipagbes recebidas 200 001,04 €
Por imputacdo a rendimentos do periodo -210 271,94 €
Saldo final 1498 306,42 €

Passivo corrente

14. Fornecedores:
O montante em divida a fornecedores correntes ascende a 3.419.065,52€, sendo que o valor
de 3.139.195,29€ diz respeito a divida a Aguas do Centro Litoral, S.A., pela faturagcdo emitida

por aquela entidade e ainda ndo vencida a 31 de dezembro.

15. Estado e outros entes publicos:

O saldo desta rubrica é constituido pelos seguintes valores a pagar:

Imposto sobre o rendimento pessoas coletivas (IRC) 252 070,38 €
Retencdo do imposto sobre o rendimento pessoas singulares (IRS) 46 810,00 €
Imposto sobre o valor acrescentado (IVA) 5452,24 €
Contribuigdes para a Seg. Social, CGA e Casa do Pessoal da CMC 115 959,20 €
Tarifa de residuos sélidos urbanos (RSU) 159 382,00 €
Taxa de recursos hidricos (TRH) servico de saneamento 94 148,79 €

673 822,61 €

16. Financiamentos obtidos:
Esta rubrica apresenta o exigivel de curto prazo, referente ao contrato de mituo com o Dexia

Sabadell: 666.666,66€

17. Outras contas a pagar:

A composicao desta rubrica em 31 de dezembro é a seguinte:
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Fornecedores de investimentos 704 972,56 €
Credores por acréscimos de gastos* 737 023,31 €
Depodsitos de garantia 355 623,73 €
Outras contas a pagar** 281 164,57 €

2078784,17 €

* Deste montante, 657.920,33€ diz respeito a remuneracdes e respetivos encargos,
referentes a férias e subsidio de férias de 2016 a pagar em 2017.
** Este valor inclui o montante de 270.839,27€ que diz respeito a credores por

responsabilidade de cobranga da tarifa de RSU.

DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

18. Vendas e servicos prestados:
O volume de negédcios da AC, EM atinge os 24.887.243,38€, o que corresponde a um

aumento de 1,97% relativamente ao periodo anterior.

19. Subsidios a exploracg3o:
O montante de 7.216,47€, constante desta rubrica diz respeito a verbas recebidas do Instituto
do Emprego e Formacgéo Profissional como contrapartida dos estagios profissionais realizados

na AC, EM.

20. Trabalhos para a prépria entidade:
A AC, EM, construiu, por administragcdo direta, ramais de dgua, de dguas residuais e de dguas
pluviais, que foram valorizados em 85.415,27€, o que representa um decréscimo de 31%,

relativamente ao periodo de 2015.

21. Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas:
O custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas é de 6.497.498,83€.
« A 4gua comprada a Aguas do Centro Litoral atinge os 6.291.782,48€, o que corresponde a
menos 22%, que no periodo anterior. A variagdo ocorrida deve-se ao seguinte:
a) O preco dom3em 2016 é de 0,4709€. Em 2015, no 1° semestre foi de 0,4838€ e no
2° semestre de 0,4653€.
b) A quantidade adquirida em 2016 situa-se nos 13.361.186m3, diz respeito a
quantidade efetivamente medida (12.641.186m3) e a estimativa efetuada para os 7
pontos de entrega por concluir (60.000m3/ més). Em 2015 registdmos 17.061.200m3,

que correspondia aos caudais minimos do contrato de fornecimento subscrito entre
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o Municipio de Coimbra e a sociedade Aguas do Mondego, S.A., em 30 de dezembro

de 2004.

« O custo com os materiais de conservagdo e manutencdo de redes, requisitados aos

armazéns, ascende a 167.256,19€. Em 2015 foi de 186.673,57€.

22. Fornecimentos e servicos externos:

Os fornecimentos e servicos externos apresentam a seguinte evolu¢do, quando comparados

com o periodo anterior:

Fornecimentos e Servigos Externos 2016 2015

Recolha e tratamento de efluentes* 519596366 € 5145 397,05€
Outros subcontratos 45 303,65 €
Trabalhos especializados 324 204,36 € 339 868,13 €
Publicidade e propaganda 24 137,23 € 25 274,37 €
Vigilancia e seguranca 651,97 € 708,00 €
Honorarios 486,47 € 5810,88 €
Comissoes** 190950,18 € 264 974,77 €
Conservacao e reparagao 455218,51 € 744 427,82 €
Ferramentas e utensilios de desgaste rapido 8157,37€ 9179,22 €
Livros e documentacdo técnica 772,27 € 1475,63 €
Material de escritério 3956,87 € 6142,63 €
Artigos para oferta 1500,00 €
Eletricidade 216 052,09 € 204 793,05 €
Combustiveis 147 394,08 € 145751,93 €
Agua 33140,42 € 42 231,67 €
Outros fluidos 270,39 € 399,10 €
Deslocacbes e estadias 2 448,95 € 3342,65€
Rendas e Alugueres*** 22141,86 € 15475,30€
Comunicagao 496 778,34 € 493 016,17 €
Seguros 78 328,34 € 78 459,98 €
Contencioso e notariado 4494,91€ 3776,00 €
Despesas de representacgao 437,15 € 739,37€
Limpeza, higiene e conforto 45594,46 € 40313,81¢€
Outros fornecimentos e servicos**** 149 748,38 € 96478,92 €

*A variagdo deste gasto face ao periodo anterior deve-se ao seguinte:

7401328,26€

7714840,10€

= Aumento do prego do m3 dos efluentes recolhidos e tratados (0,5195€ em 2015 e 0,5274€ em 2016).
» Acordo entre a AC e a AdCL, quanto a quantidade a faturar pela AACL em 2016 (821.003m3/més =

9.852.036m3/ano). Em 2015 contabilizamos 10.129.290m3, correspondente aos caudais minimos do contrato de

recolha subscrito entre o Municipio de Coimbra e a sociedade Aguas do Mondego, S.A., em 30 de dezembro de

2004.
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** A variagdo, para menos, nesta rubrica, deve-se a entrada em vigor, em 2016, dos contratos relativos a pagamentos
de faturas de dgua e tarifas conexas, com os novos “brokers” de cobranca, que vieram diminuir o custo com as
comissdes de cobranga das faturas emitidas pela AC, EM.

*** A variagdo, para mais, deve-se, sobretudo, a renda do posto de atendimento e cobranca da AC, EM, na loja do
cidaddo de Coimbra.

***% O aumento em outros fornecimentos e servicos deve-se, fundamentalmente, a inclusdo, nesta rubrica, dos gastos

com a contratagao de servico de trabalho temporério que, em 2015, foram registados em outros subcontratos.

23. Gastos com o pessoal:

Os gastos com o pessoal apresentam a seguinte evolugao:

Gastos com o pessoal 2016 2015

Remuneragdes dos 6rgdos sociais 47 563,10 € 80 233,00 €
Remunerag¢des do pessoal 4 447 336,99 €|4 244 431,05 €
Beneficios pds emprego 717,76 € 1255,07 €
Encargos sobre remuneracées 979 623,60 €| 927 024,07 €
Seguro de acidente no trabalho e doencas profissionais 61 006,27 € 58 393,36 €
Outros gastos com o pessoal 201714,20€| 144 118,84 €

5737 961,92 €5 455 455,39 €

24. Imparidade de dividas a receber (perdas e reversdes):

O saldo positivo de 55.081,86€, diz respeito a constituicdo e reversdo de perdas por
imparidade relativas a dividas de clientes de cobranca duvidosa. As perdas ascendem a
82.668,12€ e os ganhos a 137.749,98€.

25. Provisoes:
Foram constituidas provisdes para processos judiciais movidos contra a AC, EM no montante
de 747.276,58€.

26. Outros rendimentos e ganhos:
Em outros rendimentos e ganhos contabilizamos 1.646.585,26€, de onde se destaca
a imputacao de subsidios para investimentos, que ascende a 1.306.771,58€.

Os juros bancérios obtidos atingem os 51.967,00€.

27. Outros gastos e perdas:

Esta rubrica regista o montante de 113.555,57€.

Destacamos:

Impostos 28 063,07 €
Dividas incobraveis 21 951,78 €
Perdas em inventarios 24 133,14 €
Correcdes relativas a periodos anter| 17 659,34 €
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28. Gastos/reversdes de depreciacido e de amortizagio:
Ao nivel das depreciagdes e amortizagdes observamos uma diminuicao de 3,79% em relagao

ao periodo anterior, conforme se apresenta no quadro seguinte:

2016 2015
Ativos fixos tangiveis 4322 188,49 € 4 468 946,68 €
Edificios e outras construcdes 137 439,43 € 123 240,76 €
Equipamento basico 3907 322,15 € 4193 549,83 €
Equipamento de transporte 94 198,36 € 50 160,10 €
Equipamento administrativo 111 057,93 € 62 121,74 €
Outros ativos fixos tangiveis 72 170,62 € 39874,25 €
Ativos intangiveis 72 236,63 € 98 385,79 €
Programas de computador (software) 72 236,63 € 98 385,79 €
Gastos de Depreciacdo e amortizacdo 4394 425,12 € 4 567 332,47 €

29. Resultado antes de impostos:

O resultado antes de impostos é de 1.789.495,96€.

30. Imposto sobre o rendimento do periodo:

Em impostos sobre o rendimento, registamos o montante de 405.153,38€, que se divide em:
* Imposto estimado: 370.552,44€

* Imposto diferido: 34.600,94¢€.

31. Resultado Liquido do periodo:
O resultado liquido do periodo é de 1.384.342,58€.

DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR FUNCOES

Para a demonstragdo dos resultados por funcdes, das atividades abastecimento de dgua (AA),
saneamento de aguas residuais (AR) e saneamento de aguas pluviais (AP), tivemos em
consideragdo os seguintes critérios de reparticdo, a seguir indicados, para distribuicdo dos

gastos e rendimentos comuns:

= Os gastos comuns, com excecdo dos gastos com o pessoal, sdo
imputados na proporgdo dos gastos diretos de agua, dguas residuais

e aguas pluviais, ou seja, 50%, 46% e 4%, respetivamente.
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» Os gastos com o pessoal comuns, sobre os quais nio foi efetuada
imputagdo direta as trés areas de negdcio, foram distribuidos
segundo os critérios de céalculo dos Indicadores de Qualidade dos
Servicos (IQS 2016), nas percentagens de 44,40% para
abastecimento de agua, 42,77% para aguas residuais e 12,83% para

aguas pluviais.

= Os rendimentos comuns sdo imputados na proporcao rendimentos
diretos gerados por cada atividade, isto é, 57% para abastecimento

de agua, 42% para aguas residuais e 1% para aguas pluviais.

32. Vendas e servicos prestados:

O volume de negdcios no abastecimento de dgua atinge o montante de 14.425.867,75€, mais
1,66% que em 2015. Ao nivel do saneamento de aguas residuais registamos 10.222.012,84€,
crescimento de 2,72%. No saneamento de aguas pluviais apuramos 239.362,99€, o que

representa uma diminuicdo de 9,36% em relagdo ao periodo anterior.

33. Custo das vendas e dos servigos prestados:

No custo das vendas e servigos prestados, assistimos a uma diminuicdo na atividade de
abastecimento de agua enquanto que nas atividades de saneamento de aguas residuais e
pluviais observamos um aumento desse custo. A variagdo ocorrida, face ao verificado no
periodo anterior, deve-se, essencialmente, a afetacdo direta dos gastos com o pessoal
administrativo as trés atividades da Empresa. Em 2015, esses gastos ndo afetaram

diretamente o custo das vendas e dos servicos prestados.

34. Resultado bruto:
O resultado bruto é positivo no abastecimento de agua (2.778.669,98€) e negativo no

saneamento de aguas residuais e pluviais (-440.514,56€ e -780.222,73€, respetivamente).

35. Outros rendimentos:
A rubrica outros rendimentos apresenta os montantes de 728.895,85€ em abastecimento de
adgua, 1.141.535,57€ em saneamento de aguas residuais e 6.535,56€ em saneamento de

aguas pluviais.

36. Resultado operacional:
O resultado operacional é positivo na atividade de abastecimento de agua (2.627.708,82€) e
negativo nas atividades de saneamento de &guas residuais e pluviais (-7.884,85€ e -

830.328,01€, respetivamente).
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DEMONSTRACAO DE FLUXOS DE CAIXA

Atividades operacionais

37. Recebimentos de clientes:
A AC, EM recebeu dos seus clientes o montante de 26.713.328,63€.
Em 2015 recebemos 26.471.920,99¢€.

38. Pagamentos a fornecedores:

Os pagamentos a fornecedores ascendem a 21.478.578,89€. O valor tdo elevado, quando
comparado com o periodo anterior (12.641.309,44€), deve-se ao pagamento, a AdCL, do
servico de recolha e tratamento de efluentes, de todo o periodo de 2015, apds o acordo, em

2016, com aquela entidade, sobre os caudais faturados.

39. Pagamentos ao pessoal:
Registamos o montante de 5.687.411,18€ de pagamentos ao pessoal.

Em 2015 pagou-se 5.451.143,48¢€.

40. Outros recebimentos:

Observamos nesta rubrica o montante de 3.379.192,32€, com destaque para os recebimentos
consignados: 3.025.250,78€.

41. Outros pagamentos:

Os outros pagamentos ascendem a 3.201.775,41¢€.

Realcamos os pagamentos consignados no montante de 3.105.325,63€.

ATIVIDADES DE INVESTIMENTO

Pagamentos respeitantes a:

42. Ativos fixos tangiveis
Registamos, nesta rubrica, o pagamento de 2.034.452,96¢€.
Em 2015, registdmos 3.812.563,98€.

43. Ativos intangiveis
Pagamos, por ativos intangiveis, o montante de 84.501,30¢€.

Em 2015 pagdmos 56.592,32¢.
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44. Outros ativos

O montante de 618.561,14€ registado nesta ridbrica diz respeito a reposicdo de parte dos
fundos comunitérios recebidos do QREN - POVT, no seguimento do encerramento e
conclusdes da auditoria aos EVEF (Estudos de Viabilidade Econdmico-Financeira) dos
investimentos candidatados, que veio alterar a taxa de défice de financiamento inicialmente

aprovada.

Recebimentos provenientes de:

45. Ativos fixos tangiveis:

Registamos o recebimento de 7.739,00€, proveniente do seguinte:

« Alienacdo de material informético.

« Alienacdo de 2 viaturas ligeiras de mercadorias, matriculas 79-90-ZS e 49-BB-97.

« Revisdo de Precos, a favor da AC, EM relativa 8 empreitada “Remodelacdo da Rede de Agua

e Aguas Residuais na Freguesia de Almalagués/Sistema de Vale Cantaros - 5° fase”.

46. Subsidios ao investimento:

Apresentamos o valor de 927.331,30€ que diz respeito a:

« Comparticipacdes na construcdo de ramais e prolongamentos de rede de agua e de
saneamento,148.827,52€;

» Fundos comunitarios no ambito do QREN - POVT, 778.503,78€.

Em 2015 recebemos de subsidios ao investimento 148.632,98¢€.

Pagamentos respeitantes a:

47. Financiamentos obtidos:
Observamos a amortizacdo de 666.666,66€ referente ao contrato de mdtuo com o banco
Dexia Sabadell.

48. Caixa e seus equivalentes no fim do periodo:
O saldo registado em caixa e seus equivalentes, em 31 de dezembro de 2016, é de
14.987.163,10¢€.
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DIVIDAS EM MORA A SEGURANCA SOCIAL

Declara-se que ndo existem dividas em mora a Seguranca Social, dando-se assim
cumprimento ao estabelecido n°® artigo 210° do Cédigo dos Regimes Contributivos do

Sistema Previdencial de Seguranga Social.
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ARTIGO 62° DA LEI N° 50/2012, DE 31 DE AGOSTO

Declara-se que a AC, Aguas de Coimbra, EM cumpre com o estipulado no artigo 62° da Lei
n°® 50/2012, de 31 de agosto, no que diz respeito a dissolu¢do das empresas locais, conforme

se pode observar nos mapas seguintes:

1 - Sem prejuizo do disposto no artigo 35° do CSC, as empresas locais sdo obrigatoriamente
objeto de deliberagdo de dissolugéo, no prazo de seis meses, sempre que se verifique uma

das seguintes situacdes:

a) As vendas e prestagdes de servigos realizados durante os Ultimos trés anos ndo cobrem,

pelo menos, 50% dos gastos totais dos respetivos exercicios;

2016
9 659 269,80 €

2015
9586574,28 €

2014
9417 024,58 €

Vendas

Prestagdes de Servigos

15227 973,58 €

14819732,92 €

14 445 568,80 €

24 887 243,38 €

24 406 307,20 €

23862 593,38 €

Gastos totais

24974714,40 €

27 630512,85¢€

27 068 023,25 €

Cobertura 99,65% 88,33% 88,16%

b) Quando se verificar que, nos Ultimos trés anos, o peso contributivo dos subsidios a

exploragdo atribuidos pela entidade publica participante é superior a 50% das suas receitas;

2016 2015 2014
Subsidios a exploragéo E.P. 0,00€ 500 000,00 € 0,00¢€
Recebimentos 31027 808,61 €| 30661912,25€[30111119,00€
Peso contributivo 0,00% 1,63% 0,00%

c) Quando se verificar que, nos Ultimos trés anos, o valor do resultado operacional subtraido

ao mesmo o valor correspondente as amortizagdes e as depreciagdes é negativo;

2016
6183 921,08 €
439442512 ¢
1789 495,96 €

2015
4937 063,67 €
4567 332,47 €

369731,20 €

2014
5185205,46 €
5025 364,56 €

159 840,90 €

Resultado operacional

Amortizagdes e depreciagdes
RO - Amort.Deprec.

d) Quando se verificar que, nos Gltimos trés anos, o resultado liquido é negativo.

2016
1384 342,58 €

2015
160 046,41 €

2014
88 152,98 €

|Resu|tado liquido
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PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

Nos termos do art.® 22° dos Estatutos da Sociedade, propde o Conselho de Administragao
que o Resultado Liquido positivo de 1.384.342,58€ apurado no periodo de 2016, tenha a

seguinte aplicagdo:

Reservas legais 69 217,13 €
Reservas para investimentos 1245 908,32 €
Reservas para fins sociais 69 217,13 €

Coimbra, 24 de marco de 2017

O Conselho de Administracao:

Presidente do Conselho de Administragao

Victor Manuel Carvalho dos Santos

Administrador

José Maria Ferreira Nunes

Administrador ndo executivo

José Manuel Gongalves
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Nos termos do n° 3 do artigo 24° - Contabilidade e documentos de prestagdo de contas, dos

estatutos da AC, Aguas de Coimbra, EM, juntam-se os mapas para o efeito elaborados:

Anexo 1 Balango;

Anexo 2 Demonstracdo dos resultados por naturezas;
Anexo 3 Demonstracdo dos resultados por fungoes;
Anexo 4 Demonstracdo das alteragdes no capital préprio;
Anexo 5 Demonstracdo dos fluxos de caixa

Anexo 6 Anexo as demonstragdes financeiras.
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ANEXO N° 1

Entidade: AC, Aguas de Coimbra, E.M.
BALANCO

EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016

Total do passivo

Total do capital préprio e do passivo

Notas 31/12/2016 31/12/2015
ATIVO
Ativo nao corrente
Ativos fixos tangiveis 1 58789 467,60 €| 61122025,41¢€
Ativos intangiveis 2 24 914,45 € 22 548,56 €
Ativos por impostos diferidos 3 9 945,58 € 44 546,52 €
58 824 327,63 €| 61189120,49 €
Ativo corrente
Inventarios 4 224 682,70 € 249 400,52 €
Clientes 5 3657 748,35 € 3640 192,60 €
Estado e outros entes publicos 6 20596,33 € 9 938,35 €
Outras contas a receber 7 442 924,69 € 412 649,72 €
Diferimentos 8 99 707,67 € 47 165,10 €
Caixa e depésitos bancarios 9 14 987 163,10 €| 17 910 406,10 €
19432822,84€| 22269752,39¢
Total do ativo 78 257 150,47 €| 83 458 872,88 ¢
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital préprio
Capital subscrito 40 000 000,00 €| 40 000 000,00 €
Reservas legais 10 647 694,43 € 639 692,11 €
Qutras reservas 10 3828 237,88 € 3676193,79 €
Resultados transitados 317 344,91 € 317 344,91 €
Outras variagdes no capital préprio 10 16 309 215,56 €| 17 343 336,77 €
Resultado liquido do periodo 10 1384 342,58 ¢ 160 046,41 €
Total do capital préprio 62 487 535,36 €| 62136 613,99 €
PASSIVO
Passivo nao corrente
Provisdes 11 766 303,01 € 26 895,35 €
Financiamentos obtidos 12 6 666 666,72 € 7 333 333,38¢
Outras dividas a pagar 13 1498 306,42 € 1508577,32¢
8 931 276,15 € 8 868 806,05 €
Passivo corrente
Fornecedores 14 3419 065,52 € 2148 612,95 €
Estado e outros entes publicos 15 673 822,61 € 631 859,71 €
Financiamentos obtidos 16 666 666,66 € 666 666,66 €
Outras dividas a pagar 17 2078784,17 € 9 006 313,52 €

6 838 338,96 €

12453 452,84 ¢

15769 615,11 €

21322 258,89 €

78 257 150,47 €

83458872,88 ¢
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ANEXO N° 2

Entidade: AC, Aguas de Coimbra, E.M.
DEMONSTRAQAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016

RENDIMENTOS E GASTOS

Vendas e servigos prestados
Subsidios a exploracao
Trabalhos para a prépria entidade
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fornecimentos e servigos externos
Gastos com o pessoal
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversées)
Provisdes (aumentos/reducdes)
Outros rendimentos
Outros gastos

Resultado antes de depreciac¢des, gastos de financiamento e impostos
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizagado

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados

Resultado antes de impostos

Imposto sobre o rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo

Periodos
Notas

31/12/2016 31/12/2015
18 24 887 243,38 €| 24406307,20 €
19 721647 € 519 683,60 €
20 8541527 € 123 814,67 €
21 -6 497 498,83 €[ -8321203,65¢€
22 -740132826€| -7714840,10¢€
23 -573796192¢€| -5455455,39¢
24 55081,86 € -73041,52¢€
25 -747 276,58 € -26 895,35 €
26 164658526€| 1730774,16¢€
27 -113 555,57 € -252079,95¢€
6183921,08€| 4937063,67 €
28 -439442512¢€| -4567332,47¢€
178949596 ¢ 369731,20€
-432,95¢€
29 178949596 ¢ 369 298,25 €
30 -405 153,38 € -209 251,84 €
31 1384342,58¢ 160 046,41 €
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Anexo N.° 3

Entidade: AC, Aguas de Coimbra, E.M.

DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR FUNCOES

EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016

2016 2015
atividades atividades
RUBRICAS Notas
abastecimento | , N . total abastecimento | , . - total
. dguas residuais | aguas pluviais . aguas residuais | aguas pluviais
de 4gua de 4gua

Vendas e servicos prestados 32 14 425 867,75 €| 10222012,64 € 239 362,99 €| 24887 243,38€( 14190478,81¢€ 9951737,85¢€ 264 090,54 €| 24 406 307,20 €
Custo da vendas e dos servigos prestados
Diretos 33 -10 858 898,99 €| -9937292,32¢€ -956 521,82 €| -21752713,13 €| -12240947,09 €| -8796856,18 € -373 859,29 €| -21 411 662,56 €
Indiretos 33 -788 298,78 € -725 234,88 € -63063,90 €| -1576597,56€| -1366921,74€| -1191918,65€ -276 968,45 €| -2835 808,84 €

Resultado bruto 34 2778 669,98 € -440 514,56 € -780 222,73 € 1557 932,69 € 582 609,98 € -37 036,98 € -386 737,20 € 158 835,80 €
Outros rendimentos 35 728 895,85 € 1141 535,57 € 6 535,56 € 1876 966,98 € 2046 587,79 € 1541 634,22 € 5281,89€ 3593 503,90 €
Gastos de distribuicéo -415 058,67 € -313 114,43 € 0,00 € -728 173,10 € -445 488,86 € -322 595,38 € 0,00 € -768 084,24 €
Gastos administrativos -389 409,30 € -362 522,10 € -51743,64 € -803 675,04 € -1111661,45¢€ -996 133,24 € -254 649,62 € -2362444,31¢€
Gastos Investigacdo e Desenvolvimento
Outros gastos -75 389,04 € -33 269,33 € -4 897,20 € -113 555,57 € -146 809,42 € -105 270,53 € 0,00 € -252 079,95 €
Resultado operacional (antes de gastos de
financiamento e impostos) 36 2627708,82¢€ -7 884,85 € -830 328,01 € 1789 495,96 € 925 238,04 € 80 598,09 € -636 104,93 € 369731,20€
Gastos de financiamento (liquidos) -432,95 €
Resultados antes de impostos 1789 495,96 € 369 298,25 €
Impostos sobre o rendimento do periodo -405 153,38 € -209 251,84 €
Resultado liquido do periodo 1384 342,58 € 160 046,41 €
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Anexo N° 4
Entidade: AC, Aguas de Coimbra, E.M.

DEMONSTRACAO DAS ALTERACOES NO CAPITAL PROPRIO NO PERIODO DE 2015

CAPITAL PROPRIO ATRIBUIDO AOS DETENTORES DO CAPITAL DA EMPRESA-MAE

~ Outros .
DESCRICAO Notas Capital Acgdes instrumentos | Prémios de | Reservas Qutras Resultados Ajustamfentos Excedentes (.Dutjas }?eslultado
. (quotas) K L X . em activos de variagdes no liquido do Total
realizado o de capital emissao legais reservas transitados A L . - N
préprias proprio financeiros |revalorizacdo | capital préprio periodo

Posicdo no inicio do periodo de 2014 1 40 000 000,00 € 635 284,46 €| 3592 448,46 € 18 591 715,58 € 88 152,98 €] 62 907 601,48 €
Alteracdes no periodo
Primeira adopgao de novo referencial contabilistico
Alteracdes de politicas contabilisticas
Diferencas de conversdo de demonstracdes financeiras
Realizagdo do excedente de revalorizagao de activos fixos tangiveis e
intangiveis
Excedentes de revalorizacdo de activos fixos tangiveis e intangiveis e
respectivas variagdes
Ajustamentos por impostos diferidos
Outras alteracdes reconhecidas no capital préprio 4 407,65 € 83745,33€|317 344,91 € -1248 378,81 €| -88152,98€| -931033,90€

2 4407,65€| 8374533€|317 344,91 € 1248 378,81€| -88152,98 €[ -931033,90 €
Resultado Liquido do periodo 3 160 046,41 € 160 046,41 €
Resultado integral 4=2+3 4407,65€| 8374533€|31734491¢€ 1248378,81¢€[ 71893,43€| -770987.49¢
Operacdes com detentores de capital no periodo
Realizacdes de capital
Realizagdes de prémios de emissao
Distribuicdes
Entradas para cobertura de perdas
Outras operagdes

5
Posicao no fim do periodo de 2015 6=1+2+3+5 40 000 000,00 € 639 692,11 €| 3676 193,79 €| 317 344,91 € 17 343 336,77 €| 160 046,41 €| 62 136 613,99 €

(continua)
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DEMONSTRAGAO DAS ALTERACOES NO CAPITAL PROPRIO NO PERIODO DE 2016

CAPITAL PROPRIO ATRIBUIDO AOS DETENTORES DO CAPITAL DA EMPRESA-MAE
Prestacoes
~ suplementares .
A A Ajust; t Excedent Outi Resultad
DESCRICAO Notas Capital ceoes e outros Prémios de [ Reservas Outras Resultados | 0° amf—:-n 08| Excedentes . u~ras leslu ado
T (quotas) | . L X X em activos de variagdes no liquido do Total
realizado . instrumentos | emissdo legais reservas transitados R N . . .
proprias | © | capital financeiros |revalorizagdo | capital préprio periodo
préprio

Posicao no inicio do periodo de 2015 6 40 000 000,00 € 639 692,11 €| 3 676 193,79 €| 317 344,91 € 17 343 336,77 €] 160 046,41 €[ 62 136 613,99 €
Alteracdes no periodo

Primeira adopgao de novo referencial contabilistico
Alteracdes de politicas contabilisticas

Diferencas de conversao de demonstragdes financeiras

Realizagdo do excedente de revalorizacdo de activos fixos tangiveis e

intangiveis

Excedentes de revalorizacao de activos fixos tangiveis e intangiveis e

respectivas variagoes
Ajustamentos por impostos diferidos

Outras alteracdes reconhecidas no capital préprio 10 8002,32€| 152044,09 € -1033 421,21 €| -160046,41 €| -1033421,21€

7 8002,32€| 152044,09 € -1033 421,21 €[ -160 046,41 €[ -1 033 421,21 €

Resultado Liquido do periodo 8| 31 1384342,58 €| 1384342,58€
Resultado integral 9=7+8 8002,32€[ 152044,09 € -1033 421,21 €[ 1224 296,17 € 350921,37 €
Operacdes com detentores de capital no periodo

Realizacdes de capital

Realizagdes de prémios de emissao

Distribuicdes

Entradas para cobertura de perdas

Outras operagdes

10
Posi¢do em 31 de dezembro de 2016 6+7+8+10 40 000 000,00 € 647 694,43 €| 3828 237,88 €| 317 344,91 € 16 309 915,56 €| 1 384 342,58 €| 62 487 535,36 €
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ANEXO N° 5

ENTIDADE: AC, AGUAS DE COIMBRA, E.M.
DEMONSTRAGCAO DE FLUXOS DE CAIXA
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016

Periodos
RUBRICAS NOTAS
31/12/2016 31/12/2015
Fluxos de caixa das atividades operacionais - método directo
Recebimentos de Clientes 37 26713 328,63 € 26 471 920,99 €
Pagamentos a fornecedores 38 -21 478 578,89 € -12 641 309,44 €
Pagamentos ao Pessoal 39 -5687 411,18 € -5451 143,48 €
Caixa gerada pelas operagoes -452 661,44 € 8 379 468,07 €
Recebimento do imposto sobre o rendimento 217,36 € 97 271,98 €
Pagamento do imposto sobre o rendimento -179 104,07 € -72 598,20 €
Qutros recebimentos 40 337919232 € 3942 396,17 €
Qutros pagamentos 41 -3201775,41 € -3782822,55€
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1) -454 131,24 € 8 563715,47 €
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis 42 -2 034 452,96 € -3812 563,98 €
Ativos Intangiveis 43 -84 501,30 € -56 592,32 €
Outros Ativos 44 -618 561,14 €
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis 45 7 739,00 € 1690,13 €
Ativos Intangiveis
Investimentos Financeiros
Outros Ativos
Subsidios ao investimento 46 927 331,30 € 148 632,98 €
Juros e rendimentos similares
Dividendos
Fluxos de caixa das atividades de investimento (2) -1 802 445,10 € -3718 833,19 €
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos
Realizagbes de capital e de outros instrumentos de capital préprio
Cobertura de prejuizos
Doagdes
Qutras operacdes de financiamento
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos 47 -666 666,66 € -666 666,66 €
Juros e gastos similares -525,78 €
Dividendos
Reducdes de capital e de outros instrumentos de capital préprio
Outras operacdes de financiamento
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3) -666 666,66 € -667 192,44 €
Variacdo de caixa e seus equivalentes
@=M+@2+@3 -2 923 243,00 € 4177 689,84 €
Efeito das diferencas de cambio
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 17 910 406,10 € 13732716,26 €
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 48 14987 163,10 € 17 910 406,10 €
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ANEXO N° 5

Entidade: AC, Aguas de Coimbra, E.M.

DESENVOLVIMENTO DA DEMONSTRACAO DE FLUXOS DE CAIXA
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016

RUBRICAS NOTAS| 31/12/2016 31/12/2015
Fluxos de caixa das atividades operacionais - método directo
RECEBIMENTOS DE CLIENTES
Venda de agua e outras tarifas 37 26713328,63¢€ 26471920,99 §
PAGAMENTOS A FORNECEDORES 38 -21478 578,89 § -12 64130944 §
PAGAMENTOS AO PESSOAL 39
Remuneracdes do conselho de administragéo -47 330,97 § -89 056,76 §
Remuneracgdes do pessoal -3993328,98¢ -3825307,17 §
Remuneracdes adicionais -433 047,524 -401313,34 §
Prestac6es complementares -22516,48 ¢ -28 835,15 ¢
Gratificag6es e prémios de produtividade
Pensdes -717,76 § -1364,14 §
Encargos s/remuneragdes -979 54172 -925 949,09 §
Seguros de acidentes de trabalho -63 480,75 § -65 041214
Gastos de agdo social
Outros pagamentos ao pessoal -147 448,00 § -1%4 276,62 §
CAIXA GERADA PELAS OPERAGOES -452 66144 § 8379468,07 §

RECEBIMENTO DO IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO 217,36 § 97 27198 §
PAGAMENTO DO IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO -179 104,07 § -72598,20 §
OUTROS RECEBIMENTOS RELATIVOS A ATIVIDADE OPERACIONAL 40
Recebimentos de servigos suplementares 42561494 123 075,32 §
Recebimentos de subsidios a exploragéo 7216474 519 683,60 §
QOutros recebimentos operacionais 304 157,85 ¢ 286 633,34 §
Recebimentos consignados
Retencéo de imposto sobre o rendimento 560 998,00 § 575 267,00 §
Restantes impostos 5,734
Contribuigdes para seguranga social e CGA 453 870,56 § 429 083,95 §
Tarifa RSU 1844 707,72 § 1824 375,87 §
Outros recebimentos consignados 165 674,50 § 184 277,09 €
OUTROS PAGAMENTOS RELATIVOS A ATIVIDADE OPERACIONAL 41
Pagamentos de impostos directos -1007,10 § -1104,79 §
Pagamentos de impostos indirectos -4 836,43 § -4 447,09 §
Outros pagamentos operacionais -90 606,25 § -1M1919,11§
Pagamentos consignados
Retencéo de imposto sobre o rendimento -565 844,06 § -587 002,914
Restantes impostos
Contribuicdes para seguranga social e CGA -452 686,67 § -427 778,37 §
Tarifa RSU -1843 674,57 § -2443 469,06 §
Outros pagamentos consignados -243 120,33 § -207 101224

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS (3) -454 13124 § 8563 715,47 §

(continua)
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ANEXO N° 5

Entidade: AC, Aguas de Coimbra, E.M.

DESENVOLVIMENTO DA DEMONSTRACAO DE FLUXOS DE CAIXA
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016

ATIVIDADES DE INVESTIMENTO

NOTAS

31/12/2016

31/12/2015

PAGAMENTOS RESPEITANTES A:
INVESTIMENTOS FINANCEIROS
ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

ATIVOS INTANGIVEIS

OUTROS ATIVOS

RECEBIMENTOS PROVENIENTES DE:
INVESTIMENTOS FINANCEIROS
Ativos fixos tangiveis
Ativos intangiveis
Outros ativos
SUBSIDIOS AO INVESTIMENTO
INAG
Particulares
QOutros
QREN - Mais Centro
QREN-POVT
QREN - Outros
Outros subsidios ao investimento
JUROS E RENDIMENTOS SIMILARES
DIVIDENDOS
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO (2)

42
43
44

45

46

46

-2034 452,96 §
-84 50130 §
-618 5614 §

7739,004

18827524

778 503,78 §

-1802 445,10

-38122563,98¢
-56 592,32 §

1690,13§

#5 382,98 §
3250,004

-3718 833,109

ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

NOTAS

31/12/2016

31/12/2015

RECEBIMENTOS PROVENIENTES DE:
FINANCIAMENTOS OBTIDOS

REALIZAGOES DE CAPITAL E DE OUTROS INSTRUMENTOS DE CAPITAL PROPRIO
COBERTURA DE PREJUIZOS

DOAGOES

OUTRAS OPERAGOES DE FINANCIAMENTO

PAGAMENTOS RESPEITANTES A:
FINANCIAMENTOS OBTIDOS

JUROS E GASTOS SIMILARES
DIVIDENDOS

REDUGOES DE CAPITAL E DE OUTROS INSTRUMENTOS DE CAPITAL PROPRIO

OUTRAS OPERAGOES DE FINANCIAMENTO
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO (3)

47

-666 666,66 §

-666 666,66 {

-666 666,66 §

-525,78 §

-667 192,44 §

VARIAGAO DE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES
4)=010+2)+B)

-2923243,004

4177 689,84 §

EFEITO DAS DIFERENGAS DE CAMBIO

CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO INICIO DO PERIODO

17910 406,10 {

137327%6,26 §

CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO FIM DO PERIODO

48

%987 63,10 §

17910 406,10 §
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ANEXO N° 6

Entidade: AC, Aguas de Coimbra, EM

ANEXO
1. Identificacdo da entidade:

Designacdo da entidade: AC, Aguas de Coimbra, E.M.

Sede: Rua da Alegria, n°.111, 3000-018 COIMBRA

Natureza da atividade: Distribuicdo de agua

Designacdo da empresa-mae: Camara Municipal de Coimbra

Sede da empresa-mae: Praca 8 de Maio, 3000 COIMBRA

2. Referencial contabilistico de preparacdo das demonstracdes financeiras:

2.1. - Sistema de Normalizacdo Contabilistica (SNC).

3. Principais politicas contabilisticas:

3.1 - Bases de mensuracao usadas na preparacdo das demonstracdes financeiras:

A base de mensuracdo usada na preparacdo das demonstragdes financeiras é o custo

historico.

4. Fluxos de Caixa:

4.2 - Desagregacao dos valores inscritos na rubrica de caixa e em depésitos bancérios.

3112/2016 3112/2015
Caixa 10 465,27 § 10 079,24 §
CGD 253916984 3577369474
BPI-01 104 72107 § 39348,68 §
BPI-04 0,004 16 480,99 §
BPI-05 0,004 13 176,514
BPI-06 0,004 1B 179,659
NOVO BANCO 1599112 § 16 849,16 §
MG 1 805,00 § 19 857,814
SANTANDER TOTTA 5263 400,54 § 7163 015,58 §
M ILLENIUM 7038633,129 7019298,13 9
DEUTSCHE BANK 21750,88 §

1% 987 163,104 17910 406,10 §
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7. Ativos intangiveis:

7.1 - Divulgagbes para cada classe de ativos intangiveis, distinguindo entre os ativos
intangiveis gerados internamente e outros ativos intangiveis:

a) As vidas Uteis dos ativos intangiveis sdo finitas, e foram usadas as taxas méaximas anuais de
amortizagdo (3 anos vida util);

b) Os métodos de amortizagao usados para ativos intangiveis com vidas Uteis finitas;

Foi utilizado o método das quotas constantes, para os ativos intangiveis.

As amortizagdes do periodo tiveram por base a quota anual de amortizacao.

RUBRICAS VAI:;‘CI)gg ELéTO A&%ig/\\l\iz’;gu :mEONREL:CL_JéAS AUMENTOS ALIENACOESE | TRANSFERENCI AMORTIZ.DO SALDO FINAL
B n Qo ABATES AS PERIODO DO PERIODO
PERIODO DO PERIODO EABATES
ATIVOS INTANGIVEIS:
Programas de computador 1503474,09€ 148092553 § 7460252 ¢ 72236,63 ¢ 24 9,454
Total 150347409 1480 92553 ¢ 000§ 74602,52 ¢ 0,004 72236,63 ¢ 24 91,454

1553 162,16 €

8. Ativos fixos tangiveis:

8.1 - Divulgaces sobre ativos fixos tangiveis.

a) Bases de mensuracdo usadas para determinar a quantia escriturada bruta:

Os ativos fixos tangiveis sdo mensurados pelo método do custo, sendo que, quando
adquiridos ao exterior sdo valorizados ao custo de aquisicdo e quando realizados por
administracdo direta, sdo valorizados ao custo de producéo.

b) Métodos de depreciacio usados;

Os métodos de depreciagdo usados sdo os seguintes:

i) Quotas constantes, para os bens que transitaram dos extintos SMASC;

ii) Quotas decrescentes, conforme n° 2 do art.®° 4° e alinea c¢) do n° 1 do art.® 6° do Decreto
Regulamentar n°® 25/2009, de 14 de setembro, para os bens adquiridos desde 1 de junho de
2003 até 31 de dezembro de 2007;

iii) Quotas constantes, para os bens adquiridos a partir de janeiro de 2008:

c) Vidas Uteis ou taxas de depreciagcdo usadas;

S3o utilizados os seguintes periodos de vida util:

i) Periodo maximo de vida (til

* Bens adquiridos até maio de 2003 e adquiridos a partir de dezembro de 2007 (cédigos:
1295, 1305, 1315, 1325, 2005, 2015, 2090, 2430, 2431).

« Viaturas ligeiras 6 anos, viaturas pesadas 8 anos

ii) Periodo minimo de vida Util para os restantes bens.

d) Quantia escriturada bruta e depreciagdo acumulada (agregada com perdas por imparidade

acumuladas) no inicio e no fim do periodo;
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e) Reconciliacdo da quantia escriturada no inicio e no fim do periodo mostrando as adicdes,

as revalorizaces, alienagdes, os ativos classificados como detidos para venda, as

amortizacdes, as perdas por imparidade e suas reversdes e outras alteracdes.

As depreciacdes do periodo tiveram por base a quota anual de depreciagao.

RUBRICAS SALDO INICIAL DSE‘::LRDE%::'CJ’;;/ DEPRE&’EACUM AUMENTOS ALENAGOESE | TRANSFERENCIA | AMORTIZ/DEP | SALDO LIQUIDO
BRUTO 0! ABATES s R/PERIODO FINAL
ACUM ALEN.ABATES
ATIVOS FIXOS TANGIVEIS:
TERRENOS E RECURSOS NATURAIS* 224 852,15 1360,00 -30 229,20 ¢ 195982,95€
EDIFICIOS E OUTRAS CONSTRUGOES 237660906 126795154 ¢ 406106 ¢ 1963343 ¢ 406106 ¢ 6920381 137439434 106005533 ¢
EQUIPAMENTO BASICO 64 883 163,03 109 051978,13 ¢ 43 188,98 ¢ 03 158,36 ¢ 4318898  249872647q 3907322,15q 5452573848
EQUIPAMENTO DE TRANSPORTE 1853 868,024 1703 800,34 14387924 33173147 4387924 9419836  387600,79
EQUIPAMENTO ADMINISTRATIVO 1284 11699  1165189,50 ¢ 22762110 78 894,91¢ 22762110 11057.93 86 764,474
OUTROS ATIVOS FIXOS TANGIVEIS 62006723¢ 52238384 ¢ 207086 4 6097190 ¢ 2070,86 ¢ 314450 7210624 21762926
INVESTIMENTOS EM CURSO: 3590 66138 1208 46534 2483 430,40 ¢ 2315696,32
ATIVOS FIXOS TANGIVEIS EM CURSO ' ! ) ’ ’
OBRAS POR ADM INISTRAGAO PROPRIA Trabalhos paraa 8541527¢ 85415274 0,004
propria entidade
TOTAL 7483332876 11371130335 291329924 198963068 291329924 000q 432218849¢ 58789467,60¢

17742 16192 €

* No que diz respeito aos terrenos inscritos na contabilidade, com

contratos promessa de

compra e venda e, ainda sem registo de escritura, foi efetuada transferéncia dos mesmos para

ativos fixos tangiveis em curso. Os terrenos nessa situacdo sdo os que constam no quadro

abaixo:
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Designacao Val.o’r .
Contabilistico
Terreno em Vale M aceira - Lamarosa % 055,00 §
Terreno para Reservatério e E.E.A do Dianteiro 520,004
Terreno para Pogo de Bombagem - Vilela 2751004
Terreno em S. Facundo na Geria para E.E.A.R. - Antuzede 3000,004
Terreno para E.E.A.R.em Espertina - Adémia 480,00 §
Terreno em Ribeirado Zorbal E.E.A.R.Ciogado Campo 1-S.Jo&o Campo 1378,70 §
Terreno para E.E.A.R.em Espertina 2 - Adémia 480,00 §
Terreno em Carregais - Cegonheira para E.E.A.R. de Arzila 1100,00 §
Terreno em Palla p/instalagdo de Camara perda de carga - Castelo Viegas 492,00 §
Terreno em Gaiteira para ETAR de Vale das Rosas - Lamarosa 480,00 §
Terreno para E.E.A.R.Casal das Hortas - CruzMorougos 4.000,004
Terreno em Anaguéis para E.E.A.R.de Anaguéis - Almalagués 132,50 §
Terreno para construcdo EEAR Rua Principal Casal Lobo 1360,009
30229,20 9
19. Inventarios:
Utilizou-se o custo de aquisicdo nas existéncias entradas em armazém.
Nas saidas, utilizou-se o custo médio ponderado.
_ M ateriais Total
Mercadorias Diversos de M ercadorias e
Conservacéo M ateriais
- - Diversos
Movimentos Agua Museu Agua Armazéns
Existéncias iniciais 33444709 215 955,82 § 249 400,52 §
Compras 6328 587,46 4 2044,36 § 166 049,734 6496681556
Regularizagdes Inventario 822,014 2 157,854 2979,86 §
Abates 20715,889 20715,88§
Ofertas 204,804 204,804
Existéncias finais 0,004 32807,07 § 191875,63 § 224 682,70 §
Gastos periodo (CEVM C) 6328 587,46 4 1655,18 § 167 256,99 6497 498,834
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21. Rédito

Vendas e prestagdes de servicos

M ercado Interno
3112/2016 3112/2015
Vendas
M ercadorias 9659 269,80 § 9586 574,28 §
Sub Total 9659 269,80 § 9586 574,28 §
Prestacdes de Servicos
Do setor de agua 4732 105,04 § 453924453 §
Do setor de saneamento 10 404 996,414 10 58 979,07 §
Servigos secundarios 90872,13 § 121509,32 §
Sub Total 15227 973,58 § 1 81973292 ¢
Total 2488724338  24406307,20 §
Outros rendimentos e ganhos
Periodos
3112/2016 3112/2015
781- Rendimentos suplementares 21689,22 § 76 864,814
782.- Descontos de pronto pagamento 1787926 2082624
obtidos
783 - Recuperacgao de dividas a 0,00 € 1674414
receber
784 - Ganhos em inventarios 608,64 § 3813,594
_787 - Rendlment?s g ganhgs em 65040 6 7290746
investimentos ndo financeiros
788 - Outros 1533 106,92 § 1446 574,57 §
791-_Juros d|V|.de.ndos eoutros 8497045 € 0157342 6
rendimentos similares
798 - Outros 3771718
Total 1646 585,26 § 1730774,%6 §
22. Provisoes, passivos contingentes e ativos contingentes:
22.1 — Provisoes:
Descricao Inl'ci,o do Aumentos Reversoes Firr,] do
periodo periodo
Processos judiciais 26 895,35 €| 747 276,58 € 7 868,92 €| 766 303,01 €
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22.2 — Passivos contingentes

Registo dos gastos com o servico de recolha e tratamento de efluentes.

Relativamente a medicado de efluentes, para recolha e tratamento, foi acordado com a Aguas
do Centro Litoral (AdCL), desenvolver acdes conjuntas para a revisdo do método de medicéo
dos caudais até a resolucao das divergéncias entre as partes. Neste contexto, acordou-se que
a medicdo do caudal de efluentes urbanos seria estimada em 821.003 m3/més, valor a ser
faturado pela AdCL, até que se encontrem restabelecidas as condi¢des de medicao aferidas
conjuntamente, apds o que seria retomada a faturagéo pelos caudais reais, com estimativa de
caudais com retroagdo a 1 de janeiro. Por outro lado, a Entidade Reguladora dos Servicos de
Aguas e Residuos (ERSAR), conhecedora das negociacdes em curso entre a AC e a AdCL
defende uma metodologia de medicdo e faturacdo dos caudais entregues pela Aguas de
Coimbra, e até que as negociagdes sejam concluidas, a ERSAR considera como a melhor
estimativa possivel, uma particdo do volume recolhido pela AdCL, em proporcao da extensao
total de coletores/intercetores/emisséarios associados a cada uma das entidades gestoras,
AdC (Aguas de Coimbra) e AdCL.

“Assim, e de acordo com os dados reportados pela AdCL e auditados pela ERSAR, bem como
os reportados pela AdCoimbra no dmbito da AQS 2015 temos que: = Comprimento total de
coletores da AJdCL em Coimbra: 90,61 km; = Comprimento total de coletores da AdCoimbra
AdM/AdCL: 873,5 km; concluindo-se que o total de coletores/intercetores/emissarios
associados a Coimbra é de 964,11 km. Assim, temos que a AdCoimbra tem sob a sua gestdo
cerca de 90,6% do total de coletores em Coimbra e a AJCL tem os restantes 9,4%. Face ao
exposto, na auséncia de estudos aprofundados sobre a componente de infiltracdo em todo
o sistema de drenagem de AR de Coimbra, o valor que deve ser considerado para o dado
dAR23 é de: 0,906 * Volume recolhido em Coimbra pela AACL+Volume ETAR Vale Rosas+V.
F. Almalagués Nordeste+Volume F. Almalagués Sul = 0,906 * 13.046.026,53 + 977 + 8.050 +
6.562 = 11.835.510,14 m3/ano".

No entanto, esta metodologia ndo acolhe aceitacdo por parte de AC, E.M. Embora
apontando para um caudal de 11.835.510,14m3 (bastante inferior ao previsto a quando do
fecho do 1° semestre de 2016, no qual resultaria um volume de 15.019.475,1m3/ano) é, ainda
assim, um volume muito acima do que a Aguas de Coimbra entende ser aceitavel.

Deste modo, por ndo se encontrarem estabelecidas a condicdes de medigdo aferidas
conjuntamente, e ndo havendo acordo com a AdCL, quanto aos caudais a faturar,
entendemos dever divulgar um passivo contingente que variard entre os 146.224,21€ e os
1.046.084,21€, consoante forem considerados os valores correspondentes aos caudais
minimos do contrato de recolha, subscrito entre o Municipio de Coimbra e a Aguas do
Mondego SA, em 30 de dezembro de 2004 (5.342.187,55€), ou os volumes calculados pela
ERSAR, com base nas AQS 2015 (6.242.048,05€).
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23. Subsidios do governo:

23.1 - Subsidios a Exploragao (indemnizacao por perda de negdcio)

Em 2009, pela revisdo do contrato de adesdo do Municipio de Coimbra ao Sistema
Multimunicipal Baixo Mondego - Bairrada, ficou acordado entre a Aguas do Mondego, S.A.
e o Municipio de Coimbra, a redefinicdo do plano de pagamentos respeitante a perda de
negécio (cldusula 5* do contrato entre a Camara Municipal de Coimbra e a Aguas do
Mondego, S.A.).

O subsidio atribuido pelo Municipio de Coimbra, referente a "indemnizagdo por perda de
negécio" é reconhecido pela Aguas de Coimbra, no periodo do seu recebimento.

Em 2016, o subsidio nao foi recebido pela AC, EM.
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23.2 - Subsidios ao Investimento

Subsidios

Transferéncia

Out.Var.Cap.Pro

: Ano de Transferéncia
Rubrica ~ i io -
concessao Total atribuido o rendln’lentos p/ rendimentos prio Saldo
em penodos Tratamento
) 2016 e
anteriores Subsidios Inv.
Imobilizagées em curso
INAG - Saneam.Souselas 2002 97 184,389
) 195 848,78 § 1533,24 4 24 53155 §
¢/5932 2003 -junadez 124729, 4§
INAG - Req.Amb.Z Norte 2008 197947957 4
1852 849,324 81482,2 4 780 938,40 §
¢/5932 2009 735790,27 §
Sub-Total 2937 183414 2048698,04 83015,36 § 805 469,95 §
1995 643 112,70 €
Imobilizagées em curso 1996 1394 459,76 §
c/5931 197 4248864009 7 yg 159354 41164,30 € 4281274,90€
1998 2508345,95€
2°QCA -FEDER 1999 1497 804,34 §
2000 1549 01180 ¢
Sub-Total 1841598,55€ 7 49 159,354 4111%64,30 4 4281274,90 §
2001 2124 047,70
2002 3943 683,014
2003 - jan a maio 898 657,82 §
2003 jun a dez 1326 802,86 §
QCA'C"I'S_QZEDER 1534 342,83 ¢ 223528204 2550 153,76 §
2004 3743208,794
2005 87261,77 4
2006 3% 593,75€
2007 1001337,60 €
2008 46 320,% 4
2009 36 762,33 4
Sub-Total 430802479¢ 11534342,83¢ 22352820 € 2550 153,76 6
Imobilizagées em curso
c/5934 2001 582048554  290733,024 19382204 27193333 6
2°QCA- Fundo Coeséao
Sub-Total 582 048,55 € 290733,02€ 19382,204 271933334
1990 463849624 463 849,62 € 0,004
1991 500 176,054 500 176,054 0,004
¢/5936 1992 37157598 ¢ 37157598 € 0,004
PQCA - FEDER 1993 211836,15 211836,15 0,004
1995 1038 477,27 § 987 903,616 47043,04 € 3530,62€
1996 68 51,53 § 62 070,624 310352¢ 3336396
Sub Total 265442560 2597412,03€ 50 146,56 § 6867,014
i 201 523302,204
°'59357 Mais Cﬁ”g" dFEDER 376 23424 108894658 8497366 6 619,226
upervisao Redes 206 52 838,75€
Subtotal 576 #0,95€ 376 23,424 108 894,65 4 84 973,66 4 619,224
¢/5937 Mais Centro FEDER
COIMBRAIPARQUE 2o 5546129 ¢€
75 103,60 § 21433,04 4 129 088,914 345391504
201 16 405,76 €
Sub total 571017,054 75 103,60 § 21433,04 4 129 088,914 34539150 €
(continua)
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Subsidios

Transferéncia

Out.Var.Cap.Pro

. Ano de Transferéncia
Rubrica ~ i io -
concessao Total atribuido o rendln’lentos p/ rendimentos prio Saldo
em penodos Tratamento
) 2016 -
anteriores Subsidios Inv.
201 21829323 6
¢/5937 M ais Centro FEDER
Lagoas EFase 2012 496,63 4 23374,31§ 835137 § 55316,44 9 157 657,06 §
2016 25909,324
Sub total 24469918 6 23 374,314 8 35137 § 55 316,44 § 157 657,06 €
201 722 252,114
¢/5937 Mais Centro FEDER
Almalagués 3° Fase 2012 508 236,994 126 930,87 € 2422648 248 299,25 ¢ 611356,38 6
2016 * -309 676,12 §
Sub total 1010 812,98 § 126 930,87 § 2422648 § 248 299,25 § 611356,38 §
201 1273759,27 €
c/ng37 Mca's CTmm FIEDER 13 493,05 § 2605475¢ 261772969 655678714
ras Compiementares 2013 54 440,62€
2016 * -241200,42 €
Sub total 1086 999,47 § 1%3493,05¢ 26 054,75 § 261772,96 655 678,716
201 599 249,05 §
/5937 Mais Centro FEDER 20 90 810,66 6 87 486,64 § 32280,01€ B078044€ 482982374
Varias Zonas C.Coimbra 32 Fase
2016 73478754
Sub total 763 538,46 4 87 486,64 € 32280014 160 789,44 € 482 982,37 §
) 2012 663 976,65 §
¢/5937 Mais Centro FEDER ’
Vérias Zonas C Coimbra 43 F 53097,50 € 1% 292,97 € 1%158196 387 259,62 €
2016 * -67 684,60 6
Sub total 596 232,05 § 53097,50 ¢ 1% 292,97 § 1%158196 387 259,62 €
©/5980 Povrléggg'sﬁde'Ab'Agua 201 602673496 058,38
11300128 6 14 979,07 382 838,216
2016 28777204 1573,75§
Sub total 631450,69 € 11300128 6 20632, § 114 979,07 6 382 838,216
¢/5930 POVT - Rem.Rede Ab.Agua
VZCER 5F Sub.inf. Parte B 2016 581094,00 § 33291854 12325549¢ 424 546,66 §
Sub total 581094,00 § 0,006 33291854 12325549€ 424 546,66 §
Total Subsidios 38385265734 2468956004 1076693874  1320057,8€ 11369 558,684

* Diz respeito a reembolsos de fundos comunitarios pela alteragdo da taxa de défice de

financiamento (no dmbito de auditoria aos EVEF) e contabilizado conforme previsto na NCRF

22 - paragrafo 25: Reembolso de subsidios do Governo:

... aplicado em primeiro lugar em

contrapartida das componentes onde se encontrem refletidas as importancias ainda ndo

imputadas como rendimento."
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23.3 - Comparticipacoes (investimento)
Comparticipacbes
Transferéncia .. |OutvarCap.Pré
Rubrica Ano de~ p/ rendimentos Transferéncia prio -
concessao Total atribuido . p/ rendimentos Saldo
em periodos Tratamento
) 2016
anteriores Compart.
Imoblllzar;oesl em curso ¢/5935 Anos anteriores 1687 416,52 §
particulares 6441869,52 § 230077,714 178249244 4940 356,88 §
2016 103 136,83 §
Sub total 1179055335€¢ 6441869,52§ 230077,714 7824924¢€ 4940 356,88 §
Total comparticipagdes 1790553359 6441869,524 230077,71¢ 17824924¢ 4940356,88 ¢
23.2 + 23.3 — Subsidios e Comparticipacdes
Ano de Trrzrrﬁ:g:gz Transferéncia [Out.Var.Cap.Pré
Rubrica - Total atribuido p - p/ rendimentos | prio - Tratam. Saldo
concesséo em periodos
. 2016 Sub,.e Compart.
anteriores
Total de subsidios e
L ~ Total 50 75819,089 31060 825,52 € 1306 77158 § 1498 306,429 16309 915,56 §
comparticipacdes

31. Outras informacdes

* Em 31 de dezembro de 2016, pendem sobre a AC, E.M., as seguintes agdes em tribunal:

a)

Acdo administrativa especial de pretensdo conexa com atos administrativos, no
Tribunal Administrativo e Fiscal de Coimbra, proc.® 482/12.8 BECBR, intentada por
Jodo Carlos da Gama Dias Pacheco (impugna a deliberagdo do C.A. que fez cessar a
cedéncia de servico por interesse publico na AC, Aguas de Coimbra, E.M. A acéo é
de 30.000,00€;

Acao administrativa especial de pretensdo conexa com atos administrativos, proc.® n®
888/14.9BECBR, que corre no Tribunal Administrativo e Fiscal de Coimbra, cujo autor
é MIPAVI - Soc. Imobilidria de Construgdes e Urbanizacées. A acdo é de 78.508,23€;
Acgdo administrativa comum, proc.® n® 2847/13.9BELSB, intentada pelo SINTAP -
Sindicato dos Trabalhadores da Administracdo Publica e de Entidades com Fins
Pdblicos, que corre no Tribunal Administrativo e Fiscal de Lisboa. A agdo é de
30.000.00€;

Acao administrativa especial de pretensdo conexa com atos administrativos, proc.® n°
329/14.0BECBR, intentada pelo SINTAP - Sindicato dos Trabalhadores da
Administracdo Publica e de Entidades com Fins Publicos, que corre no Tribunal
Administrativo e Fiscal de Coimbra. A acdo é de 30.000,00€;

Acdo administrativa comum, que corre, em forma ordindria, no Tribunal
Administrativo e Fiscal de Coimbra, proc.® n°® 210/13.0BECBR, em que é autor 3D -
LAB, Comunicacao e Gestdo de Imagem, Lda. A acdo é de 72.065,53€;

Acédo acidente de trabalho (fase contenciosa), no Tribunal de Trabalho da Comarca
de Coimbra — Juiz 1. Proc. n® 1264/11.0TTCBR, em que é autor Aires Oliveira Nunes.
Pedido de 8.195,91€;
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g) Proc.® n° 219/04.5BECBR - Agdo administrativa comum, que corre, no Tribunal
Central Administrativo Norte, tendo como autora Maria Preciosa Pereira Pratas do
Vale e como réus o Municipio de Coimbra, a AC, Aguas de Coimbra, E.M., a Estradas

de Portugal e a Companhia de Seguros Fidelidade. O valor da agdo é de 831.438,25€;

De acordo com informacéo juridica, a probabilidade da AC, Aguas de Coimbra, EM

ser condenada em algum destes processos é muito baixa.

h) Acdo administrativa comum, que corre, em forma ordinadria, no Tribunal
Administrativo e Fiscal de Coimbra, proc.® n® 988/13.1 BELRA, em que é autor Aquino
Construgdes, S.A. - em liquidacdo. A agdo é de 54.497,95€. A AC, E.M. reclama a
importancia de 35.471,52€. Existindo probabilidade de condenacao, serd pelo
diferencial entre o valor da agdo e o valor reclamado pela AC, E.M., deste modo,
constituiu-se provisdo em 2015, no montante de 19.026,43€.

i) Acdo de processo comum - créditos salariais, no Tribunal de Trabalho da Comarca
de Aveiro — Juiz 1. Proc. N° 3774/16.3T8AVR, em que é autora Ana Claudia Cravo
Nogueira. Pedido: 43.243,68¢€.

Foi constituida provisdo para esta acao.
j)  Acdo administrativa comum - Liquidagdo de sentenca que corre no Tribunal

o

Administrativo e Fiscal de Coimbra. Autora: Lusa Administradora. Proc.® n
50/05.0BECBR. Pedido: 47.674,68€.
Foi constituida provisdo para esta acao.

k) Proc.°n®490/16.0BECBR - Procedimento Cautelar — Liberacdo de Garantia Bancaria,
no Tribunal Administrativo e Fiscal de Coimbra. Autora: Marsilop, S.A. Pedido:
498.957,58¢€.

Houve decisdo, ja em 2017, favoravel a AC, E.M.

) Acdo Administrativa que corre no Tribunal Administrativo e Fiscal de Coimbra. Proc.®

n°® 616/16.3BECBR. Autora: Marsilop, S.A. Pedido: 654.032,90¢€.

Foi constituida provisdo para esta acao.
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A AC, EM tem a sua responsabilidade as seguintes garantias bancérias prestadas a

Infraestruturas de Portugal, S.A.

RELATO DA EXECUCAO ORCAMENTAL DO PERIODO

Da execugdo or¢camental no periodo, destacamos o seguinte:

Ao nivel dos rendimentos e gastos

Finalidade Referéncia |Endidade Valor

Garantia das condi¢des de lic.p/const./instalagdo coletor IC2 Km 180+900 8308266 BPI 1 000,00 €
Garantia das condi¢des de lic.p/ocup.s.solo p/R.San.Alm.3°F EN 110 Km 25 a 28 15-02-1642359( Millennium 90 000,00 €
Garantia das cond.de lic.p/ocup.s.solo z.estrada c/cond.IC2 Km 185+655 e outros 00371628| Nbanco 5000,00 €
Garant.das cond.de lic.p/ocup.s.solo z.est.c/cond.EN 110-2 Km 20+860 a 21+110/E 00373670  Nbanco 7 500,00 €
Garant.das condicbes de lic.p/ocup.s.solo z.est.na IC2 PK 186+500 033-43.010233-6 MG 1.000,00 €
Garant.das condicbes de lic.p/ocup.s.solo z.est.na EN 110 Km 24+300 033-43.010235-1 MG 1800,00 €
Garant.das condicbes de lic.p/ocup.s.solo z.est.no IC2 Km 179+850 r 00383097 Nbanco 1.000,00 €
Garant.das condicdes de lic.p/ocup.s.solo z.est.na EN 110 Km 24+750 r 00383729  Nbanco 1.000,00 €
Garant.das condicbes de lic.p/ocup.s.solo z.est.na EN 111 Km 28+150 r 00385367 Nbanco 1.000,00 €
Garant.das condicbes de lic.p/ocup.s.solo z.est.na IC2 Km 197+400/A r 00385454  Nbanco 3450,00 €
Garant.das condicbes de lic.p/ocup.s.solo z.est.na EN 110-2 Km 20+450 Ld.direito r 00392396 Nbanco 1.000,00 €
Garant.das condicdes de lic.p/ocup.s.solo z.est.na EN 111 Km 38+000 a 36+300 9015.007983.293 CGD 27 240,00 €
Garant.das condicdes de lic.p/ocup.s.solo z.est.na EN 111 antigo troco - Cidreira r 00394554  Nbanco 1.000,00 €
Garant.das condicdes de lic.p/San.basico Almalagués 5F na EN 110-2 Km 19+600 r 0039597| Nbanco 1.000,00 €
Garant.das condices de lic.o/Ramal dom.Agua na EN 234-1 Km 14+400/E r 00396797  Nbanco 1.000,00 €
Garant.das condig¢des de lic.p/Ocup.S.Solo Z.Estrada na EN 110-2 Km 17+600 r 00397454  Nbanco 1.000,00 €
Garant.das condig¢des de lic.p/Exec.2 ram.domic. na EN 111 Km 30+400/E r 00400779 Santander 1.000,00 €
Garant.das condicdes de lic.p/Ocup.S.Solo Z.Estrada na EN 17 ao Km 9+950 lado direito r 0040045| Nbanco 1.000,00 €
Garant.das condigdes de lic.p/Ocup.S.Solo Z.Estrada na EN 110-2 Km 19+600 r 00397454  Nbanco 1000,00 €

147 990,00 €

« As vendas e os servicos prestados, no seu conjunto, apresentam niveis de execugdo em linha

com o or¢amentado.

« Os ramais de agua, de saneamento e pluviais, construidos por administragdo propria,

apresentam 85,42% de execucao.

« Os outros rendimentos e ganhos, onde destacamos a imputacdo de subsidios para

investimentos, superam o previsto em orcamento. Os juros, dividendos e outros rendimentos

similares ficam-se pelos 43% execugao.

* O custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas, os fornecimentos e servigos

externos e os gastos com o pessoal apresentam percentagens de execugdo dentro do

orcamentado (98,20%, 86,60% e 97,17%, respetivamente).

+ Os outros gastos e perdas apresentam uma execucgao de 77,19%.

* Nos gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizacdo verifica-se a execucdo de 98,87%.
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Descricao Real Orgamento a)
Vendas 9 659 270 € 9427 680 €
Prestacdes de servicos 15227974 €| 15438933¢€
Trabalhos para a prépria entidade 85415¢ 100 000 €
Subsidios a exploracao 7216€ 30€
Reversoes 137750 € 50050 ¢€
Outros rendimentos e ganhos 1646585¢€ 1456 583 €
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 6497 499 € 6616700¢€
Fornecimentos e servicos externos 7401328 € 8546420 ¢
Gastos com o pessoal 5737962 ¢ 5905020 €
Gastos de depreciagado e de amortizagao 4394 425¢ 4444 474 ¢
Perdas por imparidade 82 668 € 500 500 €
Outros gastos e perdas 113 556 ¢ 147 110 €
Gastos e perdas de financiamento 700 €

a) Apds alteragdes orgamentais do periodo

Ao nivel dos fluxos de caixa:

« Os recebimentos de clientes ultrapassam ligeiramente o valor previsto em orcamento

(+109.654¢€).

+ Os pagamentos a fornecedores atingem 85,73% do total orcamentado.

« Foi pago ao pessoal 95,92% do total previsto.

 Registamos em pagamentos de ativos fixos tangiveis, 40,38% do total previsto e em

pagamentos de ativos intangiveis 77,94%.

« Em pagamentos de outros ativos, relatamos a reposicdo de fundos comunitérios no

montante de 618.561,14€ devidamente suportados pela 1% revisdo aos Instrumentos de

Gestao Previsional 2016.

 Quanto aos subsidios ao investimento, o nivel de execucao situa-se nos 53,74%.
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Descricao Real Orgamento a)
Recebimentos de clientes 26713329 €| 26603675¢€
Pagamentos a fornecedores 21478579 €| 25054523¢€
Pagamentos ao pessoal 5687411¢ 5929 395¢€
Imposto sobre o rendimento 178 887 € 185 406 €
Outros recebimentos 3379192¢€ 3389440¢€
Outros pagamentos 3201775¢ 3309810¢€
Pagamentos de ativos fixos tangiveis 2034453 ¢ 5038833¢
Pagamentos de ativos intangiveis 84 501 € 108 417 €
Pagamento de outros ativos 618 561 € 620 000 €
Recebimentos provenientes de ativos fixos tangiveis 7739¢€ 720100 €
Subsidios ao investimento 927 331¢€ 1725553 €
Pagamentos de financiamentos obtidos 666 667 € 666 667 €
Juros e gastos similares 700 €

a) Apds alteragdes orgamentais do periodo
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PLANO PLURIANUAL DE INVESTIMENTOS

EXECUGAO DO PLANO, DE 1 DE JANEIRO A 31 DE DEZEMBRO DE 2016

Valor realizado Nivel de execucdo
Cédigo Dotagé&o anual Gasto total )
9 . prevista previsto No periodo| o W
Anos anteriores 2016 Total em anélise
(b)
(@)
2|4l INVESTIMENTOS EM ATIVOS FIXOS
TANGIVEIS - SETOR DE AGUA
2113 Remodelagéo de equipamento
2| 1| 3 | 1|Remodelacio de equipamento eletromecanico 6 298,714 864391 54942624 23000004 220000004 37.58% | 7043%
e de tratamento - 4gua
2| 1] 3 | 2| nstrumentagdo, telegestéo e equipamento de 81265664 15364624 967430284 30000000 1265000004 5105% | 7648%
diagnéstico e inspegao
2| 1] 3 | 3 | Sistemade Telemetria 1200 000,00 § 2100 000,00 §
2|1 4 Reservatérios e estagdes elevatérias
Obras de manutencéo e conservagdo em
instalagdes do sistema de abastecimento de
2| 1] 4 | 3 |agua (reservatérios, estagdes elevatdrias de 34962924 4 349629,24 § 30000,004 530 000,009 65,97%
agua, hidropressores e sistemas redutores de
presséo
Obras de adaptagdo as normas de higiene e
2] 1) 4| 4 |seguranca em reservatérios e estacdes 1443235484 1443235489 2000,004 1446 000,00 § 99,81%
elevatdrias de aqua
2|15 Ampliagéo e reabilitagdo da rede existente
Remodelagéo da rede de agua na freguesia de
2(1]5(5 . N 1633791894 4854107 { 1682 332,96 § 50000,004 1684 300,004 97,08% 99,88%
Almalagués/Sistema de Vale Cantaros.
2| 1] 5 | 1| Ramais domiciliarios e prolongamentos 1614 813,07 § 60642659 167545572 4 100 000,00 { 201%000,004 60,64% 83,15%
Obras complementares de remodelagdo de rede
2|1 5|B|gde agua 544 878,03 § 21170,894 666 048,92 § 195000,00§ 1040000009 62,14% 64,04%
2| 1| 5 | 6 |Reforgo ao setor noroeste (Adémia-Lamarosa) 423 060,894 423 060,89 4 1000,004 2845000,004 4.87%
o1l s |w Remodelacdo da rede de a4gua em Casal do 50 000,00 6 35000000 §
Lobo e Covado Ouro
2|1 5|8 Reabllltg@ao de ) ramais domiciliarios de 20000,00 6 80000,00 €
abastecimento de dgua
2| 1} 5|23|Obras de reabilitagédo do sistema de distribuicdo
Aoiin . 72 -
de agua- 7% fase (Sistemas _ 1507 086,03 & 150708603 10000004  15%00000¢ 99.28%
Ingote/Lordemé&o/Brasfemes, Alto 5 Reis,
Adémia, Chéo do Bispo)
Saneamento basico a montante das captacdes
2|11 4 N
daBoavista
2| 1| 1| 5|Remodelagdo da rede de abastecimento de 75873376 75873376 100,00€ 76 400,00 € 99,39
agua na Freguesia de Torres do Mondego.
2| 1| | g|Remodelagdo  da rede e sistema de 50306,40 6 150 306,40 6 00004 276100004 54,44%
abastecimento de dgua na Freguesia de Ceira
Wﬁgu; 21- Ativos fios tangivels - setorde|  g70353877d 392634 909540191 198120000 5445800009 1..79% | 58:89%
(continua)
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EXECUGAO DO PLANO PLURIANUAL DE INVESTIMENTOS
DE 1 DE JANEIRO A 31 DE DEZEMBRO DE 2016

Valor realizado Nivel de execugéo

Dotagé&o anual Gasto total

Codigo X prevista previsto No Pe’f‘%do Global
Anos anteriores 2016 Total em anélise
(b)
@
2l INVESTIMENTOS EM ATIVOS FIXOS
TANGIVEIS - SETOR DE SANEAMENTO

2122 Remodelagdes de Equipamentos

2[2| 2 | 1|Remodelagéo de Equipamentos 42808,34 6 852625 ¢ 5133459€ 2000000 1300000 42,63% | 4543%
Electromecéanicos - saneamento

2|2 2 [ 2 | Mstrumentacdo, telegestdo e equipamento de| 555609 44 ¢ 12904 201738634 30000009  30100000€ 376% | 67,02%
diagnéstico e inspegdo

2(2| 3 Ampliagdo e remodelagdo darede existente

2|2| 3 [ 2|Remodelagdo da rede da Alta da Cidade| 5, g, 316 254282314 10000004 695000004 36,59%
(sistema separativo).

2|2| 3 | 3|Remodelagio da rede Solum/Calhabé (sistema 38421,086 384210084 0000004  1295000,008 29,67%
separativo).

2]2| 3 | 8 |Ramais domiciliarios e prolongamentos. 1442 895,19 4 50 154,754 1493 049,94 { 90 000,004 1713000,004 55,73% 87,16%

22l 3 | o Rgmodela@ao qa rede da Baixa da Cidade 5000004 545000004
(sistema separativo)

2|2| 3 | 1|Obras complementares narede de saneamento 289877046 4 289877046 4 50000,004 3099000,00§ 93,54%

Rede de &guas residuais em Casal do Lobo,
22| 3 |14 [Cova do Ouro, Dianteiro, Carapinheira, Serra da 63397,004 12141128 § 184 808,284 1000 000,00 § 3864 100,00 § 12,14% 4,78%
Rocha, Golpe e Rocha Velha

2|2| 3| 5|Remodelagdo de rede da Zona Central da

Cidade (sistema separativo) 5000004 465000,00 §

Requalificagdo ambiental da zona Norte de
2(2| 9 Coimbra - 22 fase - Saneamento basico das
Bacias das Valas de Vale Travesso e Anga

2]12] 9 | 3 |Rede de aguas residuais na Gandara 100,004 570 200,00 §

Saneamento basico a montante das captagdes

daBoavista

2|2| 0| 5 |Rede de dguas residuais naFreguesia de Tomes | 75 74 50 873974504 00004 874400004 99,95%
do Mondego

2|2| 0| 6 |Rede de aguas residuais na Freguesia de Ceira 248504,58 § 248504,58 § 100,004 1109 100,00 § 22,42%
Rede de &guas residuais na Freguesia de

212109 N 521062,85 4 22 329,754 543 392,60 § 85000,00§ 607 000,009 26,27% 89,52%
Almalagués (43fase)

2|2| n|p|Rede de dguas residuals na Freguesia de 832,40 6 107436 117 184,97 6 500000 1400000 -2255% | 9450%
Almalagués (52 fase)

2|2 11| Rede de aguas residuais Freguesia Almalagués

100,00 § 400,00 4

(62fase)

2|12l Requalificacdo de sistemas existentes

Reabilitagéo de coletores de drenagem de
aguas residuais

S
N
B
w

398 462,46 4 68 626,62 § 467 089,08 § 210000,00 4 1209000,009 32,68% 38,63%

Reabilitagéo de ramais domiciliarios de

< A 29 385,87 4 7 813,614 37 199,48 § 15000,00 § 90000,004 52,09% 4133%
drenagem de aguas residuais

Obras de manutengéo e conservagdo em

~ P £ o 54471,824 54471,824 20000,004 625 000,00 § 87,16%
estacdes elevatorias de aguas residuais

Sub-total 2.2 - Ativos fixos tangiveis - setor de

8021404,30 278864,02¢ 830026832¢ 1555400,004 17299200004 17,93% 47,98%
saneamento

(continua)
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EXECUGAO DO PLANO PLURIANUAL DE INVESTIMENTOS
DE 1 DE JANEIRO A 31 DE DEZEMBRO DE 2016

Valor realizado Nivel de execugéo

Dotagé&o anual Gasto total

Codigo X prevista previsto No Pe’f‘%do Global
Anos anteriores 2016 Total em anélise
(b)
(CY
2l INVESTIMENTOS EM ATIVOS FIXOS
TANGIVEIS - SETOR AGUAS PLUVIAIS
213] 1 Ampliagado
Ampliagdo darede de drenagem de aguas
2|3| 1| 1|pluviais nas zonas urbanas do Concelho 148221204 311992,64 § 1794 203,84 § 720 000,00 § 2953000,009 43,33% 60,76%
(anterior 2.2.12.2)
2|3| 1| 2 |[Ramais domiciliarios e prolongamentos 18 633,60 4 64 237,70 4 82871304 70000,004 209000,009 9177% 39,65%
2(3] 2 Requalificagdo de sistemas existentes
2|3| 2 | 1|Reabilitagéo de coletores de drenagem de 9 196,414 42554474 51750884 100 000,00 410000009 4255% | 1262%
aguas pluviais
2|3 2 [ 2 |Reavilitagdo de ramais domicilirios de 754,78 ¢ 1438,71€ 2193494 500000 21000004 2877% | 1.45%
drenagem de aguas pluviais
23l 213 Obras de manutengdo e conservagdo de 5000004 20000,00 6

estruturas de armazenamento de aguas pluviais

Sub-total 2.3 - Ativos fixos tangiveis - setor

. . 1510 795,99 § 420223524 1931019,514 900 000,00 § 3613000009 46,69% 53,45%
aguas pluviais

INVESTIMENTOS EM ATIVOS FIXOS

2|4 TANGIVEIS - SETOR COM UM

2|4| 1| 1|Remodelacdo/conservagdo  de edificios 863 175,514 17 214,66 § 980390,7d  1$5000000§  13%400000€ 7814% | 746m
(anterior 2.3.11)
fﬁ‘fﬁd 24 - Ativos fixos tangiveis - setor 863 175,514 17 214,66 § 980390,7d  1$5000000§  13%400000€ 7814% | 746®6

3 INVESTIMENTOS EM ATIVOS DIVERSOS

3|1 ATIVOS FIXOS TANGIVEIS DIVERSOS

3| 1| 1| 1|Terrenos erecursos naturais. 1360,004 1360,00 § 25000,004 100000,004 544% 136%

3| 1| 1| 2 |Edificios e outras construgdes. 19633434 19633434 25000,00 4 100 000,004 78,53% 19,63%

3] 1] 1| 3 [Material de carga e transporte 33173147 4 33173147 4 370 000,00 § 670000,009 89,66% 49,51%

3| 1| 1 4 |EQuipamento basico, outras maquinas e 4652,704 4652704 25000004 00000004 B6W | 465%
instalagdes.

3| 1| 1| 6 [EOuiPamentos de medida e controlo - 3900,66 € 390066¢ 25000004 50000000 3.2% 0,78%
Contadores de Agua

31 1]8 Ei?li'zme"m administrativo social e mobilidrio 872,58 ¢ 872584 20000008 8000000q  4,36% 109%

3| 1| 1| o [AQuisicéo de hardware e equipamentos 7802233 78022334 100000004  40000000€ 7802% | .5
complementares.

3| 1| 1|0 |outros ativos fixos tangiveis 60 97190 § 60971904 210000004 39000000 7665% | 4127%
Sub-total 3.1- Ativos fixos tangiveis diversos 60145,07 60145,07 § 900 000,00 § 2340000,009 66,79% 25,69%

(continua)
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EXECUGAO DO PLANO PLURIANUAL DE INVESTIMENTOS
DE 1 DE JANEIRO A 31 DE DEZEMBRO DE 2016

Valor realizado Nivel de execugéo

Dotagé&o anual Gasto total

Codigo X prevista previsto No pen’qdo Global
Anos anteriores 2016 Total em anélise
(b)
@
312 ATIVOS INTANGIVEIS
3[2| 1| 1]Aquisicdo de Software 74602524 74602524 150 000,00 § 450000,00 49,74% 16,58%
3[2| 1| 2 |Despesas de Investigagéo e Desenvolvimento 100,00 § 400,00 §
Sub-total 3.2 - Ativos intangiveis 74602524 74602524 150 100,00 § 450400,009 49,70% 16,56%
SINTESE DO PLANO
2 INVESTIMENTOS EM ATIVOS FIXOS TANGIVEIS
2|1 INVESTIMENTOS EM ATIVOS FIXOS TANGIVEIS - 8703238774  392634d 909540191 198120000 5445800006 1.79% | 5889%

SETOR DEAGUA

INVESTIMENTOS EM ATIVOS FIXOS TANGIVEIS -
2|2 SETOR DE SANEAM ENTO 8021404,30 278864,024 8300268329 1555400009 17299200,004 17,93% 47,98%

INVESTIMENTOS EM ATIVOS FIXOS TANGIVEIS -

SETOR AGUAS PLUVIAIS 151079599 § 420223,52 4 1931019,514 900 000,00 4 3613000,009 46,69% 53,45%

INVESTIMENTOS EM ATIVOS FIXOS TANGIVEIS -
2|4 SETOR COM UM 863 175,514 117 214,66 § 980 390,177 § 150 000,00 § 13#4000,00¢ 78,14% 74,62

3 INVESTIMENTOS EM ATIVOS DIVERSOS

3l ATIVOS FIXOS TANGIVEIS DIVERSOS 6014507 60145074 900000004 2340000004 66,79% | 2569%

HE ATIVOS INTANGIVEIS 74602526 74602524  B00000q 450400004 49,70% | 1556%
TOTAL 00986U57q 188421934 2098282750 5636700004 40462400004 3343% [ 5186%

a) Quociente entre o valor realizado no periodo em andlise e a dotagdo anual prevista corrigida das alteragdes
efetuadas.

b) Quociente entre o total do valor realizado e o gasto total previsto.

c) Para os investimentos: 31 - Investimentos em ativos fixos tangiveis diversos: 32 - Ativos intangiveis, o gasto total

previsto diz respeito ao investimento para os anos de 2016, 2017 e 2018.
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Aguas
o . Coimbra

DELIBERAGCAO

N.% 11/2017 /AC de 24 de margo

ASSUNTO: Aprovagio do Relatéric de Gestdo, do Balango, das Contas do Exercicio referentes
a 2016, da Proposta de Aolicaco de Resultados e o Parecer do Fiscal Unico

O Conselho de Administrag3o delibera, por unanimidade:

1. Submeter  apreciagdo da Assembleia Geral, nos termos da alinea g), do n.® 4, do artigo
décimo dos Estatutos da AC, Aguas de Coimbra, EM., o Relatério de Gestio do
Conselho de Administragdo, o Balange, as Contas do Exercicio referentes a2 2016, a
Proposta de Aplicacio de Resultados e o Parecer do Fiscal Unico, tendo em vista a sua

aprovagéao.

2. Propor & Assembleia Geral, nos termos do n.° 5, do artigo vigésimo segundo dos
Estatutos da Sociedade, que o Resultado Liquido positivo de 1.384.342,58 €, apurado no
periodo de 2016, tenha a seguinte aplicagéo:

Reservas legais 69.217,13 €
Reservas para investimentos 1.245.908,32 €
Reservas para fins sociais i 69.217,13€

O Presidente do CA gal do CA 7/
A s

O Vogal do CA
f
VAP A XZL‘%

Victor Manuel Carvalho Santos José Maria Ferreira Nunes é Manuel Monteiro Gongdlves
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CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

RELATORIO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Opinido

Auditidmos as demonstragdes financeiras anexas da AC, Aguas de Coimbra EM, que
compreendem o balango em 31 de dezembro de 2016 (que evidencia um total de
78 257 150.47 euros e um total de capital préprio de 62 487 535.36 euros, incluindo um
resultado liguido de 1 384 342.58 euros), as demonstracoes dos resultados por naturezas
e funcoes, a demonstragiio das alteracdes no capital préprio e a demonstracio dos fluxos
de caixa relativas ao ano findo naquela data, e as notas anexas as demonstragdes
financeiras que incluem um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstragoes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos 0s aspetos materiais, a posi¢io financeira da AC, Aguas de Coimbra
EM em 31 de dezembro de 2016 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos
ao ano findo naquela data de acordo com as Normas de Contabilidade e Relato Financeiro
adotadas em Portugal através do Sistema de Normalizacio Contabilistica.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acorde com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA)
e demais normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de
Contas. As nossas responsabilidades nos termos dessas normas estio descritas na sec¢do
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracoes financeiras” abaixo.
Somos independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos
éticos nos termos do codigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos € suficiente e apropriada
para proporcionar uma base para a nessa opiniao.

Enfases

Tal como referido no Anexo, apesar dos esforgos envidados pela entidade, subsistem
terrencs que estdo registados nas suas demonstragoes financeiras (transferidos para
ativos fixos tangiveis em curso) e cuja escritura ndo foi ainda realizada.

A nossa opinido nido é modificada em relagiio a estas matérias.

Responsabilidades do drgio de gestdo pelas demonstragies financeiras

0 6rgao de gestao é responsavel pela:

- preparagao de demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e
apropriada a pesi¢doc financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da
Entidade de acordo com Normas de Contabilidade e Relato Financeiro adotadas em
Portugal através do Sistema de Normalizagdo Contabilistica;

- eclaboragdo do relatério de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;
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- criacio e manutencio de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a
preparacdo de demonstracles financeiras isentas de distorgiio material devido a
fraude ou erro;

adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstincias; e

- avaliacdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando,
quando aplicavel, as matérias que possam suscitar dividas significativas sobre a
continuidade das atividades. )

Responsabilidades do anditor pela auditoria das demonstracdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em  obter seguranca razodwvel sobre se as
demonstracoes financeiras como um todo estio isentas de distorgdes materiais devido a
fraude ou erro, e emitir um relatdrio onde conste a nossa opinido. Seguranga razodvel &
um nivel elevado de seguranca mas nao € uma garantia de que uma auditoria executada de
acordo com as 1SA detetard sempre uma distorgio material quando exista. As distorcoes
podem ter origem em fraude ou erro e sio consideradas materiais se, isoladas ou
conjuntamente, se possa razeavelmente esperar que influenciem decisdes econdmicas dos
utilizadores tomadas com base nessas demonstracdes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e
mantemos ceticismo profissional durante a auditoria e também:

— identificamos e avaliamos os riscos de distorgdo material das demonstragies
financeiras, devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de
auditoria que respondam a esses riscos, e obtemos prova de avditoria que seja
suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa opinido. 0 risco de
nao detetar uma distorgio material devido a fraude & maior do que o risco de nio
detetar uma distorgao material devido a erro, dado que a fraude pode envolver
conluio, falsificacio, omissdes intencionais, falsas declaragies ou sobreposicao ao
controlo internno;

- obtemoes uma compreensido do controlo interno relevante para a auditoria com o
objetive de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas
circunstincias, mas ndo para expressar uma opinido sobre a eficicia do controlo
interno da Entidade;

~ avaliamos a adequacdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das
estimativas contabilisticas e respetivas divulgacbes [eitas pelo drgio de gestio;

- concluimos sobre a apropriacio do uso, pelo érgio de pestdo, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de audiroria obtida, se existe qualquer incerteza
material relacionada com acontecimentos ou condicdes que possam suscitar dividas
significativas sobre a capacidade da Entidade para dar continuidade as suas
atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a
atengio no nosso relatério para as divulgagies relacionadas incluidas nas
demonstrages financeiras ou, caso essas divulgactes ndo sejam adeguadas,
modificar a nossa opinido. As nossas conclusies sio baseadas na prova de auditoria
obtida até & data do nosso relatério. Porém, acontecimentos ou condigdes futuras
podem levar a que a Entidade descontinue as suas atividades;
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avaliamos a apresentagio, estrutura e conteiddo global das demonstragies
financeiras, incluindo as divulgagbes, e se essas demonstracBes [inanceiras
representam as transacies ¢ acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma
apresentacdo apropriada;

comunicamos com os encarregados da governacio, entre outros assuntos, o dmbito
& o calenddrio planeado da awditoria, ¢ as conclusies significativas da auditoria
incluinde gqualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificado durante
a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagiio da concordincia da informacio
constante do relatorio de gestdo com as demonstracfes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatério de gestio

Dando cumprimente ao artigo 451.2, n.2 3, al. ) do Cédigo das Sociedades Comerciais,
somos de parecer que o relatério de gestio fol preparado de acorde com os requisitos
legais ¢ regulamentares aplicavels em vigor, a informacio nele constante & concordante
com as demonstraces financeiras auditadas e, tendo em conta o conhecimento e
apreciagio sobre a Entidade, nao identificimos incorrecoes materiais.

Coimbra, 24 de Margo de 2017

Yok DA

Daniel Taborda, ROC 1479
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RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

Exma. Administragao
Exmo. Acionista,

A fim de dar cumprimento aos estatutos e a legislag&o vigente na qualidade de Fiscal Unico,
apresenta-se o Relatério e Parecer sobre as Contas e o Relatério de Gestao apresentados pelo
Conselho de Administragdo da AC, Aguas de Coimbra, EM, relativamente ao exercicio findo
em 31 de Dezembro de 2016

Ao longo do exercicio, o Fiscal Unico acompanhou as actividades da entidade, participou em
assembleias gerais, fez inspegdes fisicas aos ativos, elaborou pareceres e relatérios de
acompanhamento trimestral, nos quais incluiu sugestées e recomendagdes, verificou os
registos contabilisticos e os documentos que lhes servem de suporte, averiguou do
cumprimento da lei e dos estatutos, inteirou-se dos actos do Conselho de Administragio, do
qual sempre recebeu as informagbes solicitadas, e fiscalizou a eficacia do sistema de controlo
interno. Confirmou a adequacéo do relatério de gestdo e das contas do exercicio findo em 31
de Dezembro de 2016, as quais compreendem o Balango, as Demonstragdes dos resultados
por naturezas e fungbes, a Demonstragdo das alteragtes no capital proprio, a Demonstragdo
dos fluxos de caixa e o Anexo, tendo sido emitida a certificag&o legal das contas.

Face ao exposto, o Fiscal Unico & de parecer que:
1. Devem ser aprovados o Relatério de Gestdo do Conselho de Administragdo, o Balango,
as Demonstracbes dos resultados por naturezas e fungdes, a Demonstragdo das

alteragbes no capital préprio, a Demonstracéo dos fluxos de caixa e o Anexo.

2. Deve ser aprovada a proposta de aplicag8o de resultados apresentada pelo Conselho de
Administragdo.

Por fim, expressa-se o maior agradecimento aos servicos da AC por toda a colaboracdo
recebida. :

Coimbra, 24 de margo de 2017

Yord Ikt Godle Phn

Daniel Martins Geraldo Taborda, ROC 1479
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