p— wm amy

Relatorio

e Contas

,.%" Aguas
e~ .. Coimbra







1

-

PP
v

.

B N P
= i

o

£3

INDICE

03 Mensagem do Conselho de Administragdo

05 Governe da Sociedade

12 Diregio de Administracio Geral (DAG)

27 Direcéo Financeira e Comercial (DFC}

relatério e contas | 2015 _

%/’.7
A P

35 Diregdo de Planeamento e Exploragéio de Sistemas (DPES)

48 Direcéio de Operagio e Manutengéo de Infraestruturas (DOMI)

55 Gabinetes de Apoio

5% Gabinete de Comunicacdo e Imagem (GCl})

57 Gabinete de Sistemas de Informagio (GSI)

59 Gabinete de Apoio (GA)
&9 Situagio Econdmica e Financeira

84 Situacéo perante a Seguranga Social

85 Artigo 62°da Lei n. °50/20112 de 31 de agosto

86 Proposta de Aplicagiio de Resultados
87 Demonstragdes Financeiras

109 Relato da Execugao Orgamental

110 Execugio do Plano Plurianual de Investimentos /bsﬁe £0 M @""TQ“'E’ M
, { :

116 Deliberaco do Conselho de Administracio 5. o .
]Uéi ww ﬁ,’wu-xﬁ‘o L A(w«

117 Certiﬁcagﬁo e Parecer do Fiscal Unico

Porie-Guad £a AC, Aoras £r Grindna
EM-, el fun 3103-2006, @  PoY
purinae | Sobiataliis fu Fleda RIFVICYIY o)
Leg &x Camahhan, 0ol Aen Neknleochs sa,
trdes ap Jolass-

AC, *\.u-aﬂq 3’021%'1

Rua dathleyris

A"n'; M-







o
f

relatorio e contas 1 2015 IEEGGN
- Ramas _ |

AL,

MENSAGEM DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO ¢
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O Relatdrio e Contas de 2015, que aqui se apresenta, exp&e um conjunto de agdes concretizadas no

exercicio do ano transato, resultado da estratégia definida pelo Conselho de Administracdo.

Dispondo a AC, Aguas de Coimbra, E.M. de significativos recursos infraestruturais, destacando-se no
abastecimento de agua cerca de 1.193 km de redes de distribuigdo, 54 reservatdtios & 36 estagbes
elevatdrias, e na drenagem de aguas residuais cerca de 1.118 km de redes de drenagem {dos quais
244 Km séo pluviais) e 38 estagBes elevatérias, que asseguram taxas de cobertura dos servigos de
abastecimento de 4gua e de saneamento de &guas residuais urbanas de 100% e de 97%,
respetivamente, foi agora altura de focar a atividade no aumento da durabilidade e na
sustentabilidade infraestrutural dos sistemas de distribuiciio de dgua e de drenagem de aguas

residuais existentes, bem como na sustentabilidade econdmico-financeira e ambiental destes servicos.

Destacam-se os investimentos na Pedrulha ¢ em Almalagués, de alargamento da taxa de cobertura
de saneamento, a conclusdo da Oltima grande fase de reabilitagio de condutas e ramais de

abastecimento de dgua em todo o Concelho e a melhoria da eficiéncia energética das instalagBes,

Salienta-se que, em 2015, a aproximagéio ao cliente foi efetivada com o langamento do Balcio Digital,
um portal gque permite ao cidado relacionar-se com a AC, Aguas de Coimbra, E.M. sem ter que se
deslocar ao balcéo fisico e o nova balcdo de atendimento na Loja do Cidadsio, com étima localizago,

horérios alargados e facilidade de estacionamento.
A nivel econémico sdo notas importantes:

1) a evoluciio positiva do rendimento da Venda de Agua e Servicos, onde se verifica um
crescimento de 2,28% relativamente ao ano anterior;

?) a diminuiciio dos Custos das mercadorias Vendidas e Consumidas em 1,34% no mesmo
petiodo;

3) aEBITDA (cash-flow operaciohal excluinde subsidios & exploracéio) que atingiu 4,.417.380,00€.

Apresentando a empresa racios de Liquidez Geral de 1,79%, Autonomia Financeira de 74,45% e
Solvabilidade de 2,91%, estes indicadores permitem concluir que estamos na presenga de uma

situacdio bastante equilibrada.

Tendo atingido o resultado liquide de 160.046,41€, propde-se para o mesmo a seguinte aplicagdo:

e Reservas legais — 8.002,32€;
e Reservas para investimento — 144.041,77€;

® Reservas para fins sociais — 8.002,32¢.

Por dltimo, o Conselho de Administracio reconhece que é & qualidade da equipa de colaboradores
da AC, Aguas de Coimbr, E.M. a que se devem os 6timos resultados alcangados pela Empresa, que

em 2015 viu o seu trabalho reconhecido com uma Mengédo honrosa - ENEG 2015 e foi pela 5.° vez
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GOVERNO DA SOCIEDADE
1. Objeto Social

A AC, Aguas de Coimbra, EM, é uma empresa municipal, constituida em 24 de maio de 2003, cujo
capital social é detido pela Cimara Municipal de Coimbra, na sua totalidade. A empresa da
continuidade 3 atividade dos SMASC, no seguimento dos SMC, cuja atividade remonta as primeiras

décadas do século XX

A AC, Aguas de Coimbra, EM tem por objeto a satisfaciio de necessidades basicas no dominio do
abastecimento piblico de dgua e saneamento de Aguas residuais urbanas, concretizando as suas
atividades no &mbito das atribuigdes do Municipic relativas ac ambiente e saneamento basico,
designadamente:
e Construciio e exploragio do sistema municipal de captagdo, tratamento e distribuigio de
&gua para consumo piiblico e outros usos, através de redes fixas;
e Construgio e exploragéio do sistema municipal de recolha, tratamento e rejeigdo de
efluentes, através de redes fixas;

o Conservacio e reabilitagio da rede hidrogréfica municipal nos aglomerados urbanos,

Compete em especial § AC, Aguas de Coimbra, EM, na prossecugfio do seu objeto:

s Assegurar a concecio, construgdo e aquisicio de fodos os equipamentos necessarios ao
funcionamento do sistema municipal de captagdo, tratamento e distribuigiio de dgua para
consumo plblico, bem como a sua exploragdo, reparagéo; renovagéo e manutencéo;

o Desenvolver um conjunto de a¢Bes que visam a caracterizag8o, promogéoc ou manutengéo
da qualidade da 4dgua;

e Promover uma melhoria continua da qualidade da 4gua, nomeadamente através de planos
de agdo que integrem programas de manutencSo, recuperagio e ampliagdo do sistema
municipal existente;

» Tomar as providéncias necessérias para prevenir ou eliminar qualquer situagéo andmala,
suscetivel de pér em risco a sadde piblica e a qualidade da &gua para consumo humano;

e Promover estudos visando a aplicacdo de novas techologias e métodos de tratamento da
Agua;

e Assegurar a conceciio, construgdo e aquisicdo de todos os equipamentos necessérios ao
funcichamento do sistema municipal de recolha, tratamento e rejeicio de efluentes, bem
como a sua exploragio, reparagéo, renovagao e manutengao;

o Desenvolver um conjunto de agdes que visam assegurar, de forma regular, continua e
eficiente, a recolha, tratamento e rejeicio de efluentes, de acordo com as exigéncias
técnicas e os pardmetros sanitarios legalmente exigidos, e promover a drenagem de adguas
pluviais, dentro das éreas urbanas, sempre que o entenda técnica e economicamente

justificado;
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° Planear, zelar e consetvar a rede hidrografica municipal, particularmente; nas éfeas”
urbanas.

*  Proceder & fiscalizaggo, instauragdio e instrugéo e ao processamento e aplicacdo de san¢Ges

em processo contraordenacional.

A AC, Aguas de Coimbra, EM tem iguaimente por objeto o desenvolvimento das atividades

acessorias, complementares ou subsidiarias das referidas nos néimeros antetiores,

2. Orientagdes Estratégicas
Missao:
Na AC, Aguas de Coimbra, EM temos por missdo assegurar o abastecimento de agua e a drenagem

de 4guas residuais, bem como a prestagdo de servicos associados.

Vis&o;
Ambicionamos ser uma referéncia nacional na prestagéo de servicos de exceldncia aos clientes e na

adog8o de praticas inovadoras no setor das aguas.

Valores:
Enquanto trabalhadores da AC, Aguas de Coimbra, EM as nossas atuagbes norteiam-se por padrées
de conduta, designadamente:
o Etica: atuamos com transparéncia, equidade, honestidade, respeito e lealdade.
¢  Espitito de equipa: privilegiamos o didlogo, a partilha e a cooperagiio entre nés. Promovemos
o estabelecimento de parcerias com organizacdes envolventes para alcance de beneficios
miituos.
¢ Exceléncia: consideramos que com um elevado nivel de exigéncia quanto ao nosso
desempenho podemos alcangar a total satisfagio dos nossos clientes e a melhoria continua.
A superagdo, ambicéo, exigéncia e criatividade sio determinantes para a exceléncia.
» Lideranga: assumimos o papel de agentes de mudanga no setor da agua, envaolvendo todos
os elementos da organizacio numa atitude de ambicdo e referéncia, tenda como visdo a
descoberta de novas oportunidades,
e  Servico plblico: atuamos com transparéncia e rigor, comprometidos com a sustentabilidade
do recurso que exploramos e com a satisfagdo das necessidades da comunidade que

servimos.

Ac adotarmos este conjunto de valores, pretendemos reforcar os lagos de confianga com os nossos

clientes, com o acionista, com os fornecedores e outros parceiros da sociedade envolvente.

Linhas estratégicas
Para cumprir a misséo e alcangar a visfo da AC, Aguas de Coimbra, EM, entendemos adotar as

seguintes linhas de atuagéo estratégica:




relatorio e contas | 2015
U ' |’.)E“ ¥,
. Pt S., E

5

o Prestar servicos de exceléncla aos clientes: disponibilizar Agua de qualidade; zom:
recurso a servigos que vao ao encontro das necessidades e expetativas dos clientes,
orientando-os para a simplificagiio de procedimentos e relacionamento préximo,

¢ Desenvolver préaticas inovadoras: criar e desenvolver melhores préticas no dmbito da
gestdo do negdcio e da sua operacionalizagao.

o Garantir a sustentabilidade da empresa: aumentar o volume de negdcios pela
diversificacdo de servicos e aumento de escala, incrementar a eficicia e eficiéncia

operacional e gerar valor para as partes interessadas,

3. Politica da qualidade
No dmbito da atividade da AC, Aguas de Coimbra, EM comprometemo-nos a:

e Fortalecer a relagdo com os clientes pela satisfacioc das suas necessidades e

expetativas;
o Disponibilizar servicos de exceléncia e adotar praticas inovadoras no setor.
e Dar atengdo aos trabalhadores, orientar, motivar e desenvolver o seu potencial.
e Estabelecer relagBes de parceria mutuamente benéficas.
e Contribuir para a sustentabilidade e educacdo ambiental.

e Cumprir os requisitos da norma ISO 9001 e identificar oportunidades de melhoria

continua.

4. Orgdos Sociais
Sdo drgdos soclais da AC, Aguas de Coimbra, EM:
e A Assembleia Geral;
= O Conselho de Administragao;

e O Fiscal Unico;

A Assembleia Geral & composta pelos acionistas da AC, Aguas de Coimbra, EM. A Mesa da

Assembleia Geral é composta por um presidente, por um vice-presidente e por um secretario, eleitos

pela Assembleia Geral.

A gestdo da AC, Aguas de Coimbra, EM & exercida por um Conselho de Administracio constituido

por um Presidente & um méximo de dois vogais.

A fiscalizacdo da AC, Aguas de Coimbra, EM é exercida por um Fiscal Unico, que tera sempre um

suplente, que serd um revisor oficial de contas ou sociedade de revisores oficiais de contas,
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Composigio dos Orgaos Saciais

Assembleia Geral

Representante da CMC

Dr. Manuel Augusto Soares Machado

Presidente da Assembleia Geral

Professor Doutor Martim Ramiro

Vasconcelos Ferreira

Portugal

Vice-Presidente da Assembleia Geral

Professor Doutor André Gongalo Dias Pereira

Secretaric da Assembleia Geral

Dr. Fernando de Matos Soares de Carvalho

Conselho

de Administragéo

Administrador

Dr. Victor Manuel Carvalho Santos

Administrador néo Executivo

Professor Doutor José Manuel

Gongalves

Menteiro

Fiscal Unico

Efetivo

Professor Doutor Daniel Martins Geralde Taborda

5. Estrutura Orgénica

A AC, Aguas de Coimbra, EM suporta uma estrutura orgénica cujo Orgdo de Gestio méximo é o

Consetho de Administragdo, sendo as restantes estruturas organicas os Gabinetes, as Dire¢es, os

Servigos, os Setores e as Equipas, conforme apresentado na imagem seguinte. Esta estrutura organica,

vigente desde o dia 1 de outubro de 2014, foi aprovada em reunisio do Conselho de Administragdo

de 28 de jutho de 2014.
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O Conselho de Administragdo delegou nos seus membros a competéncia pela coordéhatéo diréta “‘3) -

T . ] M
das diversas unidades organicas,

6. Politica de Recursos Humanos
Dando cumprimento ao Dec.Lei 133/2013, Artigo 50.°, a AC, Aguas de Coimbra, EM implementa
politicas de recursos humanos orientadas para a valorizagdo do individuo, para o fortalecimento da
motivagio e para o estimulo do aumento da produtividade, tratando com respeito, igualdade de

género e integridade os seus colaboradores e contribuindo ativamente para a sua valorizagio

profissional.

7. Partes Interessadas
Sendo uma empresa que presta servigos publicos essenciais 4 comunidade, com um papel ambiental
muito importante, o envolvimento com as partes interessadas & fundamental para a prossecugéo do

seu objeto social, no cumprimento da sua missdo, Os diversos Stakeholders encontram-se

tepresentados na figura seguinte.

“@ Aguas
v «Coimbra

1



m relatério e contas | 2015

-

8. Prevengio da Corrupgéo ] | gD
A AC, Aguas de Coimbra, EM enquanto entidade gestora de dinheiros, valores oul[&)'atﬁménios
plbfices, dispée de um Plano de Prevengéo de Riscos de Gestdo e Infragies Conexas (PGRCIC), com

o objetivo de prevenir o fenémeno da corrupgio.

O principal objetivo alcangado com a introdugiio do PGRCIC, foi o de, junto dos principais
responsaveis da AC, Aguas de Coimbra, EM, promover a reflexiio sobre os riscos inerentes &s
atividades didrias, que poderfio ndo ser muito percetiveis, bem como, proporcionar a realizacio de
uma andlise aos mecanismos de controlo existentes, e impulsionar a definicio ¢ implementacio de

novas medidas de minimizacio e controlo dos riscos.

O cédigo de Etica da AC, Aguas de Coimbra, EM faz parte integrante do PGRCIC, sendo aplicével a

todos os Colaboradores.
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DIREGAO DE ADMINISTRACAD GERAL {DAG)

A Diregéo de Administragiio Geral (DAG) superintende diretamente nos servicos de Administracio e
Gestédo de Pessoas (SAGP), Desenvolvimento Humano e Apoio Social (SDHAS), Desenvolvimento
Organizacional (SDO) e na Equipa de Expediente Geral e Arquive {EEGA) assegurando, ainda, a

assessoria e apoio jurfdico a empresa,

No ano transato, no dmbito do Plano de Agéo de Melhorias (PAM), do “Projeto Mais”, incrementou a
exacucio das inerentes iniciativas (cerca de 60% do total a cargo da DAG), tenido sido concretizadas
mais de 80%.

Promoveu a melhoria do clima organizacional, onde, conforme jé referido no "Plano de Atividades
para 2016", «...0 tipo de estrutura adotado pode constituir um fator critico de sucesso na condugéo
do negécio da empresa e na gestdo de pessoas qué nela trabalham, assumindo substancial e
verdadeira importéncia a ligagiio estratégia/estrutura/sistemas. Enquanto a estratégia empresarial
define os objetivos do negécio a atingir e, bem assim, o caminho critico para |4 chegar, a estrutura
surge com forma de operacionalizar a estratégia, de Ihe dar suporte, organizando os meios e alocando

os recursos disponiveis»,

Neste campo, assumiu especial importéincia a gesto de pessoas e as componentes associadas da
organizacdo administrativa e cientifica do trabalho; da comunicacéo interna; do desenvolvimento
humano, social, formativo; da gestdo da mudanca; da gestdo do clima e do desenvolvimento
organizacional; da qualidade; da modernizacéo; da desmaterializagéio de procedimentos, entre outros
aspetos afins.

Foi, ainda, prestada a assessoria e apoio juridico & empresa, aos seus drgdos e servicos, quer
quotidianamente, de forma direta e presencial, quer através de pareceres e informacdes, da
elaboragéio de contratos, protocolos ¢ minutas vétias, para além da instrugio de processos de

contraordenagdo, inquéritos e processos disciplinares.

Seguidamente, evidencia-se, de modo mais explicitado, a atividade desenvolvida ao longo do ano

pelos diversos servigos adstritos 4 DAG.
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Servico de Administragdo e Gestdo de Pessoas (SAGP) £ 01 M B 5~

Em 2015 a Empresa necessitou de realizar 12 admiss8es de trabalhadores para diferentes areas da

organizagdo, de forma a melhor cumprir a misséo de servigo piiblico e para fazer face as saidas (cinco).

Considerando as admissbes e as saidas o balango anual foi o que de seguida apresentam os dois

gréaficos;

Ativos em regime de cedéncia de interesse plflbiico
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A cultura igualitéria, apesar das diferengas inerentes aos dois regimes a que os trabalhaddres esto

afetos (Codiga do Trabalho e Lei Geral dos Trabalhadores da Fungéio Péblica), traduz a forma de se
valotizarem as pessoas e a diversidade. Os recém chegados, maioritariamente afetos ao regime
privado, tornam-se rapidamente funcionais, com proliferagdo de novas ideias, sendo as equipas

constituidas por trabalhadores de ambos os regimes e que, em conjunto, trabalham de forma eficaz.

No gue concerne ao desempenho podemos verificar, pelo gréfico de distribuigdo dos atives por faixa
etéria, que de seguida apresentamos, que o facto de a Empresa ter a maioria dos trabalhadores com
idade entre os 51 e os 65 anos, permite o enfiquecimento das experiéncias profissionais e a facilitacho
do trabalho em parceria com os mais novos, com a consequente eficacia destes Glitimos na adaptagio
e a minimizag¢do ou até neutralizagdo das dificuldades emergentes do desconhecimento de uma nova

realidade.

Distribuicdo dos ativos por faixa etéria e género

100 94
a0
80
70
60

77

= 41
40

30 23
20

. | boi | ]

21-40 41-50 51-65

i8 18

WM mF

C comportamento da Empresa relativamente ao relacionamento do género com os postos de
trabalho preenchidos e as categorias revela que os homens continuam a ter funcées mais operacionais
e as muiheres destacam-se nas funges administrativas. No que concerne 3s restantes categotias ha

um notével equilibrio conforme se pode verificar pelo gréfico que se segue.
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A promocio da mobifidade funcional é uma pratica que a Empresa tem na sua organizagio e é um
estimulo @ modernizag&o sendo encarada como uma condigio indispensavel 3 eficicia das tarefas que
estéo confinadas a esta Empresa. Para além do enriquecimento pessoal pelas vérias experiéncias, esta
fomenta o trabalho em equipa, promave maior capacidade de adaptagio as adversidades e as

continuas mudangas de ambiente.

A mobilidade ocorrida, durante o anc de 2015, teve lugar nos meses de fevereiro, margo, abril, maio

e novembro,
Mobilidade
2,5
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O absentismo dos trabalhadores é sempre um desafio com que a Empresa tem de lidar no seu dia-a-
dia, j& que as faltas ao trabalho traduzem uni impacto significative na produtividade laboral também
nos resultados a alcangar sobretudo na area operacional em que o trabalho é realizado em equipas

que estio pré-definidas para que o trabalho se desenvolva, Faltando um dos membros da equipa leva
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a uma reorganizacdo do trabalho. Em 2015, conforme gréfico abaixo, a média anual foi semelhante

aos anos anteriores, tendo atingido os 6,43%.

As faltas por doenga de longa duragio; por assisténcia familiar, sobretudo filhos menores de 12 anos
- protegéo da maternidade e paternidade; faltas por acidente de trabalho, estdo no topo dos motivos

de auséncia,
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As auséncias, admissdes, saidas e mobilidades fazem parte da vida didria das empresas em matéria

de Recursos Humanos.

2015 foi ainda o ano em que se implementou o Sistema de Avaliagio de Desempenhe da Aguas de
Coimbra. No inicio do ano foram definidos entre avaliador e avaliado os objetivos e competéncias
cujos resultados se repercuterfio no inicio do ano de 2016, devendo a avaliagio estar concluida no

primeiro trimestre deste ano.

Comunicagéo Interna

Em 2015, foi ainda notério o papel da Comunicagéio Interna que surge de forma astruturada e focada

no colaborador.

O grau de envolvimento dos colaboradores esta diretamente relacionado com o sehtido de pertenca
que eles tém refativamente & cultura organizacional. O publico interno, cada vez mais participante e
exigente, quer ter um papel ativo nos resultados da empresa: deseja ser parte de uma instituigéo, cuja

missdo, visdo e valores estejam bem definidos,

Foi neste sentido, que a Empresa apostou em desenvolver uma estratégia de Comunicacdo Interna

que veio complementar e reforcar toda a politica de recursos humanos da empresa,
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Em 2015, destacamos a publicagdo regular da newsletter AC.Noticias, onde sio divulg&‘dbb&éﬁﬁ:
principais atividades da empresa; a dinamizacio do Sistema de Recolha de Sugestdes, que dé
oportunidade aos colaboradores de darem contributos para melhorar vérios aspetos do contexto de
trabalho; a definicéo de boas praticas de comunicagdo interna, nomeadamente quanto a gestdo de

mailings internos, ac acesso is redes socials em horério de trabatho, ao usc da [ntranet, as rotinas de

gestiio de equipas e &s préticas de lideranga.

Ainda no dmbito das furigSes que estdo cometidas & Comunicagiio Interna, foram desenvolvidas
diversas agdes comemorativas, com o intuito de valorizar e dignificar o papel de cada pessoa no

contexto da organizagdo.

A Empresa, através do SAGP, nfo descurou marcar presenca nos momentos mais importantes da vida
dos seus colaboradores. Assim aconteceu hos aniversarios, sempre assinalados com uma lembranga
institucional e uma mensagem de parabéns; ou no nascimento de um filho, também com uma oferta
de nascimento e de um cartdo da Administragdo. A mesma motivacio esteve subjacente 3
dinamizagéo de singelas a¢es que celebraram datas mais emotivas, come o Dia da Mée, o Dia do

Pai, o Dia Mundial da Crianga, o Dia da Mulher, o Natal e 0 Ano Novo,

Neste contexto e pelos mesmos motivos, © SAGP melhorou também o protocolo relativo ao

falecimento de colaboradores, de antigos colaboradores ou de familiares diretos.

Foi ainda no ano transato que se produziu um novo cartéo de identificagéio para os colaboradores da

AC, Aguas de Coimbra, E.M.. Esta era uma necessidade premente, sobretudo, dos colaboradores

com fungdes que exigem contacto direto com o piblico,

Destacamos, como principal iniciativa, no 8mbito da Comunicacdo Interna, a realizagiio do Inquérito
de Satisfacio aos Colaboradores da AC, Aguas de Coimbra E.M.. Foram analisados 238 inquéritos,

de um total de 264 distribuidos, o que nos forneceu uma amostra muito representativa para este

trabatho.

O inquérito aferiu, pela primeira vez, o nivel de satisfagdo dos colaboradores relativo a diferentes
indicadores, como sejam: a satisfacdo global, as condigbes de trabalho, a motivacio, a lideranca, a

comunicagdo e partilha de informacéo, a responsabilidade social da empresa e, por fim, a cultura e

identidade da organizagio.

Os resultados deste questionario indicaram que o nivel de satisfa¢do global relativamente & empresa
em que trabalham, 3 qualidade das instalagBes, ao ambiente de trabalho e a reputacéio da Aguas de

Coimbra, E.M. & bastante elevado. Estes quatro indicadores mereceram uma resposta muito positiva
dos colaboradores, |
O inquérito aferiu, ainda, entre os aspetos mais positivos para os colaboradores, as condicdes de

seguranga no trabalho, as agdes de comunicacio e partilha de informacéo, o ambiente de trabalho e

os beneficios sociais, homeadamente o apoio médico e as condigdes da bar & refeitdrio.
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Entre os aspetos mais negativos para os colaboradores, o destaque foi para o nivel de insatisfacio
quanto a remuneracdo, as oportunidades de progress#o profissional na empresa e ac reconhecimento

do trabalho na avaliagio de desempenho.

Servigo de Desenvolvimento Humano e Acompanhamento Social (SDHAS)
Na anélise e avaliagio das atividades desenvolvidas em 2015 pelo SDHAS comegaremos por nomear
as linhas de orientagdo e os objetivos que se pretenderam atingir e que foram delineados ne Plano

de Atividades do ano transato, para as diferentes 4reas:

Formagéo e desenvolvimento
Neste dmbito as agBes que foram desenvolvidas procuraram promover a adequagio das
competéncias e a satisfagio dos colaboradores, bem come procurar a melhoria das qualificages, com
vista ao aumento dos nivels de produtividade.
Desta forma, foram definidos os seguintes objetivos operacionais:

o Realizar 75% da formagdo identificada como necesséaria, quer na modalidade de formacéo

intra ernpresa, gquer na modalidade inter empresa,
e  Garantir a frequéncia de formacéio a 50% dos trabalhadores,

o  Assegurar que 75% dos cursos de formagfio sejam considerados como eficazes.

Em relagido ao primeiro objetivo operacional, registou-se uma execucdo de 94,4% da formacso
identificada como necessaria para este ano. Esta percentagem & o resultade do niimero de cursos e
actes de formagéo realizadas sobre o nlimero de cursos e agdes de formagéo identificadas no petiodo,

Neste petiodo foram identificados 54 cursos e a¢des de formagdo, dos quais se realizaram 51.

Quanto ao segundo objetivo operacional foi obtido um resultado excecional, 94%. Dito de outra
forma, a AC, Aguas de Coimbra, E.M. proporcionou formagéo a quase todos os trabalhadores. Outro
indicador que poderemos mencionar é o “"Récio de participagio “, Este indicador é o calculo entre o
n° de participagées de trabalhadores em formagéo sobre o n° médio de trabalhadores. Este ano o n®
de participac@es foi de 774 e o n® médio de trabalhadores foi 265, pelo que o “Réacio de Participagio”
se situou em 2,9. Quer isto dizer que cada formando participou perto de 3 vezes no conjunto das
a¢Bes/cursos de formagao,

O terceiro objetivo prendia-se com a avaliagio e a eficdcia da formagdo. Pretendia-se que, pelo
menos, 75% dos cursos fossem considerados como eficazes. Para isso era necessério que as chefias
dos colaboradores que participaram nos cursos de formagio, classificassem a avaliacdo no minimo
como “significativa”. Do processo de avaliagio da eficacia, resultou que a totalidade dos avaliadores
classificou a formag#o, pelo menos, com nota minima de "Significativa”, o que permitiu atingir um
resultado 25% acima do estabslecido, ou seja a totalidade dos cursos foram classificados como tendo

impacto e proveito no desempenho.
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Para complementar a informagdo acima, adiantaremos alguns indicadores &4 fBTfﬁé%%Sl,fe’

. o a o COIMEBRA
desenvolvimento, reportados aos Ultimos 3 anos, que traduzem o percurso heste dmbito.

INDICADORES de FORMAGAD

Salide e acompanhamento social
Neste espaco de intervengéo o trabalho realizado pelo SDHAS foi arientado para o cumprimento da:

e promogio da vigilincia da salde dos trabalhadores, organizande o Programa de Prevencao
Social e Salide - medicina do trabalho; medicina preventiva e curativa, contribuindo para o
bern-estar fisico, mental e social do trabalhador.

e orientagdo social e apoio a colaboradotes em situacdo de maior debilidade, de forma a
aumentarem as suas condigbes psicossociais, promovendo um melhor desempenho no

trabalho.

Foram, assim, asseguradias as consultas de Medicina do Trabalho aos trabalhadores da AC, Aguas de

Coimbra, E.M., para as quais foi necessario desenvolver as atividades habituais de organizacéo,
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nomeadamente, atualizagéo do ficheiro clinico dos trabalhadores; preparacio dos ato administativos
para a realizacdo dos exames médicos aos trabalhadores selecionados; emisséo de Fichas de Aptidio
Meédica e encaminhamento para a realizagdo dos exames complementares de diagnéstico, de acordo
com os riscos associados & fungdo desenvolvida. Durante este ano foram realizadas no conjunto das

trés modalidades 229 consultas, distribuidas da seguinte forma:

Adimissdo
172 47 10

Periddicas Ocasionals

Ainda no &mbito da Salide, foram asseguradas consultas de medicina geral aos trabalhadores da AC,
Aguas de Coimbra, E.M., que entenderam recorrer a este servigo gratuito que a empresa disponibiliza.
Como se pode verificar pelo ndmero de consultas prestadas, indicadas no quadro abaixo, este & um
beneficio claramente usufrufdo pelos trabalhadores da empresa e que se reverte, também, num de
forma positiva para a propria empresa. Desta forma, reduzem-se os tempos de auséncia dos
trabalhadores e melhora-se a vigildncia médica, o que contribui, necessariamente, para uma menor

taxa de absentismo.

Preventiva Receitas

375 18 171

Curativa

Quanto ao trabalho desenvolvido na érea do servigo social permitiu que fossem acompanhados, este
ano, 27 colaboradores, o qual se estendeu por diversas éreas de intervencéo, conforme se pode

verificar na tabela abaixo.

Prevencdo Doenga Assisténela 3 Acidentes de Acompanhamento Orlentagio
priméria comprovada farpilia trabalho social social
11 14 2 1 33 2

Foi, ainda, desenvolvido o trabalho inerente ao controlo de alcoolemia o qual, por forca dos

resultados, ndo gerou nenhuma intervengéo no dmbito do apoio social.

M. Testes Testes negativos Testes positivos Diagnostico

51 51 o 0

Acidentes de trabalho
Por dltimo, apresentamos alguns dados e indicadores dos Acidentes de Trabalho na AC, Aguas de

Coimbra; E.M. {os indicadores ndo incluem informagao referente aos acidentes no percurso).
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Assim, a Taxa de Frequéncia, que calcula o n® acidentes trabatho com baixa sobre o n?. de Horas

trabathadas, atingiu, este ano, os 27,99 acidentes por milhfo de horas trabalhadas. Verificou-se, mais
uma vez, um decréscimo do n° de acidentes no trabalho -13 acidentes, menos 4 do que no ano
anterior, o que se refletiu positivamente neste indicador. Tomando como referéncia a escala da

Organizagio Mundial de Satde, a TF mantem valores considerados médios 3 Juz desta hierarquia.,

N° de AT com baixa superior a 1 dia 23 17 13
N° de horas de trabalho 4387861 469405 465584
| ' 36,22 27,99

Taxa da Frequéncia

O indicador seguinte - Taxa de Incidéncia, mede o n° de acidentes que ocorrem em cada 100
trabalhadores. O valor deste ano (7,92) mantem a tendéncia registada nos tiltimos anos, Registe-se
que esta Taxa estd abaixo dos 10 acidentes por cada 100 trabalhadores, resultade que se considera

muito significativo.

N® de acidentes no trabalho {ndo
24 18 21

inclui acidentes de trajeto)

N° médio de trabalhadores

Tana de Incldiéncia

A terminar apresentamos os tesultados referentes a Taxa de Gravidade, que é o indicador que associa
o nimero de dias perdides por acidente em cada 10 mil horas de trabalho. Pela primeira vez o
indicador estabeleceu-se na banda do "Bom”, da escala da OMS, uma vez que o resultado foi de 3,78.
Contudo, e atendendo que a variagdo tem sido muito aprecidvel, teremos que verificar se nos

préximaos anos a tendéncia serd a, agora, indicada.

N° de dias de trabalho perdidos 291 822 181

N° de horas de trabalho 487861 469405 465584
5,76 - Aeas

il
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Avalfagio da Taxa de Gravidade (OMS)

Deve-se reaigar, pelo que acima foi exposto, que os resultados alcancados foram extremamente
positivos, demonstrando que a Aguas de Coimbra assume uma cultura de seguranca, o gue é o

garante que a seguranga e salide no trabalho dos trabalhadores esta e ser4 sempre preservada.

Servigo de Desenvolvimento Organizacional

Na &rea da Qualidade, em 2015 o principal objetivo era o de manter a certificagio do Sistema de
Gestio da Qualidade (SGQ), Para isso, foram realizadas vérias atividades de dinamizacdo do $GQ,
onde se destacam: realizagdo do programa de Auditorias Internas; controlo metrolégico dos
equipamentos de medigdo, incluindo contadores de agua; elaboragéio de nova documentagio e de
hovas edi¢Bes de documentos j4 em vigar; acompanhamento das nido conformidades e das acdes

decorrentes; apoio na implementagao de vérias acdes de melhoria.

Relativamente ao programa de auditorias, em 2015 foi realizada 1 auditoria interna a todo o SGQ,
que também serviu de preparagio para a auditoria de Acompanhamento da APCER, realizada em
dezembro de 2015 e que resultou na manutengio da certificagio do SGQ da AC, Aguas de Coimbra,
E.M.. Estas auditorias tiveram como resultado um conjunto de agSes de melhotia com o objetivo de

otimizar o desempenho da AC, Aguas de Coimbra, E.M..

Quanto & documentagéio, entraram em vigor ao longo do ano um total de 54 novas edigdes de

documentos, dos quais 5 relativos a novos documentos, de acorde com a tabela seguinte:

Especificagdes | Especificagan Instrigan Procedimerito

Materiais: Trabalhos Expecicacdos:| ImRieto Trabalho Geral

Navo 0 0 0 4 1 0

Revisdo 3 3 1 30 7 10

Relativamente ao Planc de Gestdo de Riscos de Corrupgiio e Infragbes Conexas, foi elaborado o
Relatdrio de Acompanhamento da Execugfio do Plano de Gestéio de Riscos de Corrupgiio e Infrages
Conexas relativamente ao ano de 2014. Este documento, validacio e aprovacio, foi enviado as

diversas entidades.

e
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A érea da seguranca encontra-se dividida em duas vertentes, a da Coordenagéo de Seguranca, €a ¢da’

Higiene e Seguranca do Trabalho relativa aos Colaboradares da AC, Aguas de Coimbra, E.M,.” ©,

Na vertente da Coordenacio de Seguranga, foram garantidas as responsabilidades inerentes a
Coordenagdo de Seguranca na fase de Projeto (CSP) e & Coordenagdo de Seguranca em Obra (CSQ).
Na &mbito da CSP, foram elaborados para cada projeto colocado a concurso os respetivos Planos de
Seguranca e Saude, os Planos de Prevenciio e Gestdo de Residuos de Construgio e Demoiicéio e as

Compilagbes Técnicas, para um total de 9 projetos.

Foram também avaliadas as propostas dos concorrentes, na vertente da Seguranca e Ambiente, no

Ambito de 1 concurso.

No que diz respeito & CSO, esta tem como objetivo acompanhar as empreitadas na vertente da
seguranca e salde, promovendo e verificande o cumprimento dos requisitos legais, de modo a

garantir a seguranga dos trabalhadores em obra e promovendo uma correta organizagio e gestdo da

obra,

Nesse sentido, foram asseguradas todas as responsabilidades do Dono de Obra e da Coordenacio
de Seguranca em Obra, nomeadamente, a aprovagiio do desenvolvimento do PSS em ohra, a andlise
e validagéo dos planos de sinalizagiio temporéria, o acompanhamento dos trabalhos através de visitas
& obra, a participagdo nas reunides de obra e elaboragio da respetiva ata, as comunicacdes com a
Autoridade para as Condigées de Trabalho, bem como a aprovacéo da Compilagiio Técnica da Obra,
no final dos trabalhos. Na tabela seguinte encontram-se de forma resumida alguns dos dados relativos

a esta atividade.,

édlio d : e
o de- W 4 - N de Niia:
o6 :::; O dimsene R.:N. ?:n dasontis: | i ;: Periodo de Garantja
HSIES: T =] !
29 3bh 6 126 16 1 4

As constatagdes resultantes destes acompanhamentos so.apresentadas ha tabela seguinte:
Regularidades Irregularidades | Malhorias dentificadas | Recemendagoss:
9432 147 21 g

Neo desenvolvimento das empreitadas foi também garantido o acompanharnento ambiental em obra,
de acordo com o Plano de Prevengdo e Gestdo de Residuos de Construgiio e Demoligdo de cada obra.
As atividades desenvolvidas ao nivel da Seguranga no Trabalho visam garantir condigdes de seguranca

aos Colaboradores da AC, Aguas de Coimbra, E.M., implementando regras de sequranca relativas aos
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trabalhos realizados e aos equipamentos e méaquinas utilizados, de modo a eliminar ou reduzir a

exposigdo aos perigos e consequentemente aos tiscos associados.

No Inicio do ano de 2015 procedeu-se & alteragdo da modalidade de servicos de seguranca no
trabalho, que passaram de externos para internos, com recurso aos meios existentes. Por este motivo,
foi dada pricridade a0 acompanhamento ao nivel da Seguranga dos trabalhos reslizados pelos
colaboradores da AC, Aguas de Coimbra, E.M.. Este acompanhamento, efetuado no terreno, permite
sensibilizar diretamente os Colaboradores mais expostos a riscos, bem como, verificar o cumprimento
dos procedimentos de seguranga definidos. Neste &mbito, foram efetuados os trabalhos

apresentados na tabela seguinte:

nhacleN par

: : . 3 Tt_n_ & : Ot T -
Sem risco | Risce Elevado Risco' Risco 2 Rilsco 3 Risco 4 Total
51 23 4 6 6 7 74
Risco 1 - trabalhos em profundidade/movimentacao de terras a mais de 1,2 de profundidade; Risco 2 rahalhos em espagos confinados & mais

de 1,8m; Risco 3 - trabathos em altura a mais de 1,8m; Risco 4 - Trabatho na via pliblica numa extensio superior a 5m

As constatagdes resultantes destes acompanhamentos sdo apresentadas na tabela seguinte:

Regularidades | Irregularidades | Melhorias identificadas | Recomendacies
1117 28 5 4

Foram realizadas agSes de sensibilizagio de seguranga no trabalho, tendo em conta os postos de
trabalhio e a melhoria das condi¢es de SST, abrangendo um total de 90 formandos. Estas acdes
dividem-se em dois tipos:
a) sensibilizagdio inicial de acolhimento, aplichvel a novos Colaboradores, estagiérios,
prestadores de servigo, entre autros, num total de 14 acdes;

b) sensibilizacdo continua, aplicavel aos Colaboradores da AC, num total de 7 ag&es.

Ainda ao nivel da seguranca, destacam-se ainda as seguintes agdes: verificacio dos meios de combate
e extingio de incéndios; verificacBo periddica das caixas de 1% socorros; verificacdo dos
equipamentos antiqueda; elaboragdo de especificagbes técnicas para diversas aquisicdes ao nivel da
seguranga, nomeadamente, EPl e EPC, destacando-se a melhoria verificada ao nivel do calgado de
seguranga; investigacio das causas dos acidentes de trabalho, no sentido de proceder 3 sua
identificacéio e eliminag8o; verificagdo do cumprimento das recomendagées médicas; verificacao das

condigSes de higiene e seguranca dos balneérics e WC do edificio operario.

Iniciou-se em 2015 o controlo, ao nivel da seguranga, dos prestadores de servigo que desenvolvem
atividade em instalagdes da AC, Agias de Coimbra, E.M., de modo a garantir o cumprimento da

legislacdo aplicdvel em matéria de seguranga.
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Foi ainda assinalado o dia internacional da seguranga, através da elaboracdo e distribuicio .de uim;,

folheto informativo sobre esta data e sobre a problemética dos acidentes de trabalho. Este dia marcouy

o arranque da consulta a todos os trabalhadores da AC, Aguas de Coimbra, E.M. sobre questdes de
Seguranca e Salde no Trabalho. Da andlise dos dados recolhidos foi elaborado um relatério contendo

informacgao pertinente em matéria de Seguranga e Salde no Trabalho.

Na drea do Ambiente, a disponibilizaciio de um Técnico de Gestdo Ambiental a partir de julho,
permitiu um reforgo das atividades relacionadas com esta area. Assim; para além da comunicagéa
anual da produciio de residuos & APA, efetuada no més de margo, em 2015 foi pela primeira vez

obrigatéria a comunicagio & APA dos gases flucrados, o que aconteceu também durante o més de

Margo.

Relativamente & gestfio de residuos foram desencadeados dois procedimentos concuisais:

a) um para a contratagdo do servico de recolha e encaminhamento de varios resfduos, que
permitiu melhorar as condigdes de armazenamento dos residuos nas instalagdes da AC, Aguas
de Coimbra, E.M., bem come proceder ac seu encaminhamento;

b) outro para a contratagio do servico de gestiio dos residuos hospitalares e aquisicdo de
consumiveis para os sanitarios.

Durante o ano procedeu-se ao encaminhados de vérios resfduos, tanto ao abrigo do contrato

celebrado, como fora do contrato,

O dia do ambiente foi assinalado com duas campanhas:
a) Agdo de sensibilizagio para a separacdo de resfduos, através da atualizagdo e reforgo da

informagdo relativa a esta operacdo, bem como com a melhoria de alguns locais para
colocacio de residuos e criagao de noves locais;

b) Acdo de sensibilizagio para a eficiéncia energética em edificios, através da divulgagdo de
informagdo relativa ao consumo energético em edificios, bem como de informagdo
relacionada com formas de poupan¢a de energia.

Foi também elaborado um folheto para sensibilizagdo para uma condugdo segura e ecolégica, com o

objetivo de reduzir o consumo de combustiveis fsseis da frota automével. Este folheto foi divulgado

a todos os motoristas.

No que diz respeito ao Laboratério de Contadores, qualificado pelo IPQ como reparador instalador
de contadores de agua potével fria, cuja principal missio consiste na reparaciio e controlo metroldgico
dos contadores da AC, Aguas de Coimbra, E.M., os principais niimeros demonstrativos da atividade

dos anos de 2015 e 2014, encontram-se na tabela seguinte:
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Foram ainda realizados dois ensaios para avaliagdo do estado de funcionamento do contador
(aferi¢do), a pedido de clientes da AC, Aguas de Coimbra, E.M..

No ano de 2015 foi reforcado o volume de prestagdes de servicos de reparagio e controlo
metroldgico de contadores a entidades externas, com a realizaco de trabalhos a 5 entidades
gestoras, bem como a realizagéo de aferigSes a outras entidades. Na tabela seguinte apresentam-se

os niimeros referentes a estas atividades, nos anos de 2015 e de 2014:

2015 2014
Contadores reparados/verificados 942 597
Contadores Aferidos 6 4

Em 2015 dando continuidade & realizagdo de ensaios a contadores de 4gua, no 8mbito do projeto
IPerdas, Iniciativa Nacional para o Controlo Eficiente de Perdas, promovida pelo LNEC e pelo IST,
foram efetuados ensaios a mais 60 contadores, de uma (1) entidade gestora.

No més de dezembro foi ainda realizada auditoria ao Laboratério de Contadores pelo Instituto

Portugués da Qualidade, para efeitos de manutencio da qualificacio.

2015 ' 2014 &R
Entrados 2300 9295 ’y/
Ensalados 9304 8555
Contadores
Aprovados 8583 7872
Abatidos 2553 1264
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DIRECAO FINANCEIRA E COMERCIAL (DFC)

Perspetiva comercial

Volumes de &gua e de dgua residual faturados a clientes
Podemos afirmar que no ano de 2015 houve estabilizagdo do nimero de clientes face ao ano antetior.
Contudo, satisfaz-nos verificar que os volumes de agua e de agua residual faturados, em 2015,

aumentaram, respetivamente 1,42% e 0,96%, em corfmparagao com os obseyvadas em 2014.

Atendimento e comunicagio aos clientes
o Reforgamos o atendimento presencial, nomeadamente para celebracdo e rescisdo de
contratos, requisices de servigos, pagamentos e informages diversas na Loja do Cidadéo,
onde foram atendidos 74 255 clientes, dos quais 25.749 para atendimento geral.

O total de atendimentos presenciais, ha Rua da Alegria, ascendeu a 21 586 clientes.

¢ Disponibilizamos o Balcdo Digital, através do qual cada cliente pode tratar, remotamente, da

generalidade dos assuntos com a AC, Aguas de Caimbra EM, acedendo s suas faturas e

outros dados contratuais.

e Promovemos, com sucesso, uma campanha, de telemarketing, para adeséo dos clientes &
fatura eletrénica. Em 31 de dezembro de 2015 o ndmero de aderentes ao citado tipo de fatura

ascende a 6 494, correspondendo a 8% do total de clientes.

Perspetiva econémica e financeira

No ano de 2015 observamos a obtencdo de um resultado, antes de impostos, de 349.298,25€ e um

resultado liquido de 160.044,41¢€.

O valor de rendimentos relativos a venda de agua e servicos prestados, comparando com o valor

registado no ano anterior, apresentou uma variagéo percentual positiva de 2,28%.

O custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas apresenta uma diminui¢io de 1,34%

em relagdo ao ano de 2014,

Os fornecimentos e servigos externos apresentam, no seu conjunto, um aumento de 4,17%.

Os gastos com pessoal apresentam uma variagio negativa sem relevincia quando comparados com

os mesmos gastos no ano de 2014,
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Em 2015 o volume de emprego - nimero médio de trabalhadores apresenta uma reducdo de 2 ‘

unidades relativamente ao cbservado nho ano anterior.
Ao nivel de indicadores de produtividade, salientamos:

® O récio (Vendas e presta¢des de servigos) / Gastos com pessoal, é de 4,47;

»  Qindicador volume de negécios/ n° de efetivos médio anual é de 92.099,00€ em 2015 face a
89.373,00€ em 2014.

o O Cash flow operacional — EBITDA {excluindo os subsidios & exploragéo) regista o valor de
4.417.380,00€,

Em conclusda:

Os indicadores financeiros revelam uma situagéo positiva como se demonstra com uma liquidez geral
de 1,79, uma Autonomia financeira de 74,45% e solvabilidade de 2,91.

Contude, a nivel econdmico, a rentabilidade das vendas e prestacdes de servigos, inferior a 1%,
merece alguma preocupagéo, tendo em atengio o seu reduzido valor e a incerteza quanto & evolucdo

dos gastos da aquisicio dos servicos "em alta”.

r
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Quadro Indicadores comerciais, de produtividade, econémices e financeiros: i j
2015 2014 2013~

Comerciais:

Clientes de agua (n.%) 82 B55 82 840 83 309
Agua faturada (m3) 9902005 |9763445 |9920404

Utilizadores da rede de saneamento {n.%) 79 594 79 585 80113
Agua residual faturada (m3) 9328810 [9239736 |9465330

Produtividade:

Volume de emprego (n° de efetivos médio anual) 265 267 278

Valor acrescentado bruto (VAR) (€) 9085 941 8222324 9566232
VAB / Gastos com pessoal 1,67 1,51 1,72

VAB / n® médio anual de efetivos (€) 34 287 30795 3441
{Vendas + Prestacdes de Servigos) / Gastos com pesscal 4,47 4,37 4,41
(Vendas + Prestacdes de Servigos) / n® médio de efetivos (€) 92 099 89 373 88 404
Econdmicos:

Rentabilidade das vendas e prestagées de servigos 0,66% 0,37% 0,83%
Rentabilidade dos capitais préprios 0,26% 0,14% 0,32%
Rentakilidade do ativo 0,19% 0,71% 0,25%
EBITDA ~ Cash flow operacional c/subsidios & exploragéo {€) 4937064 |5185205 |5 702309
EBITDA ~ Cash flow operacional excluindo subsidios & exploragao (€}]4 417 380 |5174534 4834824
Financeiros:

Liquidez geral 1,79 2,32 2,03
Sclvabilidade 2,91 3,6 3,2
Autonomia financeira 74,45% 78,26% 76,20%
Grau de cobertura do imobilizado por capitais permanentes 1,16 1,17 1,15

>
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Servigo cle Contabilidade, Aprovisionamento e Patriménio : ik \i

Em 2015 destacamos a elaboragéo e aprovagdo da Norma de Controlo Interno, que veio definir um/’
conjunto de principios, regras e métodos de controlo interno, na 4rea da Contabilidade,
Aprovisionamento e Patriménio, que contribuem para assegurar o desenvolvimento das suas

atividades, de forma ordenada, eficaz e eficiente.

A sua implementagéo veio trazer maior facilidade na leftura dos processos instituidos neste Servico e,
& €

plasmada por principios de “segregaciio” e “revisdo™ de fungdes, instrumentos valiosos na detecio

de erros e imprecisies, contribuiu, de forma decisiva, para a transmissio de maior confianga na

informacao relatada.

Ao nivel do Aprovisionamento

e Elaboramos o Manual de Boas Préticas, na érea da Aquisico de Bens e Servigos (Contratacio

Publica): Preven¢do de riscos de corrupgéio e infracSes conexas.

® Consagramos & plena execugdo do plano anual de compras, com enfoque nos acordos de
fornecimento continuo, num total de 90, e aposta cada vez maior, na capacidade de planeamento e

negociagao.

* Consolidamos a utilizagio da plataforma de contratagfio eletrénica (www.compraspublicas.com),
sendo que, durante o ano de 2015, foram desencadeados 22 processos de aquisiclio por ajuste direto

e 5 processos de aquisi¢io por concurso piblico.

® Procedemos a qualificacdio e avaliagio de fornecedores da AC, Aguas de Coimbra, E.M., realizada
no dmbito do Sisterna de Gestdo Integrado, na vertente Qualidade — 150: 9001: 2008.

® Da avaliagdo de fornecedores, resultante do procedimento geral interno PG032-01 do periodo de
07 de julho de 2014 a 30 de Junho de 2015, identificamos 2 fornecedores a desqualificar.

¢ Atualizamos e asseguramos para a AC, Aguas de Coimbra, E.M. uma “bolsa de fornecedores

ualificados”, devidamente credenciados, para dar resposta as necessidades de contratacio.
q p ¢

e Asseguramos a realizagiio de inventarios trimestrais, garantindo o controlo sobre os artigos em

armazém bem como informagéo sobre as necessidades de reaprovisionamento.

® Procedemos ao abate de um conjunto de bens em estado considerado obsoleto e sem utilidade,
entre os quais um grupo de artigos do Estaleiro de Eiras, sem consumos desde o ano de 2008, sobre

o qual tinha sido constituida imparidade,
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No Patrimdnio

* Infcio do processo de etiquetagem dos bens do ativo fixo tangivel apds identificagdo do espagoiel -
'y

centro de custo respetivo.

o Transferéncia para ativos fixos tangiveis, pelo fecho de obras em curso, por empreitada e por
administragdo prépria.

* Registo de infraestruturas transferidas pela Camara Municipal de Coimbra, em ativos fixos tangiveis.
* Registo de alienagdes e abates nos seguintes grupos de ativos fixos tangiveis:

a) Equipamento basico;

b) Equipamento administrativo;

Ao nivel contabilistico e de gestéo

e Organizagio, no dmbito do P.O.V.T. (Programa Operacional Temético ~ Valorizagdo do Territério),
de toda a informagio necesséria para submiss3o de pedidos de pagamento, bem como prestagéo de

toda a documentag&o complementar solicitada pela Autoridade de Gestdo para validagéo de despesa.

* Definicao das variaveis econdmico-financeiras para a elaboragio de EV.E.F. (estudos de viabilidade

econdmico-financeira), no ambito das candidaturas ao P.OV.T.
e Coordenagio do projeto “Portugal 2020”, com vista a possiveis candidaturas a fundos comunitarios.

s Imputagéo (afetagdo) dos Recursos Humanos 3s atividades de Abastecimento de Agua (AA), Aguas
residuais {AR) e Aguas Pluviais (AP).

s Elaboracio de relatérios de gestfio, trimestrais, para informagéo e aprovagéio pelo Conselho de

Administracio, ROC e Assembleia Geral da AC, Aguas de Coimbia EM. .

e Recolha e tratamento de informacdo de natureza econdmica e financeira, para a construgdo de

indicadores de desempenho no abastecimento de dgua e no servigo de aguas residuais, nos termos

do definido pela ERSAR.

s Resposta aos inquéritos do Instituto Nacional de Estatistica {l.N.E.), de caricter obrigatdrio.

e Cumprimento de todas as obrigagtes de cardter fiscal do pericdo.

SCOM - Servigo Comercial
No ano de 2015 prosseguimos a nossa habitual politica de aprofundamento do relacionamento da
AC, Aguas de Coimbra, EMM. com os seus clientes, sendo de destacaros 95 841  contactos

presenciais, distribuidos pelas 4reas de atendimento na Rua da Alegria e Loja do Cidadao.
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Nimero de atendimentos presenciais em 2015

PAteEdimento na sede da Aguas de Coimbra

Atendimento na Loja do Cidadao

TOTAL de Atendimentos presenciais

—— — R SN

1 Atendimento
para Total
Pagamentos
e .

- Geral

| Atendimento |

S |

14 353 17233 121586
T = - ‘—__.L
| 25749 148 506 174 255 E
40102 i55 739 195 841 !

| B

A movimentacio de contadores assume um papel fundamental na atividade da AC, Aguas de

Coimbra, EM, na dupla vertente de resposta as solicitagées dos clientes e controlo da divida vencida.

Neste contexto, apresentamos o seguinte quadro que evidencia o enorme trabalho desenvolvide ao

longo do ano de 2015:

Movimentagio Contadores| 2014 2015 | Variagio
Levantamentos 3558 3201 -10,03%
Substituigties 4748 4833 1,79%
Colocagdes A174 4633 11,00%

Cortes por divida 2248 5158 129,45%
Religactas apés pagamento| 2230 4i92 87,98%
Levantamentos pordivida [ 989 1265 27,91%
TOTAL [ 17947 | 23282 | 29,73%

De salientar o grande esforgo que vem sendo efetuado ao nivel do controlo da cobranga da divida,

em articulagéio com o Servigo de Execugdes Fiscais da Camara Municipal de Coimbra e Departamentos

de Habitagéo e Acdio Social do Municipie de Coimbra, com o escopo de assegurarmos que todos

paguem as suas faturas, procurando evitar ac maximo, que os clientes cumpridores sejam penalizados

pelas falhas dos incumpridores.

No &mbito da atividade do Servige Comercial hé, ainda, a salientar os seguintes dados relativos ao

ano de 2015:

e A emissdo de 990 502 faturas;

* Ao nivel do controlo das cobrangas, emitimos 75 972 avisos de corte, 14 864 avisos de divida

e 7 537 certiddes de divida;
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o Efetuidmos 480 867 leituras de contadores instalados, com periodicidade bimestral;
Cogy ; N
o Rececionamos e tratamos 365 reclamagdes escritas, proporcionando, aos clientes, um praz6 2

médio de resposta de 15 dias;
e Continuamas ainda a dedicar especial atengéo aos clientes que se deparam com excesso de
consumo de agua, face a deficidncias nas canalizagdes interiores. Em 2015, foram registados

415 processos de roturas;

No que respeita & evolugdo do ndmero de clientes da AC, Aguas de Coimbra, E.M. e ao volume de

dgua faturada, apresentamos os seguintes quadros:

N° de clientes de dgua e saneamento

m"' ]
2013 LS 2015

Clientes de agua {n.%) 83.309 82860 82855
Estado* 352 339 324

Autarquias " 624 | 588 595
Instituicbes ** 174 179 189

Comércio, Industria e Servigos ) 7664 7.448  |7.397
"Domaésticos o 74495 74,306 174,350
 Utilizadores da rede de saneamenio (n.%) 80113 79585 | 79594
ol Pabiicas de Erine Bisice o Sacundario, Fiospitals & Contros de Satde e Restantes Servigos Publicos;

** [nstituicSes Particulares de Solidariedade Social,

Agua faturada por tipo de clfente (m3)

Agua facturada por tipo de cliente { m3 ) 2013 2014 |Var.14M3| 2015 [Var. 15/14

Estado 995 453 1 034 187 3.80%| 970854] -6,42%
Autarguias 291 487} 303799 4,22%| 315755 3.94%
Instituigbes 167 3721 166324| -0,63%| 162308 -242%
Comércio, Industria e Servigos 1340026[12325077] -1.05%(1 376 264 3,79%
Pomésticos 7126 066] 6 933 158]  -2,71%| 7 076 836 2,07%
Total 0920 404|9 763 445  -1,58%] 9 902 005 1,42%

Volume de efluente faciurado 0465 330§9 230736  -2,38%]9 328 810 0,96%
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O nimero de clientes servidos pela rede de abastecimento de agua, ascendia, no final de f015, a
82 855. O nlmero de utilizadores da rede de drenagem de 4dguas residuais cifrava-se em 79 594, ou
sefa, 97% dos clientes de 4gua, valor que traduz a quase total cobertura, do Concelho de Coimbra,

pela rede piiblica de saneamento.

Em relagéo ao volume de agua faturada em 2015 (9.902.005 ma3), constatamos uir aumento de 1,42%
em relag&o ao ano anterior (mais 138.560 m3), tendéncia que inverte o decréscimo registado em anos

anteriores e que se tem verificado na generalidade das Empresas do sector.

O volume de &guas residuais faturado em 2015 ascendeu a 9.328.810 m3 (-+195).

No ano de 2015, na prossecugéo do nosso objetivo de servir mais e melhor o nosso cliente, reforcémos
a nossa presenca na Loja do Cidaddo, através da disponibilizagiio de um balciio de atendimento
autdnomo, Nesse local, para além do pagamento de faturas, o cliente pode efetuar a celebracio de
contratos, resciséo de contratos, pedidos de pagamento por débito direto, rececio de reclamagdes,
requisicdio do servigo de vazamento de fossas sépticas, requisicGes de servicos diversos,

esclarecimentos de faturago e prestagdo de informagées diversas.

Paralelamente, foi disponibilizado o Balcio Digital, local onde o cliente pode, comodamente,
instalaclo na sua residéncia, tratar da generalidade dos assuntos com a AC, Aguas de Coimbra, EM, e

aceder remotamente as suas faturas e dados contratuais.

Temos vindo a incentivar a ades&o & fatura eletrénica, através de uma campanha de telemarketing,
com assinalavel sucesso, podendo o cliente usufruir da rececio da sua fatura na sua caixa de mail,

promovendo assim uma atitude ambientalmente correta.

Por titimo, e come corolario do esforgo que temos vindo a desenvolver, ao nivel da melhoria continua
do servigo que prestamos aos nossos Clientes, cumpre-nos reaigar que, em 2015, esta Empresa
Municipal foi, novamente, distinguida com mais uma mengio muito honrosa ao nivel da satisfacio dos
clientes. A AC, Aguas de Coimbra, E.M. foi considerada, uma vez mais, a empresa melhor posicionada
do sector da agua, no Indice Nacional de Satisfacio de Clientes - ECS Portugal, relative ao ano de
2014/2015, mantendo a posigio alcangada em 2013, 2012, 2011 e 2009,

O modelo de avaliagdo ECS! (European Customer Satisfaction Index) foi aplicado a vérios sectores de

servigos: Aguas, Banca, Comunicagdes, Transportes de Passageiros, Gas, Combustiveis e Seguros.

i
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DIRECAO DE PLANEAMENTO E EXPLORACAO DE SISTEMAS (DPES)

Assentando a sua atuagdo nas linhas estratégicas que orientam a gestdo da AC, Aguas de Coimbra,”
EM, a DPES estabeleceu como prioridades, em 2015, a realizagiio de acles para a prestagiio de
servigos de exceléncia aos clientes, para o desenvolvimento de préticas inovadoras, e para garantir a

sustentabilidade da empresa numa perspetiva de curto, médio e longo prazo.

Consequentemente ao nivel da realizag&o de infraestruturas, e atendendo a cobertura praticamente
total do concelho de Coimbra com distribuicio piblica de dgua, e muito elevada ac nivel do
saneamento (97%), as prioridades continuaram a ser:

s A reabilitagio das redes de distribuicio de dgua, contribuindo significativamente para a
reduciio de perdas de dgua e para a garantia da qualidade da dgua fornecida;

e A ampliacio do servigo plblico de drenagem de aguas residuais de modo a servir a grande
maioria da populagio do concelho de Coimbra. Reabilitagio de coletores com graves
problemas de funcionamento e a separagdo da rede de drenagem nas zonas ainda com
sistema unitario;

¢ Realizacdo de intervencdes de drenagem de dguas pluviais, para melhoria do funcionamento
da rede hidrogréfica municipal, com principal incidéncia nas zonas urbanas. Reabilitagio de

sisternas de drenagem de aguas pluvials com graves problemas de desempenho hidraulico.

No dmbito destas prioridades foram realizadas vérias empreitadas que se descrevem mais em detalhe
na parte relativa ao SFMO, bem comeo diversos projetos e procedimentos de contratagio piblica, que

permitem o avango de empreitadas e prestagdes de servigos para o ano de 2016,

Na sequéncia da candidatura, em dezembro de 2014, de 10 operacSes aos fundos comunitérios do
QREN {Quadro de Referéncia Estratégico Naciohal), no dmbito de um concurso em regime de
“overbooking” langado pelo POVT, ho dominio do Ciclo Urbano da Agua — Vertente em Baixa —
Modelo ndo Verticalizado, foram aprovadas 5 durante o aho de 2015, nfio aprovadas 2, e 3 estfio em
fase de analise pela Autoridade de Gestdo do POVT. Espera-se que no ano de 2016 a AC, Aguas de

Coimbra, EM passa vir a receber verbas relativamente a estas operages.

Alguns dos trabalhos desenvolvidos foram divulgados em congressos técnico-¢ientificos, para
divulgacdo das melhores praticas da empresa a diversos niveis, com apresentagdo oral nos eventos
referidos dos seguintes artigos:

e ENEG 2015 - Encontro Nacional de Entidades Gestoras de Agua e Saneamento, no Porto,
com o tema "Reducio de perdas de dgua — o recurse & modelacio hidréulica e o trabalho de
campo de deteciio aciistica de fugas”

s ENEG 2015 - Encontro Nacional de Entidades Gestoras de Agua e Saneamento, no Porto,

com o tema “Plano geral de drenagem de aguas residuais do concelho de Coimbra”
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e 13.° Encontro de utilizadores ESRI Portugal, em Lisboa, com o tema "Conhecimento ”’d&;zgade: ' ’
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infraestrutural” <X /

EQUIFA DE APOIO AC PLANEAMENTO E EXPLORAGAO - EAPE

No decorrer do anc de 2015, na drea de competéncias da EAPE foram desenvolvidas vérias atividades
de planeamento e apoio aos projetos de infraestruturas e & exploragio dos sistemas de abastecimento
de égua e de drenagem de &guas residuais, descritas a seguir, bem como de participagio num
conjunto de projetos e iniciativas que contribuem para a empresa responder aos desafios de
modernizagao do setor, na busca de uma maior eficécia e eficiéncia na sua atuacdo. A implementacio
da Gestdo Patrimonial de Infraestruturas (GP1) é um destes projetos em que a DPES e a EAPE deram
0 seu apoio, ha sequéncia da sua implementagéo que vem j& desde 2012, conforme descrito na parte

do Gabinete de Apoic.

Planeamento e exploracio

Foi dada continuidade & atualizagdo do Plano Geral de Drenagem de Aguas Residuais do concelho
de Coimbra, tendo sido reformulados cinco Planos de Drenagem (Bacia de Fala-Fspadaneira, Bacia
da Ribeira do Vale das Flores, Bacia da Ribeira do Gorgulio, Bacia da Ribeira dos Covdes e Bacia da
Ribeira de Coselhas). Para todos estes Planos foram desenvolvidos os modelos de simulacio de
drenagem de aguas residuais domésticas e de aguas residuals pluviais, identificados os principais

problemas e analisadas e propoestas solugges.

A EAPE apoiou o trabalho de reducéo de perdas de 4gua no sistema de abastecimento e afludncias

indevidas no sistema de drenagem de 4guas residuais, destacando-se:

@ Colaboragéo na definigéio de quais as ZMC com maior necessidade de atuagio no que respeita

ao combate as perdas em 2015

& Colaboragdo da elaboragdo do Plano de Detecéio de Afluéncias Indevidas

e Analise dos resultados finais da prestagfio de servigos externa de medicfio de caudais em 4
sistemas de drenagem de éguas residuais domésticas do concetho de Coimbra e elabaracio
do relatério final

e Colaboragéo na elaboragéo de parecer relativo & proposta da Aguas de Portugal para o
calculo dos caudais residuais domésticos a serem faturados

e Elaboragdo do Plano de medicges - Campanha de mediciio de caudais residuais domésticos
nos SAR de Conraria, Ribeira de Frades, Totres de Mondego, Ceira, S, Frutuoso, S. Martinho
de Arvore e Vendas de Ceira

¢ Colaboragdo na elaboragéo de uma proposta de criagdo de 24 novas ZMC para redugio de

perdas

Realizou ainda a monitorizagdo da Telegestdo e Telemetria, detetando situagSes anémalas e
propondo corregbes ao DOMI na gestiio das bombagens nas estaces elevatérias e dos niveis de

agua nos reservatdrios.
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AC Agia.

Qualidade da Agua ;:-: @iy ul.rn&%-?
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O Programa de Controlo de Qualidade da Agua (PCQA), aprovado pela Entidade Reguﬁ:aféif)% ‘dagy
Servicos de Aguas ¢ Residuos {ERSAR), previa a realizacdo de 414 amostras em tomeiras de
consumidores, nas 3 Zonas de Abastecimento existentes ~ Boavista, Olhos de Fervenga e Quinta das
Cunhas, num total de 2666 andlises. Este programa foi cumprido na integra no que diz respeito a
frequéncia/periodicidade de amostragem e niimero de par8metros analisados, Para além deste
programa, a AC, Aguas de Coimbra, EM preparou e colocou em prética um Plano de Controlo
Operacional (PCO) com o objetivo de avaliar e controlar a qualidade da agua na rede geral de
distribui¢do de &gua e implicou a realizagdo de amostras em diversos locais da rede publica de
abastecimento de dgua {bocas de incéndic e reservatdrios) e também em torneiras de consumidores.
Para além das amostragens e analises planeadas foram ainda realizadas outras por véarios motivos,
nomeadamente acompanhamento e verificagdo de resolugio de incumprimentos e valores andmalos,
solicitacBes e reclamagdes de qualidade da &gua, verificacio da eficacia da desinfecdo de condutas

novas de abastecimento de dgua antes da sua colocacfo em servigo, entre outras,

Contabilizag8io de amostras, anélises e incumprimentos

Tornelras  Tornelras  Bocas-dedngindlo  Resarvatérios

414 297 414 222
414 297, 414 219
12 22 114 1
2666 0 0 0
2666 297 1608 1998
2666 297 1608 1971
1982 297 1182 1332
1962 297 | 1182 1314
11 0 ar 25
99,45% | 100,00% 96,87% 98,10%

De acorde com o método de calculo preconizado pela ERSAR, para a obtengéo do valor de
cumprimento de valores paramétricos da norma de qualidade da dgua para consumo humano, a AC,
Aguas de Coimbra, EM obteve, em 2015, 99,45% de analises (efetuadas em torneiras de
consumidores) em conformidade com o Decreto-Lei n® 306/2007, de 27 de agosto, No dmbito do
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PCQA, hé a realcar que a maioria das situacSes de incumprimento detetadas foram contaminages

pontuais associadas & rede predial dos clientes (a AC, Aguas de Coimbra, EM ndo é responsavel por '

estas ocorréncias) que ndo se confirmaram na realizagio de analises de verificagdo. As carateristicas
naturais {hidrogeolégicas) da origem de dgua continuam a ser a principal causa de incumprimentos
néo relacionados com as redes prediais. No que diz respeito ao PCO, real¢a-se os valores anémalos
dos pardmetros mangands e ferro, relacionados respetivamente com as carateristicas naturais
(hidrogeolégicas) da origem de 4gua e a migragéio dos materiais de construgio da rede de distribuicio

em particular nos pontos de colheita.

Ne gréfico que se apresenta de seguida ilustra-se a percentagem de anélises em incumprimento a
Valor Paramétrico (VP) por pardmetro (PCQA/PCQ).

% andlises em incumprimento ao VP
0,00% 5,00% 10,00%  15,00% 20,00% 2500%  30,00%  3500%  40,00%

1,45%
3,38%
7%

Coliformes Totais

E. coli

DiTorneiras |
Manganés 1 15,25% ornelra
“
o DBocas-de-
.E incéndio
I ‘E Turvagio B Reservatérlos
| &

11,11%
Chumbo

11,11%

Ferro [ 4 1.00%
7.31% |

£ nas extremidades de reéde e pontos de cota baixa na rede geral de distribuicgo de dgua que, por
vezes, ocorrem acumulagbes de biofilme e sedimentos, e, portanto, para evitar a degradacio dos
niveis de qualidade e promover a renovagdo da 4gua, a AC, Aguas de Coimbra, EM realizou o seu

Plano de Descargas de Agua, num total de 610 Pedidos de Servigo realizados no perfodo em anilise:

A divulgagiio dos resultados das andlises 3 dgua de demonstracio da conformidade (relativos ao

PCQA) foi efetuada publicamente de acordoe com a legislagio e normas em vigor.

Controlo das descargas no meio hidrico dos sistemas de tratamento de &auas residuais

Com o inicio de exploragio da ETAR de Moinhos {da responsabilidade da Entidade Gestora em Alta
~ Aguas do Centro Litoral} foram colocadas fora de servigo, no final do més de novernbro, as duas

fossas ainda existentes em Almalagués. Assim, a AC, Aguas de Coimbra, E.M. possui atualmente
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apenas um sistema de tratamento de dguas residuais na aldeia de Vale de Rosas. No periodo gm
analise foram implementados os programas de autocontrolo para os sistemas de tratamento de adguas
residuais, de acordo com as licengas de utilizagao de recursos hidricos validas. Os resultados destes
programas de autocontrolo qualitativo e quantitativo foram inserides no Sistema Integrade de

Licenciamento do Ambiente (SILiAmb), com periodicidade trimestral, conforme definido nas licengas

referidas.

EQUIPA DE AFLUENCIAS INDEVIDAS E PERDAS DE AGUA - EAIPA
A EAIPA é responsavel pelo acompanhamento e gestdo das principais iniciativas para a redugéo das
perdas de agua no sistema de distribuicdo de dgua e pela redugao das afluéncias indevidas no sistema

de drenagem de dguas residuais domésticas & industriais,

Reducdo de perdas de Agua
Durante o ano de 2015, deu-se continuidade ao trabalho de redugfio de perdas de 4gua, incidindo

nas campanhas de detegdo de roturas néo reportadas, nas medidas ativas para a redugéio de 4gua
ndo faturada e no apoio & gestdo do parque de contadores, que neste (ltimo caso consistiu no estudo
e identificacio dos contadores a substitulr durante ¢ ano de 2015, com o objetivo de minimizar o
efeito de subcontagem e cumprir o prazo legal. Com o objetive de reduzir as perdas reais, foram
efetuados trabalhos de dete¢fio de roturas ndc reportadas, executados pela equipa de detegdio de
fugas, gerando um total de 643 reclamacdes, realizando ensaios de setorizagdo de rede e inspegéo
de condutas e ramais com recurso a acelerdmetros, hidrofones & geofone. Durante os trabalhos
realizados, e sempre que detetadas, foram comunicadas as alteragdes de cadastro do sistema de
distribuiciio de agua, bem como as situacdes andmalas na rede {fraudes ou fugas de agua), Dos
trabalhos resultantes de pedidos de servigo internos, num total de 136 solicitagSes, foram detetadas
96 anomalias. Foram ainda efetuados 86 trabalhos de deteg8o de roturas particulares {a pedido dos

clientes), com a detecdo de 71 roturas.

Em virtude da implementagiio de 3 novos pontos de entrega da empresa Aguas do Centro Litoral
(ADCL) (durante o 4° trimestre de 2014) foi possivel reduzir a rede da AC, Aguas de Caimbra, E.M. no
sistema inferior para apenas 32 km (até 2014 o valor correspondente a esta zona, pertencente

simultaneamente ao sistema adutor de dgua em alta (AdCL) e rede de distribuigdo em baixa (AC), era

de 190 km).

O volume fornecido pela AdCL para abastecimento do sistema infefiof, referente ao ana de 2015, é
de 1.132.942 m3, no entanto foi possivel perceber que os valores de 7.5% de perdas assumidos pela
AdCL para a distribuigio do sistema em alta nos anos anteriores, ndo refletem a realidade, e imputava
a AC, Aguas de Coimbra, E.M. um valor de perdas para este sistema de 66.19%, muito acima do valor
de 24.61% registado nos outros sistemas e com um comprimento bastante superior (1 163 km rede).
Face ao expos’tb, considera-se que o valor de perdas da responsabilidade da AC, Aguas de Coimbra,
EM, devera ser igual ao registado nos outros sistemas (24.61%), sendo imputade 3 empresa AdCL o

valor de perdas de 58.51%, a que corresponde um volume de 662 935 m3.
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Com base nos valores acima considerados, séo apresentados no gréfico seguinte os valores de pefélas
 : ™

apurados para 2015,
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O balango hidrico do exercicio relativo ao ano de 2015 & o que se apressnta no préximo quadro:

BALANGO HIDRICO 2015

Consumo
-autarizado
9 924 138

im*/ano)

Consumo facturado medide

Copsumo
autorizado 7 902 005
facturado Im¥/ano] Conhsume facturado
9 902 005 | Conhsumo facturado néic medido 9 902 005
Im*/ano] 0 [m¥/ane]
[m¥/anc}
Consumo Consumo nde facturado medido
autorizado 5933
ndo facturado {m*/anc]
22 133 Consumo nﬁo?acturado néo
medido
[m?/ano} 16 200
[m®/ano]
Consumo ndo autorizado
148 530
[m*/ano]
Perdas de dgua por erros de
medicio
495 100
[m’/ariol

Fugas nas condutas de adugio
efou distribuicia
630 608

[m*/ano]

Fugas e extravasamentos nos
reservatdrios de adu¢io efou
distribuigio
43 800
tm¥ano]

Fugas nos ramais (a montante do
ponto de medicio)
1891 824
[m?®/anc)
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Foram aihda realizadas auditorias as perdas de agua nas Zonas de Medicdo e Controlon (ZMC)

implementadas. Em resultado destas auditorias, apresentam-se de seguida alguns indicadores de”

desempenho (IWA - International Water Association), relativos a perdas de 4gua, nomeadamente: - ’

WR1 - Ineficiéicia de utilizagfio dos recursos hidricos (Perdas reais em % da dgua entrada no sistema)

e Op27 - Perdas reais por ramal {{/ramal/dia com sistema em presséo).

21,93 26,11 21,28 21,93 18,41 18,33 16,47 19,69 18,83 19.54
272 243 185 _ 206 174 169 137 161 156 136

Concluiu-se o ano de 2015 com perdas de 24,61%, um valor dentro dos objetivos para garantir, como

determina o Planc Nacional da Adua, que se atinja 20% de perdas em 2020.

Redugio de afluéncias indevidas

No ano de 2015, por mativos de insuficiéncia de recursos humanos, néo foi possivel implementar no
terreno o Plano de Detecéio de Afluéncias Indevidas e o Plano de Medigbes - Campanha de medigao

de caudais residuais domésticos, situagdo que foi j& acautelada para 2016,

EQUIPA DE APQIO TECNICO E ADMINISTRATIVO - EATA

A EATA apoia principalmente atividades realizadas pelas éreas técnicas associadas ao planeamento,
exploracéio, operagdo, manutencio dos sistemas de abastecimento de agua e drenagem de aguas
residuais domésticas, industriais e pluviais, e ainda pela gestdo de edificagdes. Destacam-se as
atividades no apoio a gestdo da contratagio pliblica de empreitadas e aquisicdes de servigos
promovidas pelas areas técnicas nas fases de elaboraggio dos projetos, de formagéo dos contratos, de
tramitacio procedimental dos concursos, e de execugBo e enceframento dos contratos de
empreitadas e aquisicbes de servicos, bem como no apoio as atividades de gestiic dos projetos
prediais e de loteamento, de gestiio dos ramais e pedidos de prolongamentos, e de gestéo das
infracbes das redes prediais. A dimenséo e detalhe dessas atividades principais estéo descritas nos

textos relativos aos servigos SFMO e SRPPC.

SERVICC DE FISCALIZACAO DE MANUTENCAO E OBRAS (SFMO)
Este Servico tem como principal atividade a gestdio da construgdo e manutengéo de infraestruturas,
executadas no &mbito de empreitadas de obras piblicas e aquisicées de servigos, promovidas pela
AC, Aguas de Coimbta, EM. Complementarmente tem também as atribuicGes de fiscalizagio de obras
de infraestruturas publicas de distribuigBio e drenagem de dguas promovidas por particulares.
Nesse ambito desenvolveram-se intervencdes relevantes, nomeadamente:
e Conclusio de obras iniciadas antes de 2015:
o Remodelagdo da rede de abastecimento de dgua em vérias zonas do Concelho de

Coimbra - 5.7 fase (Sistema Inferior) - Parte B
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Remodelagdo da rede de abastecimento de &gua em varias zonas do'Udficelho de
Coimbra - 6.7 fase (Sistemas de Sistemas de Pinhal de Marrocos, S. Clara, Alto dos
Barreiros, Cernache e Cruz de Morougos)

Remodelagéio da rede de abastecimento de 4gua em vérias zonas do concelho de
Coimbra - 77 fase (Sistermas de Ingote/ Lordemdc /Brasfemes, Alto dos 5 Reis,
Adémia, Chéo do Bispo)

Reabilitacdo do reservatério de Almalagués torre

Reforgo do abastecimiento de 4gua ao setor noroeste do concelho de Coimbra - trogo
entre Espertina e Antuzede

Melhoria das condices de seguranga em instalagdes de abastecimento de 4gua e
drenagem de aguas residuais — 2.* Fase

Reposigéo de pavimentos betuminosos a quente - Fase 1

Redes de drenagem na rua dos Vales e na encosta poente da Pedrulha

o Conclusdo de obras iniciadas em 2015:

o Saneamento na EN111 entre a rua da Fontita e a rua de Santo Agostinho - Antuzede

o Coletor de saneamento para ligagio do Exploratério ~ Rotunda das Lages ~ Santa

Clara)

* Continuaram-se a executar as seguintes obras, ja consignadas anteriormente a 2015 e que

ainda se encontram em curso:

e}

Saneamento bésico da freguesia de Almalagués - 5." fase e remodelagiio da rede de
dgua no sistema de Vale de Cantaros

Remodelagiio da Rede de Abastecimento de Agua no Sistema de Ceira

Execugio de pequenos prolongamentos de rede e ramais domiciliarios - Fase 7
Drenagem de dguas pluviais na rua dos Alcorredores - Fornos 2° fase (atualmente
suspensa)

Trabalhos diversos de manutencéio de redes - Fase 3

 Foram cohsignadas em 2015 as seguintes obras, cuja execucdo continua em 2016:

o]

Saneamento basico da freguesia de Almalagués — 4° fase — Rio de Galinhas e
Monforte

Reparagdo de deficiéncias da obra de saneamento basico de Andorinha

Trabalhos de conclusfio das redes de drenagem de dguas pluviais em ruas da
freguesia de Eiras, Santa Cruz e Torre de Vilela

ReparagSes pontuais no sistema de drenagem de 4guas residuais do concelho de
Coimbra - Fase 1

Reposi¢do de pavimentos betuminosos a quente - Fase 2

Reabilitagdo pontual de condutas em diversos locais de Coimbra e da conduta de

abastecimento ac HUC

5
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o Execucdo de Pequenos Prolongamentos de Rede e Ramais domiciliarios - Fase 8’
o Reforco da setorizagio do sistema de abastecimento de dgua — Construgéo de’ 19,

novos pontos de medigéo

No total decorreram, considerando as diversas fases e o desenvolvimento plurianual de alguns
projetos, 19 empreitadas, destacando-se que todas as obras concluidas em 2015 néo tiveram
guaisquer trabalhos a mais, ndo ultrapassando os valores das adjudicagdes iniciais.
Foram langados concursos e realizada a inerente gestéo e tratamento processual para a realizacio de
9 empreitadas:
¢ Saneamento na EN111 entte a rua da Fontita e a rua de Santo Agostinho ~ Antuzede
o Coletor de saneamento para ligagdo do Exploratério ~ Rotunda das Lages ~ Santa Clara
¢ Reposigéo de pavimentos betuminosos a quente - Fase 2
o Reabilitagio pontual de condutas em diversos locais de Coimbra e da conduta de
abastecimento ao HUC
o Execugio de Pequenos Prolongamentos de Rede e Ramais domiciliarios - Fase 8
e Reforco da setorizacio do sistema de abastecimento de agua — Construgo de 19 novos
poritos de medigdo
e Reposicio de pavimentos betuminosos a quente - Fase 3
¢ ReparagSes pontuais no sistema de drenagem de dguas residuais do concelho de Coimbra -
Fase 2

o Coletor pluvial na Mesura - Vale do Rosal

Foram geridas e acompanhadas 2 aquisi¢des de servigos:
e Aquisigbes de terienos, expropriagbes e serviddes emn vérias zonas do concelho de Coimbra,
para instalagdo de sistemas de Saneamento Bésico - Fase 2

o Aquisigio de servigos de higienizagio de reservatérios e tanques - 2015

Foram ainda acompanhadas 14 empreitadas promovidas por outras entidades, que envolveram

execuciio ou remodelagdo de infraestruturas geridas pela AC, Aguas de Coimbra, EM.

No conjunto das varias intervengdes foram remodeladas condutas de abastecimento de dgua numa
extensdo de 1524 Km, 796 ramais de Agua e 127 vélvulas. Foram remodelados também 1.75 Km de
coletores domésticos, 76 ramais domésticos e 0.53 Km de coletores pluviais. A nivel de redes de
drenagem de aguas residuais novas, foram instalados cerca de 11.30 Km de coletores e 379 ramais
domicilidrios. Foram igualmente executados diversos trabalhos relacionados com vistorias e
acompanhamento de corregdes / reparagdes, em diversas empreitadas em fase de recec¢do definitiva

ou de libertagio parcial de garantias.

P

&f—*é'.
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SERVICO DE REDES PREDIAIS PROJETOS E CADASTRO (SRPPC) W | ;
SETOR DE LICENCIAMENTOS E VISTORIAS PREDIAIS - SelVP - <}

Este setor agrega todas as competéncias relacionadas com as redes prediais, tais como: gestﬁo,»déz;
descargas de Aguas residuais industriais, gestdo das infragbes nas redes prediais, parecer a
loteamentos, gestio de projetos prediais (pareceres e vistorias), e gestdo de ramals. O SelVP tem
também as competéncias da gestio de todo o processo de pré-contratacio,
Relativamente aos processos de redes prediais e loteamentos foram realizadas as seguintes
atividades:

® 298 pareceres sobre projetos prediais entrados via AC, Aguas de Coimbra, E.M.

® 99 pareceras sobre projetos prediais entrados via Camara Municipal de Coimbra

e 216 pedidos de projetos simplificados

» 148 comunicagBes de inicio de obra

e 159 comunicagées de fim de obra

¢ 313 vistorias de final de obra aprovadas

* 400 novas instalagSes aprovadas para colocagiio de contadores

¢ 5 pareceres sobre projetos de infraestruturas de loteamentos e | informagao prévia

© 21 obras fiscalizadas de execugio de infraestrutirras, com o apoio do SFMO

e Acompanhamento de 17 rececSes definitivas, das quais 10 estavam em condicdes de rececGes

definitivas, de obras de infraestrutura, com o apoio do SFMO

O tempa médio desde a rececdo no atendimento da AC, Aguas de Coimbra, EM do projeto predial
entregue pelo cliente, devidamente instruido, até & emiss3o de parecer, foi de 12 dias Gteis. O tempo
médio desde a rece¢fio na AC, Aguas de Coimbra, EM do projeto predial entregue pelo cliente na
Cémara Municipal de Coimbra, devidamente instruido, até & emissio de parecer, foi de 9 dias (teis.
O tempo médio desde a recegio das informacses prévias, dos projetos de arquitetura e dos projetos
de infraestruturas das loteamentos, devidamente instruidos, até 3 emissio de parecer, foi de 10 dias

(teis.

O trabalho de gestio da execuciio de ramais solicitados pelos particulares resume-se no seguinte

quadro:
RAMAIS ABASTECIMENTO DEAGUA | DRENAGEM DOMESTICA | DRENAGEM FLOVIAL
Executades empreltada 24 19 "
Executados adm, direta 97 61 4
Antlados/arquivados 12 1 10
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As vérias outras atividades do SELVP resumem-se no seguinte quadro:

prediais ou alteragdo da localizagiio dos contadores
Analizados ¢ informados 350 processos de roturas na rede predial de abastecimento de dgua

Varificadas 130 anomalias em redes prediais de distribuigao na saquéncia de ordens de trabalho

Fiscalizadas 201 situagoes de ligagses fraudulentas, comunicadas ao SelVP
Varificados 8269 contratos de abastecimento de agua de onde resultaram 164 anulacdes de tarifa variavel do servigo de

saneamento
Analisadas 56 reclamagaes de aplicagio de tarifa varidvel do servico de saneamento

Efetuadas 102 notificagdies predials

Verificadas 17 Situagdes de insalubridade

Verificados 306 processos de notificagio
Assinados 13 contratos novos de Autorizacdes de Descarga de Agua Residuals Industriais (ADARL), encontrando-se B4

Realizade o acompanhamento € resolugao de 146 pedidos dos clientes de interrupgdio de agua, para reparagéo c{ggfedg&f"

autorizacdes de descargas de dguas residuais industriais validas

SETOR DE ESTUDOS PROJETOS E CADASTRO - SeEPC

As principais competéncias do SeEPC 580 a elaboragéio de estudos e projetos de distribuigdo de dgua
e drenagem de &guas residuais domésticas e pluviais, a elaboragdo de orgamentos e projetos de
prolongamentos de rede assaciados a processos prediais, o registo e manutengédo com fiabilidade e
rigor da informagdio cadastral de todas as infraestruturas de dgua e drenagem geridas pela AC, Aguas
de Coimbra, EM, o que inclui as instalagdes dos contadores no dmbito do sistema de gestio comercial,
bem como o respetivo apoio a todos os servigos que necessitem de informagao caclastral, elementos
cartograficos e topograficos. Tem ainda a responsabilidade da execugdo da inspegdo video a

infraestruturas de drenagem.

Foram elaborados internamente:
s 20 Projetos cujo valor total de obras foi estimado em 1.109.958,00 €
e 7 Estudos prévios relativos a abastecimento de agua e drenagermn de &guas residuais
domésticas e pluviais .
e 9 Alteragdes a projetos cujo valor total de obras foi estimado em 1.464.442,00 €
¢ 30 orgamentos e respetivos projetos de prolongamentos de rede associados a processos

prediais

A extensdo da rede de &gua no final de 2015 & de 1193 km, dividida por 62 Zonas de Mediciio e
Controlo. © ndmero de ramais de agua é de 43 870. O nimero de instalagSes localizadas
geograficamente & de 91946 (82778 t8m contrato ativo). O nimero de reservatérios geridos pela AC,
Aguas de Coimbra, E.M. é de 54. As estagdes elevatdrias de dgua, onde se incluem hidropressores

s30 36. O nlimero de camaras de perda de carga é de 21. O niimero de valvulas redutoras de pressio

é de 97,
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A extensfio da rede de saneamento no final de 2015 & de 874 km, dividida por 21 redes por ETAR. O‘XS)
ntimero de ramais de saneamento & de 41 663. O nlmero de estagdes elevatérias de saneamento &

de 38. O nimero de ETAR é 1.

A extenséio de rede de coletores de drenagem de aguas pluviais & de 244 km, dividida por 25 bacias
hidrogréficas, O nlimiero de ramais pluviais & de 2 431.

No &mbito do Sistema de Informacao Geogréfica (SIG), e decorrente da implementacdo de uma nova
ferramenta, nos finais de 2014, que permitirg mais funcionalidades de recolha de dados e de gestdo
de trabalho, toda a informagéio existente no anterior SIG OPEN SQURCE foi migrada para o novo SiG,
estando a ser realizadas vérias validactes de toda a informagéo. Em 2015, a prioridade no nove SIG
foi dada para a validagiio da rede geométrica da rede de agua, para todo o concelho de Coimbra, e
que consiste na verificagio da conetividade entre todos as elementos, estando este passo englobado
num processo importante para o desenvolvimento futuro da pesquisa de clientes afetados quando
ocorrem roturas na via pdblica, e na definigiio das valvulas a manobrar, Importa ainda referir que das
62 ZMC atualmente existentes, ja estio concluidas e validadas 33 ZMC, numa extensdo total de 552
Km. Desta forma, percebe-se que ainda faltam 29 ZMC, correspondendo a uma extenséo total de 642
Km,

Juntamente com o trabalho j4 descrito, o SeEPC desenvolveu ainda as atividades de:

® Vetorizagio e organizacdo de projetos de rede de distribuigdio de 4gua e de drenagem de
aguas residuais domésticas e pluviais, considerando também o apeio a preparacio de
elementos para concursos de empreitadas, e criagdo de desenhos técnicos e plantas
tematicas.

e levantamentos topagrificos, para apoio a projetos, a outros servicos e também para
atualizagfio da informagéio cadastral. E de salientar o levantamento de 82 km de cotas de
tampas da rede de drenagem de aguas residuals, recorrendo ao equipamento de GPS e da
Estagdo Total.

* Atualizagdio constante do ficheiro de localizagio de processos particulares e loteamentos,
tendo sido realizado um esforgo suplementar para concluir a localizagio geogréfica de todos
os processos prediais a partir do ano 2000 e que nio estavam cadastrados, hum total de 1989
processos.

¢ Atualizagdo constante das instalagdes, a nivel geografico, para apoio a todos os servicos da
AC, Aguas de Coimbra, E.M., tendo sido localizados cerca de 94 instalagdes, com contrato
ativo na UBS, que estavam por identificar, através da ida ao terreno, com o apoio do SelF.
Foram criadas 397 instalagdes referentes a boletins de fiscalizacdio, pracessos e instalagées
ndo migradas, 637 cédigos postais, localizaram-se 329 processos (inclui processos novos,

existentes e loteamentos) e atualizaram-se cerca de 3318 instalacGes,

No que respeita ao equipamento de inspecdo video, no ano de 2015 executaram-se maioritariamente

servicos de inspegéo em redes novas, com 16 685 m de rede nova inspecionada e 5 613 m de rede
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antiga inspecionada. A inspegdo de redes novas teve um decréscimo de cerca de 37%, enqu.aptr;r'b-

inspecdo a redes antigas decresceu cerca de 29%, comparativamente com o ano antetior. No total de
redes inspecionadas houve um decréscimo de cerca de 36%, face ao ano transato., Foram ainda
realizados 14 servigos externos. A quebra verificada com o total de rede inspecionada, prende-se
essencialmente pelo facto do técnico de inspegéo video ter acumulado dois trabalhos distintos até

meados de setembro, nomeadamente técnico de inspegdo video e chefe de setor do SeETE.

i
]
i
|
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DIRECAO DE OPERACAO E MANUTENGAO DE INFRAESTRUTURAS {DOMI)

’&'

A extensa rede de infraestruturas e a variedade de trabalhos determina uma estrutura organizacional
dividida em dois servigos distintos: Servigo de Operagdo de Infraestruturas—-SO| com o Setor de Agua
& Saneamento-SeAS e o Servico de Manutencéo de Infraestruturas-SMI com os setores, Setor de
Manutencio e Obras-5eMO e o Setor de Eletromecénica e Telegestiio-SeETE. Além dos servigos e
setores referidos, o DOMI conta dois setores de apoio que é o Setor de Ordens de Trabalho e

Vigiléncia-SeOTV e o Setor Viaturas e Equipamentos-SEVE,

A gestdo da operagio e da manutencio das infraestruturas da AC, Aguas de Coimbra, E.M.
necessarias ao abastecimento de dgua potével e 3 drenagem de &guas residuais sio as competéncias
desta dire¢o que assegura, também, a manutencdo das redes de drenagem de dguas pluviais e a
manuten¢do de algumas linhas de dgua urbanas. Por isso, foi dada continuidade & execucdo dos

planos de manutencéo j4 implementados, nomeadamente:

¢ a Manutengéo, Recuperacio e Impermeabilizacio de Reservatérios;

° o Plano de Manutengéo Eletromecanica;

* o Plano de Inspegiio e Limpeza das Estagdes Elevatérias de Agua e de Aguas Residuais;
¢ o Plano de Manutengéo de Infraestruturas de Saneamento ~ Limpeza e Desobstrucio;

° Plano de Manutengéio e Limpezas de Sargetas ¢ Sumidouros,

Servigo de Operagdo e Infraestruturas-SO|

A operagéo deste servigo regista-se 24 horas por dia e 365 dias por ano porque todos os operacionais
trabalham em regime de turno na manutencao curativa e preventiva tendo em vista a prestacdo de
um servigo ao hosso consumidor de qualidade, em quantidade e continuidade e a minimizagéio do

impacto das avarias nos clientes da empresa,

Setor de Agua e Saneamento-SeAS

Este setor executa todas as atividades de manutengio curativa do sistema de abastecimento de agua
€ saneamento, limpeza de fossas, limpeza e desobstrucio de coletores e manutengdo sargetas e, ho
quadro seguinte estd resumida a atividade do setor entre 2011 e 2015, considerando as tarefas

imprevisiveis mais representativas,

V4
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2011 2012 2013 2014 20495,
s Varidgao /'
SupslnERa Quant. Quant. Quant. Quiant. Quant. 2012!5013‘
{%)
Narede piiblica 218 174 160 113 112 -0,9%
Nos ramais domicilidrios 2022 1744 1619 1526 1238 -18.9%
Agua Mos contadores a9 825 955 1290 1255 -2,7%
Nas bocas incéndio/rega 490 553 457 349 310 -11,2%
Total] 2240 [ 191B 1779 1639 1350 | -17.,6%
Desobstrugio de coletor 213 262 204 180 214 18.9%
Desobstrugio de ramal 504 221 197 168 158 -6,0%
Saneamento Desobstrugio de rede predial 597 727 624 596 615 3.2% !
Anomalia em sargeta 105 92 115 157 125 -204% !
Anomalia em tampas 173 100 121 149 92 -38,3% ;
Totaj| 1592 1402 1261 1250 1204 -3,7%

Em 2015, verificamos mais uma vez a diminuigéo das intervencdes imprevisivels, onde salientamos as

da rede de abastecimento de agua, que é o corolério do investimento da empresa na manutengao

preventiva e nas remodelagdes das redes de Agua nos Uitimos anos.

O niimero de solicitagdes de intervengdo dos piquetes diminuiu em 2015 onde registamos 5 281

reclamactes de agua e 1 841 reclamagdes cle saneamento.

O gréfico seguinte apresenta a evolugéo temporal do ntimero de roturas em condutas da rede publica

de abastecimento de dgua.

Roturas na Rede de Agua
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No ano de 2015, o Plano de Manutengéo de Infraestruturas de Saneamento — Limpeza e Desobstrugdo

contou com 459 intervengdes das 600 previstas e, no Plano de Manutengao e Limpezas de Sargetas



m relatério e contas | 2015 B

& Sumidoures que compreende a manutencéo de 14 189 dispositivos em 17 zonas gue compdem o/
sistema, foram executadas 20 766 acdes de limpeza,

No servico de vazamento de fossas a pedidos dos clientes, executaram-se 905 vazamentos que
correspondeu um volume de 9 778 m3 de efluente transportado e vazado {10 002m? no ano de 2014,
Relativamente ao tempo de resposta &s solicitagGes, melhordmos em 2015 devido ao menor tempo
de imobilizagdo da viatura afeta ao servica,

Servigo de Vazamento de Fossas
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Servico de Manutengdio de Infraestruturas — SMI

Este servige é responsavel por todos os trabalhos por administragio diréta de construgdo e de

manutengéo das infraestruturas de dgua e saneamento pelos setores seguintes:

Sector de Eletromecénica e Telegestiio — SeETE

E o setor responsével pela operacido e manutencdo de todas os 6rgéos elétricos e mecahicos que
estéo instalados nas infraestruturas de &gua e saneamento. Assegura, seja pelas acdes de manutengio
corretiva ou pelos planos de manutengio preventiva das Estagées Elevatérias de Agua, das EstacBes
Elevatdrias de Aguas Residuais, dos Reservatorios, das Camaras de Perda de Carga ou Vélvulas
Redutoras de Press&o e dos Quadros Analiticos de Monitorizaggo da Qualidade de Agua, a fiabilidade

da operagdo de todos os equipamentos.




O SeETE opera a Telegestdo, garante a fiabilidade dos caudalimetros instalados na rede;de —‘LF
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distribuicdo & apoia outros setores em trabalhos elétricos, mecanicos e de serralharia e, em 2015

registaram-se 2769 trabalhos onde 273 coiresponderam ao Plano de Manutengic Eletromecanica.

Em 2015, nas 36 Estacées Elevatdrias de Agua (EEA) que compéem o sistema, foram consumidos
cerca de 725 MWh de energia elétrica, mafs 1,51% do que em 2014 (715 MWh) que resultou da maior

quantidade de agua elevada para determinados locais como Castanheira, Ceira Il e Tovim de Cima.

Nas estaces elevatérias de dguas residuais (EEAR) foram consumidos cerca 200 MWh que representa

um decréscimo de 3,9% relativamente a 2014 (208 MWHh), que se justifica pela menor necessidade de

bombagem de praticamente de todas as elevatdrias, com excegao da EEAR da Casa do Sal que teve

um aumento significativo do volume bombeado, mas sem impacto crescente no consumo de energia.

E de salientar que a EEAR da Casa do Sal representa, em termos energéticos, 29% do consumo total

das EEAR.

Com base nos resultados da exploragéio de 2015, calcularam-se os indicadores de desempenho

relacionados com bombeamentos (distribuigiio de dgua e drenagem de éguas residuais), cujos valores

se apresentam nos quadros seguintes.

Valor da varidvsl
‘ . C6
Nome da varidvel Gdigo TR 2014 7075
Capacidade maxima de bombeamento das estagbes elevatdrias (kW) c7 423 423 423
Consumo de energia para bombeamento (kWh) - dAAZ6b D1 765 100 714 812 725764
Consume méximo diario de energia para bombeamenta (kWh) D2 3205 31 3047
Factor de uniformizagio {m® x 100m) - JAA2TL D3 1531567 | 1468437 | 1429489
Consumo de energia reactiva (kVar) - dAA29b D4 4094 4076 2081
Poténda nominal de bombeamento instalada na rede de drenagem (kW) WC10 224 224 225
Energia consumida pelas bombas da rede de drenagem (kWh) - dAR2%b 233 826 208 071 200 448
Energla consumidg pelas bombas da rede de drenagem (poténcia nominal WD15 238 468 23 406 231 626
% horas de bombagem - kWh)
Duragio do periedo de referéncia (dias) WH1 365 365 365
indicador de desempenho Valores de referéncia Valores calculados
P Min. Mad, | Max. 2013 2014 2015
Ph4 - Utlizagio da capacidade de| . _ . 31,54 30,91 29,69
bombagem (%) 7
gﬁ;}:{b 3—/ 1(égns)umo de energia normalizada 0,50 049 048
me 0,27 04 0,54
Segundo metodologia do ERSAR - 0,51 0,51
Phé - Consumo de energia reactiva {%} 0 15 38 0,54 0,57 0,29
\.\f?hﬂ - Poténcia dtradbc;mbagem utilizada ne 0 =5 267 12,17 11,86 e
sistema de drenagemi (%}
AR11ab - Cficiéncia energética de
g, 045 68 p , '
instala¢bes elevatérias (kWh/(m3 » 100 m) & i 0.6 Uk el Lk
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O decréscimo dos indicadores Ph4 e wPh8 & demonstrativo da redugio do consumo de energia nas

bombagens das redes de 4gua e de saneamento, relativamente a 2014.

Nos edlificios da Rua da Alegria e do Estaleiro de Firas redistou-ée um consumo total de 322 MWh
que resulta um acréscimo de 4,7% relativamente a 2014 {307 MWh).

Setor de Manutengdo e Obras - SeMO

E neste setor que se executam por administracio direta a manutencio de instalagdes (edificios,
reservatorios, estagdes elevatérias e linhas de agua), a reposicéo de pavimentos, a execucio de ramais

domicilidrios de dgua e de saneamento e os prolongamentos de rede,

Em 2015, o $eMO efetuou 21 intervencdes de. manutengdo das dreas exteriores o limpeza das
infraestruturas, que corresponde a 7310 m? de 4rea intervencionada, e duas agdes na manutencio das

linhas de 4gua do Gorgulso e da Arregaga.

Relativamente ac Plano de Inspecio e Limpeza das EstagBes Elevatérias de Agua e de Aguas Residuais

foram executadas 4 656 intervencdes, que corresponde a 98 % do plano,

Em 2015, registaram-se 1 132 ordens de trabalho da equipa de reposiciio de pavimentos betuminosos
que correspondem a 3 283m? de pavimentos a frio e representa um acréscimo de 27% relativamente
ao registado em 2014 (2578m2). A empreitada em curso do servigo de reposicio de pavimentos a
quente, sob fiscalizagio do DPES, contribui para uma mafor disponibilidade de meios na execucio de
pavimentos a frio.

Relativamente & reposicdo de pavimento em calgada registou-se 355m? de pavé, 292m? de calcada
portuguesa e 1299m? de vidrago, totalizando 1 94ém? em resposta a 564 pedidos. Fste valor

representa um decréscimo de 14% comparativamente ao ano anterior (2 209m?2).

Na execugfio de prolongameritos e ramais por administragdo direta, no ano de 2015 foram executados
142 ramais de agua e 111 ramais de saneamento gque representa um acréscimeo de 27% no total de

ramais,

Setor de Viaturas e Equipamentos - SEVE

Este setor, através da manutencdo programada e do incremento das reparacbes in-sourcing, garante
a operacionalidade das viaturas e equipamentos usados diariamente em todas as atividades da AC,
Aguas de Coimbra, E.M., que se resumem a 56 viaturas ligeiras, 6 viaturas pesadas, 2
retroescavadoras, 3 miniescavadoras e 45 equipamentos industrials. A dimensao do parque automével

mantem-se, apesar da renovagdo que tem sido sucessivamente efetuada,

Em 2015, o total de quilémetros percorridos pelas viaturas foi 1 057 15%km, que representa um
acréscimo de 7 927km do que no ano anterior {1 049 23%km), e as horas de laboragic dos

/
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equipamentos foi 6 922 horas que representa um acréscimo de 302 horas de servigo relativameriis-aa; -

ano anterior.

Verificam-se acréscimos nas horas de trabalhos dos equipamentos e nos quilémetros percorridos pelas
viaturas, mas o consumo de combustivel em 2015 foi de 136 269 litros, que represénta um decréscimo,

relativamente ao ano de 2014 de 4 136 litros.

Setor de Ordens de Trabalho e Vigildncia - SeOTV

Este setor apoia administrativamente todos os setores operacionais, na recegéo, no encaminhamento,
no registo e no arquivo de toda a informagéo relativa as todas as intervengdes operacionais da
empresa. E um dos motivos do periodo de trabalho deste é setor ser ininterrupto, 24 horas por dia

em 7 dias da semana. O outro motivo revela-se no servigo de vigilancia das instalagbes da sede

empresa.

No ano de 2015, registdmos 7 122 comunicagées de avaria de 4gua e saneamento (7 218 em 2014)

distribuidas em média semanal e por turno de laboracdo conforme o gréfico seguinte:

* Comunicacido de avarias

[média didria por turno de Jabhoraghio)
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Para além dos registos referidos, os restantes trabalhos operacionais de manutencdo das
infraestruturas de d4gua e saneamento sdo criados, registados e arquivados neste setor e, ho ano de

2015, verificaram-se 8 056 ordens de trabalho,
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GABINETES
Gabinete da Comunicago e imagem (GCl)

No ano de 2015, o Plano de Comunicacio da AC, Aguas de Coimbra, EM centrou a sua atengéo e
recursos em agdes de Responsabilidade Ambiental e Social, que tiveram por objetivos:

o Melhorar o indicador relativo a contribuiciio positiva para a sociedade;

s Aumentar a percentagem de clientes que utilizam a dgua da torneira para beber;

s Esclarecer e sensihilizar os clientes sobre as diferencas entre o preco da dgua da tomeirae a

agua engarrafada.

A AC, Aguas de Coimbra, EM, no dmbito da Comunicagiio Externa, continuou com a divulgaggio da
suia imagem junto dos municipes, através de meios que deram a conhecer a misséo e os valores desta
Empresa Municipal,
Destacamos a acdo "gostamos da hossa dgua”, as comemoragdes do Dia Mundial da Agua, do Dia
Mundial do Ambiente e do Dia Nacional da Agua, que foram sempre realizadas no Museu da Agua
de Coimbra, no Parque Dr. Manuel Braga e as distingbes atribuidas & Empresa, a referir:

s 1.°lugar ECSI - Portugal;

¢ Mengdo honrosa - ENEG 2015, pelo projeto "Viaje pelo Percurso da Agua".

Direcionado especialmente para a educagdo ambiental de criangas e jovens, o papel educative do

Museu da Agua tem sido muito relevante. O Museu da Agua de Coimbra registou, em 2015, 17838

visitantes.

Ern 2015, e porgue consideramos que a Comunicagio Interna ¢ uma ferramenta importante na cultura
organizacional, o GCl, em setembro, com o objetivo de fortalecer a coeséio da equipa de
colaboradores, levou a cabo, mais uma vez e aberta a todos os colaboradores, a iniciativa "H20 - Viver

a Empresa”.

No &mbito da Respensabilidade Social da AC, Aguas de Coimbra, EM, e dando cumprimento ao Dec.

Lei 133/2014, Artigo 49.%, foram véarias as agBes de responsabilidade social implementadas pelo
Gabinete de Comunicagéo e Imagem, de destacar:

1. As atividades dinamizadas no Museu da Agua de Coimbra, concebidas sob o conceito de

educaciio para a sustentabilidade, neste dmbito merece destaque a iniciativa “32 dias no

Museu da Agua de Coimbra”, que envolveu parceiros como: Escola Superior de Enfermagem,

Museu Académico, Floresta Unida, ACAPO, Escola de Hotelaria de Coimbra, Medi-T, Peso

Certo, PSP, Protegao Civil, Mosteiro de Santa Clara-a-Nova, Santa Casa da Miseticordia de

Coimbra, Fado ao Centro, Centro de Neurociéncias e Biologia Celular, entre outros;
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2. A colaboragéio com a Associagio Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadio Deficignie Msntal
de Coimbra — APPACDM, que tem por objetivo a colaboragiio na manutengdo dos espagos

ajardinados da Empresa;

Mas as aces de Responsabilidade Social da empresa n#o se ficam por aqui, sendo a AC, Aguas de
Coimbra, EM uma empresa socialmente responsével, que tem em consideragdo a comunidade onde
se encontra inserida e o ambiente onde se movimenta e opera, & sua politica criar condigbes de apoia

aos colaboradores e familiares. Destacamos o protocolo estabelecida com ginasio Fitness Hyt.

A Comunicaggo Direta ao Cliente continuou a merecer destaque, foi dado cumptimento a divulgacao
de diversas informagSes de interesse para os clientes, através dos sitios www.aguasdecoimbra,pt,
www.museudaagua.com_e redes socials. Deu-se continuidade ao envio dos relatérios das andlises a
agua, e ainda neste dmbito, em colaboragdo com a DFES, foi intensificada a comunicacgdo direta aos

clientes afetados pela proximidade dos trabalhos de intervencio nas redes de 4gua e saneamento.

E ainda de destacar que a AC, Aguas de Coimbra, E.M. esté hoje mais préxima dos clientes e a pensar
no seu dia-a-dia, em 2015, implementou uma nova campanha de comunicacio referente ao servico

de Fatura Eletrénica, reforou a presenga da Empresa na Loja do Cidadgo e langou o baledo digital.

O trabalho realizado pelo GCl foi divulgado no ENEG 2015, com apresentacdo oral da comunicacéo!
"EDUCACAO PARA A AGUA - Uma Responsabilidade Social Ambiental”,
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Gabinete de Sistemas de Informago (GS1)

Alinhados com as orientacdes do Conselho de Administraciio e dando seguimento & reestruturagao -

orgénica implementada a 1 de outubro de 2014, durante o ano de 2015, o Gabinete de Sistemas de
Informacfio, enquadrou o seu dmbito de atuago em quatro éreas: aplicagGes, infraestrutura,

comunicagbes e suporte.

Aplicagbes

Contamos com cerca de 15 aplicagbes de apoio direto & execugdo das normais atividades da

Administragdo, das Diregdes e dos Gabinetes.

Em 2015, damos especial atencio a duas ferramentas: o balcéo digital e o SIG. Ao nivel da relaggo
com o Cliente, em sintonia com a visdo organizacional, disponibilizamos um novo canal de
comunicacdo totalmente desmaterializado: o balcéo digital. Ferramenta que teve um custo nulo para
a empresa, uma vez que resulta do aproveitamento das condigées contratuais com fornecedores, das
infraestruturas e das comunicagdes j§ existentes. Aproveitando as sinergias com a Cémara Municipal
de Coimbra, limitando desse modo o investimento a um total de 20.700,00€, migramos a gestdo de
cadastro georreferenciado para um ambiente baseado na solugdo da ESRI, permitinde tirar partido
das funcionalidades especificas para a area de distribuiciio de dgua e drenagem de aguas residuais e
pluviais. Foi ainda instalada uma nova aplicagio para produgdo de relatdrios de gestéo com base nos

dados da telegestio, com um custo de 5.000,00€.

Preparamos alguns projetos a implementar no decorrer do ano seguinte. Nomeadamente, a
adjudicagéio de uma aplicago para a Gestéio da Operagéo e Manutengéo da Rede, e a atualizagio da

ferramenta de telegestdo,

Infraestrutura

Atualmente, a infraestrutura de suporte engloba 8 servidores fisicos, 30 servidores virtuals, 120 postos

de trabalho & 12 bastidores de rede.

No seguimento de adjudicagdes efetuadas ao longo de 2014, durante 2015, renovamos a rede interna
de comunicagdes, parte ativa e parte passiva, representando um investimento de 27.500,00€. Estes
trabalhos foram complementados através da reorganizagdo de todos os bastidores de rede, com
especial incidéncia na sala de servidores (datacenter). Ainda por terminat, contando com o apoio do
Setor de Eletromecdnica e Telegestdo e do Gabinete de Apoio, a intervengdo no datacenter
contemplou a aquisigdo de um equipamento de climatizagdo, a preparagdo da instalacio de uma
unidade interna de energia assistida, a mudanga de bastidores, a instalagéo de calhas para separagéo
de cablagens {energia, rede e fibra), substituigdo da iluminagdo e preparacéo do sistema de

alarmistica, cujo valor ascende a cerca de 20.000,00€.
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Langamos dois concursos com forte impacto nas atividades a exercer em 2016. A renévache 'de X/

metade do parque dos postos de trabalho e a renovagiio dos servidores de virtualizag&o. Este tltimo,
inclui servicos de migragéo da atual infraestrutura, de modo a tirar partide do licenciamento existente,
aumentando funcionalidades e eliminando a necessidade de software especifico e, assim, reduzir os

custos de manutencéo e operacdo em cerca de 6%.

Coemunicagtes

As comunicag@es fixas e méveis, dados e voz, e os respetivos equipamentos {central tefefénica,
telefones, cartSes e telegestdo) abrangem 4 pontos de entrega (edificio sede, loja do cidadso,

estaleiro de efras e museu da 4gua) e 110 instalages com gestido remota.

Com a unificagdo num tnico fornecedor de comunicacdes de voz (fixa e movel) e dados {mdveis),
implementamos redundéncia no acesso & rede externa, aumentamos os servigos disponiveis aos
utilizadores, renovamos os equipamentos; melhoramos as condicBes de cobertura das instalacdes
abrangidas pela telegestdo e reduzimos o tarifario. Simultaneamente, foi implementade o
Regulamenta de Atribuicio e Utilizagdo de Teleméveis e Acessérios de Acesso Remoto 3 Internet. No
ambito das comunicagdes de dados fixos, interligamos os 4 pontos de entrega, aumentamos a largura

de banda e implementamos redundéncia no edificio sede e na ioja do cidadgo.

Suporte

Damos resposta a um universo de aproximadamente 150 utilizadores, com uma média mensal de 50

pedidos de suporte,

Para além das atividades tipicas suporte técnico e funcional, efetuamos um inventério completo do
parque informatico existente, dos equipamentos de comunicagdes, do Software utilizado e das

aplicagdes suportadas.

.‘-_
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Gabinete de Apolo (GA) : ' _bﬁ =
X /

TARIFARIO s

Em 2015 manteve-se o tarifario que vigorou em 2014 e, em conformidade com a Recomendagio
Tarifaria da Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos (ERSAR), cessou a cobranga do
custo de ramais de ligagdo com extensdo inferior a 20 metros, quer no servigo de abastecimento de
&gua, (AA) quer no servigo de drenagem de aguas residuais, (AR} ou seja, os utilizadores passaram a

pagar apenas o custo correspondente & extensdo superior aquela disténcia.

Nos casos em que a execugido de ramais hédo seja da responsabilidade da AC, Aguas de Coimbra,
E.M., em conformidade com a referida Recomendacéo Tarifria, é cobrado o custo integral inerente

a execugho do ramal pedido pelo utilizador.
INDICADORES DE QUALIDADE DOS SERVICOS

No que se refere 3 qualidade dos servigos prestados aos utilizadores no &mbito dos referidos servigos

de AA e de AR, cumpre-nos apresentar os indicadores que integram o sistema de avaliagdo da ERSAR

apurados nos trés dltimos ahos.

Sem prejuizo da anélise que possa ser feita, permitimo-nos sublinhar, no &mbito do servico de AA; o
bom nivel mantide no interface com o utilizador com todos os indicadores a revelarem de forma
sustentdvel uma boa acessibilidade fisica e econémica do servico e a boa qualidade atingida na
prestago deste servico aos utilizadores, que tem sido acompanhada de uma boa sustentabilidade

infraestrutural e econdémica, uma vez que, em Coimbra, a adeséo ao servigo é exdgena ao sistema de

gestio da entidade gestora,

Relativamente ao indicador AAG8ab - Agua ndo faturada, atingiu-se um valor estavel face aos recursos

afetos, cuja melhoria implica o reforgo de meios e agSes que ja estéio em curso, esperando-se melhores

resultados a partir de 2016.

No caso dos indicadores AAT2b e AA13b, a melhoria resultou da atualizagdo do niimero de ramais.

No servico de AR, mantem-se também a boa qualidade nas respetivas acessibilidades fisica e
econdmica, mas, apesar de ter vindo a diminuir o niimero de inundagées, a qualidade deste servigo
ainda so situa no mediano, sendo de sublinhar a manutengdo da sustentabilidade econémica atingida

ao nivel da cobertura de gastos totais nos dltimos dois anos que evidencia a eliminagao da subsidiagéo

cruzada.

Por Gltimo, importa referir a evolugdo positiva que se vem registando ac nivel da sustentabilidade
ambiental, nomeadamente, nos indicadores AR14ab e AR15ab, embora se reconheca a hecessidade
de francas melhorias neste campo e haja uma permanente e particular preocupacgéio com a eficiéncia

energética e o controlo de descargas de emergéncia,
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INDICADORES DE QUALIDADE DO SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA
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GESTAO DE ATIVOS E PATRIMONIO G Meyri, \ 5/

z . . 2 OBl B o £
A AC, Aguas de Coimbra, EM consciente das melhores préticas atualmente aplicaveis as Instalagdes

de apoio aos seus sistemas municipais, normalmente designadas por ativos corpdreos, tem vindeo a

desenvolver uma nova valéncia de gestéo, habitualmente designada por Gesto de Ativos.

Procurando desempenhos de excel&ncia noutras vertentes da sua &rea de negécio, é chegada a hara
de estender a perspetiva da gestio patrimonial de infraestruturas (GP), &s Instala¢des existentes nos
sistemas municipais atualmente a nosso cargo, nomeadamente: sistema municipal de abastecimento
de dgua (SAA), sistema municipal de drenagem de 4guas residuais domésticas e industriais (SAR) e

sistema municipal de drenagem de &guas residuais pluviais (SAP).

Em consondncia com a referida GPI prop&e-se uma avafiagdo da condigic numa perspetiva de longo
prazo, com preponderancia das componentes desempenho, risco e custo, alicercado nas

competéncias da informagdo, engenharia e gestdo,

Esta avaliagiio abrange as principais Instalagdes que comp@em os nossos sistemas, com especial
acuidade nos seguintes elementos: captagdes {CAP), reservatérios de dgua (RSV), estagdes elevatdrias
de agua {EEA), vélvulas redutoras de presséo (VRP), cimaras de perda de carga {CPC), estagbes
elevatérias de aguas residuals (EEAR), estaces de tratamento de Aguas residuais (ETAR), bacias de
retengao (RET), galerias (GAL) e edificios de apoio (EDI).

Com esta hova vertente, a AC, Aguas de Coimbra, E.M., pretende realizar e manter um inventério dos
seus ativos, proporcionar uma gestéo e integragéio da informacéo relativa a estes ativos bem como &
sua condigéo de laboragdo, implementar a adocio de praticas e visio de longe prazo, realizar o
planeamento, a manutengiio e a reabilitacio dos seus ativos, otimizar a amortizacdo dos seus

investimentos, identificar a criticidade e a gestio do risco nos seus ativos.

A Gestiio de Ativos, enquanto parte da gestfio do patriménio dos ativos corpéreos, necessita de se

alicergar num Inventario o mais fidedigno possivel.

De realcar que em termos préticos, embora importe determinar o Estado de funcionamento da
InstalacBio (em atividade, fora de servico, em remodelagio), todas as Instalagbes fazem parte do

Patriménio Municipal, pelo que todas constam do Inventario.

Ao logo de 2015, fruto da monitorizagéo e levantamento das instalagdes, fomos registando a evolucdo

do Invehtario da AC, Aguas de Coimbra, E.M., obtendo-se os seguintes resultados:

o
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data CAP | RSV | EEA | VRP | CPC | EEAR | ETAR | FSC | RET | GAL | EDI,. L‘I“é‘fé‘ls’c‘

15 abr 2 67 | 36 | 108 | 23 37 2 2 15 3 8 303

16 out 2 67 | 26 | 105 | 21 42 2 7 15 3 8 298

15 dez 2 48 1 29 122 | 21 43 2 131 17 3 B 325

No presente ano o Inventério teve um desenvolvimento significativo, estando agora em fase de
validagsio dos dados recolhidos, sendo que algumas das InstalagBes ali reportadas se encontram fora
de servico. Efetivamente, 45 destas Instalagbes (cerca de 14 %), estdio neste momento fora de servigo,
estando em apreciaciio se este estado é provisdrio, ou se pelo contrario, serd definitivo, ndo voltando

a ser hecessarias para a integragio nos nossos sistemas municipais.

De modo sistemético, continudmos a reunir as principais caracteristicas dos nossos ativos (Inventério},
assente huma metodologia de avaliagdo e monitorizagéio da condigao fisica dos ativos de construcdo

civil e equipamento, ao longo dos seus ciclos de vida.

A Valoracio Patrimonial é parte do Inventério, funcionando como elemento base na estratégia
adotada para a avaliagfio da condigdo (determinagdo da criticidade e necessidade de investimentos
futuros), que por sua vez, é peca decisiva como instrumento de apoio & tomada de decisao,

nomeadamente na priorizagiio dos investimentos necessarios e determinagéo da matriz de criticidade.

Até ao final de 2015 determinamos uma valoragéo total de 12.971.633,04 € (doze milh&es novecentos
e setenta e um mil seiscentos e trinta e trés euros e quatro céntimos), estando praticamente concluida

a avaliacdo de todas as Instalagdes (faltavam duas das 325).

EvolugBo da Valoragio Patrimonial

e s
125 |
i‘ =
%0
L]
TOIAL
il - cotn valoragdo
- semvaloragio
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jan /mar abul / set oul [ ez

sem valoragio com valoragido  « TOTAL
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Por outro lado, continuamos a validar dados e informacéio em falta, indispensavel para a detéfminagad ; 4

da evolugdio da valoragdo patrimonial do ativo, bem come da sua vida Gtil, nomeadamente: idade,

data de reabilitagdo, custos associados e vida itil remanescente.

Com a implementagéio da empreitada de limpeza e desinfegio dos reservatérios (RSV), deu-se inicio

em janeirc de 2015 a um novo ciclo de Inspegdes nas instalagdes do tipe RSV e CPC.

Ultimamente temos vindo a dar prioridade as Instalagdes sem gualquer tipo de Inspecao desde 2008
e/ou que se encontram “fora de servico” de modo a avaliar a sua condi¢do. Apesar da redugsio das

equipas de Inspecio, conseguimos atingir os seguintes resultados;

Evolugio das Inspectes
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Neo final de 2015, com a decisido da Administragdo de prover esta valéncia com mais dois elementos
esta diminuiciio de cadéncia foi invertida, O mesmo se verifica, quanto & execucéio dos relatérios de

inspegdo, indispenséveis para a avaliagdo da condicio e correcio das patologias identificadas.

A execugdo dos Relatérios é essencial, por um lado porque deles fazem parte as Fichas de Agdes a
Desenvolver e por outro, porque com a determinagio da condigdo da instalagdo, poderemos mais
tarde construir a matriz de criticidade, ferramenta indispensavel a Administraciio para andlise e

deciséo das prioridades de investimento.

O resultado da avaliagio da condigéio nas inspeces efetuadas ests refletido no gréafico seguinte:

;

e

/
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De referir que das quatro instalagdes com avaliagdo da condi¢io em risco, trés estdo fora de servigo,
Cormo resultado das Inspegdes efetuadas estdo identificadas em 2015 através das fichas de agdes a
desenvolver, custos de reabilitacio e intervencdo em alguns reservatérios, estando as obras ja

identificadas avaliadas em 168.164,84 €.

Para além do Inventdrio e da Avaliagio da Condigdo das Instalagdes, o Gabinete de Apoio tem ainda
desenvolvido prestagdes na manutengéo, adequagéo e reabilitaciio dos diferentes Edificios da AC,

Aguas de Coimbra, E.M.

Em janeiro de 2015, o Edificio Sede da AC, Aguas de Coimbra, E.M. foi subdividido em cinco Ediificios
correspondentes a outros tantos artigos urbanos, passando a compreender as seguintes designagdes:
Edificio Principal, Edificio Oficinas, Edificio dos Setores, Edificic Operacional, Edificio Armazém e
Edificio Portaria.

Para além destes compete ainda ao GA, manter e adequar o Edificic do Museu da Agua e o Edificio

do Estaleiro.

Dentro das diferentes agdes de manutencgo realizadas em 2015, destacamos pela sua importancia ou

valor dos Investimentos concretizados, as seguintes obras:

1. Edificio dos Setores — PAM 151, Reabilitagdo e adequagéo ao novo Modelo de Governagéo
da AC; Aguas de Coimbra, E.M.— 68.970,00 € mais IVA; .

2. Edificio Principal e Oficinas - Limpeza das coberturas e caleiras, envernizamento da telha e
substituicio de telhas degradadas - 7.350,00 € mais IVA;

3, Edificic Operacional - PAM 141, Requalificagio incluindo novos pavimentos em grés (escadas
e corredores), reformulagéio dos gabinetes, sala do GOTAS, sala dos colaboradas, etc., bem
como tetos falsos e iluminacio por LED, pavimentos em soalho flutuante e pinturas das

paredes; 8.378,18 € mais IVA.
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De menor monta, mas ainda com importincia em termos organizacionais, destacamos a alteragio do
portéo de correr na Portaria, a construgiio do gabinete das Chefias nas Oficinas, a construcdo do

gabinete da Chefia do SEVER, a reparacéio e pintura das salas de apoio & seguranga, etc,

No Gabinete de Apoio, a valéncia da Gestéo de Ativos e Patriménio & transversal a toda a Empresa.
Alicercando-se na Avaliagdo da Condigiic e em Técnicas de Inspegéio de Ativos, contribuiu para a
execugio do Inventario, para a Avaliagdo da Condigio dos Ativos, para a construgéo de uma Matriz
de Criticidade e priorizagdo da reabilitagsio e manutengao, razdes porque nunca tem os seus objetivos
terminados. Antes, requer um esforgo constante de atualizagéo, monitorizagéio da informag&o e gestiio
dos ciclos de vida dos ativos, despendendo para o efeito o menor valor possivel de recursos

financeiros.
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GESTAO PATRIMONIAL DE INFRAESTRUTURAS

no perfil de aperfeicoamento, foi revisto o Plano Estratégico de GPI, tendo sido posteriormente
aprovado pelo atual Conselho de Administracdo. Os principais objetivos de GP| para 2015 consistiam
em rever o plano estratégico, monitorizar o plano estratégico de GP revisto, desenvolver o plano
tético, alargando o estudo a mais areas de analise e monitorizar a implementacéo das taticas definidas

ne Plane Tatico em vigor.

Continuando com a metodologia ja aplicada desde 2013, fol principalmente desenvolvido trabalho
relativo ac Plano Tatico, com a conclusdo de 19 documentos de Areas de andlise (7 relativas a sistemas
de abastecimento de agua (SAA) - Cumeada/Olivais, Andorinha, Santa Clara il/Alqueves/Arruela,
Chiia do Bispo, Pinhal de Marrocos, Rebolim e Vendas de Pousada; 6 sistemas de drenagem de aguas
residuais (SAR) ~ Andorinha, S. Frutuoso, Torrés do Mondego, Arzla, 5. Martinho de Arvore e Vendas
de Ceira; e 6 sistemas de drenagem de aguas pluviais (SAP) ~ Solum, Covdes, Santa Clara, Ceira,
Reveles/Arneiro/Fonte e Taveiro) selecionadas com base na hierarquizacio e selecio efetuadas no

final de 2012, na fase de macroplaneamento tatico.

Prevé-se que até ao final de 2017 se possa englobar no Plano Tatico a totalidade das 59 4reas de
andlise, hierarquizadas em 2012 e de que constam 13 SAA, 21 SAR e 25 SAP. Até ao final de 2015
foram analisados 10 sistemas de abastecimento de dgua em 13, que corresponde a uma percentagem
de 77%, 9 sistemas de &guas residuais em 21, que corresponde a uma percentagem de 43%, e 9
sistemas de dguas pluviais em 25, que corresponde a uma percentagem de 36%.,

Por outro lado, de modo a dar seguimento ao trabalho ja desenvolvido e aprovado em termos taticos,
para as primeiras areas de anélise, e no seguimento da comunicaciio das diferentes taticas aos setores,
foi realizada a monitorizaglio das referidas taticas, de onde resultaram vérios documentos sintese,

dando conta do seu estado de execugiio, em diferentes perfodos do ano.

Com a implementagiio destas taticas aprovadas por area de anilise, pretende-se contribuir para a
melhoria do funcionamente dos diferentes sistemas geridos pela AC, Aguas de Coimbra, E.M., com a
consciéncia que sendo esta vertente transversal a toda a Empresa, as tarefas necessarias para o seu

desenvolvimento nunca estdo terminadas, antes constituem um constante desafio e uma constante

procura da otimizagiio do desempenho.

> 1
No seguimento da Iniciativa Nacional de GPI 2015, na qual a AC, Aguas de Coimbra, E.M. participou ~~
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SITUAGAO ECONOMICA E FINANCEIRA
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Notas ao balango, 4 demonstragio dos resultados por naturezas, & demonstragéo dos resultadoes por

fungdes e & demonstra¢do de fluxos de caixa.

BALANGCO

Comparag3o com a situagio em 31 de dezembro de 2014

Ativo

Ativo ndo corrente

1. Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis apresentam o valor liguido de 61.122.025,41€.

As variagdes ocorridas devem-se ao seguinte:

Aumentos

» Aquisigio de novos investimentos e construgéio de infraestruturas de rede, por empreitada e por

administragio prépria.

o Transferéncias de infraestruturas de rede de 4gua e 4guas residuais pela Cémara Municipal de

Coimbra.

Diminuicdes

e Alienagdes {redes de 4guas pluviais faturadas ao Municipio de Coimbra).

= Depreciacdes pelo redisto dos gastos referentes ao desgaste dos ativos fixos tangiveis.
preciag g g

Saldo final

Movimentos eiv atives fixos tangivels Saldo inicial Aunmenitos I Diminuigses Variagio do periodol|
Aquisicies atives fixos tangiveis novos 105.794,29 € 105.794,29 €
Construgio de Infrasstruturas por empreitada 3.391.190,70 €| 3.391,190,70€
Construgso de infraestruturas por adminfstragio prépila 123.814,67 € 123,814,867 €
Transtoréndas de infraestruturas pelo Municipio de Golmbra Z03400,00°€ 203,400,00 €
Redes de dguas pluviais alienadas ao Municipio de Coimbra 58.190,34 € £68.190,34 €
Depraciagbes dos ativos fixos tangfvels 4.468.946,68 € 4.468.945,68 €

61.034.962,77]3.824.199,66 € 4.537.13702¢€ -712.937,36 €]61,122.02541 €
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2. Ativos intangiveis
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ativos intangiveis hoves e as diminuicdes dizem respeito a amortizagBes, pela sua desvalorizacio.

seguinte:

3. Ativos por impostos diferidos

Movi £ ativas int | Salde infeial Avmenics Diminuj Variagio do perfede]  Saldo final
Aqisicio de atives intangiveis novos 47.540,01€ A7.560,01 €
A izagio de atives it 98.385,79 € -98.385,79 €
73.3949] dzsapm¢€ 98.385,79 € -50.845,76 € 22.5855 €

Saldo inicial 101.060,20 €
Constituigio de LD, imparidades em dividas a receher 26,074,04 €
Reversde de |.D. imparidades em dividas a receber -82.607,72 €
Saldo final 44.546,52 €

Atlvo corrente

4. Inventarios

5. Clientes

de cliente;
Clientes canta |Clientes cobrenga| Valer bruto Clientas Perdas por Saldo liquido
corrente duvidosa clientes elcougBes imparidada clientas
Clientes Gerais 2.367.331,13 (‘:1 1.382.360,31 €] 3.749. 711,44 € 48,13%.43€ 1.305.788,44 € 2,395.783,57 €
Camara Municipal de Coimbra | 1.227.873,25€ 1.227.873,25 € 1.227.873.25€
Juntas de Freguesia 11.856,27 € 17.59%.47 € 2945574 € 17.599,47 € 11.856,27 €]
SMTUC 3.668,05 € 3.468,05€ 3.668,05€
QOutros Concelhos 101146 € 1.011,46 € 1,011,456 €]
3.611.740,16 € 1.399.979,78 €f 5011.719,94 € 4B.13943 € 1.323.387 91 € 3.640.192,60 €

[N

NN

</
y

C ativo intangivel apresenta o valor liquido de 22.548,56€, Os aumentos devem-se a aquisiciio de

As alteracSes ocorridas ao nivel de ativos por impostos diferidos no periodo dizem respeito ao

O montante de 249,400,52€, observado nos inventarios, reflete a valorizagdo dos bens, mercadorias
e materiais em 31 de dezembro. Naquele montante incluem-se os artigos para venda no Museu da
Agua que ascendem a 33.444,70¢.

O saldo liquido registado ascende a 3.640.192,60€, conforme se observa no quadro seguinte, por tipo

De realcar que as faturas enviadas para o Servigo de ExecugBes Fiscals (SEF) da Ciimara Municipal de Coimbra durante o
periodo foram no valor de 204.005,56€. As cobrangas de dividas em execugio fiscal via SEF, totalizam 129,889,51€

-

e

pen e e
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é. Estado e outros entes ptblicos

A rubrica estado e outros entes piblicos apresenta o montante de 9.938,35€ a favor da AC, Aguas de

Coimbra, E.M. e diz respeito a:

» Taxa de Recursos Hidricos {TRH), referente ac servico de abastecimento de agua.

7. Qutras contas a receber

Os saldos constantes desta rubrica dizem respeito ao indicado no quadro abaixo:

Consumos da CMC referentes a 2015, s6 faturados em 2016 43,935,72 €
Juros de depdsitos bapcarios referentes ao perfodo 78,338,91 €
Devedores diversos* 340.3434%9 €
RemuneragGes a recuperar 31.60€

412.649,72 €

*Inchi a divida da CMC pela construcaa de redes de dguas pluviais pela AC, E.M. (253,082,25€).

8. Diferimentos

O montante de 47.1465,10€ inscrito nesta rubrica diz respeito acs gastos a reconhecer em periodos

futuros, relativos a seguros, renovagio de assinaturas, contratos plurianuais e outras prestagdes de

servigos.

9. Disponibilidades

As disponibilidades da AC, Aguas de Coimbra, E.M. s8o constituidas por valores monetarios em

caixa e depdsitos bancérios. Em 31 de dezembro apresentam o montante de17.910.406,10€.

N em
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10. Capital préprio W s dogris, o Y

Apresentaros de seguida os movimentos no capital préprio da AC, Aguas de Coimbra E.M., durante

o periodo:
Sa[c:):j;'g;ig & Aumentos DiminuigGes Sa:l;lﬁr;oda
Capital realizado 40,000.000,00 € 40,000.000,00 €
Reservas legais 435,284,456 € 4,407,465 € 639.692,11€
Qutras reservas 3.592.448,46 € 83.74533€ 3.676,193,79 €
Resultados transitados 31734491 € 317.344, M€
Outtras variagbes no capital préprio 18.591.715,58 €]  167.900,61 €| 1.416.279,42 € 17.343.336,77€
Resultado do perfodo de 2015 160,046,41 € 160,046,417 €
Resultado do perfodo de 2014 88.152,98 € 88.152,98 € 0,00€
Total do Capital Prépric 42.907.6401,48 € 733.444,91 €] 1.504.432,40 € 46213661399 €

Os aumentos nas reservas legals e nas outras reservas dizem respeito 3 aplicagio do resultado do perfodo de 2014,

O aumento nos resuliados transitades deve-se ao registe de reversées de perdas por imparidade em dividas a receber de

clientes, relativas a perfodos anteriores,

Os aumentos nas outras variagbes no capital proprio referem-se ao registo de subsidios ao investimento e ao cofrespondente

passivo. As diminuigdes dizem respeito & imputagfio de subsidios para investimentos e ao correspondente passivo,

Passivo

Passivo nfo corrente

11. Provisces

Esta rubrica apresenta o montante de 26.895,35€ e diz respeito ao valor provisionado para eventual

condenagdo nos processos judiciais em curso em que a AC, Aguas de Coimbra, E.M. & ré.

12. Financiamentos obtidos

Os financiamentos de longo prazo obtidos pela AC, Aguas de Coimbra, E.M., apresentam o valor de
7.333.333,38€, e dizem respeito a divida, ndo corrente, do contrato de mituo tom o banco Dexia
Sabadell.

e AL ek A W e bt st e e
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13. Outras contas a pagar & by

O montante apresentado de 1.508.577,32€ refere-se ao reconhecimento do passivo, pelo -
recebimento de subsidios para investimentos (aumentos) e pela respetiva imputagéo a rendimentos

do periodo {diminui¢des).

Saldo inicial 1.556.447,51 €
Por subsidios e comparticipagdes recebidas 23.200,90 €
Por imputagiio a rendimentos do periodo -71.071,09€
Saldo final 1.508.577,32 €

Passivo corrente

14. Fornecedores

O montante em divida a fornecedores correntes ascende a 2,148.672,95€, sendo que a faturacdo,
ndo vencida, da Aguas do Centro Litoral, S.A. e, por isso, ainda néo paga, representa 78,43% do

total desta rubrica:

Fornecedores de curto prazo Mozz;g: om %

Aguas do Centro Litoral, 5.A. 1.685.072,07 € 78,43%

Restantes fornecedores de conta corrente 4563.540,88 € 21,57%
2.148.612,95€ 100,00%

15. Estado e outros entes pUblicos

O saldo desta rubrica é constituido pelos seguintes valores a pagar:

Retengio do imposto sobre o rendimento dé pessoas singulares {IRS) 47.896,06€
Imposto sobre o valor acrescentado (IVA) - 168.704,19€
ContribuigBes para a Seguranga Sociat {5), Caixa Geral de Aposentactes {CGA} e Casa do Pessoal da CMC 142.329,82 €
Tarifa de residuos sélides urhanos {RSU} a entregar 3 CMC 158.348,85 €|
Taxa de recursos hidricos (TRH) 84,176,114 €
IRC & pagar refativa ao periado de 2015 60.404,45€

631.859,71 ¢
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16. Outras contas a pagar

A composigdo desta rubrica em 31 de dezembro é a seguinte:

1
J

Fornecedores de investimentos
Credores par acréscimos de gastos*
Deapositos de garantia

Outras contas.a pagart*

bW 7
VL /
Xid
- r
bd
/.
i
663.049,34 €
?.577.901,95 €]
47651695 €
288.845,28 €
2.006.313,52€

* Deste montante, 651,937,10€ dizem respelto a remuneragdes, referentes a férias e subsidio de #rias a pagar, 5,145,397,05¢

refere-se @0s gastos cofn o servigo de recolha e tratamento de efluentes de 2015 e 1.626.785,21€, 3

AdCL; 5.A,, relativa & compra de 4gua pela AC, E.M., em 2015.

restante faturagio da

** Neste valor inclui-se o montante de 280.990,98€ que diz respeito a credores por responsabilidade de cobranga da tarifa de

RSU,

-

s




[ -

relatério e contas | 2015

DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS YA ey

17. Vendas e servicos prestados

O volume de negbcios da AC, Aguas de Coimbra, E.M., em 2015, atinge os 24.406.307,20€,

correspondendo a um aumento de 2,28% quando comparade com o periodo anterior.

18. Subsidios a explorag8o

Nesta rubrica registamos 519.683,60€, onde se destaca a indemnizagdo por perda de negécio, no
ambito do contrato de adesdo do Municipio de Coimbra ao Sistema Multimunicipal Baixo Mondego

~ Bairrada, no montante de 500.000,00€.

Os restantes valores recebidos provém do Instituto do Emprego e Formagéo Profissional (L.E.F.P.)

como contrapartida de estdgios profissionais na AC, Aguas de Coimbra, EM.

19. Trabalhos para a prépria entidade

A AC, Aguas de Coimbta, E.M., construiu, por administragéo direta, ramais de agua, de saneamento

e pluvials que foram valorizaclos em 123.814,67€.

20, Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas

O custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas apresenta uma variaggo negativa de

1,34% em rela¢do ao periodo anterior.

De notar que o prego do m3 de dgua comprada & Aguas do Centro Litoral, a partir de 01/07/2015, &
de 0,46536/m3. Até 30 de junho era de 0,4838€/m3.

A quantidade de dgua adquirida pela AC, Aguas de Coimbra, E.M. em 2015, corresponde aos caudais
minimos contratados (17.061.200m3).

75
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21, Fernecimentos e servigos externos

Os fornecimentos e servicos externos apresentam

petiode anterior:

3

<

a seguinte evolugio, quando comparados com o/

Fornecimentos e Servigos Externos 2015 2014 Varlagia
Recolha e tratamento de efluentes 5.145.397,05 €] 5,140.902,02 € 0,09%
Outros subcontratos 45,303,65 € 0,00€
Trabalhos especializados 339.868,13 €} 481,784,462 € -29,46%
Publicidade e propaganda 25.274,37€ 15,10%,65 € 67,27%
Vigilancia e seguranca 708,00 € 16.183,57 € -95,63%
Honorarios 5.810,88 € 5,850,096 € 0,69%
Comissdes 264.974,77€]  262.093,88€ 1,10%
*Conservagio e reparagio 744.427,82€] 418382,16€ 77,95%
Ferramentas e utensilios de desgaste rapido 9,179,22 £ 4.645,19 € 97.61%
Livros e documentagio técnica 147563 € 752,16€ 96,19%
Material de escritério 6.142,63 € 4.851,01€ 26,63%
Artigos para oferta 1.500,00€ 0,00€
Eletricidade 204.793,05€| 208.585,70€ -1,82%
Combustiveis 145,751,93 €| 171.393,13¢ -14,96%
Agua 42.231,67€|  23.409,54€ 80,40%
Qutros flufdos 389,10 € 70,16 € 468,84%
Deslocagdes e estadias 3.342,65€ 2.905,85 € 15,03%
Rendas & Alugueres 15.475,30€ 11.694,96 € 32,32%
#Comunicagio 493.016,17€| 421.224,47¢€ 17,04%
Seguros 78.459,98€]  82.983,71¢ -5,A45%
Contencioso e notariado 3.776,00€| 12.298,39¢€ -69,30%
Despesas de representacio 739,37 € 700,40 € 5,56%
#4+ impbeza, higfene e conforto 40,313,81€ 4.846,20 € 731.86%
Outras fornecimentos e servigos 96.478,92 € 115.397,56 € -16,39%
7.714.840,10 €] 7.406.025,29€ 4,17%

* O crescimento desta ribrica, face ao periods anterior, deve-se a um conjunto de trabalhos de repavimentagéio, levantamento
de tampas e manutengéo de redes, contratados pela AC, E.M. @ que em anos anterlores, ou néio foram executados, ou foram

realizados com melos préprios da Empresa,

** 0 aumento de valor na rubrica Comunicagiio deve-sé ao aumento do prego unitério do servigo de expedicio das faturas dos
clientes da AC, E.M., bem como pelo servigo de registo dos " avisos prévios de suspensdo do servigo™ que tiveram inicio a partir

do més de abril de 2015.

% A limpeza, higlene e conforto sofre um aumento significativo, face ac perfodo anterior, pela contabilizaciio, nesta ribrica,
do servico de limpeza dos edificios da AC, EM. e que, em anos anteriores, era contabilizade na ribrica de trabalhos

especializados,
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AT ;
22, Gastos com o pessoal XS

1 i A
4 L\

Os gastos com o pessoal apresentam a seguihte evolugio em comparagdo com o periodo anterior:

Gastos com 6 pessosl 215 214
Remureragdes do: or ghos §ocisis £0.533.00E) 103061128
Remureragdes da passoal 4,004,437 NS €14 189,765,710 €
Bareficios pls emprego 1,.5507€) 2456504€
Ercargos sobreranwurer agdes 927,024 07€ 939415563€
Lzquo d= adidente notrabalka ¢ dosrgas profissiorais 58.393.35€ S407441€
Cudr ¢ gsttod como petioal 11884 €] 1B7I31L75E
5,435,455 37 €]5.458 0346, 25€ D O5%

23. imparidades de dividas a receber (perdas e reversdes)

O saldo de 73.041,52€ registado nesta rubrica diz respeito & constituicio e reversio de imparidades
relativas a dividas de clientes de cobranga duvidosa. As perdas ascendem a 165.676,45€ e os ganhos
a92.634,93€.

24. ProvisBes

Foram constituidas provisées para processos judiciais em curso, onde a AC, Aguas de Coimbra, E.M.

é ré, no valor total de 26.895,35€,

25, Outros rendimentos e ganhos

Registamos em outros rendimentos e ganhos o montante de 1.730.774,16€. Nesta rubrica destaca-se

a imputagéo de subsidios para investimentos que ascende a 1.303.003,96.

De realgar ainda os juros bancarios obtidos no montante de 154.370,26€.
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26. Outros gastos e perdas

Nesta rubrica registamos o montante de 252.079,95€ e diz respeito aos seguintes gastos dprdséntados’

no qguadro a baixo, comparativo com o periodo anterior:

* De realgar a regularizagio da previsio de encargos com férias e subsidio de férias no montante de 55.966,22€, e a corregio

2015 2014

Impostos 2659253 € 23,755,19€
Dividas incobréveis 500,37 € 10.603,25€
Perdas em inventirios 3.027,52¢€ 760,13 €
Perdas em investimentos néio financeiros 7.70€ 2.503,94 €
Corregbes relativas a perfodos anteriores* 142.642,86 €] 138.872,89€
Donativos 1.000,00€
Quotizagbes 476,25 € 516,25 €
Ofertas e amostras de existéncias 9.667,99€
Multas e penalidades 488,97 €
Qutios ndo especificados 78.832,72€ 40,223,78 €

252.079.95€ 228.39241€

de dividas de clishtes de perfodos anteriores no montante de 73.914,78€.

27. Gastos/reversdes de depreciagéio e de amortizacio

Ao nivel das depreciagGes e amortizagdes observamos ‘uma diminuico de 9,11%, em relagdo ao

petiodo anterior, conforme se apresenta no quadro a seguir:

2015 2014 variagio
Gastos de Depreciagio e amortizagio 4.567,332,47] 5.025.364,56 ~9,11%
Atlvos fixos tanglveis 4.468.946,68] 4.889.884,20 -8,61%
Edificios e outras construcbes 123.240,76 198.702,87 -37.98%
Equipamento bésico 4.193.549,83| 4.544.895,69 -7,73%
Equipamento de transporte 50.160,10 49.714,%4 0,90%
Equipamento administrative 62.121,74 58.724,56 5,78%
Outros ativos fixos tanglveis 39.874,25 37.846,12 5,36%
Ativas intangiveis 98.385,79 135.480,36 B -27.,38%
Programas de computador (sofiware} 98.385,79 135,480,346 -27,38%

28. Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)

O resultado operacional é positivo e ascende a 369.731,20€

-
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29. Juros e gastos similares suportados \ l‘ o

Lt

Esta rubrica apresenta o montante de 432,95€ e diz respeito aos juros do periodo relativos &oldontrato,

de mutus com o banco Dexia Sabadell.

30. Resultado antes de impostos

O resultado antes de impostos é de 369.298,25€.

31. Imposto sobre o rendimento do periodo

Erh impostos sobre o rendimento (IRC), registamos o montante de 209.251,84€, que se divide em:
® Impaosto estifado; 152.738,146€

» Imposto diferido: 56.513,68€.

32. Resultado liquido do periodo

O resuhtado liquido do periodo é positivo e ascende a 160.046,41€.
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DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS POR FUNGOES e LAY

' i =
No desenvolvimento da sua atividade, em 2015, a AC, Aguas de Colmbra, E.M. identifica 84 4réas /
principals, o abastecimento de 4gua, o saneamento de 4guas residuais e o saneamento de aguas
pluviais. Até ao periodo de 2014, apenas identificamos duas 4reas, sendo que a atividade de

saneamento de dguas pluviais, estava integrada na atividade de aguas residuais.

Apresentamos a demonstragdo de resultados por funcées, das atividades, “Abastecimento de agua”,
"Saneamento de guas residuais” e “Saneamento de &guas pluviais”, tendo em consideragio os

critérios de repartigdo, a seguir indicados, para distribuicio dos gastos e rendimentos comuns:

*  Os gastos comuns e administrativos, com excegio dos gastos com o pessoal, sio imputados
na proporcio dos gastos diretos de dgua, dguas residuais e dguas pluviais, ou seja, 57%, 41%

e 2%, respetivamente,

e Os gastos com o pessoal {comuns e administrativos) sfio distribuidos segundo os critérios de
céleulo dos Indicadores de Qualidade dos Servigos, nas percentagens de 44,20% para agua,
42,50% para &guas residuais e 13,30% para aguas pluviais,

®  Osrendimentos comuns séo imputados na proporgdo dos proveitos diretos gerados por cada

atividade, isto &, 58% para a 4gua, 41% para as dguas residuais e 1% para as dguas pluviais.

Assim:
33. Vendas e servicos prestados

O volume de negécios na 4gua atinge o valor de 14.190.478,81€, mais 3,15% que em 2014. Ao nivel

das dguas residuais e pluviais verificamos um crescimento de 1,1%.

34, Custo das vendas e dos setvicos prestados

No custo das vendas e dos servigos prestados, vetificamos um aumento de 4,91% na 4gua e uma

diminuicdio de 0,66% has dguas residuais e pluviais.

35, Resultado bruto

O resultado bruto é positivo na atividade de abastecimento de 4gua (582.609,98€) e negativo no
saneamento de &guas residuais e pluviais (-37.036,98€ e -386.737,20€, respetivamente).

X/
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34, Outros rendimentos o = ‘ r
Esta rubrica apresenta os montantes de 2.046.587,79€ em agua, 1.541.634,22€, em dguas residuais e
5.281.89€ em aguas pluviais.

37. Resultado operacional

O resultado operacional & positivo nas atividades de dgua e &guas residuais (925.238,04€ e i
80.598,09€, respetivamente), e negativo na atividade de 4guas pluvials no montante de -636.104,93€,
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DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA

A

\\y‘f‘a

ATIVIDADES OPERACIONAIS

38. Recebimentos de clientes

A AC, Aguas de Coimbra, E.M. recebeu dos seus clientes o montante de 26,471.920,99€.

39. Pagamentos a fornecedores

Os pagamentos a fornecedores ascendem a 12.5641,309,44€.

40, Pagamentos ao pessoal

Registamos o montarnte de 5.451,143,48€ de pagamentos ao pessoal,

41. Qutros recebimentos

Observamos nesta rubrica o montante de 3.942.396,17€, com destague para os subsidios & exploracéo
(de indemnizagiio por perda de negécio, 500.000,00€ e do Instituto do Emprego e Formacgéo
Profissional, 19.683,60€} e para os recebimentos consignados: 3.013.003,91€.

42. Qutros pagamentos

Os outros pagamentos ascendem a 3.782.822,55€. Realgamos os pagamentos consignados no
montante de 3,665.351,56€.

ATIVIDADES DE INVESTIMENTO

Pagamentos respeitantes a:

43. Ativos fixos tangiveis

Registamos, nesta rubrica, o pagamento de 3.812.563,98€,
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44. Ativos intangiveis o B ‘. .
; e

Em ativos intangiveis registamos o pagamento de 56.592,32€, ‘0] )
Recebimentos provenientes de:

45, Ativos fixos tangiveis

Registamos o recebimento de 1.690,13€, respeitante a venda de material informético.

46, Subsidios ao investimento

Apresentamos o valor de 148.632,98€ referente a comparticipages na construgdo de ramais e

prolongamentos de rede de 4gua e de saneamento,

47, Juros e gastos similares

Esta rubrica diz respeito aos gastos de financiamento do contrato de miituo com o banco Dexia

Sabadell.

48. Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

O saldo registado em caixa e seus equivalentes, em 31 de dezembro de 2015, & de 17.910.406,10€.
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S!TUACAO PERANTE A SEGURANCA SOCIAL Qua “:‘.ilj
[ \} ‘ k 4 :':—.A

4

Declara-se que néo existem dividas em mora & Seguranga Social, dando-se assim cumprimento ao

/

it
-

estabelecido n° artige 210° do Cédige dos Regimes Contributivos do Sistema Previdencial de

Segurancga Social,

| iy N
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ARTIGO 62° DA LEI N. °50/2012 DE 31 DE AGOSTO

Declara:se que a AC, Aguas de Coimbra, E.M. cumpre com o estipulado no artigo 62° da Lei n°
50/2012, de 31 de agosto, no que diz respeito a dissolugio das empresas locais, conforme se pode

observar no mapa seguinte: Al eI Dy

By

artigo 62° - Dissolugdo das empresaslocais

-

i - Sem prejuize de disposto no artigo 35 do C5C, as empresas locais sd0
obrigatériamente objeto de deliberagéo de dissolucdo, no prazo de seis

meses, sempre que se verifigue uma das seguintes situagdes:

a) As vendas e prestagdes de servigos reslizados durante os Gltimos trés
anos ndo cobrem, pelo mencs, 50/pret. dos gasios totais dos respetivos

exercicios;
2015 24 2013
Vendas 9.585.574,28 2417024 .58 9.627.649,71
Prestzgdes de Senvigo: 14.819.73292 14.445.568,80 14.946,541,90
24.406.937,20 23.862.593,38 24.576.191,61
Gastos totaiz 27.630.512,85 27068023325 27.714.042,52
Cobertura 2833% £8,16% B8E68%

b) Quando se verificar gue, nos (liimos trés anos, @ peso contributive dos
subsidios & exploragdo atribuidos pela ertidade publics participante &
superior a 50/prct. das suas receitas;

215 204 MNi3
Subsidios & explorazdo E.FP. 5000000 0,00 85495001
Recebimentos 30.661.912,25 311,112 00 L3849 08
Peso contributivo 1635 0.00% 28584

¢) Quando se verificar que, nos Gltimos trés anos, o valor do resuliade
operacional subiraidc ao mesmeo o valer correspondente as amoriizagées

& 35 depreciagdes & negativo;

213 D4 2013
Resuitado operasional 4.937.06367 5. 18520546 5.702.308,88
Amortizagdes & dapracisgdes 4.567.33247 5025.364,%6 5H9.62697
RO - Amort.Deprec, 369.731,0 159,840 90 35268191

d) Quando se verificar que, nos Gliimos trés anos, o resultado liguido &

negativo.

215

aNH

13

IResuItacb ligichs

150,046 41

88, 13298

204.699 96
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PROPOSTA DE APLICAGAO DE RESULTADOS

Nos termos do art.® 22° dos Estatutos da Sociedade, propée o Conselho de Admlhiétrdgao Cl\l}lﬁ' fo X
Resultado Liquido positivo de 160.046,41€ apurado no periodo de 2015, tenha a segu:nte apllcagao.

ke

Reservas legais f 8002,32 €

Reservas para investimentos T 144 041,77 €

[ Reservas para fins sociais 800232¢
T — i

Coimbra, marg¢o de 2015

O Conselho de Administragio:

Administrador

Dr. Victor Manuel Carvalho dos Santos

Administrador ndo executivo

Prof. José Manuel Gongalves

am e
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
\({ ,__‘.:_ 1y .;1‘ .
Nas termos do n® 3 do artigo 24° - Contabilidade e documentos de prestacéo de con;:‘as',_ S}Eos Estatutos [, —
da AC, Aguas de Coimbra, E.M., juntam-se os mapas para o efeita elaborados: . ' . ta P
e Balango;

e Demonstracio dos resultados por naturezas;

» Demonstragio dos resultados por funcées;

s Demonstragdo das alteragbes no capital proprio;

s Demonstragdo dos fluxos de caixa por perfodos de geréncia; |
» Demonstragio dos fluxos de caixa e seu desenvolvimento;

¢ Anexo as demonstracdes financeiras;




relatdrio e contas | 2015

Anexo n. °1 | BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015

S ————— Tk ‘ l‘ ¥
Notas | avmizos { avdiibi'’ \
ATIVO
Ativo nio corrente N
Adtlvos fixo s tangfveis 1 6122026541 61834062,77
‘P ropriedades de invesiimente
Goodwilf
Allvos Intangbvels 2 22 548,56 73394,34
Alivos blolbglcas
Particlpagdes financelras - métedo da equivaincia patdmonial
ParticigagGos financelras - oulros méfodos
Aclonistas/séeoios
Dutros atlves financeiros
Alivos porimpostos diferldos 3 44 546,52 01060,20
6189 £049) 620094731
Atlvo corrente
Tnvemérios 4 24940052 260 593,04
Atlvos bioléglcos
Cilentes 8 3640 19260] 400873988
Adiantamentos a fornecedores
Eslado e oulros entes plblicos [ 0938,35 115 807,28
Aclonistas/sdclos
Outras contas a receber 7 412 649,72 B1966,68
Diferlmenfos 8 47 65,10 59 439,44
Ativos finsnteiros detidos para negoclagdo
Outros atlvos financelkos
Alivas ndo correntes delidos paravenda
Calxa @ depdsitos bancéros 9 ToU408,0] B73278H.26
2226076239] 18370262,50
Total do ativo 83450 872,88] 80379 669,90
CAPITALPROPRIO EPASSIVO
Capltal prb prio
Capltal realizado 40 000 000,06] 40 000 000,001
Agdes (quotas) préprias
Oufros instrumentos de capltal proprio
P rémios de amissio
Reservas legals 0 639692,H 635 284.46I
Outias reservas 0 3676 93,78] 269244646
Resultados transitados 0 37 344,91
Alustamentos em alivos financeiros
Excedentes de revalorizagho
Outras variagbes no capital préprio 0 17 343 336,77 B53175H,58
Rasufado liqukdo do perlodo k H 50 04641 83 B2,58
Interasses minoritdrios 'JI
Total do capital préprio 6216 61,99] 62907 60148
PASSNO
Passivo nido corrente
Provistes 1 26 895,36
Financlamentos obtldos © 733333338 8000 000,04
Respensabliidades porbeneficlos poz-emprago
Passivos porImpostos diferidos
Oulras contas a pagar k] 16508 577,32 1556 447 51
8868 806,05) 0556 447 55]
Passivo corrante
Fomecedores # 21861295 3890 82182,
Adiantamentos de ollentes
lEs tado e outras entes piiblicos 5 831854,71 990 542,53
|Aclonistas/sdclos
Financlamentos obiidos 666 666.66 666 666,66
Oufras contas a pagar B 9006 38,52 2 367 480,86
Diferimentos
Passivos financelros detidos para negociagéo
Outros passivos financelros
Passivos ndio correntes detidos para venda
12453 452,84 7 96 620,87]
Total do passivo 2132226889| 17 472068,42|
Total do capltal préprio e do passivo .. 83 458 872,88} 80 378 669,90]
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Anexo n. °2 | DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS EM 31 DE DEZEMBRO.DE
2015 uh

RENDIMENTOS E GASTOS Pericdos y
Notas P

31112/2015 312720714

Vendas e servigos prestados 7 24 406 307,20 23862 593,38
Subsidios a exploragao B 619 683,50 P 67125
Ganhos/perdas imputados de subsidiérias e empreendimentos conjuntos

Varlagfio nos Inventartos da produgio

Trabalhes para a propria entidads k) ©3IBHET 98 808,42
Cuslo das mercadorias vendidas e das malérias consumidas 20 -8 32120366 -8 434 308,97
Fomecimenlos e servigos externos 24 -7 791 840,10 -7 406 025,208
Gastas com o pessoal 22 -5 455 456,39 -5 458 036,25
Irnparidade de dividas a receber {perdasireversdes) 23 «73 04152 -333958,90
Impardads de Inventaries {perdas/raversées) -7 500,00
IProvIsr':es {aumentosfradugies) 24 -26 885,35 349 362,26

Imparidade de Investimentos nio depreciavels/amorilzavels (perdasireversbes)

Aumenlos/redugdes de justo valor

Outros rendimentos e ganhos 25 1730 774, % 273108887
Dutros gastos e pardas 26 -252 074,95 228 302 41
tesultado antes de depreciagdes, gastios de financlamento e imposfos 4937 081,67 | & 185 205,448
aslos/raverstes dé depreclagao e de amerilzagio a7 -4 667 33247 -5 025 364,561

Imparidade de activos deprecidvels/amortizaveis {perdasi/roverséies)
kesultado operdcional {antes de gastos de financlamento ¢ Impostos)| 28 368 731,20 159 840,90

Jufos e rendimentes similares ablidos

Juros e gastos simlfares suportados 29 -43295 -% 620,381
Resullado antes de Impostios a0 369 298,25 143 220,52
Imposto sobre o rendimento do periodo 31 -209 26184 -55 067,54

Resultado i{quido do peffodo] 32 160 046,41 88 152,98




s

e e

—

o

[P e e N

VY

86251 88 Lo 091 aponad op opinb)| opelnsay
¥5'L50 £9- P9'15E s0Z- cpolad op ojuaWPUS) © 31905 olsodul
Z9'0ZE eF1 288z 698 se3sedull 3P sIjue SOPERYNSSY
8g'0e9 91 S4'TER- CIUBWEIDUE UK 8P SOISED)
0&'0bS 651 69'666 Lov~ &Y'0b8 L9 0z'leL 49 €601 $EG- 60'865 08 FO'BEE 526 i {scasodul @ cjuaLieURLLY
op soiseb ap sojue) [puspesado opeynsey
L¥'Z6E 82e- 186 0LL LZ'80F L11- §6'6£0 282 00’0 €5°04T 501~ 2’608 9¥1- soysef soang
alusuAoAuasa] @ opdebnsanu) soiseny
2L'E0L 925 Z- EF'9Y9 LEL 1- SL'95F 06E L- LE'FEy 798 T 2969 pSZ- VT'EEL F66- SEL99 Ll - SOARLSIUILPE SOSeD)
69'936 2LS- L¥'pSY £52- 82288 558~ ¥2'r80 89L- ao'e 88565 TZE- 98881 Sit- oESINgLASIp 5P S0ISRD)
GE'089 BVEE Y LLESOL L LO'TLT 8ED L C&'E0S E6E € 681925 TZYEI LPS L 6L /85 9¥0T g SORUBLUIpUaL sSONG

6£'TL9 08L £0'248 509~ 2895 984 0B'SER 851 0Z'LEL 98E- 84'GED LE- 86609 285 SE org apeynsay
PL'I09 L89 2+ 2’1y 60T - ZSI8L 84Y | 8808 SE8 2- SH'896 9L2- S9'8LA LEL L~ YL'LE6 99€E |- e scyIpyy
£'LLE b66 02 60°PLE 105 & FLEC0E6Y LL- 95'299 L1¥ LE- &2'658 ££8- 81958 96 8- 60'L76 OVE €L e so13a]
sopejseld soMAE S0P 8 sEpUBA B jsNTD)
BE'EAS Z9B €T OE'EFR ¥OL 0L 80052 £S5 £1 02'L0E 90F ¥2 F5'060 92 S8'LEL LS6 S Le'BLY 061 ¥l £2 sopesaid sodias o sEpUap

seianid a enbg ap enbe ap
bl z sieanid senBy | sienpisal sanby -
sienpisad senBy | oluapase v = cuBWRalsE
5o v U/ jlzater . i
seloN seougny
SopEplae Sepeplane

vioz

§1oz

S10Z 30 O¥EIWAZ3A 3d L€ INA SA0INN4 YOd SOAVLINSTY SOQ OYSVHLSNOWIA | £, U Oxsuy

§L0Z | sBIUOS 2 OoLgIe[Bl i




(r3uoD)

_m.v._‘S 20679 |86 75L8R  |SSGLL LeG 8L [00°0 600 00'0 ovavy 265 £ |epvse st [oo0 000 200 00'000 000 O SHE+Z+LmG P07 ap cpoed op wiy ou nmu_nu.w*

0o'o 0o'c =] 00'e 00'0 000 [ 00’0 0o'o 00'0 00’0 00’0 [
o0'c saodeiado seang
0o'n seplad &p eantlages weed sepalul
00'0 sapiinguasI
.O0.0 oRssS|UD ap uU_Em.._A =p mvmwﬂﬂﬁﬂﬂm
O0.0 _mu._nﬂb Dv mvmmnﬂsnum
Dvohhﬂ& ou mnu.mm.ﬂu op ﬂﬂ._Ou....BﬁG—u wop “D.Mm.ﬂ._ﬂﬂo
vE'l30 €19~ [8&erL 9Ll fEaveE LoL- |00 o0'0 SL'8/9SZL  {LgLlELss  [0O'DEFOT (000 [¥loge 00'C 000 E+gmp JesBojul apezinsay
B4'751 88 85'251 88 £ epojasd op opinb)] opejnsay

[eg'vez 104~ fos'asd vOZ- fZ9¥EZ 104~ [00D 0o SL'8/9SEL  1LELELBS  [C0'0SYOZ  |O0C oo’ 000 ag's z
TEVET 104~  [94°648 $0Z-  [CBVEE LOL- SL'aL9cZl  |LEIELSS  [ov'osv i oLdoud [2iden ou sppiBlUoIaI sagheim R SRANG)
loo'n soplapp soysodu) lod sojusielsnfy
00'Q sapdepiea seARIRdsss @ sianBue
@ slanlBuey soxy SOAIPE Sp oESRZIICIRA S SIAPSIXD
000 sianBuay 3 sioabues
E0XY SOANOR 9P OESRZHC|RAT 3P SlUBpaIXe Op oE3ezieay
00’0 SRALOURIL SagdRisuowap ap oEsIsAUGH Bp Selusisyg
00'a SEORS)|IgeIIca searyod p saghRimy
00’0 C2RS{IGRINRR [RALBIaE) 0AOU 3P DESCOPR RitEWL,
opoliad ou sagiviely
ZEER9 025 €9 |96'668 ¥O2  [OF'054 B5E &L m_..m.ho. SZh- |s9'9LL 266 £ {Fr el ¥Ie 00°000 000 OF L #10Z 3p opejdad op opgul ou oedisey

oudoid oudosd
o | i Wi [T RS e | | e | e | ey 1) e
opeynsay mm._mno. sejuspeaNy |sojusueysnfy| Y P saiuzld NMH__JJ._«E“ sagiay [Bd2D  seion ovdnsIa
=]
IYW-VSTUIND VC TVLIYD OF SZYOLNTLIA SOV OTNBINLY OlHd0dd TVLIdvD
- s

¥10Z W3 ORdQYd WLIdYD ON SIQIVHILIY SYA OVAVHLSNOWIC | 1. U OXaUY

G1l0Z | Se3uoD @ ougle|al



G6'ELG9EL 29 [L¥'9POOPL  |1L'9EE £¥E I [00'0 o0'c LE'VVELIE  |SLEAL ML9E(LLT6 689  jOOO a0's oo's 00°000 000 OF Ob+B+2+§ SLOZ 9p cIquazep Bp L wa opdisog
00'e 04'0 050 00°0 00'0 oo'o 00'c 00'a 060 00'a 00°0 00'0 oL
50'0 seoivigde sRinG
30'¢ sepiad ap 2inpeqos wed sepriug
00'e segbinqglisiq
a0 ' oRssiw ap serupid ap sagpiezijeay
ao'e |eides 2p seodeTiRey
opoyied ou [rydes sp sasolualep Woo segdeiedy
5P'286 044~ |S¥'ESE Lr  (L9'BLE 8T L- [00C 00D LETYELIE  [EE'SPLER 990w v 400 000 000 oo ghLwg |RIBa3u) cpe3nsay
LE'9H0 091 LP'50 091 Z¢ |B opojiad op opmby opeijnsey
0s'ee0 Lgg-  Iae'zsi 88~ [ig'sze ebe L- Joo'o 00'g WELLE  |eg'sps e2  [e9'lorp 000 [ 000 00 £
D6'EEQ LE&~  |26°25L 88~  |LR'QLEBYE L- La'ypE LlE  [eg'spies  [Solovt oL olidoud jeydes ou sepPAYUODEI saghRIME SenC)
[elie] sopuRp soisqdw) Jed seauawelsnly
00's sagdepen sealpadial s siRABURIY)
@ saAIBURY SOXY SOARR B OESRZIICIRARI B SAUEREIND
00’0 sienBueltl @ sianBueg
SOXZ SOARR I 0EIRIMO|RAT] 2P UARAIXD OF oedezieay
go'o SRURILEL Y SYSITASUOWSP P ORTIIAUGD IP SRSUDIBNT
000 s=aRs|IqRINes searyed Ip seoduieiy
00'0 ' CARSIRERIUGD (RIIUIIALR onol AR aEddopE eiEUILY
opoytad ou sagleiayy
37109 20629 |e&'TSL B |8ssis L4 &L 000 00’0 00'e PRIt 26S £ [o¥'yBZ 529 |00°0 600 000 00'000 C0O0 OF [ 5LOZ @p opojlad op ol ou aRdiseg
ﬂ ondeid
ondoid P
= [e3ides ap
“ CFEIEL ®ycen oL AR nE._uucmEm sopeysUan sRAlDSL sBay opssiwa | seuswnnsur | doud opeZ|jewl
| heacs op opinky| ou sagheuea Sp | sospews sopRynsay seanG senasey | ep mnmmcuhm seqne @ " | tsmaonky) _nﬂmmu seyn 5
_ apeyjnsay e saepeoxg |souswmsnly o e saadoy L N DYyor2s2a
secdRiselg
| AYW-YSTEANT VA TLIAYD OQ STHOLNILIA SOV QQINENLY OREd0O¥d TYLIdYD
L e b — — e e S |

(oe5enunuos) 510 W3 CRIdONd TV.LIdYD ON SAQIVHIALTY SVA OVAVELISNOWIA | b, U Oxauy

GLOZ | S81U03 ® oloie|as




Lom

relatorio & contas | 2015

Anexo n. °5 | DEMONSTRACAO DE FLUXOS DE CAIXA |
GERENCIA DE 01 DE JANEIRO A 22 DE OUTUBRO DE 2015 T g,

—a )

Pericdos
RUBRICAS
01/01 a 22110
uxos de cajxa atividades o clonais - método directe
Recebimentos de Clientes 20.093 526,84
'Pagament_os a fornecedores =10 103 052,53}
-4 213 224,06

Pagamentos ao Pessoal
Caixa gerada pelas operagGes| 5 777 250,25

Recebimento do imposto sobre o rendimento 97 271,98

'Pagamento do imposto sobre o rendimento -47 203,86

Outros receblmentos 3284 139,27
-2 756 449,56

Outros pagamentos
Fluxos de caixa das atividades oparacionais (1}{ 6 355 008,08

Fluxos de caixa das atividades de investimento

Fagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis

{Ativos Intangiveis

Investimenteos Financeiros
Outros Ativos

-2770 298,18
-51032,72

Recebimentos provenlentes de:
Ativos fixos tangiveis

Ativos Intangiveis

Investimentos Financeiros

Quiros Ativos

Subsidios ao investimento

Juros e rendimentos similares

Dividendos
Fluxos de caixa das.atividades de investimento {2)] -2 497 685,54

123 645,36

os de caixa das atividades de financiaments

Recebimentos pravenientes de:

Financiamentos obtidos

RealizagBes de capital @ de outros instrumentos de capital préprie
Cobertura de prejuizos

Doagbes

Outras operagdes de financiamento

Pagamentos respeltantes a:
Financiamentos obtidos
,|Juros e gastos similares

Dividendos
ReducSes de capital e de outros instrumentos de capital préprie

Outras operagbes de financiamento
Fluxos de caixa das atividades de financiamento {3} -333 859,11

Varlagio de caixa e seus equivalentes
A =(1)+(2)+(3)| 3 323 463,43

-333 333,33
525,78

Efeito das diferengas de cimbio
Caixa e seus equivalentes no inicic do perfode 13 732 716,26
Caixa e seus equivalentes no fim do perfodo 17 056 179,69
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Anexo n, °5 | DEMONSTRACAO DE FLUXOS DE CAIXA r.
GERENCIA DE 23 DE OUTUBRO A 31 DE DEZEMBRO DE 2015

Periodos
RUBRICAS
23/10a 31712
{uxos de caixa d ividades oneracionais - método directo
Recebimentos de Clientes 6 378 394,15
Pagamentos a fornecedores -2 538 256,91
Pagamentas ac Pessoal -1237919,42
Caixa gerada pelas operagbes| 2 602 217,82
Recebimento do imposto sobre o rendimento
agamento do imposto sohre o rendimento 25 394,34
Outros recebimentos 658 256,90
Outros pagamentos -1 026 372,99
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1) 2 208 707,39
{Fluxos de caix ividades de investiment,
Pagamentos respeitantes a: L
Ativos fixos tangfveis 1042 285,80
Ativos Intangivejs -5 559,60
Investimentos Financeiros
Qutros Ativos
|Recebimentos provenientes de;
Ativos fixos tangfveis 1690,13)
Ativos Intanglveis
Investimentos Financeiros
Qutros Ativos
Subsidios ao investimento 24987,62
Juros e rendimentos similares
|Dividendos
Fluxos de caixa das atividades de investimento {2)| -1 021 147,65

fuxos de cai ividades de financiamen

Recebimentos provenientes de:

Fimandamentos obtidos

Realizagbes de capital e de outros instrumentos de capital préprio
Cobertura de prejuizos

Poagtes

QOutras operagbeas de financiamente

Pagamantos respeitantes a:

Financiamentos obtidos -333 333,33}
Juros e gastos similares
Dividendos
Redugdes de capital e de outros instrumentos de capital préprio
‘Outras operagbes de financiamento
Fluxos de caixa das atividades de financiamento {3)] -333 333,33
Variagdo de caixa e seus equivalentes
(D=(M+@)+(3)| 854 226,41

Efeito das diferencas de cmbio
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo

17 056 179,69

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

17 910 406,10
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GAO DE FLUXOS DE CAIXA EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015, -

e — ——i—i T 1
Periodos iy, |
Rubricas Notas i
3171272015 31/12/2014
Eluxes de caixa das atividades operacionais - métedo directo
Recebimentos de Clientes 38 26 471920,99] 25 663 150,05
Pagamentos a fornecedores 39 -12 641 30944 -17 789 856,72
Pagamentos ao Pessoal a0 -5 451 143,48 -3 462 251,61
Caixa gerada pelas operagdes 8 379 468,07 2 411 041,72
Recebimento do impostoe sobre o rendimento 97 271,98 25 207,56
Pagamento de imposto sobre o rendimento -72 598,20 -151 582,57
Outros recebimentos 41 3942 396,17 3583 322,10|
Cutros pagamentos 42 -378282255| 259567224
Fluxos de caixa das atividades operaclonals (1) 8 563 715,471 3 272 314,57
Eluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis 43 -3 812 563,98 -3673735,12
Ativos Intangiveis 44 -54 592,32 -77 833,31
Investimentos Financeiros
Outros Ativos
Recebimantos provenientes de:
Ativos fixos tangivels 45 1 690,93 8502,59
Ativos Intangiveis
Investimentos Financeiros
Ouiros Atives
Subsidios ao investimento 46 148 632,98 830 936,70
Juros e rendimentos similares
Dividendos
I Fluxos de calxa das atividades de investimento (2) -3 718 833,19 -2 912 129,14
Eluxos de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos
Realizacdes de capital e de outros instrumentos de capital préprio
Cobertura de prejuizos
DoagGes
Outras operagdes de financiamento
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos 666 666,66 -bbb 666,66
Juros e gastos similares 47 -525,78 -17 827,57
Dividendos
RedugBes de capital e de outros instrumentos de capital préprio
Outras operagdes de financiamento
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3) -667 192,44 -584 494,23
Variagdo de caixa e seus equlvalentes
{(4) = (1) + (2} + (3) 4177 689,84 -324 306,80
Efeito das diferencas de cAmbio
Caixa e seus equivalentes no inicio do perfodo 13 732 716,26] 14 057 023,06
Caixa e seus equivalentes no fim do perfode 48 |17 910 406,10} 13 732 714,24

S 75'/
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Anexo n. °5 | DESENVOLVIMENTO DA DEMONSTRAGAO DE FLUXOS DE CAIXA EM 31'DE. |
DEZEMBRO DE 2015

"
Rubricas Notas 3171272015 322014
o) i as atividades operacionais - métado direcio
RECEBIMENTOS DE CLIENTES
‘Yenda de éigua & cutras tarifas 38 26 471920.9% 26 663 5,058
PAGAMENTOS A FORNECEDORES 39 -122641309,44 -7 769 856,72
PAGAMENTOS AOPESSOAL 40
Rémuneragdes do consetho de administragio -89 056,78 ~1}8 867,66
Remuneragdes do pessoal <3825 307,77 -3 83162142
Remuneragdes atlclonals -40138,34 -405 44180
Prestagtes complemantares -26 838,15 -29 994,57
Gratlfiencbes e prémlos de produtividade
Pensdes -1364,% -1 630,62
Encargas sfremuneragdes -925 949,00 -929 108,67
Seguros de acidenlas datrabalho -65 044,21 -57 808,043
Gaslos de agio social
Qutros pagamentos ac pessoal -14 276,62 -§2 660,64
CAIXA GERADA PELAS OPERACOES 4 379 168,07 2 411041,72
REGEBIMENTO DO IMPOSTO SOBRE ORENDIMENTO 9727198 25 207,56
PAGAMENTO DOIMPOSTO SOBRE G RENDIMENTO -72 538,20 ~51682,57
OUTROS RECEBIMENTOS RELATIVOS A ATMIDADE OPERACIONAL 4
Raceblmentos de sarvigos suplementares ”3I07532 6073251
Recebimentos desubsidios 3 exploragdo 51 663,60 Dori2s;
Cutras receblmentos opetacionals 286 633,34 467 954,02|
|Recebimentos aonsignados
‘Ratengdo de imposto sobre o rendimanta 575 267,00 538 8100
Restantes imposlos
Contribulgfies para seguranga soclal e CGA 42808395 433 £80,85
Tarifa RSU 1824 37587 1787 412,563
Cutros recebimenios consignados B4 27708 2177 709.H
OUTROS PAGAMENTOS RELATIVOS A ATIVIDADE OPERACIONAL 42
Pagamantos deimpostos directos =1104,79
Pagamenlps de impostos Indireclos -4 447,08 -5 208,749
Duiros pagamenlos operaclonals -meni| -60 398,78
Fagamen!os consignados
Retengdo de Imposta sobra o rendimento -587 002,91 -602 209 45)
Restanles [mpostos
Gontribuigies para seguranga soclal 8 CGA 427 776,37 434 109,01
Tarlta RSU +2443 489,06 1300 913,78}
Outros pag ignados -207 0122 ~B2 83251
i FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OP ERACIONAIS (1) 8 6563 715,47 3272 315,57

{cont.}
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Anexo n. °5 | DESENVOLVIMENTO DA DEMONSTRAGAO DE FLUXOS DE CAIXA EM éf DR,

DEZEMBRO DE 2015 - continuagfo

{eip

Rubricas

MNotas

31122015

.

7
3141272014

‘Fluxos de caixa das atividades de investimento

PAGAMENTOS RESPEITANTES A:
INVESTIMENTOS FINANCEIROS
ATIMOS FIXOS TANGIVEIS

ATIVOS INTANGIVEIS
CUFROSATIVOS

RECEBIMENTOS PROVENIENTES DE:
INVESTIMENTOS FINANCEIROS
Allvos fixos langiveis

Ativos intangivels

Qutros ativos

SUBSIDIOS AD INVESTIMENTO

INAG

Parlloulares

Qutros

GREN - Mais Genlro

QREN -POVT

QREN - Qutros

Outros subsidles aa investimento
JUROS E RENDIMENTOS SIMILARES
DVIDENDOS

FLUXOS DE GAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO (2)

H . .. " n
Fluxos de caixa das atividades de financiamento

RECEE M ENTOS P ROVENIENTES DE:
FINANCIAMENTOS OBTIDOS

REALIZAGOES DE CAPITAL E DE QUTROS INSTRUMENTOS DE CAPITAL PROPRIO
COBERTURA DE PREJUIZOS

DOAGOES

OUTRAS OPERAGOES DE FINANCIAMENTO

PAGAMENTOS RESPEITANTES A:
FINANCIAMENTOS OBTIDOS

JUROS E GASTOS SIMILARES
DIVIDENDOS

IREDUQQES DE CAPITALE DE OUTROS NSTRUMENTOS DE CAPITAL PROPRIO

OUTRAS OP ERAGOES DEFINANGIAMENTO
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO (3)

VARIAGAO DE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES (4) () +{2) +{3)

|EFEITO DAS DIFERENGAS BE CAMEIO

43
44

45

L
46

47

-3 B812563,80
-56592,32

1690,1

+Ho 38298
3250,00

-A673735,2
7708331

8502,59|

228263 21

602 673,48]

-3 710 833,19

-2 912 129,14

-666 666,66

-525,78

-BB8 666,66

=17 B21.57

-667 182,44

~684 404,23

4 177 689,64

-324 306,80

{cAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO INfc10 DO PERiODG

13 732 716,26

14 057 023,06

CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO FiM DO PERIODO

43

17 910 406,10

13 732 716,26
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Anexo n. °6 | ANEXC

1. IdentificacBo da entidade:

1 - Designagic da entidade: AC, Aguas de Coimbra, E.M.
2 - Sede: Rua da Alegria, n.°> 111, 3000 - 018 CCIMBRA

3 - Natureza da atividade; Distribuigdo de agua

4 - Desighagao da empresa-mae: Cimara Municipal de Coimbra

5 - Sede da empresa-mae: Praca 8 de Maio, 3000 COIMBRA

2. Referencial contabilistico de preparagéio das demonstragdes financeiras:

2.1. Sistema de Normalizag&o Contabilistica

3. Principais politicas contabilisticas:

3.1 Bases de mensuragio usadas na preparagéo das demonstragdes financeiras:

A base de mensuracdo usada na preparacio das demonstragdes financeiras é o custo histérico.

4. Fluxos de Caixa:

4.2 Desagregacéo dos valares inscritos na rubrica de caixa e em depésitos bancétios.

3TR/206 3rer20H
Calxa 1007924 4501%
cGD 367736047] 363024620
BPI-01 3934888 54 42165
BP1-04 648089 6 480,90
BP1-086 B 176,51 3 176,51
BPI-06 B 7965 B 179,65
NOVOBANCO 5849,% 7 84150
MG 0 057,81 1027 001,29
SANTANDER TOTTA THI055] 2364 938,08
MILLENIUNM 7002081 654088463
DEUTSCHE BANK 21760288 50 844,61

ron40e | B7IZ7626

.
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5. Politicas contabilisticas, alteracdes nas estimativas contabilisticas e erros. Niig o ‘ 0
i
o4 >

5.4 Erros materiais de perfodos anteriores ,_:} ) >

a) Néo foram revertidas, em periodos anteriores, imparidades de clientes, no devido periodo a qué
diziam respeito. Observou-se o recebimento e a anulagdo de parte de dividas de clientes de cobranca
duvidosa, sobre as quais tinham sido constituidas perdas por imparidade sem que a reversio fosse

registada.

b} Os valores a reverter ascendem a 317.344,91€ e referem-se a vérios perfodos contabilfsticos.

d) Tornou-se impraticavel a reexpresséo retrospectiva, para um petiodo anterior em particular, ndo
fazendo, por isso sentido, efetuar a corregiio ao comparativo. Trata-se do efeito cumulative de varios
periodos contabilisticos (desde o ano de 2011), ndo se conseguindo determinar quais os valores a

reverier em cada ano em corcreto.

7. Ativos intangiveis:
7.1 Divulgag@es para cada classe de ativos intangiveis, distinguindo entre os atives intangiveis

gerados internamente e outros ativos intangiveis:

a) As vidas Uteis dos ativos intangiveis sio finitas, e foram usadas as taxas maximas anuais de

amortizagao {3 anos vida Gtil);
b) Os métodos de amortizagdo usados para ativos intangiveis com vidas Gteis finitas;

Foi utilizado o método das quotas constantes, para os ativos intangiveis.

VALDR BRUTD [AMORTACUMU|  AMORTACUK
RUBRICAS lNlC_]O oo 1ADASINICIO | ALIENENAGOESE AUMENTOS Aum?r:gs i TRANSFERENCIAS Ah;g;gﬁgo Mng;lg;; oo
peRjobo boFPERloDG ABATES
ATIVOS INTANGIVEIS:
fProgramas decomgutadar 145593408 1332 639,74 A7 540,54 98 20570, 2264856
Tolsd 1455834,08 1382 639,74 00 AT 549,01 0,80 04 3854 22 6548,58

4+ A

] 1480 62853 f
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8. Ativos fixos tangiveis:
AC, Ape AHGTE

o
8.1 Divulgagdes sobre ativos fixos tangiveis. Ruau cOr X 13

a) Bases de mensuracdo usadas para determinar a quantia escriturada byuta:

Os ativos fixos tangiveis s8o mensurados pelo método do custo, sendo que, quando adquiridos aa
exterior sdo valorizados ao custo de aquisiciio e quando realizados por administragdo direta, sao

valorizados ao custo de produgéo.

b} Métodoes de depreciagfio usados;
Qs métodos de depreciagio usados sdo os seguintes:

i) Quotas constantes, para os bens gue transitaram dos extintos SMASC;

iy Quotas decrescentes, conforme n° 2 do art.? 4° e alinea ¢) do n® 1 do art.® &° do Decreto
Regulamentar n® 25/2009, de 14 de setembro, para os bens adquiridos desde 1 de junho de 2003
até 31 de dezembro de 2007;

iii} Quotas constantes, para os bens adquiridos a partir de janeiro de 2008:

¢} Vidas Gteis ou taxas de depreciagéo usadas;
Séo utilizados os seguintes periodos de vida (til:
i) Perfodo méaximo de vida Gtil

¢ Bens adquiridos até maio de 2003 ¢ aclquiridos a partir de dezembro de 2007 (cddigos: 1295, 1305,
1315, 1325, 2005, 2015, 2090, 2430, 2431).

¢ Viaturas ligeiras & anos, viaturas pesadas 8 anos

iy Perfodo minimo de vida Gtil para os restantes bens.

d) Quantia escriturada bruta e depreciagio acumulada (agregada com perdas por imparidade

acumuladas) no inicio e no fim do periodo; e

e) Reconciliagio da quantia escriturada no inicio e no fim do periodo mostrando as adigSes, as
revalorizacBes, alienacdes, os ativos classificados como detidos para venda, as amortizacbes, as perdas

por imparidade e suas reversbes e outras alteragdes.




.

£

P

relatério e contas 1 2015

qr
1t | SALGOWICIAL
SALDD AL DEPRECIACUH CE MIENAGOESE ALt oRHzDS] saLooLQUoe
RUBRICAS ERiic Dmfcclt;\"?ossr P ADNLES AUMENTOS e L] el ey
=1t M
| ATIVOS FIXOS TANGIVES: Chey k
TERRENDS E RECURSOS NATURMS® 204852, A PP
EDIFICIOS E GUTRA " 2aspovsso] 17D w82, 20490,4 o240  tneesis|”
COUPAY ENTO BASICO B12063RAI| T4 B7E 003,47 0 S50 1sam2z Bma2r ssmaaws|  amasien|  esan1msed)
et eI O DE AN CrCrE 1953000,02] 188284024 0,00 0 00,0 roaBzan
s JS70585 283787 4142290 200787 B2 A4 1882749
OUTROS ATVOSFOL0S TANGIVEIS apaense 48250960 378,55 29 874,35 7G0330
INVESTIAENTOS I CURSO; o
ATYOSFT osuﬁ;waim curso amaanm ase1H070 <3233 74808 2500 60138
. THEXEpAEA R 2
CERASPOR ADIINISTRAGAO PROPRIA eyt wanieT vaaweT .00
YoTAL wio0usi2.88] 19204 0.4 220844 4820 088 22218 vrzgsn|  aaeagsaps| simz0254d
4 4 ¥

[ 113 7130336 _I

* No que diz réspeito aos terrenos registados na contabilidade da AC, E.M., indicamos os gue possuerh contrato promessa de
compra & venda e ainda ndo foram ohjeto de escritura, De realger, no entanto, que estéio a ser efetuadas as necessérias agdes
e diligéncias para o efeito.

Daslgnagdo Valor Contabilistico
Terrene em Vale Macelra - Lamaresa H 065,00
Terreno para Reservat6rlp e EE.A do Diantelro 520,00
Terreno para Pogo de Bombagsm - Vilela 275100
Temeno em S, Facundo na Geria para EEA.R. - Anluzede 3000,00
Temeno para EEA R.em Espertlna- Adémla 480,00
Terenc em Rbela do Zoreal EEA K. Cloga 4o Campo 1- 5, Jo30
’ 1378,70
1Camoo
Terrenc para E.EA.R, em Espertina 2 - Ademia . 480,00
Terreno em Carregsls - Cegonhelra para EEA R. de Arzlla 100,00
Terrenc em P alla plinsialagan de Amara perda de carga - Gastelo -
. 492,00
| Vigaas :
Tetreno em Galtelra para ETAR de Vale das Rosas -Lamatosa 480,00
Terreno em Casaldas Hortas para EE A R. de Gasal das Hartas 4000,00
Teireno em Anaguéls para EEA R.de Anaguéls - Almalagués 132,50
28 869,20

8.7 Depreciagio acumulada no final do periodo

Depreciagio
RUBRICAS Acumulada rio
fim do periodo

ATIVOS FIXOS TANGIVEIS:

Edificlos e oulras construgdes 1267 95164
Eguipamento bésico 1O 05107818
Equipamenic de transporle 1703 800,34
Equipaménts administrativo 1165 88,501
Quiras ativos fixes tangiveis 622 383,84

TOTAL 183 711303,35
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11. Custos de empréstimos obtidos

Contrato de mituo -Dexla Sabadell | Taxaduros Spread Tae Jures
JanaMai 0,82% 0,70% DORY 43295
JunaDez 0050% -0,70% 0.000%| 0,00
432,95
13. Imparidade de ativos (constituigio/reversio)
Imparidade Alivo Conslitulgdo Reversio Saldo
Ern dividas a receber Cllentes 1567645 0263403 7304152
19. Inventarios
Utilizou-se o custo de aquisicio nas existéncias entradas em armazém.
Nas saidas, utilizou-se o custo médio ponderado.
Mercadorlas Matsrials Diversos Tmﬂl_
de Conservagdo | Moercadoriase
Materiais
Movimentos Agua MuseuAgua Armazéns iversos
Exlsténclas Inicials 34 773,68 2258136 260 503,04
Compras 8134 090,88 0,00 W5 34,8 £309 225,06
Regularizagéo de existénclas -089,78 167585 786,07
Exlsténelas finals 0,00 33444,70 216956582 248 400,52
Gastos perfodo {CEVMC) 8 134 000,88 438,20 86 673,57 8 321203,85
21. Rédito
Vendas e prestages de servigos
Mercado Interno
Y RI205 arp20H
Vendas
Meroadorias B 586 574,28 9417 024,58
T Temtom | oceesraze|  o4wostgs
;;e‘swtag es de Servigos
Do setor da dgua 4 530 244,63 4305 484,68
Do selorde sansamento T H6879,07] 1002220543
Servigos secunddrios 121508,32 117 878,69
SubTotal MIBTIZ02] 44556880
Total 24 406307,20] 2ase2 593;_35

s

-~
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prey

Outros rendimentos e ganhos ) RS IPTRY

Exarciclos ‘-j
YRR IPRI20H yd
781- Rendimantos suplerneniaras 76 864,81 84 7a0,92
782-Descontos de pronte pagamento 208262 4702,
oblides i
783 -Recuperagio dedividasa 167441 503326
receher
784 - Ganhos em inventdrios 381,59 1054,78
787 - Rendimanto s e ganhos em
invaestimentos ndio financeiros uElh) Fhidr
788 -Cutros 1446 574,57 2343 84163
791-Juros obtidos 0i573.42 27955734
Total 1730 774,% 2731989,57
22. ProvisGes, passivoes contingentes e ativos contingentes
22,1 Divulgagbes para cada classe de provisdo:
Deslgnagdo Saldo inluial Constitufgdo Reversdo Saldo final
Pravisbes: Provessos Judiclals em 0,00 2689535 0,00 2689535
CUs0
Oulras provisdes: Lifarenga para 000| -11659654 1126 596,54 0,00
caudais minimos contratados
Total 000] 16349188 1126 606,64 26 89535




relatorio e contas | 2015

23, Subsidios do governo

Subsidios ao investimento iy

Subsldlos
Rubrica coﬁ::sds;o E::Eizﬁ?:ae:: Transferénciapl |QulVar.Cap.Prop,
Total afribulde rendimenlos | o - Tratemento Saldo
CL3 2085 Subsldios Inv.
anterioras )
Imobilizagbes em curso
INAG - Saneam Souselas 2602 o7 84,38
. - i
o503 2003-Jun & dez 47290 Rk U 6085,79
INAG - Req¢. Amb 2 Noria 2008 19¥9 479,57
1764 062,08, 88.787.24 86242052
c/6032 2009 735 760,27
Sub-Total 263718341 1958 377,62 8032048 000 85845531
95 643 12,70
Imgbifizages em curso Bo6 1394 459,76
u/5931 w7 424886400 668287298 466 286,37 4692438,20
908 2508 345,85
2°QCA - FEDER 999 146780434
2000 1649 01180
Sub-Tolat 14843698.55] 668287298 456 286,37 0,00 4692439,20
Lab. Andllses dgua
©/3933 2004 13 956,13 03 QSB;BT 000
QCA-ll-FEDER
Sub-Total 03 956,13 03 956,18 0,00 0,00 0,00
2004 2 124 047 70
2002 3043 683,01
2003 -jana 898 657,82
malo
2003jun & dez 1326-802,88
QCA:I'rIﬁ—g; ;]EDER 11303 8504 231%7,79 277368196
2004 3743208,719
2005 8726077
2006 3U 693,76
2007 1001337 60
2008 463208
20068 3676233
Sub-Total % 308 024,79 1303 W5,04 23167,10 000 2773 68196
Imobillzactes em curso
<5934 2001 £62048,55 27135002} 138220 201316553
2*QCA-Fundo Coesdio
Sub-Total 582 043,66 27135002, 302,20 0,00 2913%5,53
imobilizagtes em curso
cf5036 2001 207 834,36 207 834,36 0,00
Cémara M. de Colmbra -Museu das
Transportes
Sub Lotal 207 B34.36 207 83436 0,00 000 9,00
‘B9G 463 549,52 463 849,62 0,00
09 500 76,05 800 176,05 0,00
©f5936 092 37157598 kgt 000
TQCA -FEDER 03 21836, HB,73 720,42 000
0I5 1038 477,27 940 BEO,57 47 043,04 50 573,66
0O6 68 510,53 88 967,10 3 '03.521 543991
Sub Tolal 2 654 425,60 2548 54506 50866.93’ 000 57 013,87
¢f5937
Mals Centro FEDER 20h 52330220 3070866 6548276 47 586,24 4959264
Supervisio Redes
Sub lotal . 52330220 310710,66 6541276 97 586,24 4859254
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Subsidios v
T
Rubrica ca?xzzsds?iu E::;::fg:zw Trans{eréncla pf OulVar.Cap.Prép
Total alribuide m rendimentos | rio - Tralzmento Saldo .
perlodas 208 SubsTdios v
anteriores asTdios .
c/6937
Mals Cenlro FED'ER 201 5546120 57 772,00 7 33160 80 220,04 34528785
COIMBRAIPARQUE
-Sub lotal 55461129 67 172,00 Er sl 30 220,04 345 287,85
©/5937 201 2829523
Mais Cenfro FEDER 84883 524548 5135590 #4049,85
Lagoas TFase 2012 496,63,
Sub {olal 279 789,88 4 128,831 524548 51265,90 H4049,65
/5937 204 T22.252,1) )
M ais Cenlro FEDER 95272,15 31658,72 32342733 870 30,90
Almalagués 3*Fase 201 598 236,99
Sub folal 1320489,10 8527215 31658,72 32342733 70 110,90
/5937 201 1273 789,27 , ) 608 260,85
M ais. Centro FEDER 64949 3184356 32200537
Ciras Complementares
2013 54 440,52 54 449,62
Sub total 1328 199,89, 111649,49 3184356 822 005,37 862 70147
of5937 201 559 249,05
Mals Centre FEDER 6692228 21564,36 B4 451053,33
Varas Zonas C.Coimbra 3"Fase e A0 01566
Sub lotal 490 059,71 6592228 2156436 B158,74 46106333
015937 )
Mais Centro FEDER 2012 663 9%,65 3r 8o BaraA0 6002690 450 782,25
Vérias Zonus C.Colmbra 4*F
Sublatal 663 916,65 Tl i 59740 60026980 45079226
©f5930 o )
POVT -Rem.Reds Ab.Agua VZCBR 204 60267349 94 67,72 833,56 18 4643 376526.78
2F
Sub Lotsl 60267349 84 B7,72 ‘B BIBE6 1183 ¥6,43 376 526,78
Tetal Subsidios 38 537 18,58 23864 92523 1065 82126 134928795 2 P57 069,%
Qutras comparticipages
Comparkcipagies
Ano de Transferéneia p/ N .
Rubelca i Transferéngcia pf |QutNMar.Cap.Prop
CONBSSED o et rendimentos em P fio - Tral Mo Saldo
perlcdog 20% Compart
anlerioras :
Im obllizagoes_ &m cUrso ¢f5935 Anqs 11593 637,70 ‘
particuteres anilerigres 6204 686,82 237 82,70 9 278,57 5086 267,53
201 9371882
Sub tolal 1667 416,52 5 204 666,52 237z, 158 279,37 5086 267,63
Total comparlicipagtes Hnear 4652 6204 686,82 237 182,70 5027937 508626763
Subsidios e comparticipagtes
Tran.s ferénci i Transferdnela p? |OutVar.CapProp
n Ano de . | rendimentos em ;
Rubrica = Totalaliibuide rendimentos | o -Tratam. Sub,, Saldo
concessio periodos 206 C t
arteriores 6 Lompari.
Totalde subsidios'e Tolal
comparticipages —_— 50224 530,0 20 069 612,05 1303 003,86 1508 577,32 7 343 336,77
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26. Imposto sobre o rendimento
O Imposto sobre o rendimento ascende a 209.251,84 e divide-se da seguinte forma:

26.1 Imposto estimado

]
! A i
Coleta -0 437,72 0 _x

Derrama -0 03127
£
Tributages auténomas -2289,7
Total -B2738,56
26.2. Imposto diferido
Constitulgdo Reversdo Saldo final
|Imparidada de dividas areceber -B2 607,72 26 094,04 66 51,68

31. Outras Informacdes

¢ Mantém-se pendentes as seguintes agdes sobre a AC, Aguas de Coimbra, E.M.:

a) Agdo administrativa especial de pretensio conexa com atos administratives, no Tribunal
Administrativo e Fiscal de Coimbra, proc® 482/12.8 BECBR, intentada por Jodo Carlos da Gama Dias
Pacheco (impugna a deliberagéio do C.A. que fez cessar a cedéncia de servico por interesse piiblico
na AC, Aguas de Coimbra, E.M.). A acdo é de 30.000,00€;

b) Acdo administrativa especial de pretenséio conexa com atos administrativos, prec® n®
888/14.9BECBR, que corre no Tribunal Administrativo e Fiscal de Coimbra, cujo autor € MIPAVI - Soc.
Imobilidria de Construgdes e Urbanizacoes. A agdo & de 78.508,23€;

¢} Agdo administrativa comum, proc® n® 2847/13.9BELSB , intentada pelo SINTAP - Sindicate dos
Trabalhadores da Administragdc Pdblica e de Entidades com Fins Pdblicos, que corre ne Tribunal
Administrativo e Fiscal de Lisboa, A agfio é de 30,000.00€;

d) Agdio administrativa especial de pretensdo conexa com atos administratives, proc® n°
329/14.0BECBR, intentada pelo SINTAP - Sindicate dos Trabalhadores da Aﬂministragﬁo Piklica e de
Entidades com Fins Pdblicos, que corre no Tribunal Administrative e Fiscal de Coimbra. A agao é de
30.000,00¢;

e) AcBo administrativa comum, que carre, em forma ordinéria, no Tribunal Administrative e Fiscal de
Coimbra, proc® n® 210/13.0BECBR, em que & autor 3D - LAB, Comunicagio e Gestio de Imagem, Lda.
A agéio é de 72.065,53€;




o oaw, .
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f} Proc® n® 961/07.9BECBR - Agéio administrativa comum, gue corre, no Tribunal Administrative eFiscal,
P 1l ’1

de Coimbra, sendo autor Anténia Domingues Ferreira, A acdo é de 100.000,00€. o G g

D s
: \\\q -
De acordo com informacdo juridica, a probabilidade da AC, Aguas de Coimbra, E.M., ser condenada -
7

em algum destes processos é muito baixa.

g) Proc® n® 219/04.5BECBR - Ac8o administrativa comum, que corre, no Tribunal Central
Administrativo Norte, tendo como autora Maria Preciosa Pereira Pratas do Vale e como réus o
Municipio de Coimbra, a AC, Aguas de Coimbra, E.M., a Estradas de Portugal & a Companhia de
Seguros Fidelidade. Tem um projeto de decisdo, que foi impugnado, desfavordvel aos réus. O valor
da acdo é de 831.438,25€;

Relativamente a este processo, e apesar da deciséio ir no sentido da condenagao "ao menos parcial e
quanto ao Municipio demandado...", néo é possfvel quantificar qual a parte da indemnizacio que
cabera & AC, Aguas de Coimbra, E.M., ou mesmo se esta ira ser condenada, uma vez que o projeta

de decis@o refere o Municipio de Coimbra e ndo a Empresa Municipal.

h} AgBo administrativa comum, que corre, em forma ordinaria, no Tribunal Administrativo e Fiscal de
Coimbra, proc® n° 988/13.1 BELRA, em que & autor Aquino Cohstrugdes, S.A. - em liquidagdo. A acio
é de 54.497,95€. A AC, Aguas de Coimbra, E.M. recdlama a importancia de 35.471,52€.

Existindo alguma probabilidade de condenacéo, esta, sera pelo diferencial entre o valor da agdo e o
valor reclamado pela AC, Aguas de Coimbra, E.M., deste modo constituimos provisdo no montante

de 19.026,43€.

# Acdes judiciais concluidas apds a data do Balango

Aglio declarativa de condenagéo para efetivacdo de responsabilidade civil extracontratual, proc® n®
3014/2004JPCBR, no Julgado de Paz de Coimbra, intentada por Maria Alice dos Reis Ferreira Torres.
A acéo é de 9.760,00€.

A AC, Aguas de Coimbra, E.M. foi condenada, em Fevereiro de 2016, tendo sido constituida provisio,

em 2015, no valor de 7.868,92€, montante, efetivamente pago por esta Empresa Municipal.




relatdério e contas 1 2015

® A AC. Aguas de Coimbra, EM, tem & sua responsabilidade as seguintes gar‘ahtiﬁé'ﬁ'an&'ér'ias'
£ g L8 Y

prestadas 3 Infraestruturas de Portugal; S.A. (ex - Estradas de Portugal, S.A.)

Finalidade Referéncia Entidade Valor

Garantia das condigbes de licenclamento te"Abérlura de vala naEN 10-2 90165/005908/263 cen 25000,60
Garanlia das condigdes dalic.pleonstfinsiatagio colelor 102 Km 1804300 308266 BPI 1000,00
Garanlla das condighes delic.pfocups.solo pIR.SanAm.3F EN 10 Km 25228 125-02-1842359 Mlilennlum 90:000,00
Garentia das cond.de lieplocup s.solo ofconduta/colelor EN fiKm 38 2 394620 125.02- 1649855 Milennlum B 500,00
Garanlia das cond.de lig.plocup.s,5olo zestrada e/eond G2 Km BE4GE5 0 outros Qareag BES §000,00
Garant.das condde le.pfocups solo zesk.efcond EN 10-2 Km 204660 a 2 #H0/E 00373670 BES T520,00
Garanl.das condighes de lic.plocupssolo zeslna IC2 PK BE500 033430723536 MG 1000,00/
Garant.das condigdes delicplo cups solo zesinag EN 110Km 24+300 033-48.010235-1 MG 1800,00
Garanl.das condigdes delle.p/o cups.sole zesLno IC2 Km 1794850 § 00383097 BES 100000
Garanl.das condigdes delie.plocups.solo zest.na EM 10Km 244750 [ 00383720 BES 1000,00
Garant.das condigdes de le.plocup.s.solo zest.na EN 1i1Km 28+150 [ 0385367 BES 1000,00;
Garanl.dss condighes da lis,pfocup.s.sole zesina IC2 Km B7+400/A i 00385454 BES 345000
Gavanldas condighes de lle.pfecupssolo zestnaEN 10-2 Km 204450 Ld.dirsto [ 00392396 BES 1000,00]
Garant.das condlgdes dalicplecupssolo zest.na EN HHKm 384000 2 364300 2015.007883.283| CceD 27 240,00;
Garanldas condigbes dalicplo cups.solo zestna EN 1itantige trogo - Cldrelra i 00394554 Nhance 100000
Garanl.das condigd es dellepfSanbisico Almalaguéa 6F na EN 10-2 Km 194600 F 0038687 Kbance 000,00,
Garznt.das condigBes de llc.pfRamal dom Agua na EN 234-1Km H+a0/E i 00396797 Nbance 1020.00)
Garant.das condigdes dellep/Ocup.S Sole Z.Estradana EN 102 Km /4500 i 00397454 Nbaneo 1060,00
Garant.das cendighes delic.p/Exec.2 ram demic,na EN 1HKm 20+400/E 362300481501??43 Santander 1000,00

120 490,00/
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RELATO DA EXECUCAO ORCAMENTAL DO PERIODO

Da execugdo orgamental de 2015, destacamos o seguinte:

Ao nivel dos rendimernitos e gastos

* As vendas e os servigos prestados, no seu conjunto, atingem os 98,43% do total previsto em
orgamento.

e Registamos, por conta de subsidios & exploragiio, o montante de 519.683,60€, dos quais

500.000,00€ sgo referentes a indemnizagéo per perda de negécio no mbito do contrato de adeséio

do Municipio de Coimbra ao Sistema Multimunicipal Baixo Mondego - Bairrada.

* Os ramais de 4gua, de saneamento e pluviais, construidos por administragio prépria, ultrapassam,

ligeiramente, o previsto, registando uma execugao de 123.814,67€

* A rubrica de outros rendimentos e ganhos, onde destacamos a imputagdo de subsidios para
investimentos e os juros obtidos, também ultrapassa o previsto em orcamento, apresentando o valor

de 1.730.774,14€.

® O custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas, os fornecimentos e servicos externos
e 0s gastos com o pesscal apresentam percentagem de execugio préxima do orcamentado (96,75%,

92,52% e 99,19%, respetivamente).

®» Os outros gastos e perdas apresentam uma execucio de 89,69%.

Ao nivel des fluxos de caixa:

¢ Os recebimentos de clientes apresentam uma execucéo de 98,93%;

o Os pagamentos a fornecedores atingem 72,18% do total orgaimentado;
e Foi pago ao pessoal 98,65% do total previsto em orcamento;

® Registamos em pagamentos de ativos fixos tangiveis 78,94% do total previsto e em pagamentos de
ativos intangiveis 33,94%,.

* Em comparticipagbes e subsidios para investimentos, registamos 7,84% do total em orcamento. O
nivel tdo baixo de execucio deve-se, fundamentalmente, ao facto de ainda néo ter sido recebide o
valor orcamentado, referente & revisdo do contrato programa entre o Instituto da Agua, I.P., a
Administracdo da Regido Hidrogréfica do Centro, |.P. e a Camara Municipal de Coimbra, no montante

de 1.192.845,00€.
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EXECUCAQ ORCAMENTAL DO PERIODO

RENDIMENTOS E GASTOS
LOLMBRA
Deseri¢io Real Orgamento a} Exe:fjcéo
Vendas 9 586 574,28 9 818 910,00 97,63%
Prestagbes de servicos 14 819 732,92] 14 975 655,00 98,96%
Trabalhos para a prépria entidade 123 814,67 100 000,00{  123,81%
Subsidios & exploragio 519 683,60 1591 975,00 32,64%
Outros rendimentos e ganhos 173077416 1513583,00f 114,35%
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -8 321 203,65] -8 601 102,00 96,75%
Fornecimentos e servicos externos -7 714 840,101 -8 338 166,00 92,52%
Gastos com o pessoal -5 455 455,39] -5 500 020,00 99,19%
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversées) -73 041,52 -340 450,00 21,45%
Outros gastos e perdas -252 079,95 -281 060,00 89,69%
Gastos e perdas de finaclamento -432,95 -700,00 61,85%

‘S{,-__S ’7

/

* N o Inclul gastos de depreciagio e de amortizagfo e provisdes do periodo.

a) apbs alterages orgamentais efetuadas.
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EXECUCAO ORCAMENTAL DO PERIODO
FLUXOS DE CAIXA
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U
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i _—

Deserigio

Real

Creamento a)

=
% Execugdo

Recebimentos de clientes

Pagamentos a fornecedores
Pagamentos aoc pessoal

Imposto sobre o rendimento

Outros recebimentos

QOutros pagamentos

Pagamentos de ativos fixos tangivels
Pagamentos de ativos intangivais
‘Rec'ebimentos provenientes de ativos fixos tangiveis
Subsidios ao investimsnto

Pagaimmentos de financiamentos oblidos

Juros e gastos similares

26 471 920,99
-12 641 309,44
-5 451 143,48
-24 673,78
3942 396,17
-3 782 822,55
-3 812 543,98
56 592,32
1490,13

148 632,98
-6b6 666,66

-525,78

26 757 467,00
-17 513 979,00
-5 525 520,00
-78 232,00

4 968 823,00
-4 064 759,00
-4 829 984,00
-166 750,00
100,00

1894 766,00
-666 667,00

-700,00

98,93%
72,18%
98,65%
31,54%
79,34%
93,06%
78,94%
33,94%
1690,13%
7,84%
100,00%

75.11%

a} apds alteragBes orgamentals efetuadas
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EXECUGAC DO PLANO PLURIANUAL DE INVESTIMENTOS EM 2015

Vafor realizado Nival da axecugBo

Dotagdo anual § Gasto talal
No perfode

Godigo Anos previsia previsic Global
; obal
T 2046 Total sm anilise ®)
{a)
2|4 INVESTIMENTOS EM ATVOS FIXOS
TANGIVEIS -SETOR DE AGUA
214 3 Remadelagdo de equipamenlo
Ramodelagdo de squif la slalecmacanicn
2{1]1 3 o detratamanto - dgua 8 298,74 629871 1500000 92 000,00 76,20%
2| 2 | 2 et g0, ldlogastzo o equipamento duf  ppp o006t 4roszen|  suzesse|  wacoops|  erroocon] 2omm | easew
diagnislico e inspegéio : i y
2| 4f 4 Resarvatbrios @ estagdes slevatérias
2| 1| 4 | 3 { Grandes reparagdes-em reservatarios 3384028 1227,06 340620,24 000,00 38400000 7485% 9105%

Obras de adaplagBo as normas de higlens @
segutangs  em reservatbrivs e estagbes 1273 3508] TWOO02950] 144323548 W200000] 144600000] ©390% 99,84%

olevatérios do Aqun

)
Y
£
-

211 6 Ampliagdo ereablitagio da rede existente

Remodelagae da reds de-dgua na freguesia do
Almalagués/Sistema de Vale Géntaros. 18457421 43022066 1633 79489 460000,00{ 172500000 9548% 94,70

Ramals domiciifdrios & prolongamantos 1526 061584 8875123 164 81,07 0O00006]  1927000,00| 8875% 83,80%

3
=y
o
&4

e
Iy
(4]
=

Obras i i da delagaa de rede
211 5 | Bda sgua

IN028357 23084968 544 618,03 36300000 738 00000] 8359% 7383%

2| 1| & | B |Refarge av selornoroeste (Adémia-Lamarosa) 260577,54) 1534683351  423060,89 B4000,00| 324400000] 9966% | BO4%

Remodelagha da rede da dgua em Cazal do . ! g
Lobo s Cavads Ouro 00,00 360 00,00
Reabllitagdo da ramals domicliddos de

abastecimento da dgua 800000 7800000
2} 1] &]20]Obras dereabijlilagio do sistema de distibulgio
de fgua - 5*fase (Sistema Inferiar) 144593094 1445930,64 2000,00] 1448000,00 99,86%

E

F2] 1] s|22|0bras da reabiliagin do sfstema de distibuigio

do Agua - 6*fase (Sislemas do P. Mamooo, sraeasrz]  d8o3gs|  cevesTer 2700000 100300000 o64ms | 99.87%

Santa Clara, Alto Bamelros, Cemache, Gruz . ’ ' 4

hM'nrouqos)

2[ W 5|23§Obras de reabililagao do sistema de distioulgan
o L i

;‘;ﬁf;,“}_o: d;‘::;:f;:‘g:es‘ . 120874742f 26033561 150708603]  28700000) 152600000] 9350% | 9476%

Adémnia, Chio do Bispo)

o béslco a monianta-das captagdes
da Boavista

Remodelagdc da rode de abastecimenlo de
Aguana Fraguesiade Torres do Mondago. 7387357 287337 1000 $6200,00 T6.87%

Remodelacio de rede e sistoma de i )
#io abastsclnento ds Agua na Freguesia de Ceira 16 41,23 33896, 7 4030640 40 000,00 28200000 B4.74% 53,30%

g,:ﬁglalz,_‘j-nhvos fxas tanglvals - 88or a8} o eps grion| 14s3mses| nwssevae]  17eszoooa] Bavacose] s200% | 723w

sla INVESTIMENTOS EM ATIVOS FIXOS
TANGIVER -SETOR DE SANEAMENTO

222 Remodelagbes de Equipamentos

af2f 2| g|RomodelasBo - de Eoupementos| arapagl  sgope0|  42e0sss|  monooo|  s3oo0c0| assme | swew
22| 2] 2|8t 1 lelegasido & equipamento da| 45 6o 44 20060944 s00600] 23800000 85,00%

2 diagnbstico 'e Inspe¢io

e —

.
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ety g1

Valorrealizado Mivel de axacugio
I A.0E .1 I!‘v
Dolagdo anual | Gaste lolal
Gadigo Anos provista provisto  [Moperiadol o,
g 206 Tolal am andlise
anterlaras {b}
(a)
2k2] 3 Ampliacao e remodelagio da rede exstanle ) {1 1
o]z} 3 | o|Romodelagio da rede da Alta da Cldeda| 5y oy 5 254 282,31 100080{ 168600020 5,08%
{sistema separalive).
2] 2| 3 | 5 [Remodalagio da rade Solum/Galhabé (slsloma) g4y o g 3842908 100000] 2338 000,00 B45%
separativa).
212] 3 | 8 |Remals domicilidrios & prolongamantes. 1377 347,25 85 547,94 1442 8959 T500000] 163300000) B740% 88,36%
2ol 2l !{'smodelsgﬁo ﬂ:., }rede da balxa da cldade] 100000 159100000
2| 2] 3 | 1]Obras complementares na rede-da sangamenio 27837289 B03V82r| 289877046 B500000] 205400000 97.5%% 04,92%
Rede do Aguas residuals em -Gasal do Lobo,
2] 2f 3 | #]Cova do Ouro, Dianleiro, Carapirheira, Serrada §3 397,00 63397,00 0000] 4764000 133%
| Rocha, Golpe 8 Rocha Velha
1212] 2] B|Remodelagic ds retde da Zona Central da ;
Gidade {slslema soparativo) G| Sodiy
Requallficagdn amblental da xona Naorte de
2(2] g Colmbra - 2* fase - Saneamento béslce das
Baclas das Valas do Vale Travesso p Anga
}
2i 21 9 | 3 |Rede de dguas reslduals na Gandara 1000 E70 20000
5(2] 0 Saneamente béslco amontanle das eaptagtes
da Boavista
2} 1 g |Fode dedguas residuals na Froguosia da Tomes | yog g7 5 87397450 pooo| 367420000 23.79%
do Mondego
2| 2| 0] 6 |Rede de dguas residuals na Fregueslade Ceima 248 504,68 248 504,58 00,00 109 100,00 22 4%%
Reda de ‘dguas residuafs na Freguasfa de - p
|21 M Almatagués { 4'fasa') 2126527 49979758 521002,85 500 000,00 87200000 69.98% 77.54%
k2 » p|Rede de é(gf:'ff‘: 55"’“"'9 na Freguesla do  grgareq)  gigoagi]  weawmao|  tsooooe]  wacooeo} masen | 7asew
2!2 1§ H[Reda de dguas residuais Fregussla Almalagués 2000 1100 200,00
{54 fase)
2[2| 1 Requalifloagio doe sislamas sxistentss
2] 2| 1] 5 [ReabiMagae de colstaras dadrenagem da 97 naos] 2oiz7s3e|  sosaezss|  27oomopo| toescocon| Tassn | svams
éguas_ reslduais
2l 2] 14] 4 |Roablitaggo daamals domiciliaros de p43364| 20ss223]  283BsE7 2oo0000|  7ooonon| osodw [ sasTw
de dguas residugis
Ohras de adaplagio s normas da higiene e
2] 2| 1| 5 |seguranga ém estagGes efevalorias de dguas 5% 573,66 29 U85 544 710,82 3300000 54000000] 8832% 08,22%
] reslduals
-:
| SubAolal 22 - Aivos Tias fangivels - setorde)  goappgsn| 1083341w| aoztaoaae] 123450000 28z2580000| arzen | 2savu
saneamento
213 INVESTIMENTOS M ATIVOS FIXOS
TANGIVEIS - SETOR AGUAS PLUVIAIS
2i3| 4 Ampliagdo
Ampliagdo da rede de drenagem de dguas
2§3| 1} 4 [pluvlals nas zonas urbanas do Concalho 74170224 74050896 14822120 agoono ool 244200000 82,28% 60,70%
{anterior 2.2.12.2)
[2]3] 1] 2 |Ramals domiciidrios e prolongamentos 8633,60 15 633,60 4000000  BOOCO0D| 4658% | HES%

e

o
rd

L
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- - - g =) 1
Valor raallzade Nivel de execugio
" Dolagdo anual | Gasto tolal
Gadigo Anos — ol pravista gravisto  |N© "E';‘l;d" Glabal
anlerlores U em a(:} sa b}
23| 2 Raqualillcagan da sistemas exstantes
23| 2 g":a"s'"';fj:!:aﬁ"'elm"s dadrenzgem do 90641 9964  woooogo} a4ooocoooe| vz20% | 230%
) 3h ? Reabliitagéo de ramals domicilidrios de 75478 75478 000,00 4000000] 7.55% 189%
: dranagam de dguas pluviais ! ' ] i
Subdotal 23 - Atlvos fixos l1anglvels - sator 3
Zovas plovials 741702,24] 76908375 1512 79590 1050000,00| 3042000,00] 73,25% 49,66%
ala INVESTIMENTOS EM ATIVOS FIXOS
TANGIVEIS - SETOR COMUM
Remodelagdol/conservagao de adificios ; 5
2 . %
4] 1 canterior 23.11) 788 27598 74 899,85 863 7551 20000000] 1289000,00) 3745% £6,95%
fgﬁﬁﬂ 24 - Ativos Tbos tanglvels - selor| 4o 50| 74g0085]  seamust|  zo000000] 128900000| 374s% | neee |
3 INVESTIMENTOS EM ATWOS DIVERSOS
i1 ATNOS FIXOS TANGIVEIS
31 4] 1| 1|Temanos erecursas naturals. 25000,00 75 006,00
3] 1] 1] 2 {Ediflolos a pufras construgdes, suTH2 B762 3000000 sooodgo| sos9% | mer%
3] 11 1 3 JMaterial do carga & transporte 280 000,00 68000000
3| 4] 1| 4 |Cuipemanto bitsico, oulras maquinas o 0 asz,zzH oe222|  gsoo000f  vsaogn| azrew | woew
Equiy damadida e controlo - )
tif1ge Contadores da Agua a5 32500 3532500, S50 000,00 HBHO06G00|  70,65% 23,55%
3 1! 1ls ;?’zl;imanlo adminisirafivo soclal a moblifario 70657 70857 100080 a000000| 7085% 23.55%
3] 4 1| o |AouisisEo dohardwara o oquipamentos sagsrzl  sasenra|  mowngol  za0adnpof ssasw | wedn
3] 11 1] 10 |Outros alives fixos tanglvels 3 778,55, 3 176.55' 60 000,00 B8C00D00)  5,20% 3.07%
Sub-{olal 3.1- Allvas fixos tangivals 05794,28 05 784,29 6000000 140000000 7.34% 756%
3]2 ATIVOS INTANGIVEIS
312] 1] 1[Aquisigao de Soflware 47 540,04 47 540,01 200 000,00 400000,00] 23,77% 186%
312} 1] 2{Dagy de Inyasligagdo a D wolvimento 16,00 300,00
_ |Bubsjolal 32 - Allvas Inlangivels 47540, 47 540,01 200 D000 400 300,00] 23,76% 188%




e
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_ e "" =l
Nivel'de epacucao
L Fd

Valor reallzado
i D i) @ o L0y
N olagio anual as10 Lolal L 7 1
Godigo Anos prevista praviste  |NO periodo] © o Lo
N 206 Tolal om andlise
anlerioras (b}
fa)
SINTESEDOPLAND -
2 INVESTIMENTOS EM ATIVOS FIXOS TANGIVEIS
211 JIVESTIMENTOS EM ATVOSFIXOS TANGIVESS | 56ga g7406] 1463886.8( fiuasorss]  t7es20000] avaoonn| ezo0% | 7234w
| INVESTIM ENTOS EM ATIVOS FIXGS TANGIVES - Frrvis
2|z ORI SANEATIENTG 6038063, 10833447| 802140430  1234500,00] 2622580000 8776% | 2842%
INVESTIAENTOSEM ATIVOS FIXOS TANGIVEIS - ] o : 4
2{s SETOR AGUAS PLOVIATS 74170224| ¥8409375] 15079589 106000006 304200000] 7325% | 49.46%
INVESTIM ENTOS EM ATIVOS FIXOS TANGIVEIS - .
214 SETOR COMUM 7a827688) 7469965 863 175,51 20000000 128900000 3745% | 66:96%
3 INVESTIMENTOS EM ATMMOS DIVERSOS
31 ATIVOS FIXOS TANGIVEIS 05 794,20 05 794,20 61 000,00] 44C000000] 34% 756%
312 ATIVOS INTANGIVEIS 47 540,01 47 540,01 20000,00] 40030000 2376% [ 188%
1 TOTAL 18153 01249| 3544 52500] 21697 53748] 5079800,00] 4976940000 69.78% | 43.60%

a) Quociente entre o valor realizado no perfode em andlise e a dotagéo anual prevista corrigida das alteracses efetuadas.

b} Quaciente entre o total do valor realizadc e o gasto total previsto.

c} Para os investimentos: 31 - Investimentos em ativos fixos tangiveis, 32 - Ativos intanglveis, o gasto total previsto diz respeito

ao investimento para os anos de 2015, 2016 e 2017,
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DELIBERACAO

L0,

£
Aguas
«Coimbra

DELIBERACAO

BLe: 62016 /AC de de 18 margo

ASSUNTO: Aprovagio do relatdrio de gestée, do balango, das contas do exercicio
referentes a 2015 e da proposta de aplicagio de resultados

O Caonselho de Administragiio delibera, por unanimidade:

1. Submeter & apreciagdo da Assembileia Geral, nos termos da alinea g), do n.? 4,
do artigo décimo dos Estatutos da AC, Aguas de Coimbra, E.M., o Relatério de
Gestéio do Conselho de Administragio, o Balango, as Contas do Exerclcio
referantes a 2015, a Proposta de Aplicagio de Resultados e o Parecer do Fiseal

Unico, tendo em vista a sua aprovagio.

2. Propor & Assembleia Geral, nos termos do n.” 5, do artigo vigésimo segundo dos
Estatutos da Sociedads, que o Resultado Liquide positivo de 16004641 €,
apurado no periodo de 2015, tenha a seguinte aplicagio:

S e e T e sy

___Reservas legais . v | A002,32€
|
Reservas para investimentos f 44,041,717 €
- - i - . O
Reservas para fins soctais j a00232€

— - — =

O Vogal do Consslhe de Adminlstragiio
LY 4. <.

o] Vogni do Cnnselha de Adm:mstrnr;ao

Manuel Monteiro Gongalves, Pr/obDo/utcr

Victor Manue| Carvalho dos Santos, Dr-""

Pégina 1 de 1

e

e
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CERTHFICACAO LEGAL DAS CONTAS

mtrodugio

i, Examindmos as demonstragbes financeiras da AC, Aguas de Colmbra, EM, as
guals compreendem o Balango em 31/12/2015 (que evidencia um total de
83 458 B72.88 euros e um total de capitais proprios de 62 136 613,99 euros, incluindo
um resultado liquido de 160046.41 euros), as Demonstragbes dos Resultados por
Naturezas e Fung¢des, a Demonstragio dos Fluxos de Calxa, a Demonstracio das
Alteragbes no Capital Préprio e o Anexo do exerciclo findo naguela data.

Responsabilidades

2. E da responsabflidade da administragho a preparacio de demonstraces
financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posigdo financeira da
empresa, o resultado das suas operagBes e os fluxos de calxa, bem como a adogio de
politicas e critérios cantabilisticos adequados e a manutengdo de um sistema de

controlo interno apropriade.

3. A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opintdo profissional e
Independente, baseada no nosso exame daquelas demonstragdes finaneelras.

Ambito

4, 0 exame a que procedemos foi efetuado de acordo com as Normas Técnlcas e
as Diretrlzes de RavisfiofAuditoria da Ordem dos Revisores Oficlais de Contas, as quais
exigem que o mesmo sejfa planeadao e executado com o objetivo de obter um grau de
seguranga aceitdve] sobre se as demonstracfies financeiras estdo isentas de distorgdes
materialmente relevantes. Para tanto o referido exame incluiu:

- a verificago, numa base de amostragem, do suporte das quantias e divuigacies
constantes das demonstragbes financeiras e a avaliag#io das estimativas, baseadas em
julzos e eritérios definidos pela administragao, utilizadas na sua preparacio;

- & apreciagio sobre se sdo adequadas as politicas contabllisticas adotadas 2 a sua
divulgacio, tendo em conta as clrcunstincias;

- a verificacdo da aplicahilidade do principio da confinuidade; e

- a apreciagio sobre se & adequads, em termos globais, a apresentagio das
demonstragdes financeiras.

5, O nosso exame abrangeu também a verificagio da concordancla da informagio
financeira constante do relatdrio de gestéio com as demonstragBes financeiras.
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&, Entendemos que o exame efetuado proporciona uma base aceitavel para a
express&o da hossa opiniao.

Opinido

7. Em nossa opintdo, as referidas demunstragBes financelras apresentam de forma
verdadeira e apropriada, em todos os aspetos materialmente relevantes, a posiio
financelra da AC, Aguas de Coimbra, EM, em 31/12/2015, o resuftado das suas
operagdes e os fluxos de caixa no exerciclo findo naquela data, em conformidade com
os principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal.

Relato sohre outros Reruisitos Legais

8. E também nossa opinifo que a informagiio constante do relatérie de gestdo é
concordante com as demonstragtes financeiras do exercicio,

Enfases

9. Tal como referido no Anexo, apesar dos esforcos envidados pela entidade durante o
exercicio de 2015, subsistem tetrenos gue estdo registados nas suas demonstragBes
flnancelras e cuja escritura nao fol alnda realizada.

Coimbra, 18 de Margo de 2016
Yeord Hks il Tihogle

Daniel Martins Geraldo Taborda, ROC 1479
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RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

Exma. Administragio
Exmo. Accionista,

A fim de dar cumprimento aos estatuios e & legislagao vigente na qualidade de Fiscal Unico,
apresenta-se o Relatdric e Parecer sobre as Contas e o Relatdrio de Gestao apresenlados palo
Conselho de Administragio da AC, Agua_s da Coimbra, EM, relativamente ao exercicio findo
em 31 de Dezembro de 2015,

Ao lengo do exerclcio, o Fiscal Unico acompanhou as actividades da entidade, participon em
assembleias gerais, fez Inspecgdes flsicas sos activos, elzborou relatérios e pareceres,
vefificou os registos contabillsticos e os decumentos que Ihes servem de suporte, averiguou do
cumprimenta da lei e dos eslatulos, inteirou-se dos aclos do Consetho de Administrago, do
qual sempre recebeu as informegbes sclicitadas, e fiscalizou a eficécia do sistema de controlo
interno, Confirmou a adequagio do relatério de gestio e das contas do exercicio findo em 31
de Dezembro de 2015, as quais compreendem o Balango, as Demensiraghes dos resullados
por nalurezas o fungdes, a Demonstragdo das alteragdies no capital proprio, a Demonstragio
dos fluxes de caixa e 0 Anexo, tendo sido emitida a cerlificagfo legal das contas.

Face a0 exposto, o Fiscal Unico & de parecer que:
1. Devem ser aprovados o Relatdrio de Gestso do Conselho de Adminlstragio, o Balango,
as DemonslragSes dos resullados por naturezas e fungdes, a Demonstragio das
alteraclies no capltal proprio, a Demonstrago dos fluxos de caixa e o Anexo.

2. Dave ser aprovada a proposta de aplicagéio de resuliados apresentada pele Conselho de
Administragho.

Por fim, expressa-se o malor agradecimento aos servigos da AG por toda a colaboragio
recebida.

Coimbra, 18 de Marge de 2016_
Dot Wad Cunbid Tebake

Dantel Martins Geraldo Taborda, ROC 1479







