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MENSAGEM DO CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO

O mundo assiste a um constante e crescente questionamento de paradigmas estabelecidos na economia,

na cultura, na politica e também no sector das aguas.

Tudo aponta para que o sector das aguas, em Portugal, va sofrer grandes transformacdes a curto prazo,
com eventuais restruturacdes dos sistemas multimunicipais em alta, com a eventual reestruturacdo da AdP e

0s novos estatutos do regulador.

A Aguas de Coimbra, E.M. apresenta um resultado liquido do periodo positivo em 204.899,96€. Quanto a
execucdo do plano de investimentos previsto para o ano de 2013 procurou-se melhorar e continuar a
apostar na reabilitacdo dos sistemas e em medidas para uma correta gestdo, num quadro de

sustentabilidade social, econdmica e ambiental.
Propde-se que o resultado apurado no periodo de 2013, tenha a seguinte aplicacéo:

e Resultados Transitados - 125.678,15€;
e Reservas Legais - 20.490,00¢€;
e Reserva para Estabilizacdo de Precos - 58.731,81€.

A opcao pela criagdo de um fundo de “Reserva para Estabilizacdo de Precos” revela a preocupacdo do

Municipio e da Administragdo da ACEM em relacgéo as politicas do sector ao nivel das tarifas da agua.

Salienta-se que em 2013 ocorreu um aumento significativo de custos com pessoal — de 2012 para 2013,
cresceram 9,74% (494.589,70€) — no entanto, é de referir que este aumento se deve apenas e sO a variaveis
externas, ndo controladas pela empresa, como sejam 0s encargos sociais para a Caixa Geral de
Aposentagdes e para o Centro Nacional de Pensbes, bem como a reposi¢do dos Subsidios de Férias e de
Natal aos colaboradores. Por motivos de aposentagao houve uma reducdo do numero de colaboradores da

empresa de 281 trabalhadores em janeiro de 2013 para 274 trabalhadores em dezembro do mesmo ano.

Por ultimo, o Conselho de Administracdo manifesta o seu agradecimento a quantos os que contribuiram

para as atividades desenvolvidas no exercicio de 2013: colaboradores, utilizadores e outras entidades.
A Administracéo,

Presidente do Conselho de Administragdo

Eng.° Pedro Artur Barreirinhas Sales Guedes Coimbra

Administrador

Dr. Victor Manuel Carvalho Santos

Administrador ndo executivo

Prof. Doutor José Manuel Monteiro Gongalves
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Dire¢do de Planeamento e Obras (DPO)

Assentando a sua atuacdo nos objetivos que orientam a gestdo da Aguas de Coimbra, a DPO estabeleceu
como prioridades, em 2013, a reabilitacdo das redes de distribuicdo de agua existentes, a ampliacdo da
rede de saneamento e separacdo dos sistemas de drenagem, a melhoria continua nos seus procedimentos

e a satisfacdo dos utentes e municipes.

Consequentemente, ao nivel da realizagdo de novas infraestruturas, para o periodo 2009/2013, atendendo a
cobertura praticamente total do concelho de Coimbra com distribuicdo publica de &gua, as prioridades

continuaram a ser:

(1) A reabilitacé@o das redes de distribuicdo que pela sua idade, estado de conservagdo e nivel de perdas de

agua ou capacidade de transporte, importa substituir (gestdo patrimonial de infraestruturas);

(2) A ampliagdo do servigo publico de drenagem de aguas residuais de modo a servir a grande maioria da
populacdo do concelho de Coimbra, tendo em atencédo critérios de custo e de eficiéncia e as metas
definidas no Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais (PEAASAR
1), para o periodo 2007/2013;

() A implementacdo de medidas destinadas a evitar o escoamento de &guas pluviais nos sistemas de
drenagem de aguas residuais, permitindo a descarga de aguas residuais nos meios recetores, evitando o0s
consequentes inconvenientes na exploracio das Estacfes de Tratamento de Aguas Residuais e dificuldades
no relacionamento entre empresas em “baixa” e em “alta” (sistemas multimunicipais), tomando também
em conta as metas definidas no PEAASAR Il. E a realizagdo de intervengbes de drenagem de aguas pluviais,
por iniciativa do Municipio de Coimbra, para melhoria do funcionamento da rede hidrografica municipal,

com principal incidéncia nas zonas urbanas.
No ambito das prioridades (1) e (2), destaca-se:

e A conclusdo da empreitada de Remodelacdo da Rede de Abastecimento de Agua em Vérias Zonas
do Concelho - 52 Fase (Sistema Inferior) - Parte A;

e A conclusdo das empreitadas de remodelacdo da rede de abastecimento de 4gua em Castelo
Viegas, na parte alta de Santa Apoldnia, em Eiras, no Monte Formoso e Alto dos Cinco Reis;

e A continuacdo da empreitada de remodelacdo da rede de abastecimento de agua em vérias zonas
do concelho de Coimbra - 5.2 fase (Sistema Inferior) - parte B;

e A continuacdo da empreitada de remodelacdo da rede de abastecimento de d4gua em vérias zonas
do concelho de Coimbra - 6.2 fase (Sistemas de Pinhal de Marrocos, Santa Clara, Alto dos Barreiros,
Cernache e Cruz de Morougos);

e O inicio da empreitada de Remodelacdo da rede de abastecimento de agua em varias zonas do
concelho de Coimbra - 72 fase (Sistemas de Ingote/ Lordemao /Brasfemes, Alto dos 5 Reis, Adémia,

Chéo do Bispo);
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e A conclusdo da empreitada de execucdo de prolongamentos da rede de drenagem de &aguas
residuais em varias ruas do concelho de Coimbra, que permitira dotar com esta infraestrutura mais
alguns arruamentos;

e O Inicio da empreitada de Saneamento basico da freguesia de Almalagués - 5.2 fase e remodelacéo

da rede de agua no sistema de Vale de Cantaros;

No conjunto das varias intervencdes foram remodeladas condutas de abastecimento de agua, numa

extensao de 25,55 Km, 1.087 ramais de 4gua e 248 véalvulas.
Relativamente a prioridade (3), h4 a destacar:

e A conclusédo das empreitadas de construgcao de coletores pluviais em trés ruas de Eiras, e na ligacdo
do Polo Il aribeira do Vale das Flores;
e O inicio de duas empreitadas de constru¢do de coletores pluviais em ruas das freguesias de Arzila,

Assafarge, S.M. Bispo, Souselas, Trouxemil, Eiras, Santa Cruz e Torre de Vilela.

E de mencionar que todas as obras concluidas em 2013 ndo tiveram quaisquer trabalhos a mais, néo

ultrapassando os valores das adjudica¢des iniciais.

Deu-se continuidade ao desenvolvimento do Sistema de Informacdo Geografica (SIG), com o
desenvolvimento interno da ferramenta Open Source, carregamento de dados, levantamentos de campo, e

o registo geografico das ocorréncias nas redes de agua e saneamento.

Foi também continuada a elaboracdo de projetos de consideravel dimensdo que permitiram em 2013 e

permitirdo em 2014, iniciar varias empreitadas importantes.

Relativamente ao Plano de Investimentos Plurianual, o nivel de investimento em infraestruturas de agua e
saneamento, realizado em 2013, foi de 2.600.043,33€, dos quais 1.899.605,48€ em rede de agua e

700.437,85€ em rede de saneamento, conforme estava planeado e esta traduzido no quadro e gréafico

seguintes:
INVESTIMENTOS EM AGUA E SANEAMENTO
SANEAMENTO
2009 2.490.469,54 € 3.368.056,09 € 5.858.525,63 €
2010 2.136.591,26 € 2.321.422,41 € 4.458.013,67 €
2011 2.235.596,68 € 1.958.553,99 € 4.194.150,67 €
2012 2.265.498,70 € 224.599,71 € 2.490.098,41 €
2013 1.899.605,48 € 700.437,85 € 2.600.043,33 €
Total 11.027.761,66 € 8.573.070,05 € 19.600.831,71 €

11
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Na sequéncia da aprovacédo pelo Programa Mais Centro, em 2011, das candidaturas de 7 operacdes aos
fundos comunitarios do QREN (Quadro de Referéncia Estratégico Nacional), a AC recebeu até ao final de
2013 o valor de 5.299.368,70€.

Em 2013 foi aprovada a candidaturas de mais uma operacdo, cujas comparticipacdes, no valor de
641.861,51€, serdo recebidas durante o ano de 2014.

Relativamente a implementacdo da Gestao Patrimonial de Infraestruturas na AC, foram realizados avangos

significativos, dinamizados pela equipa multidisciplinar designada para o efeito.

Os trabalhos desenvolvidos foram divulgados em congressos técnico-cientificos, para divulgagdo das
melhores préaticas da empresa a diversos niveis, com apresentacdo oral nos eventos referidos dos seguintes
artigos:

o SILUSBA 2013 - Simposio de Hidraulica e Recursos Hidricos dos Paises de Lingua Oficial Portuguesa,
em Maputo, com o tema “A gestdo patrimonial de infraestruturas nos sistemas de abastecimento
de agua e drenagem de aguas residuais”;

e ENEG 2013 - Encontro Nacional de Entidades Gestoras de Agua e Saneamento, em Coimbra, com
o tema “A comunicacgao e avaliagdo da satisfacdo dos clientes nas empreitadas e pareceres”;

e ENEG 2013 - Encontro Nacional de Entidades Gestoras de Agua e Saneamento, em Coimbra, com

o tema “A internacionalizacdo da Aguas de Coimbra”;
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ENEG 2013 - Encontro Nacional de Entidades Gestoras de Agua e Saneamento, em Coimbra, com
o0 tema “A gestdo patrimonial de infraestruturas nos sistemas de abastecimento de agua e

drenagem de aguas residuais - O caso da Aguas de Coimbra”.

Segue-se uma descri¢do detalhada de cada Servico da DPO.

SERVIGO DE ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO DE OBRAS - SAFO

Este Servico tem como principal atividade a gestdo da construcdo de infraestruturas, executada no ambito

de empreitadas de obras publicas, promovidas pela Aguas de Coimbra.

Nesse ambito desenvolveram-se obras relevantes, nomeadamente:

Concluséo de obras iniciadas antes de 2013:

Remodelacdo da rede de abastecimento de dgua em varias zonas do Concelho de Coimbra - 5.2
fase (Sistema Inferior) - Parte A,

Remodelacdo da rede de abastecimento de agua em Castelo Viegas;

Remodelacédo da rede de abastecimento de dgua na parte alta de Santa Apolonia e em Eiras;
Execucdo de prolongamentos da rede de drenagem de &guas residuais em vérias ruas do concelho
Coimbra;

Remodelacdo da rede de abastecimento de agua no Monte Formoso e Alto dos Cinco Reis;

Rede de drenagem de aguas pluviais nas ruas do Santo Cristo, de Viseu e José da Cunha - Eiras.

Foi consignada e concluida, em 2013, a seguinte obra:

Ligacdo da rede de drenagem de aguas pluviais do Polo Il & ribeira do Vale das Flores.

Continuaram-se a executar as seguintes obras, jA consignadas anteriormente a 2013 e que ainda se

encontram em curso:

Remodelacdo da rede de abastecimento de dgua em varias zonas do Concelho de Coimbra - 5.2
fase (Sistema Inferior) - Parte B;

Remodelacdo da rede de abastecimento de agua em vérias zonas do Concelho de Coimbra - 6.2
fase (Sistemas de Sistemas de Pinhal de Marrocos, S. Clara, Alto dos Barreiros, Cernache e Cruz de

Morougos).

Foram consignadas em 2013 as seguintes obras, cuja execucdo continua em 2014:

Redes de drenagem de aguas pluviais em ruas das freguesias de Arzila, Assafarge, S.M. Bispo,

Souselas e Trouxemil;
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Remodelacdo da rede de abastecimento de 4gua em varias zonas do concelho de Coimbra - 72 fase
(Sistemas de Ingote/ Lordema&o /Brasfemes, Alto dos 5 Reis, Adémia, Chao do Bispo);

Saneamento basico da freguesia de Almalagués — 5.2 fase e remodelacdo da rede de &gua no
sistema de Vale de Céantaros;

Redes de drenagem de aguas pluviais em ruas das freguesias de Eiras, Santa Cruz e Torre de Vilela.

Foi consignada em 2013 uma obra, cuja execug¢do nao se iniciou:

Saneamento basico da freguesia de Almalagués — 42 fase — Rio de Galinhas e Monforte

No total decorreram, considerando as diversas fases e o desenvolvimento plurianual de alguns projetos, 15

empreitadas.

Foram lancados concursos e realizada a inerente gestdo e tratamento processual para a realizacdo de 8

empreitadas:

Ligacdo da rede de drenagem de aguas pluviais do Polo Il & ribeira do Vale das Flores;

Redes de drenagem de &guas pluviais em ruas das freguesias de Arzila, Assafarge, S.M. Bispo,
Souselas e Trouxemil;

Remodelacédo da rede de abastecimento de 4gua em varias zonas do concelho de Coimbra - 72 fase
(Sistemas de Ingote/ Lordeméo /Brasfemes, Alto dos 5 Reis, Adémia, Chao do Bispo);

Redes de drenagem de aguas pluviais em ruas das freguesias de Eiras, Santa Cruz e Torre de Vilela;
Reabilitacdo do reservatoério de Almalagués torre;

Reforco do abastecimento de adgua ao setor noroeste do concelho de Coimbra - tro¢o entre
Espertina e Antuzede;

Remodelagio da Rede de Abastecimento de Agua no Sistema de Ceira;

Drenagem de &guas pluviais na rua dos Alcorredores - Fornos - 22 Fase.

Foi gerida e acompanhada 1 aquisi¢do de servicos:

Aquisi¢cdes de terrenos, expropriacdes e serviddes em varias zonas do concelho de Coimbra, para

instalacéo de sistemas de Saneamento Bésico - Fase 2.

Foram ainda acompanhadas as seguintes 6 empreitadas promovidas por outras entidades, que envolveram

execucdo ou remodelacéo de infraestruturas geridas pela Aguas de Coimbra:

Centro de Convencdes e Espaco Cultural do Convento de S. Francisco — Coimbra - Camara
Municipal de Coimbra;

Subconcesséo do Pinhal Interior - Sublanco EN342 - Condeixa / N6 de Condeixa — Pinhal, ACE;
Subconcessédo do Pinhal Interior - Sublanco Condeixa / Coimbra — Lote 3 — Pinhal, ACE;

Drenagem de aguas pluviais na Urbanizacéo do Loreto - Pedrulha - Camara Municipal de Coimbra
Construcdo da rede de drenagem de aguas pluviais e pavimentacdo da Rua da Misericordia —

Conchada - J.F. de Santa Cruz / Camara Municipal de Coimbra;

14
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e Rede de drenagem de aguas pluviais na Rua do Talho — Adémia“~ J. F. Trouxemil / Cémara

Municipal de Coimbra.

Foram igualmente executados diversos trabalhos relacionados com vistorias e acompanhamento de
correcdes / reparagbes, em diversas empreitadas em fase de rececdo definitiva ou de libertagdo parcial de

garantias.

Ainda no dmbito deste servico, foi implementado e consolidado o inquérito de avaliagcdo da satisfacdo dos
clientes relativamente a execucdo das empreitadas, cujos resultados finais das obras avaliadas foram

bastante satisfatérios, traduzindo-se num valor global de 81,86%.

SERVIGCO DE ESTUDOS, PROJECTOS, VISTORIAS E PARECERES - SEPVP

Este servico tem como principais atribuicdes a realizacdo de estudos e projetos de infraestruturas, emitir
pareceres sobre projetos particulares de redes prediais e de infraestruturas de loteamentos, bem como a
fiscalizacdo dessas mesmas infraestruturas. Tem também competéncias na gestdo de todo o processo de

pré-contratacéo.

Relativamente a Gestao de Projetos Prediais foram realizadas as seguintes atividades:
e 290 pareceres sobre projetos prediais entrados via AC;
e 101 pareceres sobre projetos prediais entrados via CMC;
e 168 pedidos de projetos simplificados;
e 118 comunicag¢®es de inicio de obra;
e 242 comunicacdes de fim de obra;
e 440 vistorias de final de obra aprovadas;
e 632 novas instalacdes aprovadas para colocacédo de contadores;

e 57.170,40€ de tarifas de vistorias e apreciacbes de processos
O tempo médio desde a rececdo no atendimento da AC do projeto predial entregue pelo cliente,

devidamente instruido, até a emissao de parecer, foi de dez dias Uteis, superando o objetivo inicial de 15

dias, conforme demonstra o seguinte grafico.
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Média (dias) - Projecto Predial CLIENTE

O tempo médio desde a rececdo na secretaria-geral da AC do projeto predial entregue pelo cliente na
CMC, devidamente instruido, até a emissdo de parecer, foi de 7 dias Uteis, superando o objetivo inicial de

12 dias, conforme demonstra o seguinte grafico.

Média (dias) - Projecto Predial CMC

Sobre o0s Processos de Loteamentos as atividades realizadas foram as seguintes:
e 16 pareceres sobre projetos de infraestruturas;
e 8informacgdes prévias de loteamentos;
e 21 obras fiscalizadas de execuc¢ao de infraestruturas;
e 2 rececdes provisdrias de obras de infraestruturas.
e Solicitadas 18 recec¢Bes definitivas, das quais 9 estavam em condi¢Bes de aprovacdo de obras de

infraestruturas.
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O tempo médio desde a recegdo das informacdes prévias e dos projetos de infraestruturas dos
loteamentos, devidamente instruidos, até a emissdo de parecer foi de 9 dias Uteis, superando o objetivo

inicial de 18 dias, conforme demonstra o seguinte grafico.
Média (dias) - Infra-Estrutura/Informacéo Prévia de Loteamento

25

20

Os trabalhos de gestdo da execucdo de prolongamentos e ramais solicitados pelos particulares resumem-se

nos seguintes quadros.

RAMAIS ABASTECIMENTO DE | DRENAGEM DRENAGEM
AGUA DOMESTICA PLUVIAL

Executados

empreitada

Executados

adm. direta

o

PROLONGAMENTOS ABASTECIMENTO DE | DRENAGEM DRENAGEM PLUVIAL
AGUA DOMESTICA

Executados empreitada 1.291,50 m 561,50 m

Executados 773 m 63 m 0Om

110,50 m

requerentes

Sobre as infraestruturas executadas, no ambito dos projetos prediais, as atividades realizadas foram as
seguintes:

e 12 obras fiscalizadas de execucéo de infraestruturas;

e 5rececOes provisoérias de obras de infraestruturas.

e Solicitadas 3 rececdes definitivas, das quais 2 estavam em condi¢Bes de aprovacdo de obras de

infraestruturas.
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Foram elaborados ou alterados internamente:
e 22 projetos cujo valor total de obras foi estimado em 3.163.880 €;
e 10 estudos prévios relativos a abastecimento de agua, drenagem de aguas residuais e de aguas
pluviais.

e 14 alteracdes a projetos cujo valor total de obras foi estimado em 2 286 670,00 €;

Foi também realizado o acompanhamento e resolucdo de pedidos de interrupcdo de agua, a realizar em
ramais, para reparacdo das redes prediais ou alteracdo da localizagdo dos contadores, num total de 111

pedidos.

Ainda no ambito deste servico, foi igualmente implementado e consolidado o inquérito de avaliacdo da
satisfacdo dos clientes relativamente aos pareceres e vistorias dos projetos particulares, e a execucao de
ramais domiciliarios, cujos resultados finais foram bastante satisfatérios, traduzindo-se num grau de

satisfacdo de 82,75% para a apreciacdo de processos, e de 85,25% para 0 acompanhamento de obras.

SERVICO DE INFORMAGAO CADASTRAL - SIC

O SIC tem como principal objetivo dar apoio a todos os servicos que necessitem de informacéo cadastral,
elementos cartogréaficos e topograficos, e projetos CAD, assegurando a fiabilidade e rigor da informacao
cadastral das infraestruturas geridas pela AC, o que inclui as instalagdes dos contadores no ambito do

sistema de gestao comercial.

Apo6s a definicdo, pela Direcido de Planeamento e Obras e Gabinete de Controlo de Perdas de Agua, de 10
novas ZMC, o SIC procedeu a atualizacdo cadastral de todas as infraestruturas da rede de abastecimento de
acordo com esta nova definicdo de dados. Assim, a rede de abastecimento passou a ser divida em 62 ZMC,

para uma maior eficacia do plano de reducéo de perdas de agua.

A extensdo de rede de agua gerida pela AC, no final de 2013 é de 1.197 Km.
O namero de ramais de agua € de 43.057.
O numero de reservatorios € de 57.

As estacOes elevatdrias de agua sdo 36.

A extensédo de rede de saneamento gerida pela AC, no final de 2013 é de 871 Km, dividida por 21 redes por
ETAR.
O numero de ramais de saneamento € de 41.263..

O numero de estagdes elevatodrias de aguas residuais € de 37.
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A extensdo de rede de coletores de drenagem de aguas pluviais € de 235 Km, dividida por 25 bacias
hidrogréficas.

O namero de ramais de dguas pluviais é de 2.651.

No ambito do projeto SIG OPEN SOURCE, iniciado em 2012, o SIC participou ativamente na sua
implementacéo e divulgagdo, com o apoio do Gl.

Concluiu a migracdo de dados relativos a rede de abastecimento de &gua, do sistema em software
proprietario para a nova base de dados de utilizacdo livre e sem cobranca de licenca de utilizacéo, e

avancou significativamente com a migracdo da rede de saneamento.

Em 2013, contribuiu para a disponibilizacdo deste software no GCPA, onde se podem consultar as

instalagdes de forma a planear e coordenar, de forma mais eficaz, a colocacdo de contadores.

De igual modo disponibilizou no SEPVP, a informacéo relativa a localizacdo geografica de processos e

loteamentos com ligagao direta a base de dados dos processos prediais anteriores a 2009.

Paralelamente ao trabalho realizado no ambito do SIG, o SIC desenvolveu outro tipo de atividades,
nomeadamente:
e Vectorizacdo e organizacdo de projetos de rede de 4gua e saneamento, considerando também o
apoio a preparacdo de elementos para concursos de empreitadas;
e Criacdo de desenhos técnicos e plantas teméticas;
e Levantamentos topograficos, para atualizacao cadastral, bem como apoio a projetos;
e Impressdes e copias de grandes formatos;
e Atualizacdo do ficheiro de localizacdo de processos particulares e loteamentos, para apoio ao
SEPVP.

Relativamente a equipa de topografia, além de todo o trabalho de apoio a projetos, é de salientar o

levantamento de 57 km de cotas de tampas da rede de saneamento, recorrendo ao equipamento de GPS.

No apoio ao setor comercial, o SIC registou a criacdo de 473 instalacdes referentes a boletins de
fiscalizacdo, processos e instalagdes ndo migradas, criou cerca de 627 codigos postais e atualizou,

aproximadamente, 966 instalac¢des.

Foi também realizada uma apresentagdo oral, no ENEG 2013 - Encontro Nacional de Entidades Gestoras de
Agua e Saneamento, subordinada ao tema “A importancia da informag&o cadastral na gestdo patrimonial
de infraestruturas — a utilizacdo de tecnologias Open Source”. Esta apresentacdo foi realizada em parceria

com o Gl.
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Dire¢do de Explora¢do e Manutencado de Sistemas (DEMS)

No ano de 2013, procedeu-se ao reajustamento do organograma da direcdo com a eliminagdo de uma
funcdo de chefia de servico, a separacdo do laboratério e do armazém de contadores e a agregacao dos

setores de oficinas mecanica e elétrica.

A extensa rede de infraestruturas e a variedade de trabalhos determina uma estrutura organizacional grande
dividida em dois servigos distintos: Servico de Agua e Saneamento-SAS com os setores, Setor de Agua—
SEAG, Setor de Saneamento-SESA e o Setor de Equipamentos Eletromecanicos-SEEE+SEOF; o Servico de
Instalacdes e Linhas de Agua-SILA com os setores Setor de Pavimentos e Instalagdes-SEPI e o Sector de
Prolongamentos e Ramais—SERP. Além dos servigos referidos, o DEMS conta ainda com o Gabinete dos
Sistemas Municipais-GSM, o Gabinete de Controlo de Perdas de Agua-GCPA, o Gabinete de Ordens de
Trabalho de Agua e Saneamento-GOTAS e o Setor Viaturas e Equipamentos-SEVE.

Apesar destas alteracbes, as competéncias desta direcdo mantiveram-se inalteraveis na gestdo da
exploracdo e da manutencdo das infraestruturas da Aguas de Coimbra no abastecimento de agua, na

drenagem de aguas residuais e de aguas pluviais e na manutencdo das linhas de 4gua urbanas.

No ano de 2013 foi dada continuidade a execucdo dos planos de manutengdo ja implementados,

nomeadamente:

e O Programa de Controlo de Qualidade da Agua (PCQA) e o Programa de Controlo
Operacional (PCO);

e O Plano de Descargas na Rede de Distribuicdo de Agua;

e O Plano de Higienizagdo e Limpeza de Reservatorios;

¢ A Manutencéo, Recuperacéo e Impermeabilizacdo de Reservatorios;

e Os Planos de Manutencéo Preventiva de Estacdes Elevatdrias de Agua e de Aguas Residuais;

e O Plano de Inspecéo e Limpeza das Estacbes Elevatoérias de Agua e de Aguas Residuais;

e O Plano de Manutencéo de Infraestruturas de Saneamento — Limpeza e Desobstrucéo;

e O Plano de Controlo de Perdas de Agua;

e O Plano de Gestao do Parque de Contadores;

e A Monitorizagdo e Fiscalizacio de Descargas de Aguas Residuais Industriais.

SERVIGO DE AGUA E SANEAMENTO-SAS
Todas as intervengdes de manutencéo (preventiva e curativa) necessarias a conservacdo das infraestruturas

do abastecimento de agua e na coleta das aguas residuais e pluviais sao as fungdes deste servico tendo em

vista a prestacdo de um servigo de elevada qualidade a todos consumidores.
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Este setor executa todas as atividades de exploragdo e manutencéo do sistema de abastecimento de agua;

no quadro seguinte esta resumida a atividade do setor entre 2009 e 2013, considerando as tarefas

previsiveis e as tarefas imprevisiveis.

2009 2010 2011 2012 2013

Grupo Tarefas variagao

Quant. Quant. Quant. Quant. Quant. 2012/2013
(%)

Narede publica 4940 4600 4074 4432 4456 0,5%

Previsiveis Nos ramais domiciliarios 127 126 101 110 111 0,9%
Movimentagéo de contadores 14508 10563 12461 14396 12092 -16,0%

Total| 5067 4726 4175 4542 4567 0,6%

Na rede publica 473 331 218 174 160 -8,0%

Imprevisiveis Nos ramais domiciliarios 1969 2056 2022 1744 1619 -7,2%
Total| 2442 2387 2240 1918 1779 -7,.2%

No ano de 2013, mais uma vez ocorreu uma diminuicdo das intervencdes imprevisiveis e no aumento das

intervencgdes previsiveis que €, claramente, a aposta do setor na manutencéo preventiva.

Dos valores apresentados no Quadro salienta-se a diminuigdo em 8,0% do nimero das reparacdes na rede

publica que é o resultado da aposta da empresa nas empreitadas de remodelacédo das redes de agua em

varios locais da cidade.

No Gréfico seguinte apresenta-se a evolugdo temporal do nimero de roturas em condutas da rede publica

de abastecimento de agua.
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Relativamente a 2013, o nimero de avarias em ramais domiciliarios decresceu devido as obras de
remodelagdo da rede de agua mas, salientamos que mais de 10% do valor do nimero de intervences
imprevisiveis tem o contributo do GCPA Gabinete do Controlo de Perdas de Agua no controlo ativo de

fugas.

Sector de Saneamento-SESA

E o setor responsavel pela exploracdo e manutencdo dos sistemas de drenagem de aguas residuais e de
aguas pluviais e da cumprimento aos diversos planos de manutencdo. No ano de 2013, executaram no Plano
de Manutencdo de Infraestruturas de Saneamento — Limpeza e Desobstru¢do 523 intervencdes das 607
previstas, no Plano de Inspec¢édo e Limpeza das Gradagens das EEAR 4729 intervencdes efetuadas das 4761
previstas e, no Plano de Manutencéo e Limpezas de Sargetas e Sumidouros, nas 17 zonas que compdem o

sistema, foram executadas 26 711 a¢des de limpeza nos 13 895 dispositivos cadastrados no plano.

As solicitacdes urgentes dos clientes que requerem a intervencdo imediata da equipa de piquete de
saneamento originaram 1 950 intervengBes em 2013 (2 002 em 2012), sendo que 32% das a¢bes foram
desobstrucbes das redes prediais, 10% das acdes foram desobstru¢cdes de ramais domiciliarios e 10% em

desobstrucbes da rede publica de coletores.

No ano de 2013, ocorreram 952 pedidos de limpeza e vazamento de fossas sépticas particulares (1 000 em
2012) que se traduz numa diminui¢do aproximada de 4.8% relativamente ao ano anterior. Destes pedidos,
executaram-se 945 vazamentos que correspondeu um volume de 9 920m3 de efluente transportado e
vazado (10 358m3 no ano de 2012). Relativamente ao tempo de resposta as solicitacdes em 2013, cerca de

73% dos pedidos efetuados foram atendidos em menos de 10 dias.
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Sector de Equipamentos Eletromecéanicos — SEEE Sector de Oficinas Gerais-SEOF

As atividades desenvolvidas neste setor decorrem do objetivo de otimizar e garantir a fiabilidade de
funcionamento de todos os equipamentos elétricos instalados nas diversas centrais elevatérias de agua e de
saneamento. Seja pela implementacdo do plano de manutencéo preventiva ou pelas acdes de manutencao

corretiva com caracter de urgéncia.

Nas 36 Estacdes Elevatérias de Agua (EEA) que comp&em o sistema, foram consumidos em 2013 cerca de
765MWh de energia elétrica (-5% do que em 2012). Para isso contribuiu a desativacdo da elevatoria de

Vendas de Pousada.

Nas estacOes elevatdrias de aguas residuais (EEAR) foram consumidos cerca 234MWh de energia elétrica
valor que representa um acréscimo de cerca de 23%, relativamente ao ano de 2012 e que encontramos uma

Unica justificacdo que é o facto de ser um ano com elevados indices de pluviosidade.

Com base nos resultados da exploragdo de 2013, calcularam-se os indicadores de desempenho
relacionados com bombeamentos (distribuicdo de agua e drenagem de aguas residuais), cujos valores se

apresentam nos quadros seguintes.

Nome da variavel Cdédigo Valor da variavel
variav '9°1 5011 2012 2013
Capacidade maxima de bombeamento das estacdes elevatorias (kW) C7 527 506 423
Consumo de energia para bombeamento (kWh) D1 1.017.447 | 803.229 765.100
Consumo maximo diario de energia para bombeamento (kWh) D2 4.877 4.337 3.205
Factor de uniformizacéo (m* x 100m) D3 2.311.932 | 1.644.769 | 1.531.567
Consumo de energia reactiva (kVar) D4 46.552 30.515 4.094
E’kc\)/':gnma nominal de bombeamento instalada na rede de drenagem WC10 294 243 204
Energia consumida pelas bombas da rede de drenagem (kKWh) 173.882 179.947 233.826
Energjla.consur.nlda pelas bombas da rede de drenagem WD15 181.739 215.806 238.468
(poténcia nominal x horas de bombagem - kWh)
Duracdo do periodo de referéncia (dias) WH1 365 366 365

. Valores de referéncia Valores calculados
Indicador de desempenho = = ~
Min. Méd. Max. 2011 2012 2013

Ph4 - Utilizagdo da capacidade de 38.56 35,71 3154
bombagem (%)
Ph5 - C d i lizad

gnsumo e energia normalizada 0.3 05 0.9 0.44 0,49 0,50
(kWh/m*/100m)
Ph6 - Consumo de energia reactiva (%) 0 15 38 4,58 3,80 0,54
WPh_8 - Poténcia de bombagem utilizada] 0 59 26.7 9,26 10.11 1217
no sistema de drenagem (%)

Da analise dos valores obtidos, conclui-se que em 2013 houve uma melhoria em termos de consumo de

energia reativa (Ph6), relativamente ao ano anterior, e a melhoria deste indicador deve-se essencialmente a
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desativacdo da E.E.A. de Vendas de Pousada. Por igual motivo ocorreu uma diminuicdo do valor da energia

ativa.

Nos valores referidos e relativos a operagdo dos sistemas, ndo estdo incluidos os consumos dos edificios da
Rua da Alegria e do Estaleiro de Eiras que registaram 334 MWh (344 MWh em 2012) e que consiste hum

decréscimo de 2,9% relativamente a 2012.

Para além da responsabilidade na execucdo do Plano de Manutencdo das Infraestruturas de Agua e
Saneamento que engloba 229 instalagbes, o SEOF tem por objetivo o apoio a todos os sectores na
realizago de trabalhos de mecénica e serralharia. Durante o ano de 2013, foram executados 475 trabalhos
de manutencao corretiva para além dos 229 trabalhos de manutencéo preventiva que garantem a fiabilidade
de funcionamento de todos os equipamentos instalados em Elevatérias de Agua e Saneamento,

Reservatorios, Camara de Perda de Carga e Véalvulas Redutoras de Pressao.

SERVIGO DE INSTALAGOES E LINHAS DE AGUA-SILA

Este servico coordena dois setores, o Setor de Pavimentos e Instalagbes-SEPI e o Setor de Prolongamentos
e Ramais-SERP, na manutencdo de instalacdes (edificios, reservatorios, estacdes elevatorias e linhas de
agua), na reposicdo de pavimentos e na execucdo de ramais domiciliarios de agua e de saneamento e

prolongamentos de rede.

Sector de Pavimentos e Instalacbes-SEPI

A reabilitacdo e impermeabilizacdo de reservatérios e pequenos tanques de dgua sdo vitais para a reducao
das perdas de agua e garantia dos padrfes de qualidade da agua fornecida e, no ano de 2013, intervimos
por administragdo direta na reparacdo e na impermeabilizacdo de 3 instalagbes do sistema de distribuicéo

de agua, no reservatorio de Sta. Apolonia e nas C.P.C. de Valongo e Casal da Misarela.

Ainda em 2013, o SEPI efetuou 31 interven¢gBes de manutencdo das areas exteriores e limpeza das

infraestruturas e 4 interveng6es na manutencgao das linhas de agua do Gorgulédo e da Arregaca.

Salientamos que os trabalhos de construcdo dos novos balnearios das oficinas gerais foram, quanto aos

trabalhos de construcao civil, executados pelo SEPI por administragdo direta.

Em 2013, em resposta a 1 341 pedidos a equipa de reposicdo de pavimentos betuminosos aplicou 6 990m?
de pavimentos betuminosos (4 613m? de pavimentos a quente e 2 377m? de pavimentos a frio), valor cerca
de 17% superior ao correspondente a 2012 (5 955 m?). A reposi¢do de pavimentos em calgadas foi de 245m?
de pavé, 695m? de calcada portuguesa e 930m? de vidraco, totalizando 1 870m? em resposta a 592 pedidos.

Este valor representa um acréscimo de 10% comparativamente ao ano anterior (1 702m?).
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Sector de Prolongamentos e Ramais—SERP

Relativamente ao ano de 2013, foram executados 122 ramais de agua e 104 ramais de saneamento que
representa um decréscimo de 19% no total de ramais que encontra justificagdo na diminuicdo de atividade

da construcéo civil conforme se tem verificado nos Gltimos anos.

Sector de Viaturas e Equipamentos-SEVE

Com o extingdo do Servico de Oficinas, Viaturas e Equipamento-SOVE, o Sector de Viaturas e
Equipamentos-SEVE assegurou a responsabilidade pelas Oficinas Auto na manutencédo e reparacdo das
viaturas e equipamentos usados diariamente em todas as atividades da Aguas de Coimbra que se resumem
a 54 viaturas ligeiras, 6 viaturas pesadas, 2 retroescavadoras, 3 miniescavadoras e 45 equipamentos

industriais.

No ano de 2013, o nimero total de quildbmetros percorridos pelas viaturas foi 1 108 256 km, mais 19 045 km
do que no ano anterior (1 089 211km), e as horas de laboracdo dos equipamentos foi 7 536 horas que

representa uma diminuicdo de apenas 173 horas de servico relativamente ao ano anterior.

Relativamente aos consumos de combustivel das viaturas e equipamentos, tendo em consideragdo a
renovacgao parcial da frota, ocorreu um decréscimo de apenas 1 800 litros, relativamente ao ano de 2012, ou

seja, em 2013 verificou-se um consumo de 153 951 litros de combustivel.

GABINETE DOS SISTEMAS MUNICIPAIS-GSM

E neste gabinete que se monitoriza a qualidade da agua distribuida aos consumidores da AC, que se analisa
as situacOes de insalubridade, que se efetua a fiscalizacéo e inspecéo de redes coletoras e que se licencia e
monitoriza as autorizacdes de descarga de agua residuais industriais na rede publica de drenagem de aguas

residuais.

Qualidade da Agua

O Programa de Controlo de Qualidade da Agua (PCQA), aprovado pela Entidade Reguladora dos Servigos
de Aguas e Residuos (ERSAR), previa para o ano de 2013, a realizacdo de 414 amostras em torneiras de
consumidores (TN), nas 3 Zonas de Abastecimento (ZA) existentes — Boavista, Olhos de Fervenca, Quinta
dos Cunhas, num total de 2765 analises. Este programa foi cumprido na integra no que diz respeito a

frequéncia de amostragem.
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Para além deste programa, obrigatério e legislado pelo Decreto-Lei n® 306/2007, de 27 de Agosto, a Aguas
de Coimbra preparou e colocou em pratica um Plano de Controlo Operacional (PCO) com o objetivo de
avaliar e controlar a qualidade da agua na rede geral de distribuicdo de agua e implicou a realizacdo de
amostras em diversos locais da rede publica de abastecimento de agua (bocas de incéndio - BI,

reservatorios — RV) e também em torneiras de consumidores.

Foram ainda realizadas outras amostragens e andlises para o0 acompanhamento e verificacdo de resolucéo
de incumprimentos e valores andmalos, solicitagdes e reclamagfes de qualidade da &gua, entre outros
motivos; de modo a verificar a eficacia da desinfecdo de condutas novas de abastecimento de agua antes

da sua colocagao em servigco foram, também realizadas 27 amostras de agua.

PCQA

414

PCO
287 414 337

N° amostras planeadas

N° amostras efetuadas 414 287 414 335
N° amostras efetuadas (extra PCQA e PCO) 46 5 200 16
N° andlises exigidas pela legislacdo 2765 0 0 0
N° de andlises planeadas 2765 281 1877 3370
N° de analises efetuadas 2765 281 1877 3350
N° de analises planeadas com VP 2350 287 1209 2022
N° de andlises efetuadas com VP 2350 287 1209 2010
Incumprimentos / Valores Anémalos 12 0 73 33
Percentagem de Cumprimento 99,49% 100,00% 93,96% 98,36%

De acordo com o método de calculo preconizado pela ERSAR, para a obtencdo do valor de cumprimento
de Valores Paramétricos (VP) da norma de qualidade da 4gua para consumo humano, a Aguas de Coimbra
obteve, em 2013, 99,49% de analises (efetuadas em torneiras de consumidores) em conformidade com o
Decreto-Lei n°® 306/2007, de 27 de Agosto.

As causas dos incumprimentos e valores andmalos foram contaminacBes associadas a rede predial dos
clientes (a AC ndo é responsavel por estas ocorréncias), e situacdes influenciadas pelas carateristicas naturais
(hidrogeoldgicas) da origem de agua para as quais podera ter contribuido em algumas situacfes a
insuficiéncia de purgas na rede. Foram ainda detetadas na rede publica, amostras com valores anémalos do
parametro Ferro, relacionadas com a migragao dos materiais de construcdo da rede de distribuicdo nos

pontos de colheita.

E nas extremidades de rede e pontos de cota baixa na rede geral de distribuicdo de agua que por vezes
ocorrem acumulacbes de biofilme e sedimentos; para evitar a degradagdo dos niveis de qualidade e
promover a renovacgao da dgua, a AC realizou o seu Plano de Descargas de Agua, num total de 972 Pedidos

de Servico realizados no periodo em anélise.
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No gréfico que se apresenta de seguida ilustra-se a percentagem de anélises em incumprimento a Valor

Paramétrico (VP) por parametro (PCQA/PCO).

% analises em incumprimento ao VP
10,00%  15,00% 20,00%  25,00%  30,00%  35,00%

0,00% 5,00%

40,00%

0,72%
1,45%
0,90%

Coliformes Totais

0,48%
E. coli
0,90%

4,72%
Manganés

2,99%

Parametros

1,57%

Turvacao

Ferro 14,17%

5,07%

0,51%
Total 6,04%

1,64%

Tarifa de saneamento-reclamacdes

37,01%

Em 2013, o nimero de reclamacdes de tarifa de saneamento quase duplicou (106 reclamacdes), face ao ano

anterior (54 reclamacdes em 2012) e, justificamos o facto pela maior atencdo que todos os clientes prestam

ao detalhe da fatura que recebem mensalmente. No entanto, entendemos que este valor tera tendéncia

natural para reduzir uma vez que resulta dos elementos de cadastro que tem vindo a ser atualizado.

Situacdes de insalubridade

Em comparagdo com o ano anterior, verifica-se que em 2013 houve uma reducao significativa (32 situacdes

em 2013 e 47 em 2012) na analise deste tipo de situacdes e resultam, com grande incidéncia, na falta de

ligacdo das redes prediais ao sistema publico de drenagem. Assim, no ano de 2013 foram verificadas as

ligacdes a rede de drenagem em 6 zonas do concelho, tendo sido inspecionados 888 clientes que

originaram 28 notificagdes.
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Verificagbes de ligagcbes indevidas de aguas pluviais

No ano de 2013 iniciAmos este processo com o planeamento de intervencdo em 4 zonas. Foram analisadas,
para além das zonas, dois arruamentos no centro urbano e verificou-se um total de 1340 ramais de

saneamento que originaram 69 notificacdes.

AutorizacGes de descargas de aguas residuais industriais-ADARI

Até ao final de 2013, encontram-se 77 autorizacBes de descargas de aguas residuais industriais-ADARI
validas dos 133 contratos que foram inicialmente emitidos. Trata-se de um procedimento ja assimilado por
muitas das empresas e, grande parte delas cumprem as exigéncias definidas na autorizacédo, seja nas datas
de realizacédo do autocontrolo e no cumprimento dos parametros de anélise.

No ato de renovacéo das referidas autorizagdes e a pedido da unidade industrial, a periodicidade controlo

pode ser aligeirada em funcéo do histdrico de resultados.

Veiculo de Inspecao Video-VIVO

No ano de 2013, executaram-se maioritariamente servicos de inspecdo em redes novas, com 21 176m de
rede nova inspecionada e 10 904m de rede antiga inspecionada. O decréscimo significativo de rede nova
inspecionada é resultado do menor nimero de obras de saneamento. A inspec¢do das redes antigas cresceu

cerca de 16% relativamente ao ano anterior.

GABINETE DE CONTROLO DE PERDAS DE AGUA-GCPA

No ano de 2013, o Armazém de Contadores efetuou 14 665 movimentacdes de contadores que se resumem
a: 3 898 contratos novos, 6 779 substituicbes e 3 988 levantamentos. Dos 10 767 contadores que deram
entrada no laboratério, 1 200 foram avaliados e classificados para abate e os restantes foram sujeitos a
reparacdo e ensaios metrolégicos de 1.2 verificagdo. O numero total de ensaios metrolégicos de 1.2

verificagdo executados pelo Laboratdrio de Contadores ascendeu a 12 092 unidades.
Para a reducdo de perdas aparentes foram identificados os contadores a substituir para minimizacdo do

efeito de subcontagem e de agua ndo faturada, tendo-se substituidos 6 779 contadores durante o ano de
2013.
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E ainda de referenciar que 97% de todo o parque de contadores instalado esta dentro do prazo 6timo de

idade para o bom funcionamento do contador.

Para minimizacdo das perdas reais, deu-se continuidade ao trabalho de inspe¢do noturna as ZMC
monitorizadas e as campanhas de detecdo de roturas ndo reportadas que sdo executadas pela equipa de

detecdo de fugas.

Foram ainda realizadas auditorias as perdas de agua nas Zonas de Medicdo e Controlo (ZMC)
implementadas. Em resultado destas auditorias, apresentam-se de seguida alguns indicadores de
desempenho (IWA - International Water Association), relativos a perdas de d4gua, nomeadamente: WR1 -
Ineficiéncia de utilizacdo dos recursos hidricos (Perdas reais em % da agua entrada no sistema), Op25 -
Perdas aparentes (%), Op27 - Perdas reais por ramal (I/ramal/dia com sistema em pressédo), Op28 - Perdas

reais por comprimento de conduta (I/km/dia com sistema em presséo).

WR1 (%) 27,93 26,11 21,28 21,93 18,41 18,33 16,47 19,09

Op25 (%) 7,00 7,00 3,85 3,82 3,99 4,00 4,09 3,96
Op27 (I/ramal/dia) 272 243 185 206 174 169 137 161
e 11.725| 10563 7.331 7.331 6.069 6.008 4.914 5.758

Concluimos o ano de 2013 com perdas de 24,56%, um valor dentro dos objetivos definidos pela empresa e

que garanta, como determina o Plano Nacional da Agua, atingir 15% de perdas em 2020.

O balanco hidrico do exercicio relativo ao ano de 2013 € o que se apresenta no proximo quadro.
Para a obtencéo desse balanco assumiu-se o seguinte:
e Consumo ndo autorizado — assumiu-se 0.25% do consumo faturado medido (consumo médio
equivalente a cerca de 200 clientes);
e Perdas de agua por erros de medigao — assumiu-se 5% do consumo faturado medido (valor que se
julga razoavel face ao estado do parque de contadores);
e Fugas nas condutas de aducdo e/ou distribuicdo — assumiu-se que representam 25% das perdas
reais (valor assumido face a experiéncia que se tem adquirido no &mbito da detec¢do de roturas);
e Fugas nos ramais (a montante do ponto de medic¢éo) - assumiu-se que representam 75% das perdas

reais (valor assumido face a experiéncia que se tem adquirido no ambito da detec¢do de roturas).
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BALANGO HIDRICO 2013

Consumo facturado medido

Agua entrada no sistema
13.149.590
[m*/ano]

Perdas de agua
3.030.778
[m3/ano]

Perdas de agua por erros de

Fugas nas condutas de adugédo
e/ou distribuicédo

627.489
[m*/ano]

Fugas e extravasamentos nos
reservatorios de adugao e/ou

Perdas reais distribuicdo
2.509.957 0
[m*/ano] [m*/ano]

Fugas nos ramais (a montante do
ponto de medigdo)

1.882.468
[m®/ano]

Consumo
autorizado 9.920.404
facturado [m*/ano] Consumo facturado
9.920.404 Consumo facturado ndo medido 9.920.404
Consumo [m*/ano] 0 [m*/ano]
autorizado [m*/ano]
10.118.812 Consumo Consumo néo facturado medido
[m3/ano] autorizado ndo 16.200
facturado [m*/ano]
198.408 Consumo nédo facturado ndo
medido
[m*/ano] 182.208
[m*/ano]
Consumo ndo autorizado
24.801
Perdas aparentes [m*/ano]

520.821 A 3
medicio Agua nao factur.aFJa
(perdas comerciais)
[m*/ano] 496.020 3.229.186
N [m®/ano] [m3/ano]

Do exercicio referente ao ano de 2013, com base nos volumes de agua entrada neste periodo, e por
comparacdo com os valores de 2012, podemos concluir que a agua que entrou no sistema aumentou cerca
de 144 824 m* com uma reducdo de 207 078 m® no volume faturado, e que se traduziu num agravamento
das perdas comerciais de 22,12%, em 2012, para 24,56%, em 2013.
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Dire¢do Administrativa, Financeira e Comercial (DAFC)

Sustentabilidade econdmica e financeira

No ano de 2013 observamos a obtencdo de um resultado liquido de 204.899,96€.

No entanto, sobre a evolugdo das principais variaveis econdmicas e financeiras, € oportuno analisar:

As vendas e prestacdes de servicos, comparando com o0s valores registados no ano anterior, tiveram uma
variacdo negativa de 2,49%, consequéncia, sobretudo, da diminui¢do do consumo de agua, no montante de
207.078m°,

Os juros obtidos desceram 34%, resultante da reducdo da taxa de juro média anual das aplicacbes

financeiras de curto prazo.

Os Subsidios a exploracéo, relativos a rendas e indemnizacao por perda de negécio, no ambito do contrato
de adesdo do Municipio de Coimbra ao Sistema Multi-Municipal Baixo Mondego - Bairrada, diminuiram
29,68% em relagdo aos montantes recebidos no ano anterior e representam 3% do total dos rendimentos e

ganhos.

O custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas apresenta um aumento de 3,39% em relacéo
ao ano de 2012, influenciado por um aumento de 2,98% no preco do m3 da dgua comprada as Aguas do

Mondego, num volume anual de 17.000.000m3.

O gasto de recolha e tratamento de efluentes, contratualizado com a sociedade Aguas do Mondego,
apresenta um crescimento em relacédo ao ano de 2012,de 8,57%.

Em concreto, o preco passou de 0,4698€/m3 em 2012 para 0,505€/m3 em 2013, correspondendo a uma
variagdo de 7,49% e a quantidade de 10.000.000m3 em 2012 para 10.100.000m3 em 2013, representando,

deste modo, um acréscimo no volume de 1%.

Consequentemente, os fornecimentos e servicos externos apresentam, no seu conjunto, um aumento de
8,25%.

Os gastos com pessoal merecem, também, ser referidos. Registam um aumento de 9,74,% quando
comparados com 0s mesmos gastos no ano de 2012, ndo obstante, ter havido, em 2013, reducdo do
ndmero de colaboradores.

Assim, esse incremento resulta, essencialmente, do crescimento das contribui¢cdes patronais para a Caixa
Geral de Aposentagdes, em consequéncia, quer do agravamento da taxa aplicada, quer do alargamento da
sua base de incidéncia a todos os complementos remuneratdrios (com excec¢ao do subsidio de alimentacéo
e despesas de representacao).

Também, o encargo patronal, com os 6rgaos sociais para a Seguran¢a Social aumentou.
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Consequéncia do exposto, e conforme demonstramos no quadro seguinte, o ano de 2013 regista uma

evolucdo menos positiva relativamente a alguns indicadores de desempenho da Empresa.

Ao nivel de indicadores de produtividade, salientamos:

e O réacio (Vendas e prestagdes de servigos) / Gastos com pessoal, é de 4,41% em 2013;

e O indicador (Vendas e presta¢gdes de servicos) / n° de efetivo médio anual é de 88.404€ em 2013

face a 87.816€ em 2012.

e O Cash flow operacional — EBITDA (excluindo os subsidios a exploracdo) regista o valor de

4.834.824¢€.

Os indicadores financeiros revelam uma situacdo positiva como se demonstra com uma Liquidez geral de

2,03 e uma Autonomia financeira de 76,20%.

Quadro de Indicadores econémicos e financeiros

Indicadores de produtividade:

Volume de emprego (n° de efetivos médio anual) 278 287 296
Valor acrescentado bruto (VAB) (€) 9.566.232 | 11.493.351 | 12.176.427
VAB / Gastos com pessoal 1,72 2,26 2,15
VAB / n°® médio anual de efetivos (€) 34.411 40.047 41.137
(Vendas + PrestacOes de Servicos) / Gastos com pessoal 4,41 4,96 4,35
(Vendas + PrestacBes de Servicos) / n°® médio de efetivos (€) 88.404 87.816 83.041
Outros indicadores econémicos:

Rentabilidade das vendas e presta¢cfes de servi¢os 0,83% 1,26% 2,17%
Rentabilidade dos capitais préprios 0,32% 0,49% 0,81%
Rentabilidade do ativo 0,25% 0,38% 0,61%
EBITDA - Cash flow operacional c/subsidios a exploracéo (€) 5.702.309 | 8.763.314 | 9.169.060 *
EBITDA - Cash flow operacional excluindo subsidios & exploracéo (€) | 4.834.824 | 7.533.331 | 7.122.104 *
Indicadores financeiros:

Liquidez geral 2,03 2,23 2,03
Solvabilidade 3,20 3,38 3,03
Autonomia financeira 76,20% 77,15% 75,21%
Grau de cobertura do imobilizado por capitais permanentes 1,15 1,15 1,12

*Metodologia utilizada em 2012 com inclusédo de juros obtidos.
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SERVICO ADMINISTRATIVO E COMERCIAL - SAC

Durante o ano de 2013 continuou-se a dar especial importancia ao relacionamento da Aguas de Coimbra
com os seus clientes, sendo de realcar os 84 487 contactos presenciais, distribuidos pelas zonas de
atendimento da Rua da Alegria e pelo posto de atendimento da Camara Municipal de Coimbra, na Loja do
Cidadao.

A AC dispOe ainda da linha telefonica de atendimento para assuntos comerciais, a funcionar de forma

continua, das 9.00 as 17.00 horas.

O atendimento presencial diminuiu 4% relativamente ao observado no ano de 2012.

Atendimento presencial em 2013

: Atendimento
Atendimento
para
Geral
Pagamentos

Atendimento na sede da Aguas de Coimbra

Atendimento na Loja do Cidadé&o
TOTAL de Atendimentos presenciais

No ambito da atividade do Servico Administrativo e Comercial ha a salientar os seguintes dados:

e Aemissdo de 976 461 faturas;

e Ao nivel do controlo das cobrancas, foram emitidos 70 239 avisos de corte, 20 527 avisos de divida e
16 770 certiddes de divida;

o Efetuaram-se 497 711 leituras de contadores instalados;

e Rececionaram e trataram-se 369 reclamag¢fes escritas, proporcionando, aos clientes, um prazo
médio de resposta de 18 dias;

e Continuou-se ainda a dedicar especial atencdo aos clientes que se deparam com excesso de
consumo de agua, face a deficiéncias nas canaliza¢des interiores. Em 2013, foram registados 374
processos de roturas;

e O tratamento, no ambito do sector de expediente, de 61 613 documentos;

No que respeita a evolugdo do nimero de clientes da Aguas de Coimbra e ao volume de agua faturada, sdo

esclarecedoras as duas tabelas que se seguem.
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N° de clientes de agua e saneamento

2011 2012

Clientes de agua (n.°) 83.300

83258

Estado* 373 363 352

agua (
Comércio, Industria e Servigos 8165 7913 7664

Utilizadores da rede de saneamento (n.°) 79055 80508 80113

* Escolas Publicas do Ensino Basico e Secundario, Hospitais e Centros de Salde e Restantes Servicos Publicos;

** |nstituicdes Particulares de Solidariedade Social.

Agua faturada por tipo de cliente (m®)

Agua facturada por tipo de cliente Vvar.
(m3) 2012 2012/2011

Var.
2013/2012

Estado 1.112.181 975.519 -12,29% 995.453 2,04%
Autarquias 566.253 341.725 -39,65% 291.487 -14,70%
Instituicoes 186.073 163.618 -12,07% 167.372 2,29%
Comércio, Industria e Servicos 1.537.446 1.409.540 -8,32% 1.340.026 -4,93%
Domésticos 7.478.786 7.237.080 -3,23% 7.126.066 -1,53%

Total 10.880.739 10.127.482 -6,92% 9.920.404 -2,04%

Volume de efluente facturado 10.090.956 9.583.825 -5,03% 9.465.330 -1,24%

O numero de clientes servidos pela rede de abastecimento de dgua ascendia, no final de 2013, a 83 309. O
namero de utilizadores da rede de drenagem de aguas residuais cifrava-se em 80 113, ou seja, 96,10% dos
clientes de agua, valor que traduz a quase total cobertura, do Concelho de Coimbra, pela rede publica de
saneamento.

Em relacdo ao volume de agua faturada em 2013 (9.920.404 m®), constatou-se um decréscimo de 2,04% em
relacdo ao ano anterior (menos 207.078 m®), tendéncia que se vem verificando na generalidade das
Empresas do sector.

O volume de aguas residuais faturado em 2013 ascendeu a 9.465.330 m® (- 1,24%), o que traduz uma franja

muito pequena de clientes que ainda nédo séo servicos pela rede publica de drenagem de 4guas residuais.
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No ano de 2013 procedeu-se a implementacdo de um novo modelo de fatura, mais simples e atraente,
permitindo ao cliente uma melhor compreensdo das diversas componentes da fatura e dando-lhe a nocéo
do seu nivel de consumo em comparacdo com a sua média anual, sendo assim alertado para eventuais

gastos eXcessivos.

Deu-se continuidade a disponibilizacdo de um servico de comunicacdo automatica de leituras, através da
Linha Verde, permitindo ao cliente fornecer a leitura do seu contador durante as 24 horas do dia.

Por outro lado tem-se vindo a incentivar a adesao a Fatura eletronica.

Por ultimo, e como corolario do esforgco que se tem vindo a desenvolver, ao nivel da melhoria continua do
servico que prestamos aos nossos Clientes, € de realcar que, em 2013, esta Empresa Municipal foi
distinguida com mais uma menc¢&o muito honrosa ao nivel da satisfacdo dos clientes. A Aguas de Coimbra
foi considerada, uma vez mais, a empresa melhor posicionada do sector da agua, no indice Nacional de

Satisfagcdo de Clientes - ECSI Portugal, relativo ao ano de 2012, mantendo a posigdo alcangada em 2011.

SERVIGO FINANCEIRO, CONTABILISTICO, PATRIMONIAL E DE APROVISIONAMENTO - SFCPA

Gestdo de compras e de existéncias

Tendo em vista a redugdo dos custos de aquisicido, dos custos administrativos e de armazenagem dos bens
necessarios a manutencdo dos sistemas de abastecimento de agua e drenagem de aguas residuais,

reforcamos, em 2013, a contratacdo desses bens através de acordos de fornecimento continuo.

De forma a dar clareza a esta politica de aprovisionamento, podemos verificar que a quantidade de artigos
adquiridos, em 2013, através de acordos de fornecimento continuo, apresenta um crescimento de 69% em

relagdo ao ano anterior.

N° de Artigos por Acordos de

Fornecimento Continuo




relatério e contas 2013

Acordos de Fornecimento Continuo

1200
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s M@ de Artigos por Acordos de Fornecimento Continuo

A utilizacdo sistemética da plataforma eletrénica de compras (www.compraspublicas.com) proporcionou

maior simplificacdo e transparéncia no ambito da contratacédo publica e maior rapidez na aquisicdo de bens

€ Servigos.

Em 2013, foram desencadeados 25 processos de aquisicdo por ajuste direto e 9 processos por concurso

publico;

Processos de aquisicao desencadeados na
plataforma eletrdnica de contratacao

www.compraspublicas.com

8
@
U
L=
g
=
v
=
ol
=

Ano 2010 Ano 2011 Ana 2012 Ano 2013

A avaliagdo e qualificacdo dos fornecedores da Aguas de Coimbra, realizada no ambito do sistema de
gestdo integrado na vertente Qualidade — ISSO: 9001: 2008, visa que, 0S mesmos, respeitam a politica

integrada da empresa, ao nivel da idoneidade, da capacidade de resposta e da sustentabilidade financeira;
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Foi dado relevo ao abate de monos e materiais obsoletos e enfoque especial na rotatividade de existéncias,

de modo a perceber os niveis de stock adequados, minimizando os respetivos custos de armazenagem.

Ao nivel da Informacé&o contabilistica e de gestéo, salientamos:

e O reporte, mensal, a DGAL, da informacéo relativa a “Pagamentos em atraso”, nos termos previstos
na Lei n° 8/2012, de 21 de fevereiro;

e A elaboracdo de relatérios de gestéo, trimestrais, para informacéo e aprovacéo pelo Conselho de
Administracdo, Assembleia Geral, ROC e Municipio de Coimbra;

e Recolha e tratamento de informacdo de natureza econdmica e financeira, para a construcdo de
indicadores de desempenho no abastecimento de 4gua e no servico de aguas residuais, nos termos
do definido pela ERSAR;

e Aresposta aos inquéritos do Instituto Nacional de Estatistica, de carater obrigatorio;

e O cumprimento de todas as obrigacfes de caracter fiscal do periodo.
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SERVIGO DE GESTAO E PLANEAMENTO DE RECURSOS HUMANOS - SGPRH

Os custos com pessoal, no ano de 2012, no relatério homadlogo, tiveram a mesma tendéncia de descida por
forca da Lei do Orgcamento de Estado e pela continua saida de trabalhadores. A alteracdo que contrariou
essa descida, relativamente ao ano anterior, foi devida a reposicdo dos Subsidios de Férias e de Natal aos
trabalhadores que veio incrementar o valor pago por remuneracdes bem como 0s encargos sociais com a

Caixa Geral de Aposentacdes e o Centro Nacional de Pensdes.

O numero de auséncias por motivo de doenca também aumentou o que fez com que a taxa de absentismo

sofresse uma ligeira subida quando comparada com o ano de 2012, como veremos de seguida.

O numero médio de horas potenciais de trabalho por més durante o ano de 2013 foi de 42.996,81. As horas
efetivamente trabalhadas por més totalizaram uma média de 40.655,08. 43.212,02 horas por més foi a média
total de horas trabalhadas com a inclusdo das realizadas a titulo de Trabalho Suplementar. Assim, a média
total de horas extraordinarias foi mensalmente de 245,21. O total médio de horas de faltas por més foi de
2.556,93. A média de trabalhadores durante o ano de 2013 foi de 278, sendo 239 o numero médio de
trabalhadores ao abrigo do RCTFP e 39 ao abrigo do CT.

Com estes dados conseguimos chegar as taxas de absentismo que figuraram o ano de 2013 e que se
encontram no quadro abaixo, comparadas com os restantes anos desde 2003, ano da constituicdo da

empresa.

A taxa de absentismo no primeiro trimestre foi de 7.51%. No trimestre de Abril, Maio e Junho a média foi
desceu para quase metade, 3.99%. No terceiro trimestre as auséncias sobem para 0s 5.30% e culminam com
a média mensal do Ultimo trimestre de 6.89%. A média do ano 2013 foi de 5.92%, tendo sido a mais alta
desde 2009, de 5.18%, tendo descido em 2010 para 4.33% e acentuado esta diminuicdo em 2011 para
3.49%. Em 2012 comeca a subida para 4.35%, tendo hoje a diferenca aproximada de cerca de um ponto e
meio percentual no periodo de um ano. A taxa de absentismo atingiu o valor mais elevado no més de
Fevereiro, com 9.06% causada por 3942 horas de falta. Os motivos foram 0s usuais mas com maior nimero
de perda de dias: "faltas por doenca prolongada/ internamento™, "faltas por acidente de trabalho” (com
auséncia superior a 15 dias), “licencgas parentais". Em Mar¢o o absentismo desce para a taxa de 7.06% e o
namero de dias perdidos por auséncia desce igualmente para menos 900 horas. Maio foi 0 més com menor
taxa de absentismo, uma vez que ndo houve "faltas por acidente de trabalho™ e houve apenas 5 dias (40
horas) por "licenca parental, bem como a diminuicdo também se notou nas auséncias por “doenca”.

A percentagem de absentismo pelo total de colaboradores € maior no més de fevereiro, totalizando uma
taxa de 0.03% por cada um dos 281 trabalhadores. A taxa mais baixa ocorreu em maio, com 0.01%, por um
total de 280 trabalhadores. A taxa de absentismo média, pelo nimero médio de trabalhadores, 278,
totalizou 0.02%.
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O aumento da taxa de absentismo em 2013, relativamente a tendéncia de diminui¢cdo que houve entre 2009
e 2011, deveu-se ao aumento de faltas por doenca sobretudo a prolongada. Este aumento da taxa de
absentismo nao tem por base motivos em que se possa intervir com medidas preventivas, pois decorrem de
estados de doenca por vezes crénicos. Aquando da aposentacdo de alguns trabalhadores e regresso de

outros, a tendéncia de decréscimo, iniciada em 2009, podera retomar o seu rumo.

Absentismo mensal nos Gltimos 10 anos — de 2003 a 2013

Dezembro

Novembro

Outubro

Setembro

Agosto

Julho

Junho

ABSENTISMO

Maio

Abril

Marco

Fevereiro

Janeiro

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00
m 2003 m2004 m2005 m2006 m2007 m2008 m2009 m2010 =2011 =m2012 =2013
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N° de horas efetivamente trabalhadas por ano, nos ultimos dez anos — de 2003 a 2013

F00.000,00
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S00.000,00
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200,000,00
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O trabalho suplementar na empresa tem vindo a diminuir desde 2003 até dez anos depois, 2013. O nimero
médio de horas de trabalho suplementar foi no ano de 2013 de 245.21. No ano cessante, em fevereiro,

atingiu-se o valor mais baixo dos Ultimos dez anos, com trinta e sete horas e meia.

A diminuicéo acentuada do niumero de horas de trabalho suplementar deveu-se ao facto dos dias de feriado
terem diminuido por imposi¢do da LOE, uma vez que se denota acréscimo ou diminuicdo do nimero de
horas realizadas consoante os feriados do més. A tendéncia € para estes valores se manterem no préximo

ano.

O numero médio de horas mensal, realizadas a titulo de trabalho suplementar, ndo chega a lhora por
trabalhador, fica apenas nas 0.88 horas.

O valor pago anualmente por trabalho suplementar também diminuiu conforme se pode ver na Tabela
abaixo.

Mensalmente € efetuado o registo, realizado em tabela propria para o efeito, com o respetivo

acompanhamento e enquadramento legal.
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Trabalho suplementar em horas nos Gltimos dez anos — de 2003 a 2013

Janeiro [Fevereiro|Marco  |Abril Maio Junho  [Julho Agosto  |Setembro|Outubro |[Novembr¢Dezembrd média
2003 1243 612 706 1119 10015 16835 1232 980 578| 1389,5( 1004,12| 1671,3| 1101,66
2004| 933,95 622 7435 1340,48 1008| 11835 1173,84] 15875 878,4 981,9] 10151 1092,08| 1046,69
2005 864 478 936,5| 1395,13| 1252,61| 851,87 947,56 1100,34 524,79 1130] 778,15 1131] 949,16

2006 618 7815 562| 1130,44 896 1110,5| 1272,71 890 687 1474 1046,5 1495 996,97
2007 972 768,5]  1340,5 955 1334 858] 859,41 912 699,5 11575 780]  1149,8| 982,18
2008 644 386 887,5 545,5 736 746 547,5 614 657 661,5 1021|  1354,5| 733,38
2009 748 450 448 838 989  1266,8 7115 10445 531,5 1114,5 817 1217| 847,98
2010 810 459,5 644,5 937,5 719,5| 14475 897 592 2245 921,5 442 835| 744,21
2011 493,5 81,5 158 718,5 179 597 348,5 300,5 199 471,5 505,3 677,5 394,65
2012 283,5 136 39,5 700 391 424 301 312,5 113,5 334 297,5 629| 330,13
2013 236,5 37,5 429,5 3515 284 384,5 296,73 300,5 1135 82,8 99 326,5] 245,21

Média de horas realizadas em trabalho extraordinario

13000, Oy
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O numero de trabalhadores saidos em 2013 diminuiu, tendo sido sete o niumero total de saidos de janeiro,
com 281 trabalhadores, e dezembro, com 274 trabalhadores. O niumero de trabalhadores em regime de
cedéncia de interesse publico foi onde houve a maior redugdo estando as saidas refletidas na tabela com a
comparacéo entre 31/12/2012 e 31/12/2013.
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Saidas de trabalhadores em regime de cedéncia Saidas de trabalhadores, com contrato por tempo

de interesse publico durante o ano de 2013 indeterminado ao abrigo do CT, durante o ano de

2013

Stock de trabalhadores Stock de trabalhadores

em 31/12/2012 244 em 31/12/2012 39
Entradas 0 Entradas 0
Saidas - | Saidas -

Aposentacdo/reforma 7 Aposentacao/reforma 0
Saidas - Cessacao de | Saidas - Cessacao de

comisséo de servigo 0 comisséo de servico 0
Saidas - Cessagao de | Saidas - Cessagao de

contrato de trabalho por contrato de trabalho por

motivo imputavel a motivo imputavel a

qualquer das partes 0 qualquer das partes 0
Saidas - Cessacao de | Saidas - Cessacao de

mobilidade interna 0 mobilidade interna 0
Saidas - Celebracao de | Saidas - Celebracdo de

contrato de cedéncia contrato de cedéncia

entre municipio/SM e entre municipio/SM e

empresas locais 0 empresas locais 0
Saidas - Cessacao do | Saidas - Cessacao do

contrato de cedéncia 0 contrato de cedéncia 0
Saidas - Outras situacdes 1 Saidas - Outras situacdes 1
Saidas (total) 8| Saidas (total) 1
Stock acumulado no final Stock acumulado no final

do ano de 2013 236 do ano de 2013 38
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Numero de trabalhadores, mensalmente, com os dois regimes: ao abrigo do RCTFP e do CT, por

distribui¢éo por sexo.

Valor pago de Trabalho Suplementar

87.592,87 €

44.875,19 €

ANO |MES
Janeiro
Fevereiro
2
0
1
3
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro
Média anual
ANO |MES CT Masculino |Feminino
Janeiro 39 24 15
Fevereiro 39 24 15
Marco 39 24 15
Abril 39 24 15
2 [Maio =59 24 15
0 [Junho 39 24 15
1 Julho 39 24 15
3 Agosto 39 24 15
Setembro 39 24 15
Outubro 39 24 15
Novembro 38 23 15
Dezembro 38 23 15
Média anual 38,83

29.706,91 €

20.996,97 €
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Valor pago de remuneraces desde 2010 a 2013

5.564.115,41 €| 5.029.913,26 €| 4.360.768,93 €| 4.595.465,39 €

O perfil s6cio-demografico da empresa, evidenciado no relatério do ano anterior, mantém-se relevando-se
pequenas alteracdes resultantes da saida do numero de trabalhadores. A maioria dos trabalhadores é do
sexo masculino (81.38%). No entanto, as mulheres continuam a apresentar um grau de habilitagbes mais

elevado comparativamente com os trabalhadores do sexo masculino.

SERVIGO DE FORMAGAO, SAUDE, HIGIENE E SEGURANGA NO TRABALHO - SFSHST

O relatério pretende que se analise e avalie as atividades desenvolvidas pelo SFSHST, pelo que
comecaremos por nomear 0s objetivos que se pretenderam atingir e que foram delineados no Plano de
Atividades de 2013, para as diferentes areas:
Formacéo e desenvolvimento
e melhorar os conhecimentos e as competéncias, no sentido de aumentar a valorizagcdo e o
desenvolvimento das pessoas.
e preencher as necessidades especificas das funcdes de direccdo, planeamento e gestédo, procurando

garantir os niveis de desenvolvimento de competéncias nas areas e fungdes chave.

Os objetivos operacionais procuravam que se atingisse, pelo menos, 75% da formacéo identificada como
necessaria em 2013, quer na modalidade de formagao intraempresa, quer na modalidade interempresa. Os
resultados situaram-se nos 86% na modalidade intraempresa, ou seja, dos 21 cursos/agfes informacao
sensibilizagdo (AIS) inscritos no Plano de Formacdo, realizaram-se 18. No que concerne a modalidade
interempresa foram realizados 37 dos 40 cursos/AlS do Plano de Formacao, correspondendo a 93%. Referir,
ainda, que 69% da formacao foi planeada conforme o que estava definido no Plano de Formacéo, 9% acima

do que estava programado.

Estes 55 cursos/AlS realizados - nimero préximo ao do ano anterior (59), envolveu 236 trabalhadores,
traduzindo-se numa percentagem de trabalhadores com formacdo, neste ano, na ordem dos 85%. O
objetivo, neste ambito, era garantir a frequéncia de formacdo a 50% dos trabalhadores. Se observarmos o
namero de participacOes, verificamos que atingiram as 670 participacbes, ou seja, cada trabalhador

participou em média 2,4 vezes em cursos/AlS.

Outro dos objetivos estabelecidos era acautelar o tempo médio de formacdo por colaborador, que se

firmou em 5 horas de formac&o. Este objetivo foi amplamente conseguido, fixando-se perto das 11h. Se
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tivermos como linha de conta o nimero de horas de formacéo, verificamos que realizamos 2960 horas no

conjunto das duas modalidades, o que fica muito acima do niumero de horas obrigatoérias - 973 horas. Este

namero é calculado considerando que 10% dos trabalhadores tém que realizar 35 horas de formacao,

conforme estabelece o Cédigo de Trabalho.

: - n° horas
Modalidade Cursos/AIS n° horas dos cursos | n° participacdes _
formacéo
18 36 532 876

Formagédo — 2013

Intraempresa
Interempresa 37 511 138 2084
Total 55 547 670 2960

Indicadores Formagao 2012 2013

Percentagem de trabalhadores com formacéo 93,7% 84,9%
Racio de participacdo 3,9 2,4
Média de horas de formagéo por trabalhador 11h 11h
Média de horas de formagéo por formando 12h 13h
Racio de horas formacéo intraempresa/interempresa 3h 4h
N° horas de formacdo dos cursos 27081h 30085h
Ne total de trabalhadores com formacgao 269 236
N° de trabalhadores a 31/12 283 274
N° médio de trabalhadores 287 278

Saude e acompanhamento social

e Promover a vigilancia da saide dos trabalhadores, organizando o Programa de Prevencéo Social e

Saude - medicina do trabalho; medicina preventiva e medicina curativa, contribuindo para o bem-

estar fisico, mental e social do trabalhador.

e Desenvolver o apoio e a orientagdo social a colaboradores em situacdo de maior debilidade,

orientando-os para melhorarem as suas condi¢gdes psicossociais, com vista a melhoria do seu

desempenho no trabalho.

Nesta area os objetivos operacionais do SFSHST eram, associados estreitamente ao 1° ponto, realizar visitas

domiciliarias a 70% dos trabalhadores que se encontrassem de baixa por doenga por periodos superiores a

15 dias. Quanto a meta orientada para o 2° objetivo, era o de diagnosticar as causas e orientar 90% dos
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trabalhadores com alcoolemia superior a 0,5 g/l (limite maximo permitido no regulamento de alcoolemia da
AC).

Relativamente ao 1° objetivo, o acompanhamento social e médico foi prestado a 19 dos 21 casos nesta
situacdo, fixando-se, portanto, nos 90%, enquanto o 2° objetivo registou um resultado de 100%, ou seja,
todos os casos (7) em que o controlo de alcoolemia detetou valores superiores ao permitido, foram objeto
de orientacdo médica e social, isto para além dos consequentes efeitos disciplinares previstos no
regulamento. Registe-se que foram realizados mais de 400 testes durante o ano de 2013 e que o nimero de

testes negativos (>0,50g/1) assinalou mais de 98% de testes negativos.

Alcoolemia

N° testes % testes N° testes % testes ) o
N.° testes ) ) o o Diagnaostico
negativos negativos positivos positivos
420 413 98,3% 7 1,6% 7

Para além dos objetivos especificos que foram inscritos nos objetivos do Servigo, o trabalho no ambito do
Acompanhamento Social estendeu-se a mais de 50 trabalhadores, que se traduziu em 120 consultas, que

produziu dezenas de informagdes e recomendacdes, conforme se pode notar no quadro imediato.

Informagdes e recomendacdes de salide e apoio

Acompanhamento social :
social

N.° colaboradores N° consultas Saude Apoio social
59 120 77 3

Por dltimo, assinalar que recorreram aos servicos de salde “medicina curativa” a grande maioria dos
trabalhadores da AC, realizando-se em 2013 mais de 470 consultas. Este nimero revela bem a importancia
que os trabalhadores déo a assisténcia médica que a empresa presta, que se traduz ndo s6 num beneficio
para os trabalhadores mas, também, para a propria empresa, uma vez que se reduzem os tempos de
auséncia dos trabalhadores por este motivo. Mais este servico permite uma maior vigilancia médica que
contribui para prevenir o absentismo. Ja o nimero das consultas de medicina do trabalho decorre das
regras que o regime juridico da promocdo da seguranca e saude estabelece, no d&mbito da vigilancia

médica aos trabalhadores.

Consultas de Medicina Curativa Consultas de Medicina Trabalho
Consultas N° receitas Periédicas Ocasionais
474 214 171 39
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Seguranca no Trabalho / Coordenac¢édo de Seguranca
e Acompanhar e fiscalizar as empreitadas da AC, garantindo o cumprimento das exigéncias legais, de
forma a confirmar a seguranca dos trabalhadores em obra mas, também, a boa organizacdo e

gestédo da obra.

Associado a este objetivo foram estabelecidas metas, que se traduziram, da seguinte forma: visitar em
média de 10 em 10 dias as empreitadas de obras publicas promovidas pela AC e, uma outra, que era

realizar reunides de CSO das empreitadas obras publicas promovidas pela AC, em média de 14 em 14 dias.

Quanto ao primeiro, o resultado foi calculado com base no n.° de dias com obras em curso sobre o n° de
vistas realizadas, que se exprimiu no final do ano numa média de visitas 5 em 5 dias as empreitadas. A meta
para o 2° objetivo, que traduzida pelo n° de dias de obra sobre o n° de reunides realizadas, foi também

superada, realizando-se, em média, reunides de CSO de 8 em 8 dias.

CSO
N©° N° de
N°de | Ne°de dias N°de | N°médio de N° de médio | N°de | Obrasem
Obras de obra Visitas visitas Reunides de Actas | Periodo de
reunioes Garantia
18 1403 303 5 171 8 171 12

Para além destes niumeros associados a atividade de coordenacdo de seguranca em obra, importa referir
que na qualidade de coordenacgdo de seguranca em fase de projeto, foram elaborados Planos de Seguranca
e Saude, Planos de Prevencdo e Gestdo de Residuos e Compilagdes Técnicas, bem como foram feitas

avaliacdes de propostas de concursos, conforme apontado na tabela seguinte:

CSP ‘
Elaboragdo de PSS, PPG e CT Avaliacdo de Propostas de Concursos
14 7

Seguranca no Trabalho HST / AC
o Reforcar as condi¢des de seguranca do trabalho e dos trabalhadores da AC, criando mecanismos de
seguranca associados aos trabalhos que realizam, aos equipamentos que usam e as maquinas com
que operam, visando assegurar condi¢des que eliminem ou reduzam ao minimo os riscos de

ocorréncia de acidentes de trabalho.
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Neste ambito a preocupacao foi centrada em garantir visitas de acompanhamento de SST aos trabalhos e
colaboradores da AC. A meta tracada foi de efetuar duas visitas por semana aos trabalhos. O resultado
alcangado, no final do ano, traduziu-se numa média de 3 visitas de acompanhamento. Este desfecho é a

traducéo do n° de trabalhos acompanhados (142) sobre o n.° semanas do ano (52).

No quadro abaixo pode verificar-se como se distribuiu 0 acompanhamento aos trabalhos realizados pelos

trabalhadores da Aguas de Coimbra, por tipo de risco.

N° de Trabalhos Acompanhados por tipo de risco

0 (sem risco)
65 30 6 3 23 14 1 142

Trabalhos de risco elevado: riscol - trabalhos em profundidade/movimentacdo de terras a mais de 1,20m;
risco2 - espacos confinados, a mais de 1,80m; risco3 - trabalhos em altura, a mais de 1,80m; risco4 -
trabalhos na via publica, com extensao superior a 5m; riscol,4 - trabalhos em profundidade/movimentacéo

de terras a mais de 1,20m, associados a trabalhos na via publica, com extensao superior a 5m.

As atividades internas de Seguranga no Trabalho/HST centraram-se, assim, no acompanhamento aos
trabalhos realizados pelos trabalhadores das Aguas de Coimbra e completaram-se, entre outras, na analise
das condicOes de seguranca nos mais diversos dominios, na elaboracdo de relatérios de avaliagdo e

recomendacdo, na implementacdo de medidas corretivas de HST, de acordo com o seguinte quadro:

HST
o Implementacéo )
Visitas a obra ] Investigaca )
Recomendacfe Medidas Recomendacéo _ | Relatorios/
e o] ) Implementaca ]
S Seguranca / ) Acidentes ) Procediment
Infraestrutura ) Acidentes 0 das medidas
Irregularidades | Recomendag6e Trabalho 0s
S Trabalho
S
142 32 32 23 13 13 2

Por ultimo, apresentamos alguns dados e indicadores relativos a Higiene, Seguranga e Saude no Trabalho,

na Aguas de Coimbra (os indicadores ndo incluem informac&o referente aos acidentes no percurso).

Em 2013 houve um acréscimo do n° de acidentes no trabalho, que ndo poderemos descurar, mas que sera
objeto de anélise numa leitura mais profunda e de conjunto, nomeadamente, a partir das investigacdes dos

acidentes de trabalho.

O valor da TF deste ano contraria, assim, a tendéncia que se vinha a registar, entrando em valores

considerados desajustados para o desejado (ver tabela da OMS), embora em termos absolutos o n° de

48




relatorio e contas 2013

acidentes (24) fique abaixo dos 25 acidentes registados em 2010 — ano de referéncia com a integracdo de

técnicos de HST no servigo.

Em todo o caso, no cdmputo geral, o valor encontra-se num patamar bastante inferior aos mais de 30

acidentes que se registavam ha 5 anos atras.

Taxa de Frequéncia - TF
Frequéncia com que ocorrem AT em cada 1 milhdo de horas de trabalho

TF= (n° acidentes trabalho com baixa / n°® de horas trabalhadas) * 1.000.000

N° de AT com baixa superior a 1
dia

40 34 32 25 17 16 24

N° de horas de trabalho 516169 | 507218 | 511114 | 592168 |533392|513118| 487861

Taxa de Frequéncia 39,13 | 25,33 | 26,25 | 29,23

Avaliacdo da Taxa de Frequéncia (OMS)

Bom Médio Mau Muito mau

<20 20-40 40-60 > 60

~
o

63,93 61,12

[e2]
o

47,14

H O
o O

2533 26,25 29,23

w
o

N
o

Taxa de Frequéncia
=
o

o

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

A Tl mede o n° de acidentes que ocorrem em cada 100 trabalhadores. Apresenta um valor de 8,6 acidentes,
inferior a 10 acidentes, mas denota uma aproximacdo aos valores de 2010, embora afastado dos anos

anteriores ao ano de referéncia.
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Taxa de Incidéncia - Tl
N° de acidentes que ocorrem em cada 100 trabalhadores

Tl= (n° acidentes de trabalho / n° total trabalhadores no periodo) * 100

2007 2008 2009‘ 2010 ‘2011 2012

N° de acidentes no trabalho
(n&@o inclui acidentes de 40 34 32 25 17 16 24

trajecto)

Ne° de trabalhadores (31 Dez) 313 315 312 300 291 283 274

Taxa de Incidéncia 12,74 10,83 | 10,09 8,17 5,74 | 557 8,63

14 12,74

Taxa de Incidéncia

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Ja o valor da TG se manteve idéntico aos dos Ultimos anos, ou seja entre 5 e 6, rondando este ano os 6 dias
perdidos por cada 10 mil horas trabalhadas. Este valor € considerado médio de acordo com a tabela da

OMS e aproximam-se do valor considerado como “Bom”, que se situa abaixo de 5.

Taxa de Gravidade - TG
N.° dias perdidos por acidente em cada 10 mil horas de trabalho

TG= (n° dias de trabalho perdidos/n° horas trabalhadas no periodo) * 10.000

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

633 783 506 324 272 291 291

N° de dias de trabalho
perdidos

Ne° de horas de trabalho | 516169 | 507218 | 511114 | 592168 | 533392 | 513118 | 487861
9,90 5,47 5,10 5,67 5,96

Taxa de Gravidade
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Avaliagdo da Taxa de Gravidade
Bom Médio Mau Muito mau
<5 5-10 10-20 >20
20
§ 15,44
s 15 | 1226
8 9,9
o 10
3 5,47 51 5,67 5,96
g 5
3
|_
0
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

O racio de Duragao (RC), que estima o tempo médio de incapacidade temporéria derivada de acidente de
trabalho, regista este ano o valor mais baixo de sempre - 12, 7 dias de “baixa” por acidente de trabalho, o

que compaginado com outros indicadores podera adiantar que os acidentes

Récio de Duragédo - RC
Tempo médio de incapacidade temporaria por acidente de trabalho

TD= (n° de dias de trabalho perdidos / n° acidentes de trabalho)

2007 2008 2009 | 2010 2011 2012 2013

N° de acidentes no trabalho
(ndo inclui acidentes de 40 34 32 25 17 16 24
trajecto)
N° de dias de trabalho perdidos| 633 783 506 324 272 291 291
Réacio de Duragéo 15,83 | 23,03 | 15,81 | 12,96 | 16,00 | 19,40 | 12,65
25 23,03
3 20
g
315
(]
O 10
2
3
& 5
0
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
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Em sintese, pelo que acima ficou descrito, deveremos manter e se possivel reforcar o acompanhamento aos
trabalhos e aos trabalhadores da AC, apostando na melhoria das condi¢cdes de seguranca e salde no
trabalho, conscientes e sabedores que o esfor¢o e o investimento nesta area ndo podem abrandar, para que

uma maior cultura de seguranca se consolide na Aguas de Coimbra.
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Gabinetes de Apoio

Gabinete de Auditoria Interna (GAI)

O Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) em 2013 teve como principal objetivo garantir a renovacdo da
Certificacdo obtida no final de 2010. Para isso, foram realizadas varias atividades, algumas inerentes ao
proprio sistema, outras relacionadas com a implementacéo de melhorias. Podem-se destacar as seguintes:

e Realizacdo do programa de Auditorias Internas;

e Controlo metroldgico dos equipamentos de medigao (exceto contadores de agua);

e Elaboracdo de nova documentacao e de novas edi¢cdes de documentos ja em vigor;

e Acompanhamento das ndo conformidades e das a¢des decorrentes;

e Apoiar a implementacao de varias agdes de melhoria;

e Auditoria de Renovacéo realizada pela APCER no més de Outubro, que abre um novo ciclo de

certificacdo de 3 anos.

Relativamente ao programa de auditorias, no ano de 2013 foram realizadas 3 auditorias internas. Uma destas
auditorias incidiu sobre todo o SGQ e serviu de preparacdo para a auditoria de Acompanhamento da
APCER. As restantes auditorias forma parciais e incidiram sobre atividades mais especificas, de modo a
permitir uma maior profundidade na analise, tendo sido auditadas as seguintes atividades:

e Gestdo das Reclamacoes;

e Controlo da Qualidade em Empreitadas.

Estas auditorias tiveram como resultado um conjunto de a¢bes de melhoria com o objetivo de otimizar o

desempenho da AC.

No que diz respeito ao controlo metrolégico dos equipamentos de medigdo foi cumprido o respetivo plano,

tendo este Gabinete contado com o apoio do SEEE nos equipamentos de medicdo da Telegestéo.

Quanto a documentacao, entraram em vigor ao longo do ano um total de 81 novas edi¢cdes de documentos,
dos quais 3 relativos a novos documentos (12 edi¢é@o), e 78 resultantes de novas edi¢cdes de documentos ja

em vigor.
Este gabinete ministrou ainda uma acdo de formacgdo na norma NPENISO9001:2008 e sua relagdo com o
Sistema de Gestdo da AC, com a duragdo de 7 horas. Foram ainda ministradas varias acdes de

formacado/informacéo para a entrada em vigor dos novos documentos.

O GAI colaborou ainda nos trabalhos preparatérios para a implementacdo do Balanced Scorecard, que

através da elaboracgdo de analises SWOT e PEST.
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Uma outra componente representativa do trabalho deste gabinete esta relacionada com o apoio dado a
todos os setores, no desenvolvimento das suas atividades ou projetos, destacando-se, para além da

definicdo, acompanhamento e fecho dos objetivos.

Como corolario de todo este trabalho, a Auditoria de Renovagao ao Sistema de Gestao da Qualidade, teve
como resultado a renovacéo da certificacdo, dando inicio a um novo ciclo de 3 anos com auditorias anuais
de acompanhamento, o que atesta o comprometimento da AC em melhorar continuamente o seu

desempenho.

TARIFARIO

Em 2013 ndo houve alteracdo do tarifario, mantendo-se as tarifas que vigoraram em 2012, com excecdo das

Taxas de Recursos Hidricos (TRH) para Agua e Saneamento que sofreram uma ligeira alteragao.

Mesmo sem alteracéo tarifaria, verificou-se, tal como no ano anterior, uma quebra no consumo, isto é, o
volume de agua faturada baixou de 10127482m3 em 2012, para 9919870m3 em 2013, 0 que representa uma

reducéo de 2%.

Os mapas que nas paginas seguintes se apresentam, com os Indicadores de Qualidade dos Servicos de
Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais, definidos pela Entidade Reguladora dos
Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR) com valores auditados pela referida entidade para 2011 e 2012, e
com valores ainda ndo submetidos a Entidade Reguladora (em apuramento) para 2013, evidenciam uma
melhoria no desempenho/qualidade do servico prestado aos utilizadores, deixando ainda alguns desafios

para se prosseguir com a melhoria continua no caminho da Exceléncia.
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INDICADORES DE QUALIDADE - SERVICO DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS

INDICADOR

AC, AGUAS DE COIMBRA, EE.M.

2013 2012

(N&o Auditados) (A uditados)

2011

(Auditados)

ERSAR

VALORES DE REF2

ADEQUAGAO DA INTERFACE COM O UTILIZADOR

Acessibilidade do servigo aos utilizadores

85 a 100% - Boa;70 A 85- Mediana;<70 -

ARO01b Acessibilidade fisicado servigo (%) 96,5 96,4 96,0 Insatisfatéria
- P ) 020,50 - B0a0,50 a100- Mediana>1,00 -
AR02ab  Acessibilidade econdmicado servico (%) 0,23 0,23 0,19 ¢ Oa,nsmi:famria e
Qualidade do servico prestado aos utilizadores
A . ~ ) 0a0,25 - Boa0,25a10 - Mediana;>10 -
ARO3b Ocorrénciasde inundagdes [n°/(1000 ramais.ano)] 0,10 0,15 0,15 Insatisfatéria
- - 0 - Boa;85a99,99 - Mediana;<85
ARO4ab  Respostaareclamagdes e sugestdes (%) 100 99,1 100 Insatisfatéria
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVICO
Sustentabilidade econdmica
1 1- Boa; 0,9 0 lal2 - Med,;
AROSab  Coberturadosgastostotais 0,95 0,90 0,80 B e o e
- . 1000 a 950 - Boa;950 a 90,0 - Med.;
AR06b Adeséo ao servigo (%) 93,4 93,6 91,5 <90% - Insatisfatéria
Sustentabilidade infraestrutural
80 a100 - Boa; 60 a80 - Mediana; <60 -
ARO7ab Adequagcéo dacapacidade de tratamento (%) NA NA NA ¢ Oﬁsmi:famria o
I 10 a 4,0-B0a;0,8 a 10 ou4,0 a100,0-
AR08ab  Reabilitagéo de colectores (%/ano) 03 0,3 0,3 aMed_; Oi)aa 0,83_ ms:,lilsfat;:ia
AR09aD Ocorréncia de colapsos estruturais em colectores 0.2 0.2 0.2 0,0 - Boa;0,0 a2,0 - Med.;>2,0 -
[no/(loo kmano)] ’ ' ) Insatisfatéria
Produtividade fisica dos recursos humanos
50 a 110 -Boa;25a50 oull0la 14 -
AR10b Adequagcéo dos recursos humanos [n°/(100km .ano)] 10,5 11,0 12,5 Maed.;OaZ,‘::)u >13 N |E:atis,m2,ia
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
Eficiéncianautilizagdo de recursos ambientais
Eficiéncia energética de instalacdes elevatérias 0,27 a 0,45 - B0a; 0,45 a 0,68 - Med.; >
ARLIED 3 100m)] 1,34 1,18 1,71 0,68 - Insatisfatéria
Eficiénciadaprevencédo dapoluicdo
100 - Boa; 100 a 95-Med.;<95-
AR12ab  Destino adequado de &guas residuais recolhidas (%) 100,00 100,00 100,00 Oamsan:famia )
A 90 a 100 -Boa; 90 a 80-Med.; <80 -
AR13ab  Controlo de descargas de emergéncia (%) 57,14 100,00 100,00 Insatisfatéria
- . - } 100 - Boa; 100 a 95- Med.; <95-
ARl4ab Andlise de &guas residuais realizadas (%) 72,73 100,00 NA Insatisfatéria
) N 100 - Boa; 100 a 95-Med.;<95-
AR15ab Cumprimento dos parametros de descarga (%) 46,30 97 NA Insatisfatoria
) 100 - Boa; 100 a 95- Med.; <95-
AR16ab Destino das lamas do tratamento (%) 100,00 100,00 100,00 Insatisfatéria

NA - ndo aplicavel (o tratamento de &guas residuais é realizado pela Aguas do Mondego)




relatorio e contas 2013

INDICADORES DE QUALIDADE DO SERVIGO DE ABASTECIMENTO DE AGUA

AC, AGUAS DE COIMBRA, E.E.M.
INDICADOR 20113 (nao 2012 2011

Auditados) (Auditados) (Auditados)

ERSAR
VALORES DE REF#

ADEQUAGAO DA INTERFACE COM O UTILIZADOR

Acessibilidade do servigo aos utilizadores

AAOLb  Acessibilidade fisicado servico (%) 100 100 100 90%ato0% - Boa 59 890 - Medina
AA02ab  Acessibilidade econémicado servico (%) 0,31 0,31 0,27 0 a0,50%- B0a; 0,50 a100 -

M ediana;>1,00 - Insatisfatéria

Qualidade do servico prestado aos utilizadores

Ocorréncias de falhas no abastecimento[n®/(1000

0,0 al0 -Boa; 10 a2,5- Mediana; >2,5-

AA03b ramais.ano)] 0,3 0,4 0,3 Insatisfatoria
. 98,50 a100 - Boa; 94,50 a98,50 -
AAO4ab  AguaSegura (%) 99,50 99,68 99,39 M ediana;<94 50 - Insatisf.
~ ~ 100 - Boa; 85299,99 - Mediana;<85 -
AAO5ab  Respostaareclamagdes e sugestoes (%) 100,0 100,0 Insatisfatoria

SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVIGO

Sustentabilidade econémica

AAQ6ab  Coberturadosgastos totais (-) 1,07 1,12

10allBoa; 0,9al0oullal2Med;
<0,9 ou >12 Insatisf.

AAO07b Ades&o ao servico (%)

100,0 - Boa; 100,0a90,0- Med.; <
90,0 - Insatisf.

AAO8ab  Aguando facturada (%)

0 a20,0 - Boa;20,0a30,0-Med.;>30
Insatisfatéria

Sustentabilidade infraestrutural

AA09ab  Adequagéo dacapacidade de tratamento (%) NA NA NA 902100 Bo 70 90 - Mediana; <10
AALO0ab  Reabilitagio de condutas (%/ano) 3,6 33 3 ta40-Boa0§aloudaino-

Mediana;<08 - Insatisfatéria

Ocorréncias de avarias em condutas [n°/(100km .

0a30-Boa;30 a60 - Mediana;>60 -

AAllab Ano)] 13 15 18 Insatisfatoria
Produtividade fisicados recursos humanos
AA12b  Adequagdo dosrecursos humanos(n®/1000 ramais) 3,3 3,5 3,5 2235 Boa15a20u3sads-

Med.;<150u >4,3 - Insatisfatéria

SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Eficiéncianautilizaclo de recursos ambientais

0a100-Boa; 100 a150 - Med.; >150 (

AA13b Perdasreais de agua[l/(ramal.dia)] 159 169 litros /ramal /dia) - Insatist.
. . . - 100 - Boa; 90 a100 - M ediana; <90 -
AAl4ab Cumprimento do licenciamento de captagdes (%) NA NA NA Insatisfatoria

Eficiéncia energética de instalagdeselevatérias

AALSED ik /(m3.100m)]

0,27a0,40-B0a;0,40a0,54 - Med.; >
0,54 - Insatisfatoria

Eficiénciadaprevencdo dapoluicdo

AAl6ab Destino daslamas do tratamento (%) NA NA NA

100 - Boa; 952100 - Mediana;<95 -
Insatisfatoria

NA - ndo aplicavel (n&o ha captagdes de dgua e todaaaguaentrada no sistemaé importada a Aguas do Mondego
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Gabinete Técnico e de Inovacdo (GTI)

No decorrer do ano de 2013, o Gabinete Técnico e de Inovagdo (GTI) desenvolveu varias atividades de

planeamento e apoio a projeto de sistemas de abastecimento de 4gua e de drenagem de aguas residuais.

O GTI integrou a equipa da AC que participou na Iniciativa Nacional para a Gestdo Patrimonial de
Infraestruturas (iGPI) promovida pelo Laboratério Nacional de Engenharia Civil (LNEC), Instituto Superior
Técnico (IST) e Addition, Lda., com o objetivo principal de capacitar as entidades gestoras de servigos
urbanos de agua a desenvolver sistemas de GPI, com énfase no desenvolvimento e implementagdo de
planos de GPI. Esta iniciativa pretendeu iniciar a implementacdo de GPI na AC, que, para além do
cumprimento da legislacdo (Decreto-Lei 194/2009 de 20 de Agosto), tem como objetivo apetrechar a
empresa de novos instrumentos de planeamento e de apoio a decisdo, que permitam aumentar a

fiabilidade e sustentabilidade das infraestruturas e promover a satisfagdo dos clientes.

Durante o ano de 2013 a Gestdo Patrimonial de Infraestruturas (GPI) incidiu principalmente em nove
sistemas de abastecimento de agua e de drenagem de aguas residuais, ao nivel dos planeamentos tatico e
operacional, procedendo a uma andlise detalhada dos mesmos, permitindo definir taticas que possibilitem
o seu melhor desempenho, numa perspetiva de todo o ciclo de vida das respetivas infraestruturas,
realizando o seu desenvolvimento de forma coordenada com os Planos Diretores de Distribuicdo e

Drenagem de Aguas.

Contribuiu para o desenvolvimento da Telemetria, através da monitorizagdo dos consumidores domésticos

nas zonas piloto, de forma a detetar avarias de contadores.

Apoiou a monitorizacéo da Telegestdo, detetando situacdes andmalas e propondo corre¢cdes ao DEMS na

gestao das bombagens nas esta¢des elevatdrias e dos niveis de dgua nos reservatorios.

Apoiou o desenvolvimento da ferramenta OPENSIG, em colabora¢cdo com o DPO/SIC e GI, com o objetivo

de a melhor apetrechar para o apoio a varias atividades na AC.

No ambito da colaboracdo com o DPO, foi prestado o seguinte apoio:

e Apreciacdo de processos de loteamentos e apoio a elaboracdo de projetos de execuc¢édo, atraves da
elaboragdo de alguns estudos de pormenor relativos & drenagem de aguas residuais e/ou pluviais,
nas zonas: Chéo do Bispo (Bacia da Ribeira da Solum), Almas de Freire, Rua do Observatorio (Bacia
da Ribeira dos Covfes), Cidreira (Bacia da Ribeira de Anc¢d e Vala de Vale Travesso), Rua Eng.°
Felisberto Cardoso - Pousada (Bacia da Ribeira de Cernache), Tro¢co de ligacdo da Metro Mondego
entre Avenida Aeminium e CMC (Zona Central), Requalificacdo da Rua da Sofia (Zona Central),
Carvalhais (Bacia da Ribeira da Bica), Balseira, canal do EP (Bacia da Ribeira da Bica), Fornos (Bacia
do rio dos Fornos), Malpica, Taveiro (Bacia de Taveiro), Plano de Pormenor da Fonte do Bispo (Bacia

da Ribeira da Solum) e Ruas do Coutinho, Colégio Novo e da Fonte Nova (Zona Central). De igual
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modo foi elaborado um estudo de pormenor relativo ao Abastecimento de Agua no Trogo de
ligacdo da Metro Mondego entre Avenida Aeminium e CMC (Sistema Inferior).
e Colaboracdo na reformulacdo do Projeto de Execucédo “Remodelacdo da Rede de Abastecimento

de Agua em vérias zonas do Concelho de Coimbra - 5.2 Fase (Sistema Inferior) — Parte B*.

Os trabalhos desenvolvidos foram divulgados em congressos técnico-cientificos, onde se divulgaram as
melhores praticas da empresa ao nivel da investigacdo e planeamento, com apresentacdo oral dos
seguintes artigos:
e Sandra M. Pereira da Silva; Rui D. Pina; Luis F. Nogueira da Costa; Sandra C. Tavares de Pina; “A
importancia da modelagdo hidraulica na Gestao Patrimonial de Infraestruturas de Abastecimento de
Agua”, ENEG, 3-6 de dezembro de 2013, Coimbra, Portugal.
e Luis F. Nogueira da Costa; Rui D. Pina; Jodo S. Santos; Sandra M. Pereira da Silva; Luis J. Oliveira; A
Gestdo Patrimonial de Infraestruturas nos Sistemas de Abastecimento de Agua e Drenagem de
Aguas Residuais — O caso da Aguas de Coimbra, ENEG, 3-6 de dezembro de 2013, Coimbra,
Portugal.

Participou ativamente ainda na colaboragéo que a AC realizou com a empresa Hidromod Lda., hum projeto
para “Capacitacdo Técnica da Public Authority for Electricity and Water, Mascate, Oma”, que teve por
objetivo a implementacé@o de um sistema automético de reducao de fugas no sistema de abastecimento de

agua de Mascate, Oma.

Gabinete de Informética (GI)

Em 2013 o Gabinete de Informética manteve a sua postura de apoio aos utilizadores, tendo respondido a
mais de 800 pedidos registados na aplicacdo de Help-Desk, para além dos pedidos efetuados por outras

vias.

Foram também efetuados estudos preparatérios para varias implementacbes a ocorrer em 2014,

nomeadamente no que concerne aos upgrades do dominio e do sistema de virtualizacdo de servidores.

Continuou a ser efetuada a renovagdo dos computadores mais antigos, bem como de outros elementos

constituintes dos sistemas de apoio a atividade informatica.

Foi implementada a rede wireless no edificio-sede e iniciada a instalacdo de um sistema de projecédo de

filmes 3D no Museu da Agua.

Outro concurso desenvolvido pelo Gabinete de Informatica permitiu renovar o parque de impressoras da
empresa, conseguindo uma significativa redugao de custos, quer ao nivel da renda base dos equipamentos,

quer nos custos por pagina de cor e de preto.

Foi também iniciado o concurso para renovacdo do licenciamento de software Microsoft, processo que

culminaria em 2014 com a assinatura do contrato.
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2013 trouxe importantes desafios que impediram um melhor cumprimento do que havia sido proposto no
Plano de Actividades. No entanto, foi possivel langar as bases para que se consigam cumprir 0os objetivos

delineados para 2014,

No que diz respeito aos Sistema de Informacgédo, 2013 foi essencialmente um ano reativo. Em virtude das
constantes alteracdes a legislacdo, com uma frequéncia praticamente mensal, os Objetivos Estratégicos

definidos tiveram de ser revistos.

As areas de Recursos Humanos e Financeira, com projetos de implementacdo de novas ferramentas em
curso, absorveram grande parte do trabalho. Funcionalidades e operacdes ja testadas e finalizadas foram,
com sucesso, modificadas e atualizadas de modo a acompanhar as constantes modificagbes legais, sem

interferir nos respetivos fechos de projeto.

Apesar da necessidade de realizacdo destas tarefas, ndo programadas e com obrigatoriedade de resposta
imediata, foi possivel dar continuidade ao projeto de integracdo das diferentes aplicacbes através da
definicdo de modelos organizacionais e respetivos indicadores, promovendo a capacidade interna e o

conhecimento instalado. Os resultados deverao ser visiveis no inicio de 2014.

A internacionalizacdo da AC, E.M. também requereu a participacdo dos Sistemas de Informagdo com
presenca na delegacdo que prestou servicos a Associacdo de Municipios de Santiago, no ambito do

protocolo de cooperagao para apoio ao processo de reorganizacdo do sector da &gua em Cabo Verde.

Gabinete de Assessoria Interna (GAT)

Em 2013, no ambito de Assessoria Técnica ao Conselho de Administracdo e de acordo com as fungdes que
foram definidas para o Gabinete de Assessoria Técnica (GAT), foram desenvolvidos trabalhos em duas

areas.

Gestéo Patrimonial de Infraestruturas:

Atentos a legislacdo em vigor, nomeadamente o Decreto-Lei 194/2009 de 20 de Agosto e ap6s aprovacao
do Plano Estratégico de 2012, em 2013 deu-se continuidade a implementacdo de uma Gestdo Patrimonial
de Infraestruturas (GPI), agora de forma mais efetiva e ainda no ambito da “Iniciativa Nacional para a GPI”,

em parceria com o LNEC, o IST e a ADDITION, cuja conclusédo ocorreu em outubro de 2013.

Seguindo a metodologia sugerida pela equipa da iGPI, foi principalmente desenvolvido trabalho relativo ao
Plano Tatico, bem como a 9 documentos de areas de analise (3 relativas a sistemas de abastecimento de
agua, 3 a sistemas de drenagem de aguas residuais e 3 a sistemas de drenagem de aguas pluviais)
selecionadas com base na hierarquizagcdo e selecao ja efetuadas em 2012, na fase de macroplaneamento

tatico.
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Nesses documentos de andlise consideraram-se métricas, que pretendem melhorar a avaliacdo do
desempenho de cada um dos sistemas. Para além de algumas métricas utilizadas ja no planeamento
estratégico e no macroplaneamento tatico para a hierarquizacdo dos sistemas, foram ainda acrescentadas
algumas, salientando-se a utilizacdo de métricas do IWA e outras criadas pela equipa de desenvolvimento
da GPI da AC. De seguida fez-se o diagnostico do desempenho das infraestruturas, bem como uma
previsdo da sua evolu¢do numa situacdo de statu quo, bem como identificados os tipos de problemas e as

causas principais.

ApOs essa identificacdo definiram-se alternativas de intervencéo, e o seu impacto na evolugao das métricas
para os anos em analise 2015, 2017, 2022 e 2028. Estas alternativas consideraram a intervencdo nos sistemas
de formas distintas. Umas, numa vertente mais infraestrutural, e outras, com uma maior componente nao
infraestrutural, visando é&reas de operacdo e manutengdo. Posteriormente, procurou-se realizar a
comparacdo, através de acOes que se iriam traduzir na concretizagdo dessas alternativas, bem como a sua

traducéo na evolugao das métricas.

ApOs a selecdo das alternativas mais adequadas, foram definidas véarias taticas infraestruturais e nao-
infraestruturais, que pretendem concretizar medidas efetivas para a melhoria do desempenho dos sistemas

e, por extrapolagdo, do desempenho da AC.

O presente Plano Tatico tera um horizonte temporal de 4 anos, ou seja, até 2017, sem prejuizo de eventuais

alteracdes que se venham a justificar, numa postura de melhoria continua (PDCA - Plan, Do, Check, Act).

Consciente da importancia da informacédo recolhida pela Empresa e qualidade da mesma, o grupo de
trabalho de GPI iniciou j& no 4° trimestre de 2013 a elaboracdo de regras e procedimentos internos (PG037,
ITO51, ITO52 e ITO53) de modo a uniformizar os mesmos, garantir a sua determinagdo com um minimo de
erros possiveis e aumentar a competéncia e exceléncia da AC, na gestao, analise, tratamento e controlo de
qualidade da informacdo. O Procedimento Geral 037 diz respeito a GPI na AC e é alicercado nas Instrucdes
de Trabalho ITO51, relativa ao calculo de métricas e indicadores para GPI nos Sistemas Abastecimento Agua,
na IT052 para Sistemas de Drenagem de Aguas Residuais e na IT053 para Sistemas de Drenagem de Aguas

Pluviais.

Todo este trabalho foi desenvolvido na prossecucdo da Missdo da AC e procura definir um conjunto de
planos e iniciativas, capazes de adequar a Empresa para responder aos desafios de modernizacdo do setor,
na busca de uma maior eficacia e eficiéncia da sua atuacdo. A implementacdo da GPI, sendo transversal a
toda a Empresa, pretende apetrechar a mesma com novos instrumentos de planeamento e de apoio a
decisdo, que permitam aumentar a fiabilidade e sustentabilidade das infraestruturas, promovendo a
satisfacdo dos clientes, alicercado num equilibrio entre as dimensdes de desempenho, risco e custo, numa

perspetiva de longo prazo.

61



relatério e contas 2013

Manutenc¢édo e conservacgdo das instala¢des:
Nesta area € de salientar a implementagao, coordenacao, vistoria e controle financeiro, das necessarias
tarefas de conservacéo, dos quais se destaca pelo seu impacto e importancia, o seguinte trabalho:

e Construcdo das novas oficinas, alargamento do espaco para estacionamento e arranjos
exteriores.

Gabinete de Comunicagdo e Imagem (GCI)

O Plano de Comunicacdo da AC centrou a sua atencdo e recursos na agao de Responsabilidade Ambiental e

Social, consumada essencialmente através da dinamizagido do Museu da Agua de Coimbra.

Direcionado especialmente para a educacdo ambiental de criancas e jovens, o papel educativo do Museu
da Agua tem sido muito relevante. Através deste espaco a AC, desenvolve oficinas pedagdgicas, quase

diariamente, e através da iniciativa “O Museu vai a escola” efetua agdes nas escolas.

O Museu da Agua de Coimbra registou, em 2013, 16610 entradas e foi ao encontro de 2520 criancas

divididas por 131 turmas do Concelho de Coimbra.

Entradas no Museu da Agua de Coimbra

visitas gerais criancas criangas
oficinas "O Museu vai a
pedagdgicas escola”

Em 2013, é de destacar as candidaturas elaboradas pelo Gabinete de Comunicacédo e Imagem, aos prémios:

Desenvolvimento Sustentavel,

e Prémio APDA - Tubos de Ouro 2013, na categoria Melhor acéo de responsabilidade social;

e Prémio APDA - Tubos de Ouro 2013, na categoria Melhor informacéo institucional e empresarial;
e Prémio APDA - Tubos de Ouro 2013, na categoria Melhor ac¢ao de inovagao/internacionalizacéo;

e Green Project Awards Cabo Verde.

Em sequéncia da atribuicdo do 1° lugar no European Customer Satisfaction Index (ECSI), da distincdo com o

selo de “Qualidade exemplar de agua para consumo humano 2013 e dos prémios Tubos de Ouro 2013 nas
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categorias “Melhor Acéo de Inovagdo/Internacionalizacdo”, “Melhor Informagéo Institucional e Empresarial”
e “Melhor Agdo de Responsabilidade Social”, 2013 foi um ano de grande visibilidade e notoriedade para a
marca Aguas de Coimbra. A acrescentar a estas distingées, a AC prosseguiu a sua internacionalizacéo, o que

exigiu um esforgo adicional por parte do Gabinete de Comunicagdo e Imagem.

A Comunicagdo Direta ao Cliente continuou a merecer destaque, deu-se continuidade ao envio dos

relatérios das andlises a agua, e a atualizacdo de informacdo nos sitios www.aguasdecoimbra.pt,

www.museudaagua.com e redes sociais. Ainda neste ambito, foram realizadas algumas agbes de

sensibilizacdo, produzidos trés folhetos comunicacionais e em colaboragcdo com a DPO, foi intensificada a
comunicacédo direta aos clientes afetados pela proximidade dos trabalhos de intervencao nas redes de agua

e saneamento.

Relativamente a politica de Responsabilidade Social, a AC desenvolveu pelo segundo ano consecutivo o
“Programa Férias Ocupadas”, dirigido a criancas dos cinco aos doze anos e renovou 0s protocolos
estabelecidos com algumas entidades da cidade: Orquestra Classica do Centro e Seccdo de Desportos

Néuticos da Associacdo Académica de Coimbra.

No que a Comunicagdo Externa concerne, foram renovados os protocolos com os jornais regionais.

O trabalho realizado pelo GCI foi divulgado no ENEG 2013, com apresentacdo oral da comunicagio:

“Responsabilidade Social — o caso da Aguas de Coimbra”.
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Situacdo Econdmica e Financeira

Notas ao balanco, a demonstragdo de resultados e aos fluxos de caixa

BALANGO

Comparacdo com a situacdo em 31 de Dezembro de 2012

Ativo

Ativo ndo corrente

1 - Ativos fixos tangiveis

Verifica-se, ao nivel dos ativos fixos tangiveis liquidos uma diminuigao de 3,16%.

A variagdo ocorrida nesta rubrica deve-se ao seguinte:

e Depreciacdo dos ativos.

Regista-se o valor de 5.222.151,14€ de gastos de depreciacao de ativos fixos tangiveis;

e Execucédo do Plano de Investimentos.

Em 31 de dezembro regista-se o montante de 3.049.712,94€ em investimentos tangiveis;

» Construcao de ramais de agua e de saneamento, por administracdo prépria, no montante de 101.441,89€.

2 — Ativos intangiveis

Os ativos intangiveis liquidos ascendem a 148.181,53€ e dizem respeito a software e licencas de software.

3 — As alteracdes ocorridas ao nivel de ativos por impostos diferidos no periodo, dizem respeito ao seguinte:
e Reconhecimento de impostos diferidos por perdas de imparidade em dividas a receber de clientes de
cobranca duvidosa: 91.782,83¢€;

» Reversdo de impostos diferidos por perdas de imparidade em dividas a receber de clientes de cobranca
duvidosa: 69.793,54¢€;

» Reversdo de impostos diferidos relativos ao desreconhecimento de ativos intangiveis (transicdo do POC
para o SNC): 13.424,68€

Ativo corrente
4 - Inventarios

Os materiais diversos de conservacdo em armazém apresentam o valor de 216.873,16¢€.

Regista-se o valor de 44.455,71€ em artigos para venda no Museu da Agua.
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5 - Clientes
O saldo liquido de clientes regista 0 montante de 4.242.389,35€.

6 - Estado e outros entes publicos
Esta rubrica regista o valor de 96.735,02€ e diz respeito a IRC a recuperar do periodo de 2013, no montante
de 73.150,64€ e a TRH a recuperar, de clientes, no montante de 23.584,38€.

7 — Outras contas a receber

Esta rubrica regista os seguintes valores a receber:

e Consumos, até dezembro de 2013, de agua e tarifas conexas, do Municipio de Coimbra, s6 faturados em
janeiro de 2014, no montante de 52.888,76%€;

= Juros a receber, 113.085,45€;

» Outros devedores diversos, 120.449,69€.

8 — Diferimentos
O valor de 112.146,39€, inscrito nesta rubrica, refere-se a gastos a reconhecer, em periodos futuros, de
diversas prestacbes de servigos (seguros, jornais e revistas, renovacdo de assinaturas, contratos de

manutencdo e outras prestacdes de servigos diversos).

9 - Disponibilidades
As disponibilidades apresentam o montante de 14.057.023,06€.

10 - Capital Proprio

As alteracdes ocorridas ao nivel do capital préprio devem-se ao seguinte:

» Registo do aumento de capital por incorporacédo de reservas;

« Variacéo nos resultados transitados:

a) Pela aplicacéo do resultado de 2012;

b) Por regularizacdes, no reconhecimento de rendimentos de periodos anteriores, pela imputacdo de
subsidios para investimentos;

c) Pela correcéo a previsdo dos gastos com subsidio de férias.

e Diminuigdo nas outras variagbes no capital préoprio em 9,59%, pela imputacdo de subsidios para

investimentos (incluindo as regularizacdes referidas na alinea b) do paragrafo anterior).
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Passivo

Passivo ndo corrente

11 - Financiamentos obtidos
Esta rubrica regista 0 montante de 8.666.666,70€ e diz respeito ao valor, ndo corrente, em divida, do

empréstimo obtido, contrato de mdtuo com o Dexia Sabadell.

12 — Qutras contas a pagar
O valor de 1.433.051,46€ constante desta rubrica, diz respeito a outros devedores e credores por
ajustamentos em subsidios para investimentos, conforme novo entendimento da CNC (Comissdo de

Normalizacdo Contabilistica), sobre a contabilizacdo destes subsidios.

Passivo corrente

13 - Fornecedores

O valor de 5.028.287,63€ constante nesta rubrica, diz respeito a faturagdo de fornecedores correntes, ainda
ndo paga pela Aguas de Coimbra.

Destacamos a divida & Aguas do Mondego, S.A., decorrente do prazo de pagamento das faturas daquela

entidade ser de 90 dias ap0s a sua data de emissao.

14 - Estado e outros entes publicos

Esta rubrica regista os seguintes valores a pagar:

« De retencédo de IRS, trabalho dependente e independente, 47.256,06€;
e De IVA, 11.933,45€;

» De contribuicBes para a segurancga social, 106.165,72¢€;

« Tarifa de RSU a entregar a autarquia local, 290.873,39€.

15 - Financiamentos obtidos
Esta rubrica apresenta o exigivel de curto prazo, referente ao contrato de matuo com o Dexia Sabadell, no
montante de 666.666,66€.
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16 - Outras contas a pagar

Esta rubrica € composta pelas seguintes contas a pagar:

» Fornecedores de investimentos: 673.233,90%€;

e Credores por acréscimos de gastos: 655.882,55€, dos quais 626.048,76€ dizem respeito a remuneracdes a
liquidar;

e Depdositos de garantia: 469.595,28€;

e Divida ao Municipio de Coimbra, de curto prazo, relativa a infra-estruturas transferidas, ao abrigo do
protocolo celebrado em 23 de Dezembro de 2004 e seu aditamento de 21 de Dezembro de 2007, no valor
de 1.141.619,06¢;

= Qutras contas a pagar: 296.890,32€, de onde se destacam os credores por responsabilidade de cobranca
da tarifa RSU, no montante de 287.485,28€.
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DEMONSTRAGCAO DE RESULTADOS POR NATUREZAS

17 - Vendas e servicos prestados
O volume de negécios atinge os 24.576.191,61€, correspondendo a uma diminuicdo de 2,49%, quando

comparado com periodo anterior.

18 - Subsidios a exploracao

Esta rubrica regista 0 montante de 867.484,83€, onde se destacam os valores respeitantes a rendas, pela
integracdo de novas infra-estruturas, e indemnizagdo por perda de negdcio, no ambito do contrato de
adesdo do Municipio de Coimbra ao Sistema Multimunicipal Baixo Mondego — Bairrada, no montante de
864.950,01€.

Os restantes subsidios & exploracdo recebidos, no montante de 2.534,82€, dizem respeito a estagios

subsidiados pelo I.E.F.P. (Instituto de Emprego e Formacao Profissional).

19 - Trabalhos para a prépria entidade
O valor desta rubrica diz respeito a constru¢do de ramais de 4gua e de saneamento, por administracéo

propria.

20 - Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas

O custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas apresenta um crescimento de 3,39% em relacéo
ao periodo anterior.

De notar que se verifica um aumento de 2,98% no pre¢o do m3 de 4gua comprado a Aguas do Mondego,
S.A. e um aumento de 17,78% no custo dos materiais de conservacéao.

21 - Fornecimentos e servi¢cos externos

Regista-se 0 montante de 7.573.453,15€, correspondendo a um aumento de 8,25%, em relacdo ao periodo
anterior.

Destacamos 0 aumento conjunto do preco e do volume de efluentes contratualizados com a Aguas do
Mondego, S.A., num total de 402.504,00€, correspondendo a um crescimento de 8,57%.

Os outros fornecimentos e servicos externos aumentam 174.947,19€, o que corresponde a um acréscimo de
7,61%.

22 - Gastos com o pessoal

Os gastos com o pessoal registam um aumento de 9,74%, quando comparados com o periodo anterior.
O crescimento verificado explica-se pelo seguinte:

» Aumento dos encargos patronais para a Caixa Geral de Aposentagdes (de 15% para 20%);

e Aumento dos encargos patronais, com os 6rgaos sociais, para a Seguranca Social (de 20,30% para 23,75%);
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relatorio e contas 2013

» Alargamento das contribuicdes da entidade para a caixa geral de aposentacdes a todos os complementos
e subsidios remuneratérios;
< Registo da previsao, dos gastos com subsidio de férias e subsidio de natal, pela totalidade, enquanto no

ano anterior, apenas a registamos para os colaboradores com vencimentos até 1.100€.

23 - Imparidade de dividas a receber (perdas e reversdes)

O saldo registado nesta rubrica diz respeito a constituicdo e reversdo de imparidades, no periodo, relativas
a dividas de clientes de cobranga duvidosa.

Relativamente perdas, tratamos faturas em divida relativas a Juntas de Freguesia no montante de
17.599,47€. Para os restantes clientes de cobranca duvidosa, registamos o valor de 505.081,54€.

As reversdes ascendem a 116.553,57€.

24 — Outros rendimentos e ganhos

Regista-se, em outros rendimentos e ganhos, 0 montante de 2.363.078,85€. Destacamos 0s seguintes:
e Da imputacdo de subsidios para investimentos, 1.647.926,51¢€;

e De juros obtidos, 388.652,10¢;

» Ganhos na alienagéo de ativos fixos tangiveis, 30.780,77€

= Outros rendimentos e ganhos nédo especificados, 197.878,47€.

25 — Outros gastos e perdas

Esta rubrica regista o valor de 174.784,04€, onde destacamos o seguinte:

e Impostos indiretos: 22.809,91€ (imposto de selo, imposto Unico de circulagdo e taxas diversas);
« Dividas incobraveis: 37.659,22€;

» Perdas em abates de ativos fixos tangiveis: 26.271,05€;

» CorrecOes relativas a periodos anteriores: 40.771,35€.

26 - Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizacdo
Ao nivel das depreciacdes e amortizacdes, regista-se uma diminuicdo de 35,91%, em relagcdo ao periodo
anterior. O decréscimo explica-se, sobretudo, pela aplicacdo, em 2013, de taxas minimas, aos ativos fixos

tangiveis, que se observou possuirem um periodo de vida Util superior ao até entdo considerado.

27 — Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)

O resultado operacional é positivo e apresenta o valor de 352.681,91€.
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28 - Juros e gastos similares suportados

Esta rubrica apresenta o valor de 41.973,68¢€.

29 — Observa-se um resultado antes de impostos no montante de 310.708,23€.

30 — Imposto sobre o rendimento do periodo

No imposto sobre o rendimento, registamos o montante de 105.808,27€:
e De imposto estimado do periodo: 114.372,90€;

» De impostos diferidos: -8.564,63€.

31 - Resultado liquido do periodo
O resultado liquido do periodo é de 204.899,96¢€.

relatorio e contas 2013
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DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA

ATIVIDADES OPERACIONAIS

32 - Recebimentos de clientes

relatorio e contas 2013

A Aguas de Coimbra, E.M. recebeu dos seus clientes, em 2013, o montante de 25.912.722,81€,

representando uma diminuicéo de 4,21%, relativamente ao periodo anterior.

33 - Pagamentos a fornecedores

Verifica-se 0 pagamento de 16.483.988,66€ a fornecedores.

34 - Pagamentos ao pessoal

Os pagamentos ao pessoal ascendem a 5.513.831,81€.

35 - Outros recebimentos

Destacamos, o recebimento de 867.484,83€, relativo a subsidios a exploragéo.

ATIVIDADES DE INVESTIMENTO

Pagamentos respeitantes a:

36 — Ativos fixos tangiveis

Regista-se, nesta rubrica, o pagamento de 3.569.958,59¢€.

37 — Ativos Intangiveis

Esta rubrica regista os pagamentos efetuados por conta de software e licencas de software: 43.357,56€.

Recebimentos provenientes de:

38 — Ativos fixos tangiveis

Regista-se 0 recebimento de 4.478,34€, referente a alienacdo de viaturas e outros equipamentos nao

especificados.
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39 - Subsidios ao investimento
Registamos o valor de 213.579,58€, relativo a recebimento de comparticipacdes pela construcdo de ramais e

prolongamentos de rede de agua e saneamento e o valor de 54.440,62€, referente ao programa operacional

regional do centro, Mais Centro — FEDER.

ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

Pagamentos respeitantes a:

40 - Financiamentos obtidos

Registamos a amortizagdo de 666.666,66€, do contrato de mutuo com o banco Dexia Sabadell.

41 - Juros e gastos similares
Esta rubrica regista o montante de 47.473,63€ e diz respeito a juros de financiamento relativos ao contrato

de mutuo com o banco Dexia Sabadell.

42 — Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

O saldo registado em caixa e seus equivalentes, em 31 de dezembro de 2013, é de 14.057.023,06€.

73



relatorio e contas 2013
DIVIDAS EM MORA A SEGURANCA SOCIAL

Declara-se que ndo existem dividas em mora a Seguranca Social, dando-se assim cumprimento ao

estabelecido n° artigo 21° do decreto-lei n°® 411/91, de 17 de outubro.
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relatorio e contas 2013

DIVIDAS A FORNECEDORES EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013
Regularizacdo extraordinaria dos pagamentos aos fornecedores do setor publico administrativo e
empresarial (Decreto Lei n.°64 — B/2011, art.°208, n.°s 5 e 8)

(unid.: milhares de euros)

Natureza dos bens e servigos | Cédigo Estrutura de Divida Total a
90 - 120 120 - 240 240 - 360 > 360 31/12/2013
Combustivel 2
Conservagéo e reparacao 3 462,48 10,25 59,04
Copias e impressdo 4
Empreitadas de obras publicas 5 12.557,95
Energia 6
Equipamento informatico 7 7.254,34
Higiene e limpeza 8
Honorérios 9
Licenciamento de software 10
Material de consumo clinico 11
Medicamentos 12
Meios complementares de diagndstico 13
Mobiliario 14
Outros bens e servigos 15 7.731,02 2.953,32 450,00
QOutros produtos farmacéuticos 16
QOutros trabalhos especializados 17 8.456,22 6.100,80
Papel e economato 18
Preparacédo de refeicdes 19
Reagentes e produtos de diagndéstico rapido 20
Rendas e alugueres 21
Seguros 22
Servigos de informatica 23 780,00
Servigos de voz e dados fixos e méveis 24
Veiculos automdveis e motociclos 25
Vigilancia e seguranca 26
Administracbes Postais Estrangeiras 27
Locagao financeira 28
Bens de dominio publico 29
Outros investimentos 30
TOTAL 15.447,84 11.419,79 509,04 19.438,75
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PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS
Nos termos do art® 22° dos estatutos da sociedade, propde o Conselho de Administracdo que o resultado

liquido positivo de 204.899,96€ apurado no periodo de 2013, tenha a seguinte aplicagdo:

Resultados Transitados 125.678,15 €
Reservas Legais 20.490,00 €
Reserva para Estabilizacdo de Precos 58.731,81 €

Coimbra, 27 de marco de 2014

O Conselho de Administragdo:

Presidente do Conselho de Administracdo

Eng.° Pedro Artur Barreirinhas Sales Guedes Coimbra

Administrador

Dr. Victor Manuel Carvalho Santos

Administrador ndo executivo

Prof. José Manuel Monteiro Gongalves
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DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS
Nos termos do n° 3 do artigo 24° - Contabilidade e documentos de prestacdo de contas — dos Estatutos da
Empresa, juntam-se os quadros para o efeito elaborados:

e Balanco;

e Demonstracdo de resultados por naturezas;

e Demonstracdo de resultados por fungdes;

e Demonstracdo das alteragdes no capital préprio;

e Demonstracdo de fluxos de caixa e seu desenvolvimento;

e Anexo as demonstragdes financeiras;

e Execucdo do plano plurianual de investimentos;

e Parecer do fiscal Unico.
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Anexon.1
Entidade: AC, Aguas de Coimbra, E.M.
BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013

| Notas | 3:12-2013 | 3112-2
ATIVO
Ativo nédo corrente
Ativos fixos tangiveis 1 64.033.037,18 66.123.932,99
Propriedades de investimento
Goodwill
Ativos intangiveis 2 148.18153 212.910,58

Ativos biolégicos

Participacdes financeiras - método da equivaléncia patrimonial
Participacdes financeiras - outros métodos
Acionistas/sécios

Outros ativos financeiros

Ativos porimpostos diferidos 3 120.902,46 112.337,83
64.302.12117| 66.449.18140

Ativo corrente

Inventarios 4 261328,87 324.615,27
Ativos biolégicos

Clientes 5 4.242.389,35 4.167.303,63
Adiantamentos afornecedores 82,17
Estado e outros entes publicos 6 96.735,02 169.721,12
Acionistas/sécios

Outras contas areceber 7 286.423,90 161168,90
Diferimentos 8 112.146,39 140.389,77

Ativos financeiros detidos para negociagé@o
Outros ativos financeiros

Ativos ndo correntes detidos para venda
Caixa e depdsitos bancéarios 9 14.057.023,06 0.776.717,23
19.056.046,59| 17.739.998,09

CAPITALPROPRIO EPASSIVO
Capital préoprio
Capital realizado 10 40.000.000,00 39.140.176,44
Acgdes (quotas) proprias
Qutros instrumentos de capital préprio
Prémios de emisséo
Reservas legais 614.794,46 614.794,46

Outras reservas 10 3.533.716,65 4.393.540,21]

Resultados transitados 0 -125.678,15 -857.279,55

Ajustamentos em ativos financeiros

Excedentes de revalorizagdo

Outras variac6es no capital pré prio 0 19.292.950,40| 21339.893,89

Resultado liquido do periodo 204.899,96 317.413,50

Interesses minoritarios

PASSIVO

Passivo ndo corrente

Provisbes 349.362,26 349.362,26

Financiamentos obtidos n 8.666.666,70 9.333.333,36

Responsabilidades por beneficios pds-emprego

Passivos porimpostos diferidos 1421828,20

Outras contas a pagar 2 1433.05146 195.719,57
10.449.080,42 11.300.243,39

Passivo corrente

Fornecedores B 5.028.287,63 3.514.984,56

Adiantamentos de clientes

Estado e outros entes publicos u“ 456.228,62 436.508,42

Acionistas/sécios

Financiamentos obtidos 5 666.666,66 666.666,66

Outras contas a pagar B 3.237.221,11 3.322.237,51

Diferimentos

Passivos financeiros detidos para negociacédo
Outros passivos financeiros

Passivos ndo correntes detidos para venda

9.388.404,02 7.940.397,15

78



Anexo n.° 2
Entidade: AC, Aguas de Coimbra, E.M.

relatorio e contas 2013

DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZA, EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013

RENDIMENTOS E GASTOS

PERIODOS

31-12-2013

31-12-2012

Vendas e servi¢os prestados

Subsidios & exploracéo

Ganhos/perdas imputados de subsidiarias e empreendimentos conjuntos
Variacdo nos inventéarios da producao

Trabalhos para a prépria entidade

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas

Fornecimentos e servigos externos

Gastos com o pessoal
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversoes)
Imparidade de inventérios (perdas/reversdes)
ProvisGes (aumentos/reducdes)
Imparidade de investimentos ndo depreciaveis/amortizaveis (perdas/reversoes)
Aumentos/reducdes de justo valor
Outros rendimentos e ganhos
Outros gastos e perdas
Resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamento e impostos
Gastos/reversdes de depreciacéo e de amortizagdo
Imparidade de activos deprecidveis/amortizaveis (perdas/reversoes)

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados

Resultado antes de impostos

Imposto sobre o rendimento do periodo (imposto estimado e imposto diferido)

Resultado liquido do periodo

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

24.576.191,61

867.484,83

101.441,89

-8.477.869,96

-7.573.453,15

-5.573.653,71

-406.127,44

2.363.078,85
-174.784,04
5.702.308,88

-5.349.626,97

352.681,91

-41.973,68
310.708,23
-105.808,27

204.899,96

25.203.112,89

1.229.983,20

217.380,82

-8.199.894,18

-6.996.001,96

-5.079.064,01

-267.591,05

-349.362,26

3.101.316,95
-96.566,29
8.763.314,11

-8.347.227,23

416.086,88

-124.712,19
291.374,69
26.038,81

317.413,50
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Anexo n.°3
Entidade: AC, Aguas de Coimbra, E.M.
DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR FUNQ()ES, EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013

Dez-13 Dez-12
RUBRICAS Notas

agua saneamento total agua saneamento total

Vendas e prestagdes de servigcos 7 14.214.388,44 10.361803,17 24.576.19161) 14.685.678,11] 10.517.434,78 25.203.112,89

Custo da vendas e das prestacdes de servigos

1. diretos -11694.554,23 -9.90257098|  -21597.125,21f -11761610,67 -11273.138,75| -23.034.749,42

2. das atividades comuns -1518.642 43 -1293.658,37 -2.812.300,80| -1667.202,89 -1601822,38|  -3.269.025,27
Resultado bruto 100119178 -834.426,18 166.765,60| 1256.864,55 -2.357.526,35 -1100.66180

Outros rendimentos 1815.713,49 1632.845,65 3.448559,4| 2.130.277,86 2.437.178,65 4567.456 51

Gastos de distribuicdo -345.595,60 -240.159,65 -585.755,25|  -334.89184 -232.72144 -567.613,28

Gastos administrativos -1351135,91 -1150.967,63 -2.502.10354|  -1217.129,41] -1169.398,85|  -2.386.528,26

Gastos investigacdo e desenvolvimento

Outros gastos 25 -92.750,17 -82.033,87 -174.784,04 -51075,25 -45.49104 -96.566,29

Resultado operacional (antes de gastos de r

financiamento e impostos) 27 1027.423,59 -674.74168 35268191  1784.045,91 -1367.959,03 416.086,88

Gastos de financiamento 28 -41973,68 -24.712,19

Juros, dividendos e outros rendimentos similares

Resultado antes de impostos 29 310.708,23 291374,69

Imposto sobre o rendimento do periodo (imposto

;i - L 30 -105.808,27 26.038,81]
estimado e impostos diferidos)

Resultado liquido do periodo 31 204.899,96 317.41350
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Anexo n.5

Entidade: AC, Aguas de Coimbra, E.M.
DEMONSTRACAO DE FLUXOS DE CAIXA, DE 1 DE JANEIRO A 10 DE MARCO 2013

RUBRICAS

Fluxos de caixa das atividades operacionais - método direto

relatorio e contas 2013

PERIODO

01/01 a 10/03

Recebimentos de Clientes 4.450.800,49
Pagamentos a fornecedores -2.827.545,92
Pagamentos ao Pessoal -867.455,18
Caixa gerada pelas operagdes 755.799,39
Recebimento do imposto sobre o rendimento
Pagamento do imposto sobre o rendimento -8.764,10
Outros recebimentos 707.098,24
Outros pagamentos -171.376,52
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1) 1.282.757,01
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis -582.137,25
Ativos Intangiveis -43.357,56
Investimentos Financeiros
Outros Ativos
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis 799,50
Ativos Intangiveis
Investimentos Financeiros
Outros Ativos
Subsidios ao investimento 47.352,86
Juros e rendimentos similares
Dividendos
Fluxos de caixa das atividades de investimento (2) -577.342,45
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos
RealizagGes de capital e de outros instrumentos de capital préprio
Cobertura de prejuizos
Doacbes
Outras operacgdes de financiamento
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos
Juros e gastos similares -1.315,71
Dividendos
Reduc@es de capital e de outros instrumentos de capital proprio
Outras operacgdes de financiamento
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3) -1.315,71
Variacdo de caixa e seus equivalentes
@=@1)+ @2+ (@) 704.098,85

Efeito das diferencas de cambio

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo

12.776.717,23

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

13.480.816,08
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Anexo n.5

Entidade: AC, Aguas de Coimbra, E.M.
DEMONSTRACAO DE FLUXOS DE CAIXA, DE 11 DE MARCO A 25 DE NOVEMBRO 2013

RUBRICAS

Fluxos de caixa das atividades operacionais - método direto

relatorio e contas 2013

PERIODO

11/03 a 25/11

Recebimentos de Clientes 17.463.450,89
Pagamentos a fornecedores -12.095.800,19
Pagamentos ao Pessoal -4.201.761,29
Caixa gerada pelas operagdes 1.165.889,41
Recebimento do imposto sobre o rendimento 119.760,82
Pagamento do imposto sobre o rendimento -106.935,58
Outros recebimentos 4.582.496,47
Outros pagamentos -2.002.145,03
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1) 3.759.066,09
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis -2.624.870,96
Ativos Intangiveis
Investimentos Financeiros
Outros Ativos
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis 1.897,09
Ativos Intangiveis
Investimentos Financeiros
Outros Ativos
Subsidios ao investimento 195.321,48
Juros e rendimentos similares
Dividendos
Fluxos de caixa das atividades de investimento (2) -2.427.652,39
Eluxos de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos
RealizacOes de capital e de outros instrumentos de capital proprio
Cobertura de prejuizos
Doacgbes
Outras operacdes de financiamento
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos -666.666,66
Juros e gastos similares -46.157,92
Dividendos
ReducOes de capital e de outros instrumentos de capital préprio
Outras operagdes de financiamento
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3) -712.824,58
Variacdo de caixa e seus equivalentes
@) =1)+@2)+ (@3 618.589,12
Efeito das diferengas de cambio
Caixa e seus equivalentes no inicio do perfodo 13.480.816,08
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 14.099.405,20
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Anexo n.5

Entidade: AC, Aguas de Coimbra, E.M.
DEMONSTRACAO DE FLUXOS DE CAIXA, DE 26 DE NOVEMBRO A 31 DE DEZEMBRO 2013

RUBRICAS

Fluxos de caixa das atividades operacionais - método direto

Recebimentos de Clientes

Pagamentos a fornecedores
Pagamentos ao Pessoal

Caixa gerada pelas operacdes

relatorio e contas 2013

PERIODO

26/11 a 31/12

3.998.471,43

-1.560.642,55
-444.615,34

1.993.213,54

Recebimento do imposto sobre o rendimento
Pagamento do imposto sobre o rendimento
Outros recebimentos

Outros pagamentos

Fluxos de caixa das atividades operacionais (1)

-24.110,99
-900.727,80
-774.934,12

293.440,63

Fluxos de caixa das atividades de investimento

Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis

Ativos Intangiveis

Investimentos Financeiros
Outros Ativos

Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis
Ativos Intangiveis
Investimentos Financeiros
Outros Ativos
Subsidios ao investimento
Juros e rendimentos similares
Dividendos
Fluxos de caixa das atividades de investimento (2)

-362.950,38

1.781,75

25.345,86

-335.822,77

Fluxos de caixa das atividades de financiamento

Recebimentos provenientes de:

Financiamentos obtidos

Realizacbes de capital e de outros instrumentos de capital préprio
Cobertura de prejuizos

Doagdes

Outras operagdes de financiamento

Pagamentos respeitantes a:

Financiamentos obtidos

Juros e gastos similares

Dividendos

ReducGes de capital e de outros instrumentos de capital préprio
Outras operagdes de financiamento

Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3)

0,00

Variagao de caixa e seus equivalentes
@=0+@2+E)

-42.382,14

Efeito das diferencas de cambio

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo

14.099.405,20

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

14.057.023,06
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Anexo n.5
Entidade: AC, Aguas de Coimbra, E.M.
DEMONSTRACAO DE FLUXOS DE CAIXA A 31 DE DEZEMBRO 2013

PERIODOS

RUBRICAS

Fluxos de caixa das atividades operacionais - método direto

Recebimentos de Clientes 32 25.912.722,81| 27.052.614,38
Pagamentos a fornecedores 33 -16.483.988,66| -17.346.782,30
Pagamentos ao Pessoal 34 -5.513.831,81| -5.018.588,54
Caixa gerada pelas operacgdes 3.914.902,34| 4.687.243,54
Recebimento do imposto sobre o rendimento 119.760,82 67.785,15
Pagamento do imposto sobre o rendimento -139.810,67 -176.815,06
Outros recebimentos 35 4.388.866,91 4.289.148,34
Outros pagamentos -2.948.455,67| -2.383.158,68
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1) 5.335.263,73| 6.484.203,29
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis 36 -3.569.958,59| -6.196.076,24
Ativos Intangiveis 37 -43.357,56 -128.070,29
Investimentos Financeiros
QOutros Ativos
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis 38 4.478,34 19.200,00
Ativos Intangiveis
Investimentos Financeiros
Outros Ativos
Subsidios ao investimento 39 268.020,20 1.785.647,12
Juros e rendimentos similares
Dividendos
Fluxos de caixa das atividades de investimento (2) -3.340.817,61(-4.519.299,41
Eluxos de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos
RealizacOes de capital e de outros instrumentos de capital proprio
Cobertura de prejuizos
Doacdes
Outras operagdes de financiamento
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos 40 -666.666,66| -1.073.593,04
Juros e gastos similares 41 -47.473,63 -138.705,27
Dividendos
ReducOes de capital e de outros instrumentos de capital préprio
QOutras operagdes de financiamento -24.931,90
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3) -714.140,29|-1.237.230,21
Variacéo de caixa e seus equivalentes
@=Q)+2+ @O 1.280.305,83 727.673,67
Efeito das diferengas de cambio
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 12.776.717,23| 12.049.043,56
Caixa e seus equivalentes no fim do perfodo 42 14.057.023,06| 12.776.717,23
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Anexo n.5
Entidade: AC, Aguas de Coimbra, EM.
DESENVOLVIMENTO DA DEMONSTRACAO DE FLUXOS DE CAIXA, EM 31 DE DEZEMBRO 2013

RUBRICAS
Fluxos de caixa das atividades operacionais - método direto
RECEBIMENTOS DE CLIENTES
Venda de 4gua e outras tarifas 32 25.912.722 81 27.052.614,38
PAGAMENTOS A FORNECEDORES 33 -16.483.988,66 -17.346.782,30
PAGAMENTOS AO PESSOAL 34
Remuneracdes do conselho de administragédo -91950,17 -104.837,55
Remunerag¢des do pessoal -3.985.699,73 -3.756.127,40
Remuneracdes adicionais -436.310,63 -436.055,90
Prestac6es complementares -34.674,04 -33.232,64
Gratificagdes e prémios de produtividade
Pensbdes -14.753,71] -6.061,64
Encargos s/remuneragdes -821542,36 -566.440,54
Seguros de acidentes de trabalho -50.424,04 -56.962,58
Outros pagamentos ao pessoal -78.477,13 -58.870,29
CAIXA GERADA PELAS OPERAQC)ES 3.914.902,34 4.687.243,54
RECEBIMENTODOIMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO 119.760,82 67.785,15
PAGAMENTO DO IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO -139.810,67 -176.815,06
OUTROS RECEBIMENTOS RELATIVOS A ATIVIDADE OPERACIONAL
Recebimentos de servicos suplementares 12.248,13 62.317,21
Recebimentos de subsidios a exploracao 35 867.484,83 1229.983,20
Outros recebimentos operacionais 469.846,69 665.052,11
Cobrangas externas -45.844,70 795,98
Recebimentos consignados
Retencéo de imposto sobre o rendimento 610.680,00 379.853,00
Restantes impostos
Contribuicdes para seguranca social e CGA 447.015,36 370.703,37
TarifaRSU 1815.25152 1437.760,15
Outros recebimentos consignados 212.185,08 142.683,32
OUTROS PAGAMENTOS RELATIVOS A ATIVIDADE OPERACIONAL
Pagamentos de impostos indirectos -4.958,84 -9.310,24
Outros pagamentos operacionais -46.490,58 -67.404,32
Pagamentos consignados
Retencéo de imposto sobre o rendimento -597.494 54 -391895,77
Restantes impostos
Contribuicdes para seguranca social e CGA -441525,21 -373.012,54
TarifaRSU -1727.809,33 -1372.355,55
Outros pagamentos consignados -130.177,17 -169.180,26
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS (2) 5.335.263,73 6.484.203,29

87



Anexon®5
Entidade: AC, Aguas de Coimbra, E.M.

relatorio e contas 2013

DESENVOLVIMENTO DA DEMONSTRAGAO DE FLUXOS DE CAIXA, EM 31 DE DEZEMBRO 2013 (cont.)

ATIVIDADES DE INVESTIMENTO | 2013 | 2012
PAGAMENTOS RESPEITANTES A:
INVESTIMENTOS FINANCEIROS
ATIVOS FIXOS TANGIVEIS 36 -3.569.958,59 -6.196.076,24
ATIVOS INTANGIVEIS 37 -43.357,56 -128.070,29
OUTROS ATIVOS
RECEBIMENTOS PROVENIENTES DE:
INVESTIMENTOS FINANCEIROS
Ativos fixos tangiveis 38 4.478,34 19.200,00
Ativos intangiveis
Outros ativos
SUBSIDIOS AO INVESTIMENTO
INAG
Particulares 39 213.579,58 432.186,19
Outros
Mais Centro - FEDER 39 54.440,62 1353.460,93
JUROS E RENDIMENTOS SIMILARES
DIVIDENDOS
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO (2) -3.340.817,61| -4.519.299,41
ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO | 2013 | 2012
RECEBIMENTOS PROVENIENTES DE:
FINANCIAMENTOS OBTIDOS
REALIZAQOES DE CAPITAL E DE OUTROS INSTRUMENTOS DE CAPITAL PROPRIO
COBERTURA DE PREJUIZOS
DOACOES
OUTRAS OPERACOES DE FINANCIAMENTO
PAGAMENTOS RESPEITANTES A:
FINANCIAMENTOS OBTIDOS 40 -666.666,66 -1073.593,04
JUROS E GASTOS SIMILARES 41 -47.473,63 -138.705,27
DIVIDENDOS
REDUCOES DE CAPITAL E DE OUTROS INSTRUMENTOS DE CAPITAL PROPRIO
OUTRAS OPERACOES DE FINANCIAMENTO -24.93190
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO (3) -714.140,29 | -1.237.230,21
VARIACAO DE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES
@=0D+2)+?3) 1280.305,83 727.673,67
EFEITO DAS DIFERENCAS DE CAMBIO
CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO INiCIO DO PERIODO 12.776.717,23 | 12.049.043,56
CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO FIM DO PERIODO 42 14.057.023,06 | 12.776.717,23
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Anexon°6
Entidade: AC, Aguas de Coimbra, E.M.
ANEXO

1. Identificacdo da entidade:

1 - Designacéo da entidade: AC, Aguas de Coimbra, E.M.

2 - Sede: Rua da Alegria, 111 3000 - 018 COIMBRA

3 - Natureza da atividade: Distribuicdo de agua

4 - Designacdo da empresa-méde: Camara Municipal de Coimbra
5 - Sede da empresa-méae: Praca 8 de Maio, 3000 COIMBRA

2. Referencial contabilistico de preparagdo das demonstragdes financeiras:

2.1. - Sistema de Normalizacdo Contabilistica

3. Principais politicas contabilisticas:

3.1 - Bases de mensuracao usadas na preparacao das demonstracdes financeiras:

A base de mensuragdo usada na preparagdo das demonstragdes financeiras é o custo
histérico.

4. Fluxos de Caixa:

4.2 - Desagregacao dos valores inscritos na rubrica de caixa e em depdsitos bancérios.

3112-2013 3112-2012

Caixa 20.216,36 10.084,15
CGD 0,00 8.35107
CGD -02 35.269,31] 168.556,87
BPI-01 1011087,21] 64.927,71]
BPI-02 0,00 1437,62
BPI-04 16.480,99 16.480,99
BPI-05 13.176,51 13.176,51
BPI-06 13.179,65 13.179,65
BPI-07 0,00 266,81
BES 2.576.924,32 2.512.120,41]
MG 1079.990,98 3.015.299,25
Santander Totta 2.774.658,91} 1728.277,1]
Millenium 1506.786,29 127.644,16
Deutsche Bank 5.009.252,53| 5.096.94,92

relatorio e contas 2013
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7. Ativos intangiveis:

7.1 - Divulgacdes para cada classe de ativos intangiveis, distinguindo entre os ativos intangiveis
gerados internamente e outros ativos intangiveis:

a) As vidas Uteis dos ativos intangiveis sdo finitas, e foram usadas as taxas maximas

de amortizagdo (3 anos de vida util).

b) Os métodos de amortizacao usados para ativos intangiveis com vidas Uteis finitas;

Foi utilizado o método das quotas constantes, para os ativos intangiveis.

ATIVOS INTANGIVEIS:

Programas de computador 1332.494,13|  1119.58355 6.37155 127.47583 148.18153

N N

| 1247.059,38 |

8. Ativos fixos tangiveis:

8.1 - Divulgages sobre ativos fixos tangiveis.

a) Bases de mensuragdo usadas para determinar a quantia escriturada bruta:

Os ativos fixos tangiveis sdo mensurados pelo método do custo, sendo que, quando
adquiridos ao exterior sdo valorizados ao custo de aquisicdo e quando realizados por
administracdo direta, sdo valorizados ao custo de produgéo.

b) Métodos de depreciagdo usados;
Os métodos de depreciacdo usados sdo 0s seguintes:

i) Quotas constantes, para os bens que transitaram dos extintos SMASC;

i) Quotas decrescentes, conforme n° 2 do art® 4° e alinea c) do n° 1 do art® 6° do Decreto
Regulamentar n° 25/2009, de 14 de setembro, para os bens adquiridos desde 1 de junho
de 2003 até 31 de dezembro de 2007;

iii) Quotas constantes, para os bens adquiridos a partir de janeiro de 2008:

¢) Vidas uteis ou taxas de depreciagdao usadas;

Séo utilizados os seguintes periodos de vida Util:

i) Periodo maximo de vida util

Bens adquiridos a partir de 01/01/2008:
e Codigos: 1295, 1305, 1315, 1325, 2430 e 2431
= Cadigo 2375 - Viaturas ligeiras: 6 anos.
« Codigo 2385 - Viaturas pesadas: 8 anos .

i) Periodo minimo de vida (til para os restantes bens.

d) Quantia escriturada bruta e depreciagdao acumulada (agregada com perdas por imparidade
acumuladas) no inicio e no fim do periodo; e

e) Reconciliagdo da quantia escriturada no inicio e no fim do periodo mostrando as adi¢des,
as revalorizacdes, as alienacdes, os ativos classificados como detidos para venda, as amorti-
zagOes, as perdas de imparidade e suas reversdes e outras alteracgoes.
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SR DEPREC/ACUM AUMENTOS ALIENACOES | TRANSFEREN | AM ORTIZ./DEP LISALII::I)D%
DEALIEN.ABATES EABATES CIAS R/PERIODO Q
S/IACUM FINAL

SALDO INICIAL o
RUBRICAS DEPRECIACOE

BRUTO

ATIVOS FIXOS TANGIVEIS:

TERRENOS E RECURSOS NATURAIS 113.939,12 51,20 114.450,32
EDIFICIOS E OUTRAS CONSTRUGOES 1805.048,92 772.833,70 4511} 6.949,89 464194  48306,03 17768532|  909.654,99
EQUIPAM ENTO BASICO 158.352.841,11|  95.452.897,51] 2019212 45586,75|  20.206,64| 1988.52158|  4.908.620,51| 60.025.416,90
EQUIPAMENTO DE TRANSPORTE 184051980|  1720.174,28 113 546,61} 124.946 86 113.546,61 39.96114| 20533124
EQUIPAMENTO ADMINISTRATIVO 1199.568,70| 110462593 181538 79.137,75 19.473 89 54.393,06| 10202895
OUTROS ATIVOS FIXOS TANGIVEIS 590.922,55 408.853,11 6.487,21 2.095,64 414911|  144.969,90
INVESTIM ENTOS EM CURSO:

ATIVOS FIXOS TANGIVEIS EM CURSO 1680.477,32 2.786.093,28 -1935.385,72 253118488
OBRAS POR ADM INISTRAGAO PROPRIA Trabalhos paraa 10144189 10144189 0,00

prépriaentidade

| 104.541470,45 |

8.7 - Depreciagdo acumulada no final do periodo

Depreciacdo
RUBRICAS Acumulada no

fim do periodo

ATIVOS FIXOS TANGIVEIS:

Edificios e outras construgées 946.007 91f
Equipamento basico 100.341325,90
Equipamento de transporte 1646.588,81)
Equipamento administrativo 1157.203,61
Outros ativos fixos tangiveis 450.344,22

13. Imparidade de ativos

Constituicdo | Reversao Saldo

| Imparidadees em dividas a receber Clientes 52268101 116.553 57 406.127 44

19. Inventéarios
Utiliza-se o custo de aquisi¢do nas existéncias entradas em armazém.
Nas saidas, utiliza-se o custo médio ponderado.

M atérias primas,

M ercadorias subsidiarias e de
consumo
Movimentos Agua Museu Agua Armazéns
Existéncias iniciais 44.70101 279.914,26
Compras 8.265.045,79 1369,07 145.307,55
Regularizacéo de existéncias -282,66 3.143,81]
Existéncias finais 0,00 44.455,71 216.873,16
Gastos do periodo 8.265.045,79 133171 211492,46| 8.477.869,96
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21. Rédito

Vendas e Presta¢es de Servigos

Mercado Interno

31:12-2013

Vendas

Mercadorias 9.629.649,71]  9.914.07143

Prestac6es de Servicos

Do setor de agua 455447222| 4.729.268,48
Do setor de saneamento 10.286.345,12| 10.417.62109
Servigos secundarios 105.724,56 142.15189

Outros Rendimentos e Ganhos

Exercicios

3112-2013

3112-2012

781- Rendimentos suplementares 76.78163 42.956,48
782,' Descontos de pronto pagamento 722873 380177
obtidos

783 - Recuperacéo de dividas areceber

784 - Ganhos em inventarios 3.907,80 838,69
787- Rendlmentosgganhqs em 3078077 15627.89
investimentos nao financeiros

788 - Outros 1855.727,82 2.471578,31)
791- Juros obtidos 388.652,10 566.513,81]
798 - Outros

23. Subsidios do Governo

Subsidios ao investimento

Ano de

Rubrica Total

atribuido

concesséao

Ativos fixos tangiveis em curso
INAG - Saneamento Souselas 2002 97.184,38
¢/59322204 2003 -junadez 124.729,19
INAG - Requalificagdo Ambiental 2008 1979.479,57
Z Norte
¢/59323001 2009 735.790,27
1995 643.112,70
Ativos fixos tangiveis em curso 1996 1394.459,76
¢/5931 1997 4.248.864,00
1998 2508.345,95
2°QCA —-FEDER 1999 1497.804,34
2000 1549.011,80
Lab. Andlises agua
c/59333 2004 103.956,13
QCA-ll-FEDER

Subsidios

Transferéncia p/
rendimentos em
periodos
anteriores

Transferéncia | Out.var.cap.pr
6prio de

rendimentos |subsidios para

investimentos

184.743,22 8.039,08
1518.893,08 147.377,76
5.742.105,76 470.383,60
103.003,32 952,81

29.13127

1048.999,00

5.629.109,19

0,00

relatorio e contas 2013
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Subsidios

Ano de Transferéncia p/ | Transferéncia | Out.var.cap.pr

Rubrica Total rendimentos em 6 prio de

concesséo o = . .
atribuido periodos rendimentos |subsidios para

anteriores investimentos

2001 2.124.047,70
2002 3.943.683,01)

2003 - jan amai 898.657,82

2003 jun adez 1326.802,86
QCA-Ill-FEDER

¢/5933 2004 3.743.208,79 10.676.558,12 394.910,80 3.236.555,87
2005 872.610,77
2006 314.593,75
2007 1001337,60
2008 46.320,16
2009 36.762,33

Ativos fixos tangiveis em curso

¢/59341 2001 58204855 23258641, 1938221 330.079,93
2°QCA- Fundo Coeséo

Ativos fixos tangiveis em curso

¢/593606 2001 207.834,36 207.834,36 0,00
CamaraM.de Coimbra - Museu dos
Transportes
[ swow [ | o073 207833 oo  o000[ 000
1990 463.849,62 463.849,62 0,00
1991 500.176,05 49847527 1700,78 0,00
¢/593607 1092 371575,98 353.480,31 16.832,40 126327
P QCA - FEDER 1993 211836,15 19192340 9.596,17 10.316,58
1995 1038.477,27 846.774,50 47.043,03 144.659,74
1996 6851053 52.760,06 3.10352 12.646,95

¢/59372
M ais Centro FEDER 2011 523.302,20 179.885,13 65.412,77 127.022,00 150.982,30
Supervisdo Redes

c/59376
Mais Centro FEDER 201 554.611,29 23.108,80 17.33160 138.019,24 376.15165
COIMBRAIPARQUE

¢/59371 201 218.293,23
Mais Centro FEDER 7.637,87 5.24548 53.726,38 152.180,13
Lagoas PFase 2012 496,63

¢/59373 201 722.252,11
Mais Centro FEDER 31954,71 31658,72 337.673,76 919.201,91
Almalagués 32 Fase 2012 598.236,99

¢/59375 201 1273.759,27

Mais Centro FEDER 47.962,36 31843,57 336.334,97 912.058,99
Obras Complementares
2013 54.440,62

c/59377 201 599.249,05
Mais Centro FEDER 22.793,56 21564,36 161223,74 484.478,05
Vérias Zonas C.Coimbra 32 F 2012 90.810,66

¢/59374
Mais Centro FEDER 2012 663.916,65 5.345,30 15.917,40 167.174,70 475.479,25
Vérias Zonas C.Coimbra 42 F
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Outras Comparticipagdes

Comparticipagdes

Ano de Transferéncia p/ | Transferéncia | Out.Var.Cap.P
Rubrica ~ i 6pri
concessdo Totgl rendlm?mm em A 6 pno.dg
atribuido periodos rendimentos |Comparticipag
anteriores Oes

Ativos fixos tangiveis em curso Anos

particulares c/5935 anteriores 11258.737,05 5.619.096,66 337.718/49 5.221180,33

2013 191523,05 191196 158.475,99

Total Subsidios e Comparticipagdes

Out.Var.Cap.P

réprio - Sub,.e
Compart.: SEI
Impostos
Diferidos

Transferéncia p/ | Transferéncia
Ano de Total rendimentos em p/
concesséo atribuido periodos rendimentos
anteriores 2013

Rubrica

Subsidios e comparticipacées 49.384.700,19 27.00.77182|  1647.92651]  1433.05146| 19.292.950,40

26. Imposto sobre o rendimento

26.1. Imposto estimado

Coleta 101333,60
Derrama 9.659,70
Tributagdes autdnomas 3.379,60

26.2. Imposto diferido

Constituicéo | Reverséo | SERINE
De imparidades de clientes -91782,83 69.793,54 -21989,29
De desreconhecimento de ativos intangiveis 1342466 13.424,66
|Impost0 sobre o rendimento do periodo | 105.808,27|

31. Outras informacdes

Mantém-se pendentes as seguintes acdes sobre a AC, Aguas de Coimbra, E.M.:

Acéo administrativa comum, no Tribunal Administrativo e Fiscal de Coimbra, intentada pela Marsilop,
S.A., no montante de 68.790,02€;

Acdo Administrativa Especial de Pretensdo Conexa com Atos Administrativos, no Tribunal
Administrativo e Fiscal de Coimbra, proc® n° 482/12.8BECBR, intentada por Jodo Carlos da Gama Dias

Pacheco (impugna a deliberacdo do C.A. Que fez cessar a cedéncia de servigo por interesse publico na
AC, Aguas de Coimbra, E.M.);

Proc® n°® 988/13.1BELRA - Acdo Administrativa Comum, que corre, com forma ordinaria, no Tribunal
Administrativo e Fiscal de Leiria, em que € Autor "Aquino Construgdes, S.A. em Liquidacdo" e Réu AC,
Aguas de Coimbra, E.M., que tem como mandatério o Dr. Paulo Veiga e Moura. O valor da ag&o é de
54.497,95¢€;

94



relatorio e contas 2013

Proc® n°® 210/13.0BECBR - A¢do Administrativa Comum, que corre, com forma ordinaria, no Tribunal
Administrativo e Fiscal de Coimbra, em que é Autor "3D LAB - Comunicagdo e Gestdo de imagem,
Lda.”, que tem a AC, Aguas de Coimbra, E.M. como Réu e o Dr. José Manuel da Silva como
mandatario. O pedido é de 72.065,53€, acrescido de juros sobre esta quantia desde a data da citagdo
até ao efetivo e integral pagamento;

Proc.° n.° 961/07.9BECBR, Acdo Administrativa Comum, que corre no Tribunal Administrativo e Fiscal de
Coimbra, sendo Autor Anténio Domingues Ferreira e Réus AC, Aguas de Coimbra, E.M. e Municipio de

Coimbra. Esta acdo é patrocinada pelo Dr. Diamantino Marques Lopes, ascendendo o pedido a 100.000
€, acrescido de juros de mora;

Processo n.° 219/04.5BECBR, Acdo Administrativa Comum, que corre, com forma ordinéria, no Tribunal
Administrativo e Fiscal de Coimbra, tendo como Autora Maria Preciosa Pereira Pratas do Vale e como
Réus o Municipio de Coimbra, a AC Aguas de Coimbra, EM. a EP - Estradas de Portugal e a
Companhia de Seguros Fidelidade, S.A. Esta agdo tem o patrocinio judiciario do Dr. Diamantino
Marques Lopes e o pedido ascende a 800.000 €, acrescido de juros desde a citagdo até efetivo e
integral pagamento.

De acordo com informagéo Juridica, a probabilidade da AC, Aguas de Coimbra, E.M., ser condenada
em algum destes processos é muito baixa.
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EXECUCAO DO PLANO PLURIANUAL DE INVESTIMENTOS
DE 1 DE JANEIRO A 31 DE DEZEMBRO DE 2013

Valor realizado Nivel de execugdo

Dotagéo Gasto total )
No periodo

,. Global
. em analise
anteriores (b)

(CY

Anos anual prevista previsto

INVESTIMENTOS EM ATIVOS FIXOS

2|1 TANGIVEIS - SETOR DE AGUA

211] 3 Remodelacéo de equipamento

2| 1| 3 | 1|Reémodelacdo de equipamento eletromecanico 16.298,71 4629871 1000000  187.00000 78,23%
e de tratamento - agua

2| 1| 3 | 2 |Instrumentagdo, telegestdo e equipamento de| o7 40561l 196000| 76936251  1.00000| 80800000 160% | 9522%
diagnéstico e inspecao

2|1 4 Reservatérios e estacdes elevatorias

2| 1| 4 | 3|Grandes reparagbes em reservatorios €| ;5546 49 22894640 10000000  419.000,00 54,64%
higienizacéo.
Obras de adaptacdo as normas de higiene e

2| 1| 4| 4 [seguranca em reservatorios e estagdes 1259.314,24 1259.314,24 40.000,00 1320.000,00 95,40%
elevatdrias de agua

2115 Ampliagdo e reabilitagéo da rede existente
Remodelagdo da rede de agua na freguesia de

211 5|5 ~ 862.980,35 108.226,39 971206,74 470.000,00 1673.000,00( 23,03% 58,05%
Almalagués.

2| 1] 5 | 11|Ramais domicilidrios e prolongamentos 1418.095,26 82.903,88 1500.999,14 120.000,00| 1899.000,00( 69,09% 79,04%
Obras complementares de remodelag&o de rede

2115 |13 de 4gua 276.727,89 3427352 31100141 35.000,00 387.000,00( 97,92% 80,36%

2| 1| 5 | 14| Obras dereabilitagdo do sistema de distribuicdo | 156, 754 47| 123085 1263.48462 0000|  1265.10000| -1239,85% | 99,87%
de &gua - 22fase

2| 1| 5 | 16 |Reforgo ao setor noroeste (Adémia-Lamarosa) 83.948,37 28.916,03 112.864,40 210.000,00 3.314.000,00| 13,77% 341%

ol 1l s | Remodelacdo da rede de agua em Casal do 100,00 350.200,00
Lobo e Covado Ouro

ol s |8 Reabilitacdo de ramais domiciliarios de 45.000,00 195.000,00

abastecimento de agua

2| 1) 5| 19|Obras de reabilitagéo do sistema de distribuicdo
de 4gua - 42fase (Sistemas 115173139 264,61 1151996,00 10.000,00 1162.000,00 2,65% 99,14%
Cumeada/Olivais/Olivais Torre)

2| 1] 5|20|Obras de reabilitagédo do sistema de distribuicdo
de agua - 5% fase (Sistema Inferior) 708.036,82| 562.753,42| 1270.790,24 760.000,00 1469.000,00| 74,05% 86,51%

2| 1 5| 21)/Reformulacdo do abastecimento de dgua a

P aredes, Vale da Luz e Casal da Rosa 97.229,36 97.229,36 1000,00 99.000,00 98,21%

2| 1] 5|22|Obras de reabilitagdo do sistema de distribui¢céo
de 4gua - 62fase (Sistemas de P.Marrocos,
Santa Clara, Alto Barreiros, Cernache, Cruz
Morougos)

2| 1] 5|23|Obras de reabilitagdo do sistema de distribuicdo
de agua 72fase (Sistemas

168.879,34| 509.212,86 678.092,20 850.000,00 1169.000,00| 5991% 58,01%

< X 190.566,71 571350,64 761917,35 810.000,00 1301000,00| 70,54% 58,56%

Ingote/Lordemé&o/Brasfemes, Alto 5 Reis,
Adémia)

ol 1l Saneamento basico a montante das captagdes
daBoavista

2| 1| | 5 [Remodelagdo da rede de abastecimento de 7587337 7587337 100,00 96.200,00 78,87%
agua na Freguesia de Torres do Mondego.

2| 1| u| ¢ |Remodelagdo  da rede e sistema de 59.867,77 59.867,77| 10000000| 28500000 21096
abastecimento de 4gua na Freguesia de Ceira
Remodelacdo de rede e sistema de

2| 1| 14| 7 |abastecimento de &gua na freguesia de Castelo 211813,51f 983,98 212.797,49 10.000,00 242.000,00 9,84% 87,93%

Viegas
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EXECUCAO DO PLANO PLURIANUAL DE INVESTIMENTOS
DE 1 DE JANEIRO A 31 DE DEZEMBRO DE 2013 (continuagéo)

Valor realizado Nivel de execucédo

Cébdigo Dotacéo Gasto total :
’ Anos anualprevista|  previsto  |NO periodo} o
. em analise
anteriores (b)

@

INVESTIMENTOS EM ATIVOS FIXOS

2|2 TANGIVEIS - SETOR DE SANEAMENTO

212] 2 Remodelagdes de Equipamentos

2|2| 2 | 1|Remodelacdo de Equipamentos 3781234 378234|  10.00000 78.000,00 48,48%
Electromecanicos - saneamento

2|2| 2 | 2 |Strumentacdo, telegestdo e equipamento de| 55 gog 4y 200.60944| 100000 24100000 83,24%
diagndstico e inspegéo

212] 3 Ampliagédo e remodelagéo darede existente

2|2| 3| 2 |Rémodelagdo da rede da Alta da Cidade| oo/ g, ) 25428231 5000000 169500000 15,00%
(sistema separativo).

2|2| 3 | 3 |[Remodelacdo darede Solum/Calhabé (sistema| 5, 51 g 3842108  10000000| 227000000 5,93%
separativo).

2|2| 3| 8 [Ramais domiciliarios e prolongamentos. 123620802 825128 13872730 12000000| 1717.00000| 6877% | 76,80%

212l 3 o Remodelacdo da rede da baixa da cidade 10.000,00 1675.000,00

(sistema separativo)

22| 3 | 11|Obras complementares narede de saneamento 2.449.905,56 229.105,86 2.679.011,42 300.000,00 3.200.000,00| 76,37% 83,72%

Rede de &guas residuais em Casal do Lobo,
2|2| 3 |4 |Cova do Ouro, Dianteiro, Carapinheira, Serra da 63.397,00 63.397,00 100,00 4.764.100,00 133%
Rocha, Golpe e Rocha Velha
2|2| 3| 15|Remodelacdo de rede da Zona Central da
Cidade (sistema separativo)

10.000,00| 3.890.000,00

Requalificagdo ambiental da zona Norte de
21219 Coimbra - 22 fase - Saneamento bésico das
Bacias das Valas de Vale Travesso e Anga

2|2| 9 | 3 |Rede de aguas residuais na Gandara 100,00 570.200,00

Saneamento basico a montante das captagdes

2|12| D daBoavista

2| 2| v| 5 |Rede de dguas residuais na Freguesia deTorres | g5 g7 5 873.974,50 0000| 3.674.200,00 23.79%
do Mondego

2|2]| 10| 6 |Rede de aguas residuais na Freguesia de Ceira 248.504,58 248.504,58 1000,00 1110.000,00 22,39%
Rede de &guas residuais na Freguesia de

21210 7 ) 304.54102 16192 304.702,94 1000,00 426.000,00 16,19% 7153%
Castelo Viegas
Rede de &guas residuais na Freguesia de

2|2 10| 8 A 1641458,34 1641458,34 1000,00 1643.000,00 99,91%
Almalagués (32fase)

2|2| p| o |Rede de dguas residuais na Freguesia de 2126527 2126527| 500.00000|  1122.000,00 190%
Almalagués (42fase)

212 0 Rede de &guas residuais na Freguesia de 100.000,00 370.000,00

Almalagués (52fase)
2| 2| 0] n/Rede de Aguas Residuais Freguesia
Almalagués 62fase

100,00 1100.200,00
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EXECUCAO DO PLANO PLURIANUAL DE INVESTIMENTOS

DE 1 DE JANEIRO A 31 DE DEZEMBRO DE 2013 (continuag&o)

Codigo

Requalificagcéo de sistemas existentes

Valor realizado

Anos
anteriores

Dotacéo

anual prevista

relatorio e contas 2013

Gasto total

previsto

Nivel de execucédo

No periodo
em andlise

@

Global
(b)

Reabilitacdo de coletores de drenagem de

n°6 da clausula 52do protocolo comaCMC

212 1| 3|, . . 197.184,08 197.184,08 300.000,00 1398.000,00 14,10%
aguas residuais

2| 2| 1| 4 |Re3itacao de ramais domicilidrios de 843364 8.43364| 5000000  209.00000 404%
drenagem de &guas residuais
Obras de adaptacdo as normas de higiene e

2| 2| 1| 5 |seguranga em estacdes elevatorias de dguas 509.750,24 509.750,24 15.000,00 530.000,00 96,18%
residuais

2|22 Aguas Pluviais
Ampliagdo da Rede de Drenagem de Aguas

2|2| 22| 2 |Pluviais nas Z. Urbanas do Concelho, conforme 211936,04| 388.650,79 600.586,83 920.000,00f 2.432.000,00( 42,224% 24,70%

INVESTIMENTOS EM ATIVOS  FIXOS
TANGIVEIS - SETOR COM UM

N
w
[
=

Remodelagao/conservacéo de edificios.

581825,91

186.049,95

767.875,86

300.000,00

1282.000,00

62,02%

59,90%

3 INVESTIMENTOS EM ATIVOS DIVERSOS
a1 INVESTIMENTOS EM ATIVOS FIXOS
TANGIVEIS DIVERSOS
3] 1] 1| 1|Terrenos erecursos naturais. 511,20 51120 25.000,00 75.000,00 2,04% 0,68%
3| 1| 1| 2 |Edificios e outras construcées. 6.949,89 6.949,89 30.000,00 80.000,00| 23,7% 8,69%
3| 1| 1| 3 |Material de carga e transporte 124.946,86 124.946,86 260.000,00 660.000,00| 48,06% 18,93%
3| 1| 1| 4 |EQuipamento basico, outras maquinas e 3.990,97 399097 2500000 7500000| B96% | 532%
instalagdes.
3| 1| 1| ¢ |EQuiPamentos de medida e controlo - 41595,78 4159578 7500000  22500000| 5546% | 1.B49%
Contadores de Agua
3f1) 18 Ei?grp;me"w administrativo social e mobilidrio 2223820 2223820 10.000,00 30.00000| 222,38% | 74.13%
3| 1| 1| o |AQuisico de hardware e equipamentos 56.899,55 56.899,55| 1B000000|  23000000| 4377% | 24,74%
complementares.
3| 1| 1|10 |Outros ativos fixos tangiveis 6.487,21] 6.487,21 10.000,00 30.000,00| 64,87% 2162%
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EXECUCAO DO PLANO PLURIANUAL DE INVESTIMENTOS
DE 1 DE JANEIRO A 31 DE DEZEMBRO DE 2013 (continuagéo)

Valor realizado Nivel de execugdo

Cébdigo Dotacéo Gasto total :
’ Anos anualprevista|  previsto  |NOperiodo} o
. em analise
anteriores (b)

(CY

3|2 ATIVOS INTANGIVEIS
312| 1| 1|Aquisicdo de Software 69.118,33 69.118,33 300.000,00 500.000,00| 23,04% 13,82%
3|2| 1| 2 |Despesas de Investigagdo e Desenvolvimento 100,00 300,00

SINTESE DO PLANO

INVESTIMENTOS EM ATIVOS FIXOS TANGIVEIS -

9 0
SETOR DE AGUA 8.972.436,47| 1899.60548| 10.872.04195| 3.581300,00| 17.640.500,00| 53,04% 6163%

INVESTIMENTOS EM ATIVOS FIXOS TANGIVEIS -
9 0
2|2 SETOR DE SANEAM ENTO 8.643.48146| 700.437,85 9.343919,31) 2.498.400,00| 34.114.700,00| 28,04% 27,39%

2|3 . ATVOS FIXOS TANGIVELS- 58182591 18604905  767.87586| 300.00000| 1282.00000| 6202% | 59,90%

3[1 mggs'g;”ms SRR e [N 2 26361066|  263619,66| 565.000,00| 140500000\ 4666% | 1.876%

3|2 ATIVOS INTANGIVEIS 69.118,33 69.118,33 300.100,00 500.300,00| 23,03% 13,82%

a) Quociente entre o valor realizado no periodo emandlise e adotacéo anual prevista corrigida das alteracdes efetuadas.

b) Quociente entre o total do valor realizado e o gasto total previsto.

c) Paraos investimentos: 31- Investimentos em Ativos fixos tangiveis diversos, 32 - Ativos Intangiveis, o gasto total previsto diz respeito ao investimento paraos anos de2013,2014 e
2015.
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,& Aguas
w~ ..Coimbra

DELIBERACAO

N.°: 2 /2014 /AC de 27 de marco

ASSUNTO: Aprovacéao do relatério de gestdo, do balango e das contas do exercicio

referentes a 2013 e da proposta de aplicagdo de resultados

O Conselho de Administragdo delibera, por unanimidade:

1. Submeter & apreciagdo da Assembleia Geral, nos termos da alinea g), do n.° 4,
do artigo décimo dos Estatutos da AC, Aguas de Coimbra, E.M., o Relatério de
Gestdo do Conselho de Administracdo, o Balanco, as Contas do Exercicio
referentes a 2013, a Proposta de Aplicacdo de Resultados e o Parecer do Fiscal

Unico, tendo em vista a sua aprovacéo.

2. Propor a Assembleia Geral, nos termos do n.° 5, do artigo vigésimo segundo
dos Estatutos da Sociedade, que o Resultado Liquido positivo de 204.899,96

€, apurado no periodo de 2013, tenha a seguinte aplicacéo:

Resultados Transitados 125.678,15_(%_
. Reservas Legais 20.490,00 €
Reserva para Estabilizagdo de Precos 58.731,81€

esidet O Administrador O Adminjstrador
f "
0 D EN %M‘//&%é’é

Pedro Coimbra, . Victor Carvalho dos Santos, José Monteiro Gongalves, Prof. Dbutor

Pagina 1 de 1



MARQUES DE ALMEIDA,
J. NUNES, V. SIMOES
& ASSOCIADOS

SOCIEDADE DE REVISORES OFICIAIS DE CONTAS, S.A

NIPC 505 251 308 ° Capral socal 50 000€ SROC 176

CERTIFICAGAO LEGAL DAS CONTAS

Introdugao

1. Examinamos as demonstracdes financeiras da AC, Aguas de Coimbra, E.M.. as quais compreendem o
balango em 31 de Dezembro de 2013 (que evidencia um total de balanco de € 83.358.167,76 e um total de
capital proprio de € 63.520.683,32 incluindo um resultado liquido positivo de € 204.899,96), as
demonstragoes dos resultados por naturezas e fungdes, a demonstragéo das alteragdes no capital proprio, a
demonstracéo dos fluxos de caixa do exercicio findo naquela data, e o correspondente Anexo.

Responsabilidades

2. E da responsabilidade do Conselho de Administragdo a preparagdo de demonstragdes financeiras que
apresentem de forma verdadeira e apropriada a posigéo financeira da empresa o resultado das suas
operagbes, as variagdes do capital proprio e os fluxos de caixa, bem como a adopgao de politicas e critérios
contabilisticos adequados e a manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado.

3. A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido profissional e independente, baseada no
nosso exame daquelas demonstracgdes financeiras.

Ambito
4. O exame a que procedemos foi efectuado de acordo com as Normas Técnicas e as Directrizes de
Revis&o/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais exigem que o mesmo seja planeado
e executado com o objectivo de obter um grau de seguranca aceitavel sobre se as demonstragSes
financeiras estéo isentas de distorcées materialmente relevantes. Para tanto o referido exame incluiu:
- Averificago, numa base de amostragem, do suporte das quantias e divulgacdes constantes das
demonstracdes financeiras e a avaliagdo das estimativas, baseadas em juizos e critérios

definidos pela Administragdo, utilizadas na sua preparagéo;

- A apreciacéo sobre se sdo adequadas as politicas contabilisticas adaptadas e a sua divulgagéo,
tendo em conta as circunstancias;

- A verificacdo da aplicabilidade do pressuposto da continuidade; e

- A apreciagdo sobre se & adequada, em termos giobais, a apresentac&o das demonsiragdes

financeiras.
Delegagao Coimbra Sede Delegagdn Visou
Ay Ferpéode b 5% - £ Magnd - Sala 151 Ruse Batathe Reis, N281 - F Anatar 5 LA Eyaiiag

- 668 GUARDA
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MARQUES DE ALMEIDA,
J. NUNES, V. SIMOES
& ASSOCIADOS

SOCIEDADE DE REVISORES OFICIAIS DE CONTAS, S.A

NIPC; 508 261 844 * Capital social 50,000 € * S.RD.C. n" 176

5. O nosso exame abrangeu também a verificacdo da concordancia da informac&o constante do relatério de
gestdo com as demonstracdes financeiras.

6. Entendemos que o exame efectuado proporciona uma base aceitavel para a express&o da nossa opinido.

Opiniao sem reservas

7. Em nossa opini&o, as demonstragdes financeiras referidas apresentam de forma verdadeira e apropriada,
em todos os aspectos materialmente relevantes, a posigéo financeira da AC, Aguas de Coimbra, E.M., em
31 de Dezembro de 2013 o resultado das suas operagdes, as variagdes do capital proprio e os fluxos de
caixa, no exercicio findo naguela data, em conformidade com os principios contabilisticos geralmente aceites
em Portugal.

Relato sobre outros assuntos legais

8. E também da nossa opinido que a informac&o constante do relatorio de gest&o & concordante com as
demonstracdes financeiras do exercicio.

Enfases

9. Sem afetar a opinido expressa no paragrafo anterior, chamamos a ateng&o para as situagbes seguintes:

9.1.Conforme descrito na Nota 31 do Anexo n°6 encontram-se a decorrer em tribunal varias acdes judiciais,
cujo valor reclamado é de €1.095.353,50. De acordo com a informacéao juridica das AC, a probabilidade
de esta ser condenada é baixa.

9.2.Existem diversos terrenos contabilizados com base nos contratos de promessa compra e venda, que n&o
estdo registados em nome das AC nas financas e conservatoria.

Coimbra, 27 de marco de 2014
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MARQUES DE ALMEIDA,
J. NUNES, V. SIMOES
& ASSOCIADOS

SOCIEDADE DE REVISORES OFICIAIS DE CONTAS, S.A

NP 8050 261 828 - Capitsl social 50000€ " SROC w7176

RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

Exma. Administragéo
Senhores Accionistas

A fim de dar cumprimento aos estatutos e a legislacéo vigente na qualidade de Fiscal Unico, apresentamos o
nosso Relatério e Parecer sobre as Contas e o Relatorio de Gestéo apresentados pelo Conselho de
Administracéo da AC, Aguas de Coimbra, E.M. relativamente ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2013.

Durante o exercicio, o Fiscal Unico acompanhou com regularidade os negocios e a gestdo da Sociedade,
verificou a regularidade dos livros, registos contabilisticos e a respectiva documentag&o. Procedeu igualmente as
verificagcbes fisicas dos bens e valores patrimoniais que se mostraram necessarias, assim como verificou o
cumprimento da lei e dos estatutos, inteirando-se dos actos do Conselho de Administracdo, do qual sempre
recebeu todos os elementos solicitados

Analisamos também o Relatério de Gestédo do Conselho de Administracéo e as contas do exercicio findo em 31
de Dezembro do 2013, as quais compreendem o Balango, as Demonstracdes dos resultados por naturezas e
funcbes, a Demonstracdo das alteragbes no capital proprio, a Demonstracio dos fluxos de caixa e o Anexo do
exercicio findo naquela data.

Foi emitida a Certificagao Legal das Contas, sendo considerada como complemento deste Relatdrio e Parecer.

Nesta conformidade, entendemos que os documentos acima descritos, quando lidos em conjunto, permitem uma
boa compreensdo da situacdo financeira da AC, Aguas de Coimbra, E.M., em 31 de Dezembro de 2013
satisfazendo as disposicbes legais e estatutarias. Como ainda nos compete, verificamos que os critérios
valorimétricos, adoptados e descritos no Anexo, satisfazem as disposicbes legais, e contribuem para uma
adequada mensuragdo do resultado e do patrimonio.

Nestes termos o Fiscal Unico é de Parecer que:

1. Devem ser aprovados o Relatério de Gestdo do Conselho de Administracdo, o Balango, as
Demonstragcbées dos resultados por naturezas e fungdes, a Demonstracdo das alteragdes no capital
proprio, a Demonstracéo dos fluxos de caixa e 0 Anexo.

2. Deve ser aprovada a proposta de aplicagéo de resultados apresentada pelo Conselho de Administracao.

Por fim, desejamos expressar os nossos agradecimentos ao Conselho de Administracéo e a todo o Pessoal ao

servico da Empresa com quem contactamos por toda a colaboragéo recebida no desempenho das nossas
funcdes.

Coimbra, 27 de Marco de 2014




