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MENSAGEM DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Eis-nos mais um vez chegados ao momento de prestar contas, e de avaliar a adequacdo da estratégia da

empresa aos resultados que se desejava alcancar.

O ano de 2012 foi mais um ano de consolidacdo orcamental numa trajetéria marcada pela reducéo
sistematica da despesa e pela rentabilizacdo de todos os ativos e competéncias da empresa, tornando-a

cada vez mais competitiva e reconhecidamente mais eficiente.

Com efeito, a Aguas de Coimbra continua a ser uma empresa de referéncia no setor, amplamente
reconhecida como um bom exemplo de gestdo de uma empresa publica e mais uma vez distinguida com
diversos prémios e referéncias dos quais destacamos a renovagdo do seu lugar de lideranca no indice ECSI

(Indice Europeu de Satisfacdo do Consumidor) relativo ao ano de 2011.

Durante o ano de 2012 foi implementado um servico de comunicacdo automatica de leituras, através da
nossa Linha Verde, permitindo ao cliente fornecer a leitura do seu contador todos os dias, durante as 24

horas.

A melhoria da relacdo com o cliente foi uma prioridade, da qual resultaram medidas concretas como por
exemplo a disponibilizacdo da fatura eletronica que permite ao cliente receber a fatura na sua caixa de e-
mail, beneficiando de um desconto de 2.5€ no momento da adesdo - estimulo equivalente ao valor
poupado em custos de emissdo e expedi¢do da fatura com cada cliente, fazendo reverter para o cliente os

beneficios da sua adesio a este sistema.

A incorporacdo de recomendacdes e sugestdes de clientes e o reforco do nimero de colaboradores afetos
ao atendimento melhorou de forma visivel a relacdo com o publico, aumentando o nimero de respostas e

encurtando o tempo de espera as solicitacdes por parte dos clientes.

Mas 2012 foi também um ano de consolidacdo econdémico-financeira da empresa. Cada vez menos
dependente de transferéncias publicas municipais, a empresa foi consolidando os seus resultados, gerando

um resultado operacional positivo de 416 mil euros e um resultado liquido de 317 mil euros.

A esperada redugdo dos niveis de consumo - que se vieram a concretizar em valores muito proximos aos
estimados pela empresa - confirmam a necessidade de manter uma estrutura de custos cada vez mais

contida e flexivel.

Assim, o equilibrio entre a receita proveniente do tarifario e a sua distribuicdo equilibrada pelas varias

tarifas, e a reducdo de consumo é algo que deve continuar a merecer cuidado acompanhamento e reflexdo.

A sucessiva redugdo dos gastos com o pessoal, assente na rigorosa gestdo dos recursos humanos da
empresa, na constante requalificacdo dos seus trabalhadores e na reducéo do nimero de efetivos permite a

empresa evidenciar ano apds ano uma significativa diminuicdo dos seus custos de funcionamento.

Convém ter presente que as sucessivas saidas de efetivos correspondeu sempre uma requalificacéo,

reafectacdo de recursos e competéncias e nunca a contratacdo de novos efetivos.

O ano de 2012 foi o 3° ano consecutivo em que a Aguas de Coimbra regista uma significativa melhoria do

seu desempenho sem o recurso a qualquer contratacdo de recursos humanos.
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N&o estranha por isso a gradual diminuicdo de efetivos da empresa e a consequente diminuicdo do peso

dos custos com o pessoal.

Importa a este titulo referir por um lado a melhoria constante dos indicadores de desempenho medidos
pelo regulador e a melhoria dos resultados sob o ponto de vista econdémico-financeiro confirmando a ideia

de que tem sido possivel fazer mais com menos recursos.

A este propésito importa realcar a melhoria do desempenho financeiro da empresa. Ndo sendo o seu "core
business" a verdade é que a AC conseguiu rentabilizar melhor os seus recursos financeiros, melhorando o

seu desempenho em 77 mil €, o que corresponde a uma melhoria da fungdo financeira em cerca de 16%.

A confirmar esta afirmacdo registamos também uma melhoria da EBITDA em 5,8% situando a capacidade
anual (para o ano de 2012) de realizacdo de investimentos da empresa em 7.533.331 € (sem subsidios a
exploragdo) e uma melhoria dos récios de solvabilidade e de liquidez geral que sédo agora de 3,38 e 2,23

respetivamente.

Estes indicadores confirmam o acerto da estratégia, mas também o acerto da gestdo, ilustrando um
desempenho muito superior ao desempenho médio do sector e uma invejavel salide econdmico-financeira

da empresa.

A redugdo de todos os custos diretamente dependentes da gestdo da empresa e a manutencdo do seu
nivel geral de custos apesar dos enormes aumentos que teve que suportar em rubricas tdo relevantes como
as da energia, impostos e prestagcdes sociais, e, sobretudo, o preco das tarifas de dgua e saneamento, sdo

um bom exemplo dessa afirmacg3o.

Estes resultados para além do auspicioso futuro que auguram elevam agora o patamar de exigéncia,

assente numa expectativa que é hoje muito superior a do passado.

Assim a AC deve continuar a senda da melhoria continua do seu desempenho sem esquecer a crescente
necessidade de projetar o alargamento do seu &mbito de atuagdo, procurando conquistar clientes e

assegurar a prestacdo de servigos para além das fronteiras do municipio.

Paralelamente esperam-se decisdes importantes no sector da 4dgua, pelo que a acdo de comunicagdo da

Empresa com a populacdo em geral serd cada vez mais critica nos combates publicos que se avizinham.

Por fim, o CA agradece a todos os colaboradores que empenhadamente dedicam o melhor do seu esforco
ao engrandecimento desta empresa, consubstanciados nos resultados alcangados e na satisfacdo dos

clientes e municipes de Coimbra.
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Direcdo de Planeamento e Obras (DPO)

Assentando a sua atuacdo nos objetivos que orientam a gestdo da Aguas de Coimbra, a DPO estabeleceu
como prioridades, em 2012, a reabilitacdo das redes de distribuicdo de agua existentes, a ampliagdo da
rede de saneamento e separacdo dos sistemas de drenagem, a melhoria continua nos seus procedimentos

e a satisfacdo dos utentes e municipes.

Consequentemente ao nivel da realizacdo de novas infraestruturas, para o periodo 2007/2012, atendendo a
cobertura praticamente total do concelho de Coimbra com distribuicdo publica de &gua, as prioridades

continuam a ser:

(1) A reabilitagdo das redes de distribuicdo que pela sua idade, estado de conservacéo e nivel de perdas de

dgua ou capacidade de transporte, importa substituir (gestdo patrimonial de infraestruturas);

(2) A ampliagédo do servigo publico de drenagem de aguas residuais de modo a servir a grande maioria da
populacdo do concelho de Coimbra, tendo em atencéo critérios de custo e de eficiéncia e as metas
definidas no Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais (PEAASAR
1), para o periodo 2007/2013;

(3) Implementagdo de medidas destinadas a evitar o escoamento de &guas pluviais nos sistemas de
drenagem de &guas residuais, permitindo a descarga de aguas residuais nos meios recetores e evitando os
consequentes inconvenientes na exploracio da Estacdo de Tratamento de Aguas residuais (ETAR), tomando

em conta as metas definidas no PEAASAR II.
No ambito das prioridades (1) e (2), destacam-se:

e A conclusdo do grande investimento de Remodelacdo da rede de abastecimento de dgua em vérias
zonas do concelho Coimbra- 4? fase (Sistemas da Cumeada, Olivais e Olivais Torre);

e Conclusdo da empreitada relativa a 3.7 Fase da intervencao na freguesia de Almalagués (povoacdes
de Portela do Gato, Cestas, Torre de Bera, Outeiro de Bera, Bera e Monte de Bera);

e Conclusdo das empreitadas de saneamento basico na encosta nascente de Marco dos Pereiros;

e Conclusédo das empreitadas de remodelagcdo da rede de dgua em Banhos Secos, Lages de Cima,
parte de Santa Clara, e de reforco do abastecimento de dgua a Vale da Luz, Casal da Rosa e
Paredes;

e Continuacdo da Remodelacido da Rede de Abastecimento de Agua em Varias Zonas do Concelho —
52 Fase (Sistema Inferior) - Parte A;

e Inicio da empreitada de remodelacdo da rede de abastecimento de dgua em vérias zonas do
concelho de Coimbra - 5.2 fase (Sistema Inferior) - parte B;

e Inicio da empreitada de remodelacdo da rede de abastecimento de dgua em vérias zonas do
concelho de Coimbra - 6.2 fase (Sistemas de Pinhal de Marrocos, Santa Clara, Alto dos Barreiros,

Cernache e Cruz de Morougos);
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e Inicio das empreitadas de remodelagdo da rede de abastecimento de dgua em Castelo Viegas, na
parte alta de Santa Apoldnia, em Eiras, no Monte Formoso e Alto dos Cinco Reis;

e Inicio da empreitada de execugdo de prolongamentos da rede de drenagem de aguas residuais em
vérias ruas do concelho de Coimbra, que permitird dotar com esta infraestrutura mais alguns

arruamentos.

No conjunto das vérias intervencgdes realizadas em 2012 foram remodeladas condutas de abastecimento de

4gua, numa extenséo de 28,57 Km, 1.351 ramais de dgua e 324 vélvulas.
Relativamente a prioridade (3), ha a destacar:

e Conclusédo das empreitadas de construgdo do coletor pluvial no Moinho do Calhau, de execugéo de
redes publicas de drenagem de aguas residuais domésticas e pluviais na rua José Pinto Loureiro —
Celas, de alteracdo da rede publica de drenagem de &guas residuais domésticas e pluviais na rua
Indcio de Morais - Urb. Banhos Secos, e de retificacdo do coletor piblico de drenagem de aguas

residuais domésticas na rua de S. Domingos — Cegonheira.

Destaca-se ainda a conclusdo da aquisicdo de servicos de reabilitacdo de Reservatérios e de Estacoes
Elevatérias de Agua (EEA), que permitiram dotar estas instalacdes das adequadas condicées de higiene e

seguranca.

Deu-se continuidade ao desenvolvimento do Sistema de Informacdo Geogréfica (SIG), com o necessario
trabalho de campo, continuando os levantamentos da rede de drenagem, e o registo geogréfico das

ocorréncias nas redes de dgua e saneamento.

Foi também continuada a elaboracdo de projetos de consideravel dimensdo que permitiram em 2012 e

permitirdo em 2013, iniciar vérias empreitadas importantes.

Relativamente ao Plano Plurianual de Investimentos, o nivel de investimento em infraestruturas de agua e
saneamento, realizado em 2012, foi de 2.490.098,41€, dos quais 2.265.498,70€ em rede de &gua e

224.599,71€ em rede de saneamento, conforme é traduzido no quadro seguinte:

INVESTIMENTOS EM AGUA E SANEAMENTO

AGUA SANEAMENTO TOTAL

2007 2.154.959,76 € 8.514.801,17 € 10.669.760,93 €
12008 | 1.597.966,88 € 2.661.846,45 € 4.259.813,33 €
12009 2.490.469,54 € 3.368.056,09 € 5.858.525,63 €
12010 | 2.136.591,26 € 2.321.422,41€ 4.458.013,67 €
12011 | 2.235.596,68 € 1.958.553,99 € 4.194.150,67 €
12012 | 2.265.498,70 € 224.599,71 € 2.490.098,41 €
Total | 12.881.082,82 € 19.049.279,82 € 31.930.362,64 €

12
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Segue-se uma descricdo detalhada de cada Servico da DPO.

SERVICO DE ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO DE OBRAS - SAFO

Este Servico tem como principal atividade a gestdo da construcdo de infraestruturas, executada no dmbito

de empreitadas de obras publicas, promovidas pela Aguas de Coimbra. Nesse ambito desenvolveram-se

obras relevantes, nomeadamente:

- Conclusao de obras iniciadas antes de 2012:

- Obras

Saneamento Bésico da Freguesia de Almalagués - 3% Fase - Portela do Gato, Cestas, Torre de Bera,
Outeiro de Bera, Bera e Monte de Bera.

Remodelacdo da rede de abastecimento de dgua em vaérias zonas do concelho Coimbra-4® fase
(Sistemas da Cumeada, Olivais e Olivais Torre);

Rede de drenagem de &guas residuais e remodelacdo da rede de dgua na encosta nascente do
Marco dos Pereiros;

Remodelacao da rede de abastecimento de 4gua em Banhos Secos e Lajes de Cima;

Remodelacao da rede de abastecimento de dgua em vérias ruas de Santa Clara (ZMC Arruela);
Coletor pluvial no Moinho do Calhau.

Execucdo de redes publicas de drenagem de &guas residuais domésticas e pluviais na rua José
Pinto Loureiro — Celas;

Reforco do abastecimento de dgua a Vale da Luz, Casal da Rosa e Paredes;

consignadas e concluidas em 2012:

Alteracdo da rede publica de drenagem de &guas residuais domésticas e pluviais na rua Inacio de
Morais - Urb. Banhos Secos;

Retificacdo do coletor publico de drenagem de aguas residuais domésticas na rua de S. Domingos —
Cegonheira;

Remodelacdo de ramais de dgua na rua dos Combatentes da Grande Guerra — Taveiro;
Remodelacdo da rede publica de distribuicdo de dgua que abastece o reservatério de Flor da Rosa
— Almalagués;

Execucéo de trabalhos complementares na EEAR da Portela do Gato;

Alteracdo do sistema de abastecimento de dgua em Santa Luzia-Marco dos Pereiros

- Continuou-se a executar a seguinte obra, ja consignada anteriormente a 2012 e que ainda se encontra

em fase de conclusao.

- Obras
[ ]

Remodelacdo da rede de abastecimento de dgua em vérias zonas do concelho de Coimbra - 5.2 fase

(Sistema Inferior) - parte A.

consignadas em 2012, cuja execugdo continua em 2013:
Remodelacao da rede de abastecimento de 4gua em Castelo Viegas;

Remodelacdo da rede de abastecimento de dgua na parte alta de Santa Apoldnia e em Eiras;

13
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Execucéo de prolongamentos da rede de drenagem de aguas residuais em varias ruas do concelho
de Coimbra;

Remodelacdo da rede de abastecimento de dgua no Monte Formoso e Alto dos Cinco Reis;
Remodelacdo da rede de abastecimento de dgua em vérias zonas do concelho de Coimbra - 5.7 fase
(Sistema Inferior) - parte B;

Remodelacdo da rede de abastecimento de dgua em vérias zonas do concelho de Coimbra - 6.2 fase
(Sistemas de Pinhal de Marrocos, Santa Clara, Alto dos Barreiros, Cernache e Cruz de Moroucos);

Rede de drenagem de aguas pluviais nas ruas do Santo Cristo, de Viseu e José da Cunha - Eiras.

Considerando as diversas fases e o desenvolvimento plurianual de alguns projetos, decorreram no total 22

empreitadas.

- Foram lancados concursos e realizada a inerente gestéo e tratamento processual para a realizacdo de 10

empreitadas:

Remodelacéo da rede de abastecimento de dgua em Castelo Viegas;

Remodelacdo da rede de abastecimento de dgua na parte alta de Santa Apoldnia e em Eiras;
Execucgdo de trabalhos complementares na EEAR da Portela do Gato;

Execucdo de prolongamentos da rede de drenagem de dguas residuais em varias ruas do concelho
de Coimbra;

Remodelacdo da rede de abastecimento de 4gua no Monte Formoso e Alto dos Cinco Reis;
Remodelacdo da rede de abastecimento de dgua em vérias zonas do concelho de Coimbra - 5.7 fase
(Sistema Inferior) - parte B;

Remodelacdo da rede de abastecimento de dgua em vérias zonas do concelho de Coimbra - 6.% fase
(Sistemas de Pinhal de Marrocos, Santa Clara, Alto dos Barreiros, Cernache e Cruz de Moroucos);
Rede de drenagem de 4guas pluviais nas ruas do Santo Cristo, de Viseu e José da Cunha — Eiras;
Saneamento basico freguesia de Almalagués 4 fase-Rio Galinhas-Monforte;

Saneamento Basico da freguesia de Almalagués — 5. Fase e Remodelacdo da rede de agua no

sistema de Vale de Cantaros.

Foram geridas e acompanhadas 2 aquisi¢cdes de servigos:

Reabilitacdo de reservatorios e de EE de abastecimento de dgua - higiene e seguranca;
Aquisicdes de terrenos, expropriagdes e serviddes em vérias zonas do concelho de Coimbra, para

instalagcdo de sistemas de Saneamento Basico - Fase 2.

Foram ainda acompanhadas 13 empreitadas promovidas por outras entidades, que envolveram execucéo

ou remodelacdo de infraestruturas geridas pela Aguas de Coimbra:

Coimbra Inovagéo Parque - Obra de infraestruturas da 1% fase - Coimbra Inovagdo Parque;
Sistema de Mobilidade do Mondego — Trogo Alto S. Jodo / Sobral de Ceira — Metro Mondego e
REFER;

14
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e Centro de Convencdes e Espaco Cultural do Convento de S. Francisco — Coimbra - Camara
Municipal de Coimbra;

e Subconcessédo do Pinhal Interior - Sublango EN342 - Condeixa / N6 de Condeixa — Pinhal, ACE;

e Construgdo de novas redes de drenagem pluvial - Rua da Chainga, rua Vicente Pindela e Estrada
Principal da Corrente - Camara Municipal de Coimbra;

e |C2ao Km 180+100 - Ponte do Acude Sobre o Rio Mondego e Viaduto de acesso a Ponte-Acude de
Coimbra - Reabilitacdo e reforco estrutural — Estradas de Portugal;

e Passagem Hidraulica sob a ex-EN1 - Rio dos Fornos — Construgédo - Cadmara Municipal de Coimbra;

e Rede de drenagem de aguas pluviais na rua Dr. Jaime Cortesdo - Sdo Jodo do Campo - Camara
Municipal de Coimbra;

e Rede de drenagem de aguas pluviais na rua do Platano - Sdo Jodo do Campo - Junta de Freguesia /
Camara Municipal de Coimbra;

e Ligacdo da Praca 25 de Abril/Av. Fernando Namora - 12 Fase - Camara Municipal de Coimbra

e Rede de drenagem de &guas pluviais na Ponte de Eiras — Junta de Freguesia / Camara Municipal de
Coimbra;

¢ Rede de drenagem de &guas pluviais na Rua da Igreja - Pedrulha — Junta de Freguesia / Camara
Municipal de Coimbra;

e Subconcessdo do Pinhal Interior - Sublanco Condeixa / Coimbra — Lote 3 — Pinhal, ACE.

Foram igualmente executados diversos trabalhos relacionados com vistorias e acompanhamento de
correcdes / reparagdes, em diversas empreitadas em fase de rececdo definitiva.

Foi também no ambito deste servico, elaborado o modelo do inquérito de avaliacdo da satisfacdo dos
clientes relativamente a execugdo das empreitadas a implementar a partir de 2013, bem como realizadas
duas apresentagdes no SEREA2012 - Seminério Ibero-americano sobre abastecimento e drenagem, com os
temas “Reabilitacdo de redes de abastecimento de &gua no concelho de Coimbra” e “Reabilitacdo de
reservatorios e estacdes elevatdrias de dgua e &guas residuais no concelho de Coimbra, na vertente de

seguranca, higiene e saude”.

SERVICO DE ESTUDOS, PROJECTOS, VISTORIAS E PARECERES - SEPVP

Este servico tem como principais atribuicdes a realizacdo de estudos e projetos de infraestruturas, emitir
pareceres sobre projetos particulares de redes prediais e de infraestruturas de loteamentos, bem como a
fiscalizagdo dessas mesmas infraestruturas. Tem também competéncias na gestdo de todo o processo de

pré-contratagao.

Relativamente aos Processos de Redes Prediais foram realizadas as seguintes atividades:
e 413 pareceres sobre projetos prediais entrados via AC;
e 124 pareceres sobre projetos prediais entrados via CMC;

e 149 pedidos de projetos simplificados;

15
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e 164 comunicagdes de inicio de obra;

e 264 comunicacdes de fim de obra;

e 399 vistorias de final de obra aprovadas;

e 682 novas instalaces aprovadas para colocacédo de contadores;

e 54.525,90€ de tarifas de vistorias finais.

O tempo médio desde a rececdo no atendimento da AC do projeto predial entregue pelo cliente,
devidamente instruido, até a emissdo de parecer, foi de onze dias Uteis, superando o objetivo inicial de 15

dias, conforme demonstra o seguinte gréfico.

Média (dias) - Projecto Predial CLIENTE

O tempo médio desde a rececdo na secretaria geral da AC do projeto predial entregue pelo cliente na
CMC, devidamente instruido, até a emissdo de parecer, foi de 8 dias Uteis, superando o objetivo inicial de

12 dias, conforme demonstra o seguinte gréfico.

Média (dias) - Projecto Predial CMC
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Sobre os Processos de Loteamentos as atividades realizadas foram as seguintes:

36 Pareceres sobre projetos de infraestruturas;

9 Informacdes prévias de loteamentos;

26 Obras fiscalizadas de execugdo de infraestruturas;

9 Rececdes provisdrias de obras infraestruturas.

O tempo médio desde a rececdo das informacdes prévias e dos projetos de infraestruturas dos
loteamentos, devidamente instruidos, até a emissdo de parecer foi de 13 dias Uteis, superando o objetivo

inicial de 18 dias, conforme demonstra o seguinte gréfico.

Média (dias) - Infraestrutura/Informacao Prévia de Loteamento

25

20

Os trabalhos de gestdo da execucdo de prolongamentos e ramais solicitados pelos particulares resumem-se

nos seguintes quadros.
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Foram elaborados ou alterados internamente:
e 45 projetos cujo valor total de obras foi estimado em 11 256 000,00 €;
e 24 estudos prévios relativos a abastecimento de &gua, drenagem de aguas residuais e de aguas

pluviais.

Foi igualmente no d&mbito deste servigo, elaborado o modelo e implementado o inquérito de avaliacdo da
satisfagdo dos clientes relativamente aos pareceres e vistorias dos projetos particulares, e a execucdo de

ramais domicilidrios.

Foi também realizada uma apresentacdo no SEREA2012 - Seminéario lbero-americano sobre abastecimento e
drenagem, com o tema “Aplicacdo ao licenciamento de obras particulares do estudo e planeamento da

gestdo das bacias hidrogréficas no Concelho de Coimbra”

SERVICO DE INFORMAGAO CADASTRAL - SIC

O SIC tem como principal objetivo dar apoio a todos os servicos que necessitem de informacéo cadastral,
elementos cartograficos e topogréficos, e projetos CAD, assegurando a fiabilidade e rigor da informacao
cadastral das infraestruturas geridas pela AC, o que inclui as instalagcdes dos contadores no &mbito do

sistema de gestdo comercial.

A extens&o de rede de dgua gerida pela AC, no final de 2012 é de 1.194 Km, dividida em 52 ZMC.
e O numero de ramais de agua é de 42.788;
e O nUmero de reservatorios é de 57;

e As estacdes elevatdrias de dgua séo 36.

A extensdo de rede de saneamento gerida pela AC, no final de 2012 é de 865 Km, dividida por 21
Redes/ETAR.
e O numero de ramais de saneamento é de 40.850.

e O numero de estagdes elevatdrias de dguas residuais é de 38.

A extensdo de rede de coletores de drenagem de aguas pluviais € de 239 Km, dividida por 25 bacias
hidrogréficas.

e O ndmero de ramais de dguas pluviais é de 2.634.

No &mbito do projeto SIG, que estd em desenvolvimento por uma equipa interna, foi iniciada a migracdo do
sisterna em software proprietario para um sistema opensource, de utilizacéo livre e sem cobranca de licenca

de utilizacao.

A atual base de dados, encontra-se em fase de desenvolvimento de acordo com as especificagdes da AC.

Esta solucdo, por um lado permite uma maior adaptagdo a qualquer utilizador e tem a capacidade de
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resposta aos pedidos solicitados pelos vérios departamentos da empresa, por outro permitiu que o registo
das ocorréncias, inicialmente realizado pelo SIC, fosse transferido para o Gabinete de Ordens de Trabalho
de Agua e Saneamento (GOTAS), pertencente ao Departamento de Exploracdo e Manutencio (DEMS),
onde esta informagéo é produzida podendo ser verificada e validada prontamente junto dos colaboradores

que a executaram no terreno.

Passou assim a existir uma maior interligacdo entre as areas de cadastro e exploracéo, permitindo que exista
um fluxo de informacdo que é sempre uma mais-valia para ambas, uma vez que todos os elementos

passiveis de atualizacdo cadastral passaram a ser cadastrados.

Paralelamente ao trabalho realizado no dmbito do SIG, o SIC foi desenvolvendo outro tipo de atividades,
nomeadamente:
e Vectorizagdo e organizacdo de projetos de rede de dgua e saneamento, considerando também o
apoio a preparacdo de elementos para concursos de empreitadas;
e Criacdo de desenhos técnicos e plantas tematicas;
e Levantamentos topogréficos, para atualizagdo cadastral, bem como apoio a projetos;
e Impressdes e copias de grandes formatos;

e Atualizagdo do ficheiro de localizacdo de processos particulares e loteamentos, para apoio ao

SEPVP.

Localragao de Processos (uni) Propcios Veclorizados e Organzados (umi)

ETotal 2010 mTotal 2011 ITota|2‘D12| ‘ BTotal 2010 mTotal 2011 ITU|E|20'|2|

87

Em 2012, deu-se continuidade, no sistema comercial (UBS-Cadastro), a atualizacdo e uniformizacdo de
moradas, nomeadamente com a corre¢do de erros provenientes da migracdo de dados do anterior sistema

comercial (SGA) ou incoeréncias em relagéo a informacéo geografica.
Durante o ano de 2012 forma caracterizadas e uniformizadas, aproximadamente, 14.129 instalacdes.
No apoio ao setor comercial, o SIC registou a criagdo de 638 instalagdes referentes a boletins de

fiscalizagdo, processos e instalacdes ndo migradas, criou cerca de 726 cddigos postais e atualizou,

aproximadamente, 510 instalacdes.
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Dada a inexisténcia até ha poucos anos, de grande parte, das plantas dos reservatérios pertencentes a AC

em formato digital e atualizado, foi continuado o processo de vetorizacdo destas instalacdes.

Foi também realizada uma apresentacdo no SEREA2012 - Seminério lbero-americano sobre abastecimento e
drenagem, com o tema “lLevantamento e atualizacdo da informacdo cadastral dos sistemas de
abastecimento de adgua e drenagem de aguas residuais no concelho de Coimbra — Uma perspetiva de

sustentabilidade para as geracdes vindouras”.
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Direcdo de Exploracdo e Manuteng&o de Sistemas (DEMS)

Sao competéncias desta direcdo a gestdo da exploracdo e da manutencédo das infraestruturas da Aguas de
Coimbra no abastecimento de dgua, na drenagem de aguas residuais e de dguas pluviais e na manutencao
das linhas de dgua urbanas.

A extensa rede de infraestruturas e a variedade de trabalhos determina uma estrutura organizacional
dividida em trés servicos distintos: Servico de Agua e Saneamento-SAS com os setores, Setor de Agua—
SEAG, Setor de Saneamento-SESA e o Setor de Equipamentos Eletromecénicos-SEEE; o Servico de
Oficinas, Viaturas e Equipamentos—SOVE com os setores, Setor de Viaturas e Equipamentos —SEVE, o Setor
Laboratério de Contadores —~SELAB e o Sector de Oficinas Gerais—=SEOF e o Servico de Instalagdes e Linhas
de Agua — SILA com os setores Setor de Pavimentos e Instalages-SEPI e o Sector de Prolongamentos e
Ramais—-SERP. Além dos servicos e os setores referidos, a DEMS conta ainda com o Gabinete dos Sistemas
Municipais—GSM e o Gabinete de Controlo de Perdas de Agua-GCPA e o Gabinete de Ordens de Trabalho
de Agua e Saneamento-GOTAS.

No ano de 2012 foi dada continuidade a execucdo dos planos de manutencdo j& implementados,

nomeadamente:

O Programa de Controlo de Qualidade da Agua (PCQA) e o Programa de Controlo
Operacional (PCO);

e O Plano de Descargas na Rede de Distribuicdo de Agua;

e O Plano de Higienizacdo e Limpeza de Reservatdrios;

e A Manutencao, Recuperacdo e Impermeabilizacédo de Reservatorios;

e Os Planos de Manutengio Preventiva de Estacbes Elevatérias de Agua e de Aguas Residuais;
e O Plano de Inspecéo e Limpeza das Estacdes Elevatérias de Agua e de Aguas Residuais;

e O Plano de Manutenc&o de Infraestruturas de Saneamento — Limpeza e Desobstrucao;

e O Plano de Manutencdo de Hidrantes;

e O Plano de Controlo de Perdas de Agus;

e O Plano de Gestao do Parque de Contadores;

e A Monitorizagdo e Fiscalizacdo de Descargas de Aguas Residuais Industriais.

SERVICO DE AGUA E SANEAMENTO-SAS

Este servico é responsavel por todas as intervencées de manutencdo (preventiva e curativa) necessérias a
conservagdo das infraestruturas do abastecimento de dgua e na coleta das aguas residuais e pluviais com o

principal objetivo da prestacdo de um servico de elevada qualidade aos clientes da empresa.
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Setor de Agua-SEAG

O setor responsével por todas as atividades de exploragdo e manutengdo do sistema de abastecimento de
4gua, apresenta o Quadro que resume a atividade deste setor entre 2008 e 2012 considerando as tarefas

previsiveis e as tarefas imprevisiveis.

2008 2009 2010 2011 2012

Variagao

Grupo Tarefas Quant. Quant. Quant. Quant. Quant. 2011/2010
(%)

Na rede publica 4858 4940 4600 4074 4432 8,8%

Previsiveis Nos ramais domicilirios 168 127 126 101 110 8,9%
Movimentacdo de contadores 24164 14508 10563 12461 14396 15,5%

Total| 5026 5067 4726 4175 4542 8,8%

Na rede publica 486 473 331 218 174 -20,2%

Imprevisiveis Nos ramais domicilidrios 1704 1969 2056 2022 1744 -13.7%
Total| 2190 2442 2387 2240 1918 -14,4%

O ano de 2012 apresenta mais uma vez a tendéncia na reducdo do nimero de intervencdes imprevisiveis e
no aumento das intervencdes previsiveis. Sdo estes os objetivos principais do setor porque o aumento do
custo “controlado” de manutengdo origina uma diminuigdo do custo “descontrolado” de reparagéo.

Dos valores apresentados no Quadro salienta-se a diminuicdo em 20,2% do numero das reparagdes na rede
publica que é o resultado da aposta da empresa nas empreitadas de remodelagdo das redes de dgua em
vérios locais da cidade.

O Gréfico seguinte apresenta a evolugdo temporal do nimero de roturas em condutas da rede publica de

abastecimento de &gua.
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Relativamente a 2011, o nimero de avarias em ramais domiciliarios decresceu como resultado, também, das
obras de remodelacdo da rede de dgua mas, entendemos que a diminuicao significativa deste valor passara
unicamente pela alteracdo do modelo de construcdo do ramal com a utilizacdo de outros materiais que
garantam mais estanquidade e menos avarias. Importa ainda salientar que mais de 10% das intervencdes

imprevisiveis tem o contributo do GCPA Gabinete do Controlo de Perdas de Agua na detecéo de fugas.

A movimentacdo de contadores, no dmbito do Plano de Controlo das Perdas de Agua, aumentou em
relacdo ao ano de 2011 de modo a padronizar o nimero de substituicdes anuais de contadores tendo em

conta o nimero total de contadores instalados.
Sector de Saneamento—-SESA

O sector responséavel pela exploragdo e manutencdo dos sistemas de drenagem de aguas residuais e de
aguas pluviais leva a efeito os diversos planos de manutencéo, como:
e O Plano de Manutengdo de Infraestruturas de Saneamento — Limpeza e Desobstrucédo, com 756
interven¢des executadas das 844 previstas;
e O Plano de Inspecdo e Limpeza das Gradagens das EEAR, com 5213 intervencdes efetuadas das
5260 previstas;
e O Plano de Manutencgdo e Limpezas de Sargetas e Sumidouros, com 92 acdes executadas das 86
programadas nas 17 zonas que compdem o sistema.
Relativamente a este plano que contempla 13 795 dispositivos efetudmos 39 547 acdes de limpeza

(29 166 acdes em 2011).

As solicitagbes urgentes dos clientes que requerem a intervencdo imediata da equipa de piquete de
saneamento originaram 2 002 intervengdes em 2012 (2 276 em 2011), sendo que 36% das acdes foram
desobstrucdes das redes prediais, 11% das agdes foram desobstrucdes de ramais domiciliarios e 13% em

desobstrucdes da rede publica de coletores.

No ano de 2012, ocorreram 1 000 pedidos de limpeza e vazamento de fossas sépticas particulares (1 105 em
2011) que se traduz numa diminuicdo aproximada de 10% relativamente ao ano anterior. Destes pedidos,
executaram-se 931 vazamentos que correspondeu um volume de 10 358m?3 de efluente transportado e
vazado (12 026m3 no ano de 2011). Relativamente ao tempo de resposta as solicitagdes em 2012, cerca de
74% dos pedidos efetuados foram atendidos em menos de 10 dias que é também o resultado da

diminuicdo dos periodos de tempo de imobilizacdo da viatura afeta ao servico.
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Sector de Equipamentos Eletromecénicos — SEEE

As atividades desenvolvidas neste setor decorrem do objetivo de otimizar e garantir a fiabilidade de
funcionamento de todos os equipamentos elétricos instalados nas diversas centrais elevatérias de dgua e de
saneamento. Seja pela implementacdo do plano de manutencdo preventiva ou pelas a¢cdes de manutencéo

corretiva com caracter de urgéncia.

Nas 37 Estacdes Elevatérias de Agua (EEA) que compdem o sistema, foram consumidos em 2012 cerca de
813MWh de energia elétrica (-20% do que em 2011). Para isso contribuiram a substituicdo dos equipamentos
de Sta. Apoldnia, a desativacdo da elevatdria de Vendas de Pousada e a alteracdo do sistema de

abastecimento de dgua aos reservatdérios do Cabouco com diminuigdo da influéncia da EEA de Ceira ll.

Nas estacdes elevatdrias de dguas residuais (EEAR) foram consumidos cerca 180MWh de energia elétrica,
valor que representa um acréscimo de cerca de 3% relativamente ao ano de 2011. Justificamos pelo fato do
acréscimo no consumo energético na EEAR da Casa do Sal ll, cerca de 19% relativamente a 2011. Em 2012
foi adicionada ao sistema de drenagem de aguas residuais as EEAR'’s da Portela do Gato e do Casal das
Hortas e, por outro lado deixaram de estar em atividade pela Aguas de Coimbra as EEAR's de Coselhas e

Barca do Mondego.
Com base nos resultados da exploragdo de 2012, calcularam-se os indicadores de desempenho

relacionados com bombeamentos (distribuicdo de dgua e drenagem de aguas residuais), cujos valores se

apresentam nos quadros seguintes.
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Valor da varidvel

N d iavel Cédi

ome da variéve! 6digo 2010 2011 2012
Capacidade méaxima de bombeamento das estagcdes elevatdrias (kW) C7 580 527 506
Consumo de energia para bombeamento (kWh) D1 1115232 1017 447 | 803 229
Consumo méaximo diario de energia para bombeamento (kWh) D2 4295 4877 4 337
Factor de uniformizacédo (m?> x 100m) D3 2 330 655 2311932 1644769
Consumo de energia reactiva (kVar) D4 51 450 46 552 30515
&%?ncia nominal de bombeamento instalada na rede de drenagem WC10 200 294 a3
Energia consumida pelas bombas da rede de drenagem (kWh) 205 270 173 882 1799 947
EnerAg|a.consur.mda pelas bombas da rede de drenagem WD15 207 838 181 739 215 806
(poténcia nominal x horas de bombagem - kWh)
Duracédo do periodo de referéncia (dias) WH1 365 365 366

Indicador de desempenho Valores de referéncia Valores calculados
P Min. Méd. Max. 2010 2011 2012

Ph4 - Utilizaggo da capacidade de 30.78 38,56 3571
bombagem (%)
Ph5 - i li

5 C;)nsumo de energia normalizada 03 05 0.9 0,47 0,44 0,49
(kWh/m*/100m)
Ph6 - Consumo de energia reactiva (%) 0 15 38 4,61 4,58 3,80
WPh§ - Poténcia de bombagem utilizada 0 59 26.7 11,83 9.26 10,11
no sistema de drenagem (%)

Da andlise dos valores obtidos, conclui-se que em 2012 houve uma melhoria em termos de consumo de
energia reativa (Pho), relativamente ao ano anterior. A melhoria deste indicador deve-se essencialmente a
desativacdo da E.E.A. de Vendas de Pousada.

Por outro lado, a diminuicdo do valor da energia ativa é resultado, também, da desativacdo da E.E.A. de
Vendas de Pousada.

Em 2012 entrou em servico a EEA do Iparque e a Central Hidropressora do Vale da Luz.

Relativamente ao valor da poténcia de bombagem utilizada no sistema de drenagem em 2012, ocorreu um
aumento com o inicio de atividade da EEAR da Portela do Gato, do Casal das Hortas e do Iparque. No ano
de 2012 sairam da exploracdo da ACEEM as elevatérias da Barca do Mondego e de Coselhas.

Nos valores referidos e relativos a operacdo dos sistemas, ndo estéo incluidos os consumos dos edificios da
Rua da Alegria e do Estaleiro de Eiras que registaram 344 MWh e que consiste num decréscimo de 2,9%
relativamente a 2011.

SERVICO DE OFICINAS, VIATURAS E EQUIPAMENTO-SOVE

O SOVE é o sector responsavel pelas Oficinas Auto na manutencdo e reparacdo das viaturas e

equipamentos usados diariamente em todas as atividades da Aguas de Coimbra, pelas Oficinas Gerais que
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executam trabalhos de apoio a exploragdo e a manutencdo dos equipamentos e pelo Laboratério de

Contadores.

Sector de Viaturas e Equipamentos-SEVE

E funcdo deste setor a gestdo do parque automével e de equipamentos de apoio as equipas operacionais
que é constituido por 55 viaturas ligeiras, 6 viaturas pesadas, 2 retroescavadoras, 3 miniescavadoras e 45

equipamentos industriais.

No ano de 2012 ocorreu um decréscimo de 80 634 kms no nimero total de quilémetros percorridos (1 089
211km) relativamente ao ano de 2011 (1 169 485km) e uma diminuicdo nas horas de servico dos

equipamentos (7 709horas em 2012 face as 8 525horas observadas em 2011).

Relativamente aos consumos de combustivel das viaturas e equipamentos ocorreu um decréscimo de 7% (
12 570 litros) relativamente ao ano de 2011, ou seja em 2012 verificou-se um consumo de 158 673 litros de

combustivel.

Sector Laboratério de Contadores-SELAB

No ano de 2012, o Laboratério de Contadores efetuou 14 396 movimentacdes de contadores, o que
corresponde a soma de:

e 3345 Contratos novos;

e 7737 Substitui¢des;

e 3314 Levantamentos.

Dos 11 082 contadores que deram entrada no Laboratério, 7 399 foram sujeitos a reparagdo e ensaios
metroldgicos de 1.7 verificagdo. Todos os restantes contadores que n&o foram alvo de reparagdo foram

abatidos e substituidos por novos modelos de contadores.

Sector de Oficinas Gerais-SEOF

Para além da responsabilidade na execucdo do Plano de Manutencdo das Infraestruturas de Agua e
Saneamento que engloba 227 instalagdes, o SEOF tem por objetivo o apoio a todos os sectores na
realizacdo de trabalhos de mecénica e serralharia. Durante o ano de 2012, foram executados 501 trabalhos
de manutencgdo corretiva para além dos 227 trabalhos de manuten¢do preventiva que garantem a fiabilidade
de funcionamento de todos os equipamentos instalados em Elevatérias de Agua e Saneamento,

Reservatérios, Camara de Perda de Carga e Vélvulas Redutoras de Presséo.
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SERVIGCO DE INSTALAGOES E LINHAS DE AGUA-SILA

Compete ao SILA e aos dois setores que coordena, Setor de Pavimentos e Instalacdes-SEPI e o Setor de
Prolongamentos e Ramais—-SERP, a manutencdo de instalacdes (edificios, reservatérios, estacdes elevatdrias
e linhas de &gua), a reposicdo de pavimentos, a execucdo de ramais domicilidrios de dgua e de saneamento

e prolongamentos de rede.

Sector de Pavimentos e Instalagdes-SEPI

Os trabalhos realizados pelo setor na reabilitacdo e impermeabilizagcdo de reservatdrios e pequenos tanques
de 4gua sdo vitais para a reducdo das perdas de dgua e garantia dos padrées de qualidade da agua
fornecida. No ano de 2012, intervimos por administracdo direta na reparagdo e na impermeabilizagdo de 5

instalagcdes.

Ainda em 2012, o SEPI efetuou 72 intervengdes de manutencdo das &reas exteriores e limpeza das

infraestruturas de abastecimento de 4gua e 2 intervenc¢des na manutencgéo das linhas de dgua do Gorgul3o.

Reservatérios 2011 2012
Alto 5 Reis h
Andorinha )
Antuzede ) cc/h
Arzila cc/h
Cabouco )
Hidro. Loureiro )
Hidro. Rio de Galinhas cc/h
Hidro. Vale da Luz cc/h
Iparque h
Marco dos Pereiros )
Palheiros )
Pereiros cc
S. Frutuoso ° cc
Sobral Cid
Sta. Apolédnia cc/h
Sta. Eufémia )
Torres Mondego cc
Vinha Mora )

Total 8 10

cc - Trabalhos de Contruggo Civil
h - Trabalhos de Higienizagado

Importa realcar ainda que os trabalhos de construgdo do novo refeitério da empresa foram, quanto aos
trabalhos de construcdo civil, executados pelo SEPI por administracdo direta.
Em 2012, em resposta a 1 140 pedidos, a equipa de reposicdo de pavimentos betuminosos aplicou 5 955m?

de pavimentos (3 839m? de pavimentos a quente e 2 116m? de pavimentos a frio), valor cerca de 11%

superior ao correspondente a 2011 (5 348 m?). A reposicdo de pavimentos em calcadas foi de 405m? de
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pavé, 571m? de calcada portuguesa e 726m? de vidraco, totalizando 1 702m? em resposta a 583 pedidos.

Este valor representa um decréscimo de 18% comparativamente ao ano anterior (2 063m?).

Podemos referir que no global as intervengdes em pavimentos tiveram um ligeiro aumento quanto as areas
executadas que se justifica pelo aumento 11% nos pavimento betuminoso a quente nas corre¢des de

pavimentos de obras de empreitada.

Sector de Prolongamentos e Ramais—SERP

Relativamente ao ano de 2012, foram executados 121 ramais de agua e 157 ramais de saneamento que
representa um decréscimo de 29% no total de ramais. Este decréscimo ¢é justificado pela diminuicdo de

atividade da construcéo civil.

Gabinete dos Sistemas Municipais-GSM

A garantia da qualidade da &gua distribuida aos clientes da AC, a anélise as situagdes de insalubridade, a
fiscalizacdo e inspecdo de redes coletoras e o licenciamento e acompanhamento das autorizacdes de
descarga de agua residuais industriais na rede publica de drenagem de aguas residuais, sdo as funcgdes

deste gabinete.

Qualidade da Agua

O Programa de Controlo de Qualidade da Agua (PCQA) aprovado pela Entidade Reguladora dos Servicos
de Aguas e Residuos (ERSAR), previa para o ano de 2012 a realizacdo de 414 amostras em torneiras de
consumidores (TN), nas 3 Zonas de Abastecimento (ZA) existentes — Boavista, Olhos de Fervenca, Quinta
dos Cunhas, num total de 2845 andlises. Este programa foi cumprido na integra no que diz respeito a

frequéncia de amostragem.

Para além deste programa, obrigatério e legislado pelo Decreto-Lei n® 306/2007, de 27 de Agosto, a Aguas
de Coimbra preparou e colocou em prética um Plano de Controlo Operacional (PCO) com o objetivo de
avaliar e controlar a qualidade da &dgua na rede geral de distribuicdo de dgua e implicou a realizagdo de
amostras em diversos locais da rede publica de abastecimento de &gua (bocas de incéndio - BI,
reservatérios — RV e pontos de entrega de Entidades Gestoras em Alta - PE) e também em torneiras de

consumidores.

Além das amostragens e anélises planeadas, foram ainda realizadas outras por vérios motivos,
nomeadamente acompanhamento e verificacdo de resolucdo de incumprimentos e valores andmalos,
solicitagcdes e reclamagdes de qualidade da dgua. De modo a verificar a eficacia da desinfecdo de condutas
novas de abastecimento de dgua antes da sua colocacdo em servico foram também realizadas 22 amostras

de agua.
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N° amostras planeadas 414 281 414 331 12
N° amostras efetuadas no dmbito do PCQA e PCO 414 281 414 329 11
N° amostras efetuadas extra PCQA e PCO 15 37 238 19 7
N° andlises exigidas pela legislacéo 2845 0 0 0 0
N° de anélises planeadas no ambito do PCQA e PCO 2845 281 2321 3641 168
N° de anélises efetuadas no dmbito do PCQA e PCO 2845 281 2321 3619 154

N° de andlises planeadas no ambito do PCQA e PCO com VP 2127 281 1641 2317 84
N° de analises efetuadas no ambito do PCQA e PCO com VP 2127 281 1641 2303 77
Incumprimentos / Valores Anémalos 8 0 45 18 3

Percentagem de Cumprimento 99.62% 100,00% 97,26% 99,22% 96,10%

De acordo com o método de célculo preconizado pela ERSAR para a obtengdo do valor de cumprimento de
Valores Paramétricos (VP) da norma de qualidade da 4gua para consumo humano, a Aguas de Coimbra
obteve em 2012 em conformidade com o Decreto-Lei n® 306/2007, de 27 de Agosto, 99,62% de anélises de

cumprimento (efetuadas em torneiras de consumidores).

As causas dos incumprimentos e valores andmalos foram contaminacdes associadas a rede predial dos
clientes (a AC ndo é responsavel por estas ocorréncias), e situacdes influenciadas pelas carateristicas naturais
(hidrogeoldgicas) da origem de agua para as quais poderd ter contribuido em algumas situagdes a
insuficiéncia de purgas na rede. E nas extremidades de rede e pontos de cota baixa na rede geral de
distribuicdo de dgua que por vezes ocorrem acumulacdes de biofilme e sedimentos, e portanto para evitar a
degradacdo dos niveis de qualidade e promover a renovacdo da &gua, a AC realizou o seu Plano de

Descargas de Agua, num total de 1025 Pedidos de Servico realizados no periodo em anélise.

No grafico que se apresenta de seguida ilustra-se a percentagem de anélises em incumprimento a Valor
Paramétrico (VP) por parémetro (PCQA/PCO).
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Tarifa de saneamento-reclamacoes

Em 2012, o ndmero de reclamacgdes de tarifa de saneamento foi superior ao ano anterior (34 reclamacdes
em 2011) mas entendemos que este valor terd tendéncia natural para reduzir uma vez que resulta dos

elementos de cadastro que tem vindo a ser continuamente atualizado.

Situagdes de insalubridade

Relativamente a 2011, verificou-se em 2012 um significativo acréscimo do ndmero de situacbes de
insalubridade, 47 ocorréncias (32 ocorréncias em 2011) com maior frequéncia nas freguesias do nucleo

urbano de Coimbra onde as redes prediais s&o mais antigas.

Autorizacdes de descargas de dguas residuais industriais-ADARI

Até ao final de 2012, foram emitidos 129 contratos das 177 entidades que preencheram os formularios de
pedido de descargas de aguas residuais industriais no sistema publico de drenagem. Sendo um processo
com contratos desde 2010 consideramos a altura certa para alargar o procedimento a outras industrias que

ndo foram inicialmente abrangidas porque apresentariam um menor perigosidade ambiental.

Veiculo de Inspecgao Video-VIVO

No ano de 2012, executaram-se maioritariamente servicos para os setores da drea de acompanhamento de
obras e elaboragdo de projetos, verificando-se um acréscimo de 50% em relacdo ao ano anterior. Nas
inspecdes da rede existente por solicitagdes da Exploragdo houve um acréscimo de 15% em relacéo ao ano
anterior que representa um acréscimo global de 43% de rede inspecionada, relativamente ao ano de 2011.

Na prestacao deste servico ao exterior o acréscimo é significativo, 37%.

Obras / Projetos Exploracédo
| | 1872 | 29937 | 18 210 | 935 7 649 | 60 306 |
49 082 9 352

Gabinete de Controlo de Perdas de Agua-GCPA
Dando continuidade ao Plano de Controlo de Perdas de Agua (PCPA), iniciado em 2007, durante o ano de

2012 as medidas ativas de reducdo de dgua n&o faturada incidiram na gestdo do parque de contadores e

campanhas de detecdo de roturas néo reportadas.
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Relativamente ao trabalho desenvolvido para minimizacdo das perdas reais, deu-se continuidade ao

trabalho de inspecédo noturna as ZMC monitorizadas, efetuado pela equipa de detecéo de fugas.

No ambito da reducéo de perdas aparentes foram identificados os contadores a substituir para minimizacéo

do efeito de subcontagem, tendo-se substituidos 7 737 contadores durante o ano de 2012.

Foram ainda realizadas auditorias as perdas de agua nas Zonas de Medicdo e Controlo (ZMCQC)
implementadas. Em resultado destas auditorias, apresentam-se de seguida alguns indicadores de
desempenho (IWA - International Water Association), relativos a perdas de dgua que evidenciam claramente
os resultados alcangados com as medidas implementadas, nomeadamente: WR1 - Ineficiéncia de utilizagdo
dos recursos hidricos (Perdas reais em % da dgua entrada no sistema), Op25 - Perdas aparentes (%), Op27 -
Perdas reais por ramal (I/ramal/dia com sistema em pressédo), Op28 - Perdas reais por comprimento de

conduta (I/km/dia com sistema em press&o).

2.006 2.007 2.008 2.009 2.010 2.011 2.012
WR1 (%) 27,93 26,11 21,28 21,93 18,41 18,33 16,47
Op25 (%) 7,00 7,00 3,85 3,82 3,99 4,00 4,09
Op27 (lI/ramal/dia) 272 243 185 186 150 169 137
Op28 (I/km/dia) 11.725 10.563 7.331 7.331 5.973 6.008 4.914

O Plano Nacional da Agua determina o valor de 15% de perdas até 2020 e, em resultado das medidas

implementadas, concluimos o ano de 2012 com uma taxa de perdas de 22.12%.

Apresentamos no quadro seguinte o balango hidrico relativo ao ano de 2012 considerando os seguintes

valores:

e Consumo n3o autorizado — assumiu-se 0.25% do consumo faturado medido (consumo médio
equivalente a cerca de 200 clientes);

e Perdas de 4dgua por erros de medicédo — assumiu-se 5% do consumo faturado medido (valor que se
julga razoavel face ao estado do parque de contadores);

e Fugas nas condutas de adugdo e/ou distribuicdo — assumiu-se que representam 25% das perdas
reais (valor assumido face a experiéncia que se tem adquirido no dmbito da detecdo de roturas);

e Fugas nos ramais (a montante do ponto de medi¢do) - assumiu-se que representam 75% das perdas

reais (valor assumido face a experiéncia que se tem adquirido no dmbito da detecéo de roturas).
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BALANCO HIDRICO 2012

Consumo
autorizado
10.330.032

[m3/ano]

Consumo facturado medido

Consumo
autorizado 10.127.482
facturado [m*/ano] Consumo facturado
10.127.482 Consumo facturado nao medido 10.127.482
[m®/ano] 0 [m%/ano]
[m®/ano]
Consumo Consumo nao facturado medido
autorizado ndo 14.605
facturado [m3/ano]
202.550 Consumo nao facturado nao
medido
[m*ano] 187.945
[m%/ano]

Consumo nao autorizado
25.319

[m*/ano]

Perdas de dgua por erros de
medigado
506.374

[m®/ano]

Fugas nas condutas de adugao
e/ou distribui¢do

535.760

[m®/ano]

Fugas e extravasamentos nos
reservatérios de aducdo e/ou
distribuicdo
0

[m%/ano]

Fugas nos ramais (a montante do

ponto de medi¢éo)
1.607.281

[m3/ano]
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Direcdo Administrativa, Financeira e Comercial (DAFC)
Sustentabilidade econémica e financeira

No ano de 2012 salientamos a obtencédo de um resultado operacional (antes de gastos de financiamento e

impostos) positivo de 416.086,88€.

As vendas e prestacdes de servicos, comparando com os valores registados no ano anterior, tiveram uma

variagdo positiva de 2,5%, variagdo esta inferior a taxa anual de inflagdo verificada em 2012 que ascendeu a

2,8%.

Os juros obtidos cresceram 15,7%, revelador, sobretudo, de uma gestdo atenta dos saldos de tesouraria.

Os Subsidios a exploragdo, relativos a rendas e indemnizagdo por perda de negdcio, no ambito do contrato
de adesdo do Municipio de Coimbra ao Sistema Multi-Municipal Baixo Mondego - Bairrada, representam
em 2012 apenas 4% do total dos rendimentos e ganhos e diminuiram 40% em relacdo aos montantes
recebidos no ano anterior.

No custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas verifica-se um aumento de 2,98% em relacdo
ao ano de 2011, influenciado por um aumento de 3,62% no preco do m3 da 4gua comprada as Aguas do
Mondego e uma reducéo de 17,52% no consumo de materiais diversos de conservagao.

N3o obstante o crescimento de 4,66% no gasto referente a recolha e tratamento de efluentes,
contratualizado com a sociedade Aguas do Mondego, os fornecimentos e servigos externos apresentam, no
seu conjunto, um aumento de apenas 2,51%.

Os gastos com pessoal merecem também ser referidos. Registam uma diminuicdo de 10,12% quando
comparados com os mesmos gastos no ano de 2011.*

Também ao nivel das amortiza¢des do imobilizado hd uma redugdo de 1,71% relativamente ao ano anterior.
Consequéncia do exposto, e conforme demonstramos no quadro seguinte, em 2012 continua a registar-se
uma evolucdo positiva dos principais indicadores de desempenho da Empresa, nomeadamente:

- O racio (Vendas e prestagdes de servicos) / Gastos com pessoal passa de 4,35 em 2011 para 4,96 em 2012,

- O indicador (Vendas e prestacdes de servicos) / n°® de efetivo médio anual é de 87.816€ em 2012 face a

83.041€ no ano anterior.
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- O Cash flow operacional — EBITDA (excluindo os subsidios a exploragdo) regista o valor de 7.533.331€.

Os indicadores financeiros revelam uma situagdo bastante positiva, como se demonstra com uma Liquidez

geral de 2,23 e uma Autonomia financeira de 77,15%.

Quadro de Indicadores econémicos e financeiros

Indicadores de produtividade:

Volume de emprego (n° de efetivos médio anual) 287 296

Valor acrescentado bruto (VAB) (€) 11.493.351 12.176.427
VAB / Gastos com pessoal 2,26 2,15

VAB / n° médio anual de efetivos (€) 40.047 41.137
(Vendas + Prestacdes de Servicos) / Gastos com pessoal 4,96 4,35
(Vendas + Prestacdes de Servicos) / n°® médio de efetivos (€) | 87.816 83.041
Outros indicadores econémicos:

Rentabilidade das vendas e prestacdes de servigos 1,26% 2,17%
Rentabilidade dos capitais proprios 0,49% 0,81%
Rentabilidade do ativo 0,38% 0,61%
EBITDA — Cash flow operacional ¢/subsidios a exploracdo (€) | 8.763.314 9.169.060 **
EBITDA - Cash flow operacional excluindo os subsidios a

exploracio (6 7.533.331 7.122.104 **
Indicadores financeiros:

Liquidez geral 2,23 2,03
Solvabilidade 3,38 3,03
Autonomia financeira 77,15% 75,21%
Grau de cobertura do imobilizado por capitais permanentes | 1,15 1,12

Notas:
*Também no ano de 2011, relativamente ao ano de 2010, esta rubrica de gastos teve uma redugédo

percentual de 9,21%.

**Metodologia utilizada em 2012 com incluséo de juros obtidos.
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SERVICO FINANCEIRO, CONTABILISTICO, PATRIMONIAL E DE APROVISIONAMENTO - SFCPA

Gestdo de compras e de existéncias

A elaboragdo do plano anual de compras para bens e servicos de consumo corrente, com registo de forte
crescimento no ndmero de artigos adquiridos ao abrigo de contratos de fornecimento continuo, tendo em
vista a redugdo dos custos unitarios de compra, dos custos administrativos e de armazenagem e o aumento
da eficiéncia dos servicos de aquisi¢do dos bens necessarios a manutencéo dos sistemas de abastecimento

de dgua e drenagem de aguas residuais e pluviais.

Ano 2010

Ano 2011 Ano 2012

N° de Artigos (Acordos de Fornecimento
105 632

94

Continuo)

Total

Acordos de Fornecimento Continuo

"

\/

Ano 2010 Ano 2011 Ano 2012

Privilegiou-se a utilizagdo da plataforma eletronica de compras (www.compraspublicas.com) proporcionando
maior simplificacdo e transparéncia no d&mbito da contratacdo publica, modernizacdo e maior rapidez de

aquisicdo de bens e servicos.

Em 2012, foram desencadeados 32 processos de aquisicdo por ajuste direto e 8 processos por concurso

publico;
Ano 2010 Ano 2011 Ano 2012
Ajuste diretos 25 27 24
Concurso Publicos 2 6 8
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Avaliacio e qualificacdo dos fornecedores da Aguas de Coimbra, realizada no &mbito do sistema de gestao
integrado na vertente Qualidade — ISSO: 9001: 2008, visa assegurar que, os mesmos, respeitam a politica

integrada da empresa, ao nivel da idoneidade, da capacidade de resposta e da sustentabilidade financeira;

Foi dado especial enfoque a monitorizacdo das existéncias em armazém, de modo a permitir perceber os

niveis de stock adequados para cada bem, minimizando o respetivo custo de armazenagem.

Informacao e gestao

De acordo com o previsto no Plano de Atividades e Orcamento, o Servigco cumpriu os prazos de pagamento

definidos.

Foram elaborados, periodicamente, os relatdrios de gestdo contabilistica e de tesouraria, para informacéo e
aprovacdo pelo Conselho de Administracdo, pelo Revisor Oficial de Contas e pela Camara Municipal de

Coimbra.

Deu-se resposta aos inquéritos do Instituto Nacional de Estatistica, de caracter obrigatdrio, bem como

foram devidamente cumpridas todas as obrigagdes de carécter fiscal.

Foi efetuada recolha e tratamento de informacdo de natureza econdmica e financeira, para a construcdo de
indicadores de desempenho no abastecimento de dgua e no servico de &guas residuais, nos termos do

definido pela ERSAR e INSAAR.
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SERVICO ADMINISTRATIVO E COMERCIAL - SAC

No ano de 2012 continudmos a dar especial relevo ao relacionamento da Aguas de Coimbra com os seus
clientes, sendo de destacar os 88 317 contactos presenciais, distribuidos pelas zonas de atendimento da

Rua da Alegria e pelo posto de atendimento da Cadmara Municipal de Coimbra, na Loja do Cidadao.

Dispomos ainda da linha telefénica de atendimento para assuntos comerciais, a funcionar de forma

continua, das 9.00 as 17.00 horas.

Atendimento presencial em 2012

Atendimento
Atendimento
para
Geral
Pagamentos

Atendimento na sede da Aguas de Coimbra

Atendimento na Loja do Cidadao

TOTAL de Atendimentos presenciais

No ambito da atividade do Servico Administrativo e Comercial hé a salientar os seguintes aspetos:

e Aemissdode 1001715 faturas;

e Ao nivel do controlo das cobrancas, emitimos 57 618 avisos de corte, 19 069 avisos de divida e 13
498 certiddes de divida;

e Efetudmos 498 095 leituras de contadores instalados;

e Receciondmos e tratdmos 464 reclamacdes escritas, proporcionando, aos clientes, um prazo médio
de resposta de 14 dias;

e Continuamos ainda a dedicar especial atengdo aos clientes que se deparam com excesso de
consumo de &gua, face a deficiéncias nas canalizagdes interiores. Em 2012, foram registados 346

processos de roturas;

e O tratamento, no ambito do sector de expediente, de 63 052 documentos;

No que respeita a evolugdo do nimero de clientes da Aguas de Coimbra e ao volume de &gua faturada, séo

esclarecedoras as duas tabelas que se seguem.

37



relatério e contas 2012

N° de clientes de agua e saneamento

2010

2011

2012

Clientes de &gua (n.°) 82.960 83.300 83258
Estado* 384 373 363
Autarquias 593 625 613
Instituicoes ** 166 169 171
Comércio, Industria e Servicos 8.305 8.165 7913
Domésticos 73.512 73.968 74198
Utilizadores da rede de saneamento (n.°) 78.009 79.055 80508

* Escolas Publicas do Ensino Bésico e Secundério, Hospitais e Centros de Salde e Restantes Servicos

Publicos;

** Instituicdes Particulares de Solidariedade Social.

Agua faturada por tipo de cliente (m3)

Agua faturada por tipo de Var. Var.
cliente (m3) 2010 2011 2011/2010 2012 2012/2011
Estado 1.153.797 1.112.181 -3,61% 975.519 -12,29%
Autarquias 344.333 566.253 64,45% 341.725 -39,65%
Instituicdes 164.345 186.073 13,22% 163.618 -12,07%
Comércio, Industria e Servicos 1.656.140 1.537.446 717% 1.409.540 -8,32%
Domésticos 7.610.368 7.478.786 -1,73% 7.237.080 -3,23%
Total 10.928.983 10.880.739 -0,44% 10.127.482 -6,92%
Volume de efluente faturado 9.992.810 10.090.956 0,98% 9.583.825 -5,03%

O nimero de clientes servidos pela rede de abastecimento de dgua ascendia, no final de 2012, a 83 258. O
numero de utilizadores da rede de drenagem de &guas residuais cifrava-se em 80 508, tendo aumentado

1,84% em relacéo ao ano de 2011, fruto da entrada em funcionamento de novas redes de saneamento.

Em relagdo ao volume de 4dgua faturada em 2012, constatamos um decréscimo de 6,92% em relacdo ao ano
anterior (menos 753.257 m3), tendo afetado todos os tipos de clientes. Relativamente ao volume de aguas

residuais faturado em 2012 estd em linha com a evolugdo do consumo de dgua tendo diminuido 5,03% face

ao ano anterior.
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Deve também realcar-se o esforco que esta a ser desenvolvido para combater as situacdes de consumo
fraudulento de agua. Em 2012, foram efetuadas 150 intervencdes e instaurados 49 processos de contra

ordenacdo.

Durante o ano de 2012 foi implementado um servico de comunicacdo automatica de leituras, através da
nossa Linha Verde, permitindo ao cliente fornecer a leitura do seu contador todos os dias, durante as 24

horas.

Disponibilizamos, ainda, a possibilidade de adesdo a Fatura eletrénica, podendo o cliente usufruir da

rececdo da sua fatura na sua caixa de mail, beneficiando de um crédito de 2,50€, no momento da adeséo.

Por ultimo, e como corolério do esforco que temos vindo a desenvolver, ao nivel da melhoria continua do
servico que prestamos aos nossos Clientes, cumpre-nos realcar que, em 2012, esta Empresa Municipal foi
distinguida com mais uma mencao muito honrosa ao nivel da satisfacdo dos clientes. A Aguas de Coimbra
foi considerada, uma vez mais, a empresa melhor posicionada do sector da dgua, no indice Nacional de
Satisfacdo de Clientes - ECSI Portugal, relativo ao ano de 2011, retomando a posicao alcangada em 2009.

O modelo de avaliagdo ECSI (European Customer Satisfaction Index) foi aplicado a vérios sectores de

servigos: Aguas, Banca, Comunicacdes, Transportes de Passageiros, Gas, Combustiveis e Seguros.
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SERVIGO DE GESTAO E PLANEAMENTO DE RECURSOS HUMANOS - SGPRH

A Aguas de Coimbra deu continuidade aos principios que tém norteado a sua politica de gestdo de
recursos humanos. O nimero de trabalhadores continua a diminuir em resultado da ndo substituicdo dos
que se vao aposentando.

Os de trabalhadores em regime de cedéncia de interesse publico continua a representar a maioria dos
trabalhadores da empresa. No entanto, desde 2003, que o nimero de contratados tem vindo a aumentar

representando em 2012 cerca de 14% do total de trabalhadores da empresa.

450
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A taxa de absentismo aumentou face ao ano anterior (4.40% - 2012; 3.49% - 2011), atingindo um valor muito
préximo do ano 2010. Este aumento deveu-se a um maior nimero de baixas por doencga (incluindo baixas
prolongadas por acidente de trabalho), bem como a um aumento de licencas por maternidade/paternidade.
Apesar do aumento, continua a ser uma taxa de absentismo baixa, significando que a empresa continua a
garantir boas condi¢des laborais e de assisténcia médica, a fim de manter e promover a salde dos seus

trabalhadores, obtendo assim a eficacia desejavel.

ABSENTISMO
Média mensal
2003 8,11
2004 6,82
2005 7,14
2006 7.41
2007 6,62
2008 7,75
2009 5,18
2010 4,33
2011 3,49
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O recurso ao trabalho extraordinario manteve a tendéncia de reducéo verificada desde 2009, como se
comprova através do quadro seguinte. Os valores atuais correspondem essencialmente as horas dos

piquetes em dias feriados, pelo que tenderdo a estabilizar nos valores atuais.

TRABALHO SUPLEMENTAR (em horas)

13.219,92
12.560,25
11.389,95
11.963,65
11.786,21
8.800,50
10.175,80
8.930,50
4.735,80
3.961,50

O quadro seguinte mostra a recorréncia a da mobilidade interna, o que se traduz numa melhor gestao dos
recursos humanos da empresa. A mobilidade é um processo através do qual os recursos humanos podem
mudar de servico, sendo assim possivel exercer fungdes correspondentes a mesma categoria e carreira em
que estdo enquadradas no &mbito do seu conteddo funcional e é revelador da dptica de desenvolvimento

profissional.

Mobilidade
N.° colaboradores ‘ Servigo Anterior Data Servigo Atual
4 | SAS 10-01-2012 | SOVE
1| SAC 11-06-2012 | GClI
1| SILA 10-01-2012 | SOVE
1| SFCPA 01-03-2012 | SAC
1| SAC 10-01-2012 | SOVE
1| SAS 26-11-2012 | SIC
1|SIC 15-10-2012 | SFCPA
1| SAFO 02-04-2012 | GTI
1|SIC 25-03-2012 | DEMS

A diminuicdo do valor pago de remuneracdes em 2012, relativamente aoc ano 2011, deve-se essencialmente
a reducdo do numero de trabalhadores e a reducdo do trabalho extraordinério (reducdo do numero de

horas de trabalho extraordinario e da respetiva remuneracdo — OE 2012).
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Os préximos quadros revelam o perfil sécio-demogréfico e uma breve descricdo dos trabalhadores da AC

em Dezembro de 2012. A maioria é do sexo masculino (81.63%). Relativamente ao grau de qualificacdo dos

trabalhadores verifica-se que 34,28% tém 0 9.° ano, 19,79% tém o 12.° ano e 16.96% tém habilitacdes a nivel

da superior.

Habilitagoes N.° de trabalhadores ‘
Mestrado 4
Pés graduagio 1
Licenciatura 39
Bacharelato 4
12.° Ano 56
11.° Ano 7
Curso Profissional-Nivel 3 (12.° ano) 1
9.° Ano de escolaridade 97
7.° Ano de escolaridade 2
6.° Ano de escolaridade 40
4.2 Classe 30
S/ Escolaridade Obrigatoria 2
Total trabalhadores 283

Sexo N.° de trabalhadores

F 52
M 231
Total trabalhadores 283

No préximo quadro apresenta-se a distribuicdo dos trabalhadores da AC pelos vérios servicos, destacando-

se pelo nimero de trabalhadores que |he estéo afetos o Servico de Agua e Saneamento (73 trabalhadores) e

o Servico de Oficinas, Viaturas e Equipamentos (53 trabalhadores), os quais em conjunto representam cerca

de 44% do total de trabalhadores da empresa.
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Servico N.° de trabalhadores

Secretariado do Conselho de Administracdo 1
Dir. Administrativo, Financeiro e Comercial 1
Dir. de Exploracédo e Manutenc&o de Sistemas 13
Dir. Planeamento e Obras 2
Gabinete Controlo de Perdas de Agua 3
Gabinete de Assessoria Técnica 2
Gabinete de Auditoria Interna 3
Gabinete de Comunicacgéo e Imagem 3
Gabinete de Informética 4
Gabinete Juridico Contencioso 1
Gabinete Técnico e de Inovacdo 2
Servico de Acompanhamento e Fiscalizacdo de Obras 7
Servico Administrativo e Comercial 38
Servico de Agua e Saneamento 73
Servico de Formacdo, Satude, Higiene e Seguranca no

Trabalho

Servico de Gestdo e Planeamento de R. Humanos

Servico de Oficinas, Viaturas e Equipamentos 53
Servico de Estudos, Projetos, Vistorias e Pareceres 10
Servico Financeiro, Contabilistico, Patrimonial e de

Aprovisionamento 17
Servico de Instalacbes e Linhas de Agua 29
Servico de Informacédo Cadastral 8
Total trabalhadores 283
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SERVIGO DE FORMAGAO, SAUDE, HIGIENE E SEGURANGA NO TRABALHO - SFSHST

No quadro dos objetivos e prioridades tracadas no Plano de Atividades de 2012 para o Servico de
Formacao, Saude e Higiene do Trabalho, passamos a apresentar, sumariamente, objetivos e as atividades

desenvolvidas, bem como os resultados alcancados.

Assim, situando-nos na area da “formacdo e desenvolvimento”, comegcamos pela apresentacdo de projectos
que estdo associados a um dos objetivos do SFSHST, designadamente, “melhorar os conhecimentos e as

competéncias de forma a assegurar a valorizacdo e o desenvolvimento das pessoas”.

Este projeto, realizado em colaboragdo com o Centro de Formacdo Profissional de Coimbra, esté
enquadrado no dmbito do processo RVCC - Profissional, iniciou-se no final de 2011, estendeu-se a 2012 e
terminard em 2013, procura dotar trabalhadores com a certificacdo em areas profissionais diferenciadoras
do sector da &gua, qualificando-os na profissdo de “canalizador - predial”. Neste processo de
reconhecimento, validacdo e certificacdo de competéncias (RVCC Profissional/Canalizadores) participaram
51 Assistentes Operacionais, dos quais 15 colaboradores estdo em fase de conclusdo. O reconhecimento
das competéncias destes profissionais possibilitard ndo s6 que estes vejam reconhecido e certificada esta
competéncia profissional, mas permitird a empresa, caso entenda, iniciar a prestacdo de um conjunto de

servicos novos, numa area que até ha data nao possuia pessoal qualificado e, devidamente, certificado.

Qutro dos projetos que merece ser mencionado e que contribuiu para o objetivo acima indicado foi a
evocacdo do Dia Mundial do Consumidor, que contou com a colaboragdo da Associacdo da Defesa do
Consumidor. Mencionar, também, a realizacdo de acdes sobre “literacia financeira” ou, numa outra

vertente, sobre o regulamento Alcool AC e medidas preventivas de combate a alcoolemia.

Por outro lado e, agora, associado ao objetivo “desenvolvimento de competéncias nas areas e fungdes
chave” dos trabalhadores da AC, continuou-se a implementa¢do do Plano de Formacao, resultante do
levantamento de necessidades definido no ano anterior e procurando que o acesso a formacgdo se

estendesse ao maior nimero de trabalhadores possiveis.

A formacdo estendeu-se a areas tdo diferentes como o Direito, a Seguranga e Higiene no Trabalho, a
Construcéo e reparagdo de veiculos e manutencao, o Desenvolvimento pessoal, a Eletrénica e automacao, a

Informéatica, a Gestdo e administragdo ou o Enquadramento na organizagdo/empresa.

De realcar a implementacdo de um novo projeto de formacéo interna, dirigido aos quadros e dirigentes da
empresa, que se iniciou no 2° semestre do ano. Este ciclo de conferéncias, que tem como tema
geral “preparar a mudanca, agir para o futuro”, procura refletir sobre os desafios da atualidade, ndo sé do
sector da dgua, mas do Pais e da Sociedade, Mensalmente, é convidada uma personalidade que partilha as
suas perspetivas sobre a evolucdo recente do sector da dgua ou sobre outra temética, e que transmiti a sua

visdo sobre o que de mais relevante ird acontecer.
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A incidéncia da formagdo centrou-se, mais uma vez, na procura de solucdes internas, apostando na
formagdo organizada na modalidade “dentro empresa”. Organizaram-se nesta modalidade 2319,5h de
formacgdo, com 1046 participacdes dos 270 trabalhadores que estiveram presentes nesta modalidade de
formacgdo. O n° de horas total das a¢des/cursos foi de 107.5h, do conjunto dos 31 agdes/cursos estruturados

internamente.

Formagdo dentro empresa

5.697 5068 2316 | 3006.5 | 2319,5

N°® de horas de
formacéo

N° de participagcdes 755 872 785 1133 1046

N° de cursos/acdes 12 14 20 34 31

A participacdo em formacdo na modalidade “fora empresa” ndo foi descuidada, procurando que os
colaboradores estivessem presentes em cursos que, identificados como necessidades, acrescentassem valor

ao conhecimento e ao negdcio da empresa.

Direito, Informatica, Contabilidade e fiscalidade, Enquadramento na organizacdo/empresa, Servicos de
salde publica, Eletrénica e automagdo, Engenharia e técnicas afins, Gestdo e administracdo, Seguranca e
higiene no trabalho, Tecnologia de prote¢do do ambiente, foram as dreas de formagdo de 28 cursos, em
que estiveram presentes 32 colaboradores, a que corresponderam 62 participagdes. O n° de horas dos

cursos nesta modalidade foi de 351,5h, com 788,5h de formacao.

Formagao fora da empresa

2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
N° de horas de

formacéao

N° de participacdes 83 90 77 70
N° de cursos/agdes 42 43 34 38 28

O resultado da formacdo nestas duas modalidades de formacéo (intra e inter empresa) foi que, das 59

agdes/curso organizados, estiveram envolvidos 269 dos 283 trabalhadores (n°® médio), com um total de 1108

participacdes. Estas agdes/cursos atingiram as 3108 horas de formag&o, de 45%h horas de a¢des/cursos.
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Os indicadores deste ano apontam para um n° médio de horas de formacéo por trabalhador de 11h,
mantendo-se este valor acima do que estabelece o Cédigo de Trabalho (35h de formagdo por ano, para
10% dos trabalhadores). O n° de horas por formando foi de 12h. O indice de participacdo foi de 3,9 vezes, o
que € um valor idéntico aos 4,1 de 2011. A percentagem de trabalhadores que frequentam ac¢des/cursos de
formacdo continua aos niveis mais elevados (94%), valor idéntico aos dos ultimos anos. Quanto ao n°® de
horas de formacdo dos cursos (27081h) aproximou-se dos valores de 2010, uma vez que este ano o RVCC,
que era um dos projectdes formativos que mais horas ocupavam, ndo teve a prevaléncia que teve em 2011.
No entanto, tal ndo implicou grande alteracdo ao n°® de horas de formagdo que se mantém em mais de

3000h, valores que se véem a assinalar desde 2010.

Indicadores de Formacao 2007 2008 2009 2010 2011 2012
141 277 316 283 286 269
45% 87% 98% 94% 98% 94%
225 838 962 862 1203 1108
0,7 2,6 3 2,9 41 39

1,10% 1,40% 1,20% 0,50% | 0,70% | 0,61%

19 22 19 11 13 [N
45 22 17 15 14 12
7 5 5 2 4 3

46060 35181 42152 29484 | 69120 | 27081

5925 6890 6111 3243 3792 3108

49 54 57 54 72 59
940 652 740 546 960 459
313 314 317 306 296 287
313 320 323 300 291 283

Por outro lado, como resultado das atribuices e competéncias do SFSHST, a seguranca e salde

ocupacional (SSO), &rea multidisciplinar relacionada com aseguranca, saude e qualidade de vida de

pessoas no trabalho, tem vindo a crescer e a desenvolver-se, com veremos adiante.
A gestédo da seguranca e salde ocupacional que temos vindo a seguir, com mais incidéncia nos Gltimos

anos, tem assentado no desenvolvimento de um conjunto de regras, ferramentas e procedimentos que

visam eliminar, neutralizar ou reduzir a lesdo e os danos decorrentes das atividades.

Assim, no que concerne a salde e segurancga, a nossa intervengdo tem-se estabelecido em duas éreas: uma

ligada diretamente a Salde e Servico Social e a outra associada a Seguranga no Trabalho. Esta ultima est3,
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por sua vez, subdividida na “Coordenacédo de Seguranca em Obra e Projeto de empreitadas AC” e outra
orientada para o reforco das condicdes de seguranca dos colaboradores e dos trabalhos que a Aguas de
Coimbra desenvolve em obra, que designamos como “Atividades Internas de Higiene e Seguranga no

Trabalho”.

Comecgando por analisar os resultados e atividades desenvolvidas no campo social e da salde, referira-se
que orientdmos a primeira, para a andlise das condi¢des socio-econdémicas dos trabalhadores com menores
rendimentos apoio e respetivas propostas e para minorar estas situacdes. Foi objeto de cuidado, ainda, a
continuacgdo da aplicacdo do controlo de alcoolemia. Este, como se compreende, articula-se, diretamente,
com o campo da salde, nomeadamente, na procura da promog¢ao da vigiléncia e da avaliagdo da condicao

fisica dos trabalhadores - Medicina Curativa e da Medicina do Trabalho.

A emergéncia social geral suscitou novos problemas sociais, que obrigaram a area de Servico Social a
desenvolver um outro tipo de programa de acompanhamento social. Novas estratégias foram
estabelecidas, dando-se énfase a caracterizagcdo social dos agregados familiares de trabalhadores com
rendimentos mais baixos. Estes tém motivos de diversa ordem, como sejam: perda de emprego do conjuge;
dependéncia econdmica de filhos a procura do 1.° emprego; aumento de encargos com transporte, entre

outros, conforme ficou retratado nas diferentes “entrevista social” que foram realizadas.

Neste quadro foram acompanhados/entrevistados 145 trabalhadores de diversos Servicos, com diferentes

estados de necessidade, que se passam a representar graficamente.

Acompanhamento Social por Servigos
58

SAS SOVE ¢ a

SAC
SFCPA  qic

SGPRH

Para todos estes trabalhadores foram desenvolvidas diferentes estratégias, consoante a avaliacdo que sob
eles recaiu. Estas estratégias foram garantidas pela coordenacgéo dos servicos de acdo social da AC, em
articulacdo com a intervencdo da medicina do trabalho e da medicina curativa, que permitiu obviar
situagdes de salde e auxiliar a preparacdo e definir estratégias de apoio social que se estenderdo pelo ano

2013.
A Aguas de Coimbra complementa e articula o apoio social aos trabalhadores com servicos de satde

“medicina curativa”. Desta forma, este ano recorreram a servico de medicina curativa 151 trabalhadores,

tendo sido planeadas, organizadas e efetuadas 531 consultas. Este nimero evidencia um reconhecimento
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do valor desta assisténcia médica que a empresa presta e que se traduz, também, num beneficio para a
prépria empresa, uma vez que reduz os tempos de auséncia dos trabalhadores que ndo tém que se ausentar
ao exterior para terem acesso a cuidados médicos e a uma maior vigilancia médica que permite prevenir o

absentismo.

O SFSHST reforca o apoio e acompanhamento aos trabalhadores, nesta area, através de consultas médicas
ao domicilio, particularmente, a trabalhadores que se encontram com incapacidade temporaria-superior a
15 dias. No ano de 2012, realizaram-se 21 consultas deste tipo. Paralelamente complementa-se este servico
com visitas domicilidrias médico-sociais, as quais perfizeram o n° de 30. As visitas médico-sociais permitem
acompanhar e verificar as necessidades, contribuindo para um melhor bem-estar social e uma maior

proximidade médica e vigilancia da sadde de trabalhadores que se encontraram nesta situacéo.
2008 2009 2010 2011 2012
565 676 700 633 531

N° de consultas médicas domicilidrias NA NA 16 20 21

N° de consultas de medicina curativa

N° de visitas domicilidrias médico-
NA NA 27 25 30

sociais

S30, também, de realcar as atividades organizadas ao nivel dos cuidados primérios de saide, de que se

"oon

destacam os rastreios de “equilibrio”, “auditivo” e “visua

|II

. Esta foi uma parceria com “Grupo Curativa” e
que obteve 96 participacdes. O SFSHST garantiu a articulagdo com o Centro Regional de Sangue de

Coimbra de duas agcdes de dadivas de sangue, que contou com vasta adesdo dos trabalhadores da AC.

Este foi, também, o ano em que se fez uma aplica¢do plena do Regulamento de Controlo de Alcoolemia.
Foram efetuados 366 testes, os quais registaram os seguintes resultados, distribuidos como se representa

no gréfico adiante.

N.2 Testes de alcoolemia por Dire¢oes
100 e Servigos em 2012
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Os 366 testes por sorteio aleatdrio realizados abrangeram 226 diferentes colaboradores, ou seja, 80% dos

trabalhadores da AC (tomando como valor médio de referéncia 283 trabalhadores).

Os resultados foram extremamente satisfatérios, uma vez que dos 366 testes realizados, 355 apresentaram
resultados inferiores a 0,5g/l, ou seja, 97% dos testes ndo acusaram éalcool em excesso.

Independentemente dos resultados positivos obtidos, ndo deixou de ser direcdo do SFSHST,
nomeadamente dos técnicos de servico social e saude, o diagndstico e a orientacdo aos 8 casos
referenciados com “testes positivos” (11 testes positivos - um trabalhador reincidiu uma vez e outro
trabalhador reincidiu duas vezes). Deste modo, os trabalhadores que apresentaram estes resultados foram
encaminhados para consultas de medicina curativa, aos quais foram pedidos MDC'’s. Refira-se que a
articulacdo entre as consultas clinicas e sociais, como medida de manutengdo e de prevencdo da recaida
para os casos de dependéncia alcodlica, bem como a aplicacdo integral do regulamento do controlo
alcoolemia, foram as causas para que, em nossa opinido, os resultados e n° de casos se situassem neste

patamar.

Por Ultimo, referir neste capitulo, que a avaliacdo periddica da condicéo fisica dos trabalhadores no dmbito
da Medicina do Trabalho, bem como a prevencéo de doencas profissionais, foi efetuada nos termos legais,
através de exames de médicos e do acompanhamento dos respetivos resultados e recomendacgdes. Este

ano, realizaram-se 216 consultas, assim distribuidas:

Periédicas | Ocasionais | Admissao

N° de consultas de medicina do

180 36 0
trabalho

Centrando-nos, agora, na area da Seguranca no Trabalho iniciemos pela “Coordenacédo de Seguranca em
Obra e Projeto de empreitadas AC”. A cargo deste Servico, estdo as responsabilidades de fiscalizacdo e
acompanhamento das obras em regime de empreitada da Aguas de Coimbra. Para tal, devem ser
asseguradas as condicdes de seguranca e higiene das obras em curso, garantindo a boa execugdo dos
diversos planos de seguranca e saude (PSS) e dos planos de prevencdo e gestdo de residuos de construgdo

e demolicdo (PPG). Em conformidade, foram acompanhadas 21 destas obras.

) » Elaboragédo
- N° de dias de | Reuniesde |
Atividades CSO | N° de Obras Visitas Obra | Atas de
obra Obra "
reunido
Total 157 241
21 1196 157
Objetivos 7,62 4,46
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Os objetivos estabelecidos para as atividades de CSO eram, por um lado, visitar em média de 10 em 10 dias
as empreitadas de obras publicas promovidas pela AC e, por outro, realizar em média de 15 em 15 dias

reunides de CSO das empreitadas de obras publicas promovidas pela AC.

Com base no quadro anterior, verificou-se que os resultados, no ano de 2012, encontram-se de acordo com
o estabelecido e acima do previsto, quer no que concerne ao n® médio de visitas a obra — 4.46, quer em
relacdo ao nimero médio de reunides obra — 7.62. A acrescer a estas obras foram, ainda, fiscalizadas e

acompanhadas 4 obras em “periodo de garantia”.

Da maior relevancia tem sido a atengdo que o SFSHST dispensa, a par com entidade que assegura a SST em
regime de servicos externos, ao reforco das condicdes de seguranca dos colaboradores a Aguas de
Coimbra e dos trabalhos que estes prestam, especialmente, em obra. Esta intervencédo, que designamos
como “Atividades Internas de Higiene e Seguranca no Trabalho”, incidiu no acompanhamento aos
trabalhos realizados pelos trabalhadores da Aguas de Coimbra, na anélise das condicdes de seguranca, na
elaboracdo de relatérios de avaliacdo e recomendacéo, em acdes de sensibilizacido e informacéo de SST, na
investigacdo de acidentes de trabalho, na implementacdo de medidas corretivas de HST. Foi, ainda,
preocupacdo desta érea a elaboracdo de procedimentos de seguranca - fichas técnicas de EPI e fichas de
procedimentos seguranca de sinalizagdo, de produtos e por fun¢do. O SFSHST procedeu, ainda a defini¢do
e identificagdo das necessidades de EPI's e EPC's, com vista a renovacéo e aquisicdo destes equipamentos,

bem como o vestuério de seguranca a adquirir nos préximos anos.

Para melhor identificacdo da presenca e do trabalho efetuado em relacdo ao “acompanhamento dos
trabalhos em obra”, neste ano, apresentamos no quadro abaixo, o n°® de comunicacdes que nos foram feitas
pelos varios Servicos que compde o DEMS e as visitas/fiscalizagdes, avaliagdes e recomendacgdes feitas pelo
SFSHST a esses trabalhos:

Trabalhos de risco N° de trabalhos de risco
Trabalhos Trabalhos de

o : elevado elevado acompanhados / N° de
didrios risco elevado

comunicados e trabalhos de risco elevado

acompanhados comunicado

acompanhados comunicados (%)

97 72 69 95,83%

O objetivo estabelecido para o acompanhamento dos trabalhos de risco elevado consiste em acompanhar
85% dos trabalhos da AC, de risco elevado e que sejam comunicados ao servi¢o. Os resultados ilustram que
foram acompanhados 96% dos trabalhos de risco elevado comunicados, cumprindo-se desta forma o
objetivo determinado. Para além destes foram, ainda, acompanhados mais 28, perfazendo 97 “trabalhos em

obra acompanhados”.

Relativamente a outro objetivo definido - acompanhamento dos trabalhadores da AC e dos trabalhos em

obra em média de 12 em 12 dias, conseguiu-se fazer dentro de periodos bastante mais curtos, ou seja, em
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média acompanharam-se os trabalhadores e trabalhos em obra de 3 em 3 dias, superando-se largamente o

objetivo definido.

Trabalhos
N° de dias N° de dias decorridos / N° de
diérios

decorridos visitas realizadas
acompanhados

253 97 2,61

Foi, ainda, determinado como objetivo avaliar as condi¢des de higiene e seguranga de 30 de instalacdes de
abastecimento de dgua. O trabalho produzido foi para além do definido, tendo-se efetuado a avaliacédo a 37
instalacbes deste tipo. Além das instalacdes de abastecimento de &gua, avaliaram-se as condi¢bes de

higiene e seguranca de 21 instalagdes de dguas residuais.

Por fim apresentamos alguns dados e indicadores relativos a Higiene, Seguranca e Saude no Trabalho, na

Aguas de Coimbra.

2008 2009 2010 2011 2012

N° de acidentes no trabalho (ndo inclui acidentes de

34 32 25 17 16
trajetos)
N° de acidentes no trabalho com baixa superior a um

31 20 15 14 15
dia
N° dias de trabalho perdidos 783 647 380 272 291

N° de horas de trabalho contabilizadas na empresa 507218 | 511114 | 592168 | 533392 | 513118

N° médio de trabalhadores 314 317 306 296 287

N° de trabalhadores (31 Dez) 317 306 296 291 283

Taxa de Frequéncia (frequéncia com que ocorrem
61,12 39,13 25,33 26,25 29,2

acidentes trabalho por milhdo de horas de trabalho)

Taxa de Incidéncia (n°® de acidentes de trabalho por

100 trabalhadores)

10,73 10,46 8,45 5,84 55

Taxa de Gravidade (n° de dias de trabalho perdidos
1543,71 | 126586 | 641,71 509,94 567,1

devido a acidente por milhdo de horas de trabalho)

Taxa de Duracdo (nimero médio de dias perdidos por

incapacidade temporaria devida a acidente de[RKCE] 20,22 15,20 16,00 19.4
trabalho)
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Os indicadores n3o incluem informacéo referente aos acidentes no percurso.

Em primeiro lugar, registar a prossecugdo da diminui¢gdo do n° de acidentes no trabalho (16 neste ano, 17
em 2011). O n° de acidentes com baixa superior a 1 dia foi, igualmente, idéntico ao do ano passado, desta
feita em situacdo inversa (15 este ano, 14 em 2011). Em relagdo ao n° de dias perdidos (291) houve um ligeiro
aumento - mais 19 que em relagdo ao ano transato, mas que n&o se reveste de significado.

Deste modo, observando a taxa de Incidéncia (Tl) e a Taxa de Frequéncia (TF), que utilizam o ndmero de
acidentes de trabalho como numerador, temos que a Tl, nos dois Ultimos anos, registaram valores idénticos
- 5,8 acidentes por 100 trabalhadores em 2011 e 5,5 em 2012. A redugdo e manutencdo deste valor sdo
bastante significativas, uma vez que os valores nos trés anos anteriores a estes se situavam em 10,7 em 2008,
10,5 em 2009 e 8,5 em 2010.

A TF, que tinha vindo a decrescer consecutivamente - passou de 61 acidentes por milhdo de horas de
trabalho, em 2008, para 39, em 2009, diminuindo, para 25 em 2010 e para 26 em 2011. Este ano assinala um
ligeiro acréscimo em relagdo ao ano anterior, passando para 29 acidentes por milhdo de horas de trabalho.
Em todo o caso, no cdmputo geral, o valor encontra-se num patamar bastante inferior aos quase 40
acidentes que se registavam hé 3 anos atrés ou aos mais de 60 acidentes por milhdo de horas de trabalho
registados em 2008.

A Taxa de Gravidade denota um aumento brando, excedeu em mais 57 dias perdidos por cada milhdo de
horas de trabalho em 2012, comparativamente com os 510 dias do ano transato. A Taxa de Duracéo passou
dos 16 dias perdidos em média em 2011, para 19 dias este ano. Note-se que os valores deste indicador
eram bastante mais elevados em 2008 e 2009, situando-se, respetivamente, em 25 e 27 dias perdidos por

incapacidade temporaria devido a acidente de trabalho.

Em resumo, pelo que acima foi descrito e tomando como bom o que os resultados demonstram, pode-se
afiancar que a aposta na melhoria das condicdes de seguranca e salde no trabalho tém sido
compensadoras, mas estando conscientes e sabedores que o esforco e o investimento nesta area ndo

podem abrandar.
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Gabinete de Auditoria Interna (GAI)

O Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), 2012 teve como principal objetivo garantir a manutengdo da
Certificacdo obtida no final de 2010. Para isso, foram realizadas vérias atividades, algumas inerentes ao
proprio sistema, outras relacionadas com a implementacdo de melhorias. Podem-se destacar as seguintes:

e Realizacdo do programa de Auditorias Internas;

e Controlo metroldgico dos equipamentos de medicdo (exceto contadores de dgua);

e Elaboracdo de nova documentagdo e de novas edi¢des de documentos ja em vigor;

e Acompanhamento das ndo conformidades e das acdes decorrentes;

e Apoiar aimplementagdo de varias a¢des de melhoria;

e 2% Auditoria de Acompanhamento realizada pela APCER no més de Outubro, que fecha o ciclo de

certificacdo iniciado em 2010.

Relativamente ao programa de auditorias, no ano de 2012 foram realizadas 8 auditorias internas. Uma destas
auditorias teve como ambito todos os processos do SGQ e serviu de preparagdo para a auditoria de
Acompanhamento da APCER. As restantes auditorias forma parciais e incidiram sobre atividades mais
especificas, de modo a permitir uma maior profundidade na andlise. Assim, foram auditadas as seguintes
atividades:

e Rececdo, registo e encaminhamento da documentacao entrada, incluindo reclamacdes;

e Telegestdo e Qualidade da Agua;

e Gestao de Recursos Humanos;

e Rececdo de bens e servicos;

e Gestéo dainformacéo cadastral;

e Gestdo de ordens de trabalho do setor de agua

e Aquisicoes;

e Refaturacgdes.

Estas auditorias tiveram como resultado um conjunto de agdes de melhoria com o objetivo de otimizar o

desempenho da AC.

No que diz respeito ao controlo metrolégico dos equipamentos de medigdo foi cumprido o respetivo plano,

tendo este Gabinete contado com o apoio do SEEE nos equipamentos de medicdo da Telegestao.

Quanto a documentacéo, entraram em vigor ao longo do ano um total de 57 documentos, dos quais 5
relativos a novos documentos (1% edicdo), e 52 resultantes de novas edi¢des de documentos j& em vigor.

Foi ainda ministrada uma agdo de formagdo na norma NPENISO9001:2008 e sua relacdo com o Sistema de
Gestao da AC, com a duracdo de 7 horas. Foram ainda ministradas vérias acdes de formacao/informacéo

para a entrada em vigor dos novos documentos.
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Uma outra componente representativa do trabalho deste gabinete estéd relacionada com o apoio dado a
todos os setores, no desenvolvimento das suas atividades ou projetos, onde se destaca, para além da
definicdo, acompanhamento e fecho dos objetivos, a elaboracdo do Plano de Seguranca da Agua para uma

zona piloto.

O gabinete foi responsavel ainda pela elaboracdo do “Relatério anual de acompanhamento da execugdo do

plano de prevencédo de riscos de corrupgéo e infracdes conexas”.

Como corolério de todo este trabalho, a 2° Auditoria de Acompanhamento ao Sistema de Gestdo da
Qualidade, teve como resultado a manutencgéo da certificacdo, o que atesta o comprometimento da AC em

melhorar continuamente o seu desempenho.

Pelos dados trabalhados no &mbito do Controlo de Gestdo, Estudo Tarifario e Indicadores de
Desempenho/Avaliacdo da Qualidade do Servico Prestado aos Utilizadores definidos pela ERSAR -
Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos — podemos dizer que o ano de 2012 foi um ano
atipico/de viragem, no sentido em que as alteracdes introduzidas, quer no Tarifario que foi aplicado durante
o ano, quer nos Indicadores de 2011 que foram trabalhados e submetidos a ERSAR em 2012, (primeiro
apuramento feito de acordo novo Sistema de Avaliacdo — 2% Geracdo de Indicadores), dificultam a

comparabilidade dos resultados obtidos com os apurados nos anos anteriores.

Com efeito, as alteragdes introduzidas no Tarifario, pela adocdo de algumas das Recomendacdes da ERSAR,
associadas a debilidade econémica e social da generalidade dos municipes e das empresas que viveram,
em 2012, por ventura, o ano de maior austeridade das suas vidas, provocaram uma reducdo no consumo de

6,92%, em relacéo ao registado em 2011, e um desvio de -2,6%, em relacdo ao consumo previsto.

De notar que no Estudo do Tarifario para 2012 j& se havia antecipado uma quebra no volume de &gua a

faturar na ordem de 4%.

Em termos dos valores previstos, no referido Estudo Tarifério, para a faturagdo a gerar por aplicacdo das
principais tarifas que consubstanciam esse Estudo, (as tarifas fixas e varidveis dos servigos de abastecimento
de &gua e de saneamento das aguas residuais), os desvios foram minimizados pela atualizacdo dos precos
decorrente da reformulacdo tarifaria que, tendo em vista a implementacdo gradual das Recomendacdes

Tarifarias da Entidade Reguladora, visou diminuir a subsidiacdo cruzada existente entre estes dois servigos.
Pelo que, em 2012 e em termos globais, os proveitos gerados por aquelas quatro tarifas, excederam em
2,5% os contabilizados em 2011. Tal, foi conseguido através do aumento da faturacéo obtida por aplicacéo

dos novos valores das tarifas fixa e varidvel de saneamento.

Alids, pelos Indicadores que a seguir apresentamos, podemos ver que esse objetivo, de diminuir a

subsidia¢do cruzada, foi amplamente atingido, basta observar a melhoria operada nos dois Indicadores de
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Cobertura dos Gastos Totais — AAObab que passou de qualidade Mediana para qualidade Boa e ARO5ab

que passou de qualidade Insatisfatéria para qualidade Mediana.

Como ja dissemos, 2012 foi 0 ano em que entrou em vigor a 2% Geragdo de Indicadores, que integra o Novo
Sistema de Avaliacdo da Qualidade, que, por sua vez, em decorréncia da entrada em vigor do Decreto-Lei
n°® 194/2009, de 20 de Agosto, é de aplicacdo obrigatdria a todas as Entidades Gestoras de Servicos de

Aguas e Residuos, independentemente “do modelo de governanca adotado”.
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INDICADORES DE QUALIDADE DO SERVIGO DE ABASTECIMENTO DE AGUA

INDICADOR

AC, AGUAS DE COIMBRA, E.E.M
2012 (Nao
auditados)

2011
(Auditados)

ERSAR
VALORES DE REF2

ADEQUAGAO DA INTERFACE COM O UTILIZADOR

Acessibilidade do servigo aos utilizadores

AAO01b Acessibilidade fisica do servigo (%)

100

100

90%a 100% - Boa;80 a90 - Mediana;
<80 - Insatisfatoria

AA02ab | Acessibilidade econémicado servigo (%)

0,27

0 a0,50% - Boa; 0,50 a100 -
M ediana;>100 - Insatisfatoria

Qualidade do servigo prestado aos utilizadores

AA03b

Ocorréncias de falhas no abastecimento[n2/(1000

ramais.ano)]

0,4

0,3

0,0 al0 -Boa;10a2,5- Mediana; >2,5 -
Insatisfatoria

AAO4ab | AguaSegura(%)

99,68

99,39

98,50 al00 - Boa; 94,50 a98,50 -
M ediana;<94,50 - Insatisf.

AAO05ab Resposta areclamagdes e sugestdes (%)

100,00

100 - Boa; 85a99,99 - Mediana;<85 -
Insatisfatoria

SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVICO

Sustentabilidade econémica

10al1l1Boa; 09al0oullal2 Med,

AA1l6ab

Destino das lamas do tratamento (%)

AAO6ab  Coberturados gastos totais (-) 1,1 <0,9 ou >12 Insatisf.
. . 100,0 2950 - Boa; 950a90,0- Med;
AA07b Adesdo ao servigo (%) 93,1 <90,0 - Insatisf.
L, . 0 a20,0 - Boa;20,0a30,0-Med.;>30
AA08ab  Aguando facturada (%) Insatisfatoria
Sustentabilidade infraestrutural
90 a100 -Boa; 70 a90 - M ediana; <70 -
AA09ab  Adequagdo dacapacidade de tratamento (%) NA NA ? oisaﬁzfméria s
124,0 - B0a;0,8 a0 ou4 a100 -
AA10ab Reabilitagdo de condutas (%/ano) 3,3 3 2 M edian(;ios _alntat?;atgria
Ocorréncias de avarias em condutas [n2/(100km . 0a30-Boa; 30 a60 - Mediana;>60 -
AAllab 15 18 Insatisfatéria
Ano)]
Produtividade fisica dos recursos humanos
2a3,5-Boa; 15a20u35a4,3-
AA12b Adequagio dos recursos humanos(n2/1000 ramais) 3,46 3,50 Maed.‘<15?)i i'4 :_ lg:aﬁsf:téria
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
Eficiéncia na utilizagdo de recursos ambientais
. , ) 0al00-Boa; 100 a150 - Med.; >150 (
AA13b Perdas reais de agua [l/(ramal.dia)] 169 litros /ramal /dia) - Insatisf.
X X X ~ 100 - Boa; 90 a 100 - M ediana; <90 -
AA1l4ab Cumprimento do licenciamento de captagdes (%) NA NA Insatisfatéria
AA15ab Eficiéncia energética de instalagdeselevatérias 0,27a0,40 - B0a; 0,40 a0,54 - Med.; >
a e
[kwh/(m3.100m)] 0,54 - Insatisfatoria
Eficiéncia da prevencdo da poluigao
100 - Boa; 95a 100 - M ediana;<95 -
NA NA Insatisfatéria

NA - n3o aplicavel ( ndo ha captagdes de 4gua e toda a dgua entrada no sistema é importada a Aguas do Mondego
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22 GERAGAO DE INDICADORES

INDICADORES DE QUALIDADE - SERVICO DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS

AC, AGUAS DE COIMBRA, E.E.V ERSAR
2012 (NZo 2011
INDICADOR Auditados) | (Auditados) VALORES DE REF2

ADEQUAGAO DA INTERFACE COM O UTILIZADOR

Acessibilidade do servigo aos utilizadores

85 a 100% - Boa;70 A 85 - Mediana;<70 -

ARO1b Acessibilidade fisica do servigo (%) 96,4% 96,0% Insatisfatoria

I L. R 0a0,50 - Boa;0,50 a100- Mediana;>1,00 -
AR02ab  Acessibilidade econémica do servigo (%) 0,21 0,19 Insatisfatoria

Qualidade do servigo prestado aos utilizadores

. R . R 0a0,25 - Boa,0,25a10 - Mediana;>1,0 -

ARO3b Ocorréncias de inundagdes [n2/(1000 ramais.ano)] 0,15 0,15 Insatisfatéria
N " 100 - Boa; 85a99,99 - Mediana;<85

ARO4ab Respostaareclamagdes e sugestdes (%) 100 100 Insatisfatéria

SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVICO

Sustentabilidade econémica

lall- Boa; 0,9 al0oullal2 - Med,;

ARO5ab Cobertura dos gastos totais 0,9 0,8 0,0 a 0,9 ou>L2 - Insatisf.
~ . 1000 a 99,0 - Boa;99,0 a 950 - Med.;
ARO6b Ades3o ao servigo (%) 93,6 91,5 <05% - Insatisfatéria

Sustentabilidade infraestrutural

80 al00 - Boa; 60 a80 - Mediana; <60 -

ARO7ab Adequagdo da capacidade de tratamento (%) NA NA Insatisfatoria
- ~ 10 a 4,0-B0oa;0,8 a 1,0 ou4,0a100,0-
ARO8ab Reabilitagdo de colectores (%/ano) 0,3 0,3 Med.: 0,0 a 0.8 - Insatisfatéria
ARO9ab Ocorréncia de colapsos estruturais em colectores 0o 0o 0,0 - Boa;0,0 a 20 - Med.;>2,0 -
a E , isfatori
[n‘-’/(100 km.ano)] Insatisfatoria
Produtividade fisica dos recursos humanos
. 50 a 110 - Boa;2,5a50 oull0la ¥ -
AR10b Adequagdo dos recursos humanos [n2/(100km .ano)] 10,95 12,5 Med.0 a2,50u >4 - Insatisfatéria

SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Eficiéncia na utilizagdo de recursos ambientais

Eficiéncia energética de instalagdes elevatérias

0,27 a 0,45 - Boa; 0,45 a 0,68 - Med.;>

AR11ab [kwh/(m3.100m)] 1,18 1,71 0,68 - Insatisfatoria
Eficiéncia da prevencdo da poluigao

. . . . . 100 - Boa; 100 a 95- Med.;<95-

AR12ab Destino adequado de aguas residuais recolhidas (%) 100,00 100,00 Insatisfatoria

. 90 a 100-Boa; 90 a 80-Med.; <80 -

AR13ab  Controlo de descargas de emergéncia (%) 100,00 100,00 Insatisfatoria
. 3 L . 100 - Boa; 100 a 95- Med.;<95-

AR14ab Analise de aguas residuais realizadas (%) 100,00 NA Insatisfatéria
. a 100 - Boa; 100 a 95-Med.; <95-

AR15ab Cumprimento dos parametros de descarga (%) NA NA Insatisfatéria
. 100 - Boa; 100 a 95- Med.;<95-

AR16ab Destino das lamas do tratamento (%) 100,00 100,00 Insatisfatoria

NA - nio aplicavel (o tratamento de 4guas residuais é realizado pela Aguas do Mondego)
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Gabinete Técnico e de Inovagéo (GTI)

No decorrer do ano de 2012, o Gabinete Técnico e de Inovacdo (GTI) desenvolveu vérias atividades de

planeamento e apoio a projeto de sistemas de abastecimento de dgua e de drenagem de aguas residuais.

No ambito da Otimizacdo do Sistema de Distribuicdo de Agua, elaboraram-se os Planos de Abastecimento
de Agua: Rebolim, Andorinha, Chdo do Bispo, Ceira e Sistema Inferior e respetivos modelos matematicos
de simulacdo do comportamento hidraulico do sistema de distribuicdo de agua. Foi ainda reformulado o
Plano de Abastecimento de Agua de Cumeada e Olivais. Considerou-se necesséria a reformulacio do Plano
do Sistema de Abastecimento de Agua de Cumeada e Olivais visto ser um sistema que sofreu diversas
alteracdes decorrentes das obras de reabilitacdo das redes de dgua executadas recentemente. Trata-se de
um dos principais sistemas de abastecimento do Concelho de Coimbra na medida em que assegura a

distribuicdo de dgua a uma parte significativa do perimetro urbano de Coimbra.

Para melhoria da qualidade de &gua distribuida aos clientes foi elaborado o estudo “A qualidade da &gua
do sistema de abastecimento de Pinhal de Marrocos”, baseado na interpretacdo do histérico de medicdes
de concentracdes de cloro no sistema ao longo do ano de 2011, para complemento da andlise efetuada

anteriormente em Abril de 2011.

Procedeu-se a construcdo e exploracdo de modelos de simulagdo das redes de distribuicdo de dgua que
permitam identificar situagdes que caregcam de intervencgdes, para a melhoria do funcionamento, e analisar

potenciais solu¢des para as mesmas.

O GTI integrou a equipa da AC que participa na Iniciativa Nacional para a Gestdo Patrimonial de
Infraestruturas (iGPIl) promovida pelo Laboratério Nacional de Engenharia Civil (LNEC), Instituto Superior
Técnico (IST) e Addition, Lda., com o objetivo principal de capacitar as entidades gestoras de servicos
urbanos de agua a desenvolver sistemas de GPIl, com énfase no desenvolvimento e implementacéo de
planos de GPI. Além do cumprimento da legislacdo (Decreto-Lei 194/2009 de 20 de Agosto), pretende-se
com esta iniciativa apetrechar a empresa de novos instrumentos de planeamento e de apoio a deciséo, que

permitam aumentar a fiabilidade e sustentabilidade das infraestruturas e promover a satisfacdo dos clientes.

No &mbito da colaboracdo com o DPO, foi prestado o apoio:

Apreciacdo de processos de novos loteamentos e apoio a elaboracdo de projetos de execucéo, através da
elaboracédo de alguns estudos de pormenor relativos a drenagem de aguas pluviais, nomeadamente: Rua
Amorim Girdo - Santa Clara, Plano de Urbanizacdo de Lordeméo, Bairro da Fonte do Castanheiro — Solum,
Rua da Travessa de Cima — Taveiro, Rua da Escola — S30 Martinho de Arvore, Rua Serafim Peixoto
Chegancas das Neves — Sdo Jodo do Campo, Rua dos Calcos - Souselas / Zouparria do Monte, Quinta da
Ponte — Ceira, Loteamento Municipal — Souselas, Rua do Areeiro e Rua da Escola — Assafarge, Rua Coimbra -

Rios Frios, Ladeira da povoa do Pinheiro — Antuzede, Retail Parque de Eiras — Eiras, Rua do Vale - Carvalhais
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de Baixo, Rua do Talho — Adémia, Rua das Almoinhas — Souselas, Estrada de Coselhas — Coselhas, Rua do

Cedro — Solum, Quinta da Sapata — Ribeira da Bica.

Os trabalhos desenvolvidos foram divulgados em congressos técnico-cientificos, nomeadamente no SEREA,
2-4 de Julho de 2012 e no 15° ENASB, 10-12 de Qutubro de 2012, Evora, Portugal, para divulgacdo das
melhores praticas da empresa ao nivel da investigacdo e planeamento, com apresentacdo oral dos
seguintes artigos:

e Sandra M. Pereira da Silva; Rui D. Pina; Luis F. Nogueira da Costa; Sandra C. Tavares de Pina; O
Plano Geral de Abastecimento de Agua da cidade de Coimbra, SEREA, 2-4 de Julho de 2012,
Coimbra, Portugal.

e Rui D. Pina; Sandra D. Pereira; Rita F. Morais; Luis F. Nogueira da Costa; Sandra C. Tavares de Pina;
Marcelo N. Gongalves Pereira; A qualidade da dgua para a exceléncia do servico — O estudo de

caso do sistema de Pinhal de Marrocos, 15° ENASB, 10-12 Outubro de 2012, Evora, Portugal.
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Gabinete de Informatica (Gl)

Durante o ano transato, no que diz respeito aos Sistema de Informacéo, foram abrangidos os projetos de
implementacdo de Sistema de Informacdo nas areas de Recursos Humanos, Financeira e Cadastro. Foi
implementada a Fatura Eletrénica e deu-se continuidade ao estudo para a Integracdo de Aplicagdes.

Fruto da andlise ao trabalho desenvolvido na implementagcdo de um Sistema de Informag&o para a Gestao,
transversal a toda a organizacéo, concluiu-se pela necessidade de restruturar as areas de Recursos Humanos
e Financeira. Assim, a prioridade de 2012 incidiu sobre estes dois projetos, desde a preparacdo de abertura
de concurso publico até a entrada em produtivo de algumas componentes, com especial importancia para a
area de Recursos Humanos que, face as alteracdes legais decorrentes do orcamento de estado para 2013,
assumiu principal importéncia.

A reorganizacdo das prioridades ndo impediu a continuidade do projeto de integracdo das diferentes
aplicagbes. Alids, a implementacdo de duas novas solucdes tecnoldgicas introduziu novos requisitos e
permitiu a eliminagdo de alguns processos manuais no langamento e tratamento de informacgao partilhada,
obrigando a uma nova abordagem na andlise da relacdo dos dados.

O ano de 2012 revelou-se bastante interessante. Foi no decorrer deste ano que foi possivel testemunhar o
resultado dos investimentos efetuados ao longo dos Ultimos 6 anos. Essencialmente pela aprendizagem que
proporcionaram, pela robustez dos conhecimentos que evidenciaram e pela capacidade de colocar em
prética o ciclo PDCA que foi possivel testemunhar.

Sem estas valéncias ndo teria sido possivel executar, em tdo pouco tempo e com tédo elevado grau de

sucesso, as inUmeras alteragdes e mudangas abrangidas.
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Gabinete de Assessoria Interna (GAT)

No dmbito de Assessoria Técnica ao Conselho de Administracdo e de acordo com as fungdes atribuidas ao

Gabinete de Assessoria Técnica (GAT), foram no ano de 2012 desenvolvidos trabalhos nas seguintes areas:

- Gestdo Patrimonial de Infraestruturas:

Atentos a legislagdo em vigor, nomeadamente o Decreto-Lei 194/2009 de 20 de Agosto, continuamos em
2012 na prossecu¢do da implementacdo de uma Gestdo Patrimonial de Infraestruturas (GPI), agora de forma
mais efetiva, dada a participagdo na “Iniciativa Nacional para a GPI”, no &mbito do projeto AWARE-P, uma

parceria do LNEC, o IST e a Empresa ADDITION.

Como corolério do trabalho efetuado em 2012, em 27 de Dezembro o Conselho de Administracdo da AC,
Aguas de Coimbra, EEM, aprovou o Plano Estratégico da Gestdo Patrimonial de Infraestruturas, dando

assim cumprimento ao delineado pelo grupo de trabalho e a referida legislaggo.

O referido Plano reforca a Misséo e Visdo da Empresa, bem como os Indicadores de Desempenho,
estabelecidos no ambito do Sistema de Qualidade, consubstanciado na NP EN ISSO 9001 de 2008.

A Missdo da AC é "Assegurar as pessoas servicos de exceléncia de abastecimento de dgua e saneamento
de aguas residuais, que contribuam para uma vida saudével e promovam a prote¢do do meio ambiente”,
recorrendo as melhores praticas de gestdo para garantir um desenvolvimento sustentavel, nas suas
vertentes social, ambiental e econémica. A Visdo que a empresa tem do seu futuro expressa-se do seguinte
modo: “A AC, através da acdo dedicada dos seus colaboradores, aspira a contribuir para a sadde e bem-
estar das pessoas, assegurando em simultaneo o uso eficiente da Agua como um recurso valioso e atuando

com ética no respeito pelos valores da Natureza, preservando o Meio Ambiente para as geracdes futuras.”

Neste ambito, para prossecucdo da sua Missdo, a AC definiu um conjunto de projetos e iniciativas capazes
de adequar a empresa para responder aos desafios de modernizacdo do setor, na busca de uma maior
eficécia e eficiéncia na sua atuagdo. A implementacédo da Gestdo Patrimonial de Infraestruturas é um destes
projetos, que pretende apetrechar a empresa de novos instrumentos de planeamento e de apoio a deciséo,
que permitam aumentar a fiabilidade e sustentabilidade das infraestruturas e promover a satisfacdo dos
clientes, assegurando um equilibrio entre as dimensdes de desempenho, risco e custo numa perspetiva de

longo prazo.

Os Objetivos Estratégicos da empresa estdo definidos no ambito do Sistema da Qualidade,
consubstanciado na NP EN ISO 9001 de 2008, sendo os seguintes mais relevantes para a anélise na vertente
GPI:

e Objetivo 2 - Assegurar a qualidade da dgua fornecida em niveis de exceléncia;

e Objetivo 3 - Otimizar a adequagéo das infraestruturas de abastecimento de dgua e de drenagem de

4guas residuais;
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e Objetivo 4 - Otimizar a eficacia da organizacado e promover a utilizagdo eficiente de recursos.

No admbito do presente plano, foram definidos diversos critérios de avaliagdo para cada objetivo, e um
conjunto de métricas consideradas mais relevantes para a avaliagdo do desempenho da empresa ao nivel
estratégico. Para a quantificagdo desse desempenho foram definidos pesos e valores, utilizando a
metodologia do programa “aware”, bem como definidas as metas a atingir em 2018 e 2028, permitindo a
AC saber como se posiciona atualmente, e como pretende estar no futuro, ao nivel da GPI.

Foi realizada a avaliacdo da situacdo de referéncia, ano de 2011, analisadas as oportunidades de melhoria e

ameagas, internas e externas a AC, bem como os seus pontos fortes e fracos.

Nessa sequéncia e funcdo da anélise dos resultados obtidos, entendeu-se como relevantes, a adocéo das
seguintes estratégias infraestruturais:

e Estratégia 1 — Reabilitar planeadamente as redes e ramais de dgua

e Estratégia 2 — Reabilitar planeadamente as redes e ramais de drenagem

e Estratégia 3 - Promover um maior controlo de perdas de dgua

e Estratégia 4 — Promover o controlo de afluéncias indevidas

e Estratégia 5 - Promover o controlo de descargas da rede de drenagem de &guas residuais

e Estratégia 6 — Garantir um nivel de servigo (pressdes na rede) adequado

e Estratégia 7 — Garantir o fornecimento de dgua com elevados niveis de qualidade

e Estratégia 8 — Otimizar a eficiéncia energética das instalagdes elevatdrias

De igual modo e de acordo com os critérios estabelecidos, foram definidas as seguintes estratégias nao-
infraestruturais:

e Estratégia 9 — Promover a adesdo e participacdo dos colaboradores

e Estratégia 10 — Garantir a cobertura equilibrada dos gastos totais

e Estratégia 11 — Potenciar o acesso a fundos estruturais

e Estratégia 12 — Ajustar a estrutura hierérquica e os modelos de decisdo e definir a politica de

outsourcing
e Estratégia 13— Melhorar a integragdo entre os sistemas de informacéo

e Estratégia 14 — Melhorar o sistema de gestédo das ordens de servico

Fez-se ainda, embora de uma forma muito genérica face ao nivel estratégico deste plano, uma anélise dos

recursos humanos, tecnoldgicos e financeiros que serdo necesséarios para a implementacéo da GPI.
O presente Plano Estratégico terd um horizonte temporal de 15 anos, ou seja, até 2028, sem prejuizo de
eventuais alteracdes e melhorias. A revisdo seréd efetuada, por regra, com uma periodicidade de 5 anos.

Podera ser efetuada num periodo de tempo inferior, caso se justifique.

- Manutencéo e conservacdo das instalagdes:
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Manutencdo e conservacdo das instalacdes e equipamentos, com excecdo dos afetos a gestdo técnica,
onde se salienta a implementacdo, coordenacdo, vistoria e controle financeiro, das necessarias tarefas de
conservagdo, dos quais se destaca pelo seu impacto e importéncia, inclusive social, o seguinte trabalho:

e Construcdo do novo refeitério, englobando ligacéo ao bar;

e Construcdo de uma nova sala para o “arquivo morto”.
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Gabinete de Comunicacéo e Imagem (GClI)

O Plano de Comunicagdo da AC centrou a sua atencéo e recursos na acao de Responsabilidade Ambiental
consumada por um lado no servico de Roadshow, por outro através da dinamizagdo do Museu da Agua de
Coimbra.
Neste contexto, o roadshow revelou-se uma agdo de caracter importante que tem por objetivos:
e Sensibilizar as pessoas para o valor do recurso dagua, enquanto bem essencial e matéria-prima
em perigo uma vez que é inesgotavel;
e Informar dos investimentos realizados na modernizagéo da rede publica de dgua;
e Sensibilizar para aspetos que advém dessas intervenc¢des, como a melhoria da qualidade do
servico e a sustentabilidade ambiental,

e Alertar para a Qualidade da 4gua da rede publica.

Direcionado especialmente para a educagdo ambiental de criancas e jovens, o papel educativo do Museu
da Agua tem sido muito relevante. Recebe visitas escolares, quase diariamente, e efetua acdes pedagdgicas
nas escolas.

Em 2012, é de destacar a execucdo, em parceria com a Quercus, do projeto “Escolas Amigas da Agua” e do

concurso para a “Bandeira Escolas Amigas da Agua — Coimbra”.

Em sequéncia da atribuicdo do 1° lugar no European Customer Satisfaction Index (ECSI), no dmbito da
Qualidade de Servico de Abastecimento de Agua Prestado aos Utilizadores, atribuido pela ERSAR e pelo
jornal Agua&Ambiente, 2012 foi também um ano de grande visibilidade e notoriedade para a marca Aguas
de Coimbra. A acrescentar a esta distingdo, a AC prosseguiu a sua internacionalizagdo, o que exigiu um

esfor¢o adicional por parte do servico de Comunicagdo e Educagdo Ambiental.

A Comunicacdo Direta ao Cliente continuou a merecer destaque, por um lado e com o objetivo de estar
mais proximo dos seus clientes, a AC apresentou um novo website institucional e ndo esquecendo que as
redes sociais sdo uma poderosa ferramenta de comunicagdo passou a estar presente no facebook, por outro
continuou com o envio dos relatérios das analises a 4gua, e com a atualizagdo de informacg&o nos sitios

www.aguasdecoimbra.pt, e www.museudaagua.com.

Ainda neste dmbito, e em colaboracdo com a DPO, foi intensificada a comunicacdo direta aos clientes

afetados pela proximidade dos trabalhos de intervencao nas redes de dgua e saneamento.

Relativamente a politica de Responsabilidade Social, a AC levou a cabo, mais uma vez, o Dia da
Empresa que em 2012 foi assinalado com a realizagdo de trabalho comunitério no espaco da Associacéo
dos Amigos do Ninho dos Pequenitos e renovou os protocolos estabelecidos com algumas entidades da
cidade, cuja atuacdo vai ao encontro da estratégia de comunicacdo da empresa: Orquestra Cléassica do
Centro, Secc¢do de Desportos Néuticos da Associacdo Académica de Coimbra, Quercus e Exploratério -

Centro de Ciéncia Viva.
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No &émbito Comunicagdo Interna e seguindo a tradicdo da empresa, foi realizado o jantar de Natal e
assinalado o Dia da Empresa, que teve por objetivo estimular o espirito de solidariedade e de equipa entre

todos os participantes.

No que a Comunicacio Externa concerne, foram renovados os protocolos com os jornais regionais.
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Situagcdo Econdmica e Financeira

Notas ao balanco, a demonstracdo de resultados e aos fluxos de caixa

BALANCO

Comparagdo com a situagdo em 31 de Dezembro de 2011

Ativo

Ativo ndo corrente

1 — Ativos fixos tangiveis

Verifica-se, ao nivel dos ativos fixos tangiveis liquidos uma diminuicdo de 5,69%. A variagdo ocorrida nesta
rubrica deve-se as seguintes razdes:

e Depreciacao dos ativos.

Regista-se o valor de 8.181.746,31€ de gastos de depreciacdo de ativos fixos tangiveis;

e Execucéo do Plano de Investimentos.

Em 31 de dezembro regista-se o montante de 2.758.284,92€ em investimentos tangiveis.

e Trabalhos para a prépria entidade — ramais de 4gua e saneamento ascendem a 217.380,82€

2 — Ativos intangiveis

Os ativos intangiveis liquidos ascendem a 212.910,58€ e dizem respeito a software e licencas de software.

3 - Ativos por impostos diferidos

Esta rubrica regista o saldo de 112.337,83€ e diz respeito ao seguinte:

e Contabilizagdo e reversdo de impostos diferidos por perdas de imparidade em dividas a receber de
clientes: 85.488,49€;

e Contabilizagdo e reversdo de impostos diferidos, relativos a desreconhecimento de ativos intangiveis

(registos ndo efetuados no periodo de transicdo para o SNC), 26.849,34€.

Ativo corrente

4 - Inventéarios
Os materiais diversos de conservagdo em armazém apresentam o valor de 279.914,26¢€.

Regista-se o valor de 44.701,01€ em artigos para venda no Museu da Agua.
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5 - Clientes
O saldo liquido de clientes regista o montante de 4.167.303,63€.

6 - Estado e outros entes publicos
Esta rubrica regista o valor de 169.721,12€ e diz respeito aos pagamentos especiais por conta de IRC de

2012, no montante de 49.960,30€, e ao IRC a recuperar em 2013, no valor de 119.760,82€.

7 — Outras contas a receber

Esta rubrica regista os seguintes valores a receber:

e Consumos, até dezembro de 2012, de dgua e tarifas conexas, do Municipio de Coimbra, sé faturados em
Janeiro de 2013, no montante de 44.689,53€;

e Juros a receber, 113.693,48¢€;

e Qutros devedores diversos, 2.785,89€.

8 — Diferimentos
O valor de 140.389,77€, inscrito nesta rubrica, refere-se a gastos a reconhecer, em periodos futuros, de
diversas prestag¢des de servicos (seguros, jornais e revistas, renovacdo de assinaturas, contratos de

manutencéo e outras prestacdes de servicos diversos).

9 - Disponibilidades
As disponibilidades apresentam o montante de 12.776.717,23€.

10 - Capital Proprio

As alteracdes ocorridas ao nivel do capital proprio devem-se ao seguinte:

* Variacdo dos resultados transitados, pela aplicacdo do resultado de 2011 e registo de impostos diferidos;

e Diminuicdo das outras variagdes no capital préprio em 5,44%, pela imputacdo de subsidios para

investimentos, e registo de impostos diferidos.

11 — Provisdes
Esta rubrica regista a constituicdo de provisdo para riscos diversos e reflete a situagdo de entrega, nos cofres
do Estado, dos subsidios de férias e natal ndo pago aos colaboradores da Aguas de Coimbra, no periodo

de 2012.
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Passivo

Passivo ndo corrente

12 - Financiamentos obtidos
Esta rubrica regista o montante de 9.333.333,34€ e diz respeito ao valor, ndo corrente, em divida, do

empréstimo obtido, contrato de mutuo com o Dexia Sabadell.

13 — Passivos por impostos diferidos
Regista o valor de 1.421.828,20€ pela variacdo ocorrida nos impostos diferidos referentes aos subsidios ao

investimento.

14 - Outras contas a pagar
Esta rubrica regista o valor de 195.719,57€ e diz respeito a divida de médio e longo prazo, ao Municipio de
Coimbra, relativa a infraestruturas transferidas, ao abrigo do protocolo celebrado em 23 de Dezembro de

2004 e seu aditamento de 21 de Dezembro de 2007.

Passivo corrente

15 - Fornecedores

O valor de 3.514.984,56€ constante nesta rubrica, diz respeito a faturacdo de fornecedores correntes, ainda
ndo paga pela Aguas de Coimbra. Destacamos a divida & Aguas do Mondego, S.A., no montante de
3.252.739,25€, e que se divide da seguinte forma:

e Juros de mora de faturas pagas, apds a data de vencimento, no valor de 931.742,85€. Situacdo a resolver
em processo negocial entre o Municipio de Coimbra e a Aguas do Mondego, S.A;

e Divida ndo vencida, respeitante a faturas de novembro e dezembro de 2012, no valor de 2.308.119,16€;

e Faturagcdo de anélises de dgua para consumo humano: 12.877,24€.

16 - Estado e outros entes publicos

Esta rubrica regista os seguintes valores a pagar:

® De retencdo de IRS, trabalho dependente e independente, 30.845,11€;
® De IVA, 52.656,89€;

e De contribui¢des para a segurancga social, 75.003,07€;

e Tarifa de RSU a entregar a autarquia local, 203.431,20¢;

e Taxa de recursos hidricos, 74.572,15€.
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17 — Financiamentos obtidos
Esta rubrica apresenta o exigivel de curto prazo, referente ao contrato de mituo com o Dexia Sabadell, no

montante total de 666.666,66€.

18 - Outras contas a pagar

Esta rubrica é composta pelas seguintes contas a pagar:

e Fornecedores de investimentos: 602.104,40€;

e Credores por acréscimos de gastos: 510.513,61€, dos quais 436.835,41€ dizem respeito a remuneragdes a
liquidar;

¢ Depésitos de garantia: 419.708,94€;

e Divida ao Municipio de Coimbra, de curto prazo, relativa a infra-estruturas transferidas, ao abrigo do
protocolo celebrado em 23 de Dezembro de 2004 e seu aditamento de 21 de Dezembro de 2007, no valor
de 1.500.000,00%;

e Qutras contas a pagar: 289.910,56 €, de onde se destacam os credores por responsabilidade de cobranca

da tarifa RSU: 280.558,45€.
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DEMONSTRAGCAO DE RESULTADOS POR NATUREZAS

19 - Vendas e servicos prestados
As vendas e servigos prestados atingem os 25.203.112,89€, correspondendo a um aumento conjunto de

2,53%, quando comparados com periodo anterior.

20 - Subsidios a exploragao

Esta rubrica regista o montante de 1.229.983,20€ e diz respeito ao seguinte:

e 779.983,20€, de rendas, pela integracdo de novas infra-estruturas, no dmbito do contrato de adesdo do
Municipio de Coimbra ao Sistema Multimunicipal Baixo Mondego — Bairrada;

¢ 450.000,00€, de indemnizacéo por perda de negdcio, no &mbito do mesmo contrato.

21 - Trabalhos para a propria entidade
Regista-se, até 31 de dezembro, em rendimentos para a prépria entidade, provenientes da construgdo de

ramais de agua e saneamento, por administragdo propria, o montante de 217.380,82¢€.

22 - Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas

Ao nivel do custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas, verifica-se um aumento de 2,98% em
relacdo ao mesmo periodo do ano anterior.

De notar que se verifica um aumento de 3,62% no preco do m3 de 4gua comprado a Aguas do Mondego,

S.A. e uma diminuicéo de 17,52% no custo dos materiais de conservagao.

23 - Fornecimentos e servicos externos

Em fornecimentos e servicos externos registamos 6.996.001,96€, correspondendo a um aumento de 2,51%,
em relacéo ao periodo anterior.

Destacamos o aumento conjunto do preco e do volume de efluentes contratualizados com a Aguas do
Mondego, S.A., num total de 171.070,59€, correspondendo a um crescimento de 4,66%.

Os outros fornecimentos e servicos externos apresentam uma diminuicdo de 38.267,49€, que corresponde a

uma diminui¢do de 1,64%.

24 - Gastos com o pessoal

Os gastos com o pessoal registam uma diminuicdo de 10,12%, quando comparados com o periodo anterior.
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25 — Imparidade de dividas a receber (perdas e reversdes)

O saldo desta rubrica diz respeito ao registo das perdas por imparidade, em dividas a receber de clientes,
no montante de 286.366,59€ e a reversdo de imparidades, também de dividas a receber de clientes, no
montante de 18.775,54€.

26 — Provisdes (aumentos/reducdes)

Esta rubrica reflete a constituicdo de provisdo para riscos diversos, no montante de 349.362,26€ (ver notal1).

27 — Qutros rendimentos e ganhos

Regista-se, em outros rendimentos e ganhos, o montante de 3.101.316,95€. Destacamos os seguintes
rendimentos obtidos:

¢ Da imputacéo de subsidios para investimentos, 2.385.565,15€;

¢ De juros obtidos, 566.513,81€.

Esta rubrica ndo é, no entanto, comparavel com o periodo anterior, uma vez que, em 2011, os juros obtidos
pela Aguas de Coimbra foram, incorretamente, divulgados na rubrica, “juros e rendimentos similares

obtidos”, que se deve destinar, exclusivamente, a rendimentos provenientes de financiamentos obtidos.

Merece realce, ainda assim, a evolugdo positiva dos juros obtidos em depdsitos bancérios: 454.590,51€ em

2011 e 532.210,62€ em 2012.

28 — Outros gastos e perdas

Esta rubrica regista o valor de 96.566,29€, representando uma diminuicdo de 33,9% em relacdo ao periodo
anterior, onde destacamos o seguinte:

® Impostos: 27.377 ,46€,

¢ Sinistros de responsabilidade civil, no montante inferior a franquia: 17.094,16%;

e Outros ndo especificados, no montante de 36.683,69€, onde predominam os gastos com execucdo de

ramais.

29 - Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizagdo

Ao nivel das depreciacdes e amortizagdes, regista-se uma diminuicado de 1,71%, em relacdo ao ano anterior.

30 - Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)

O resultado operacional é positivo, apresentando o valor de 416.086,88€.
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31 - Juros e gastos similares suportados
Esta rubrica apresenta o valor de 124.712,19€, de onde destacamos os juros de financiamentos obtidos, no

montante de 116.803,62€.

32 — Imposto sobre o rendimento do periodo

O saldo de 26.038,81€ registado nesta rubrica, diz respeito ao seguinte:
® Imposto estimado: 13.248,03€;

® Imposto diferido: 39.286,84€.

33 - Resultado liquido do periodo
O resultado liquido do periodo é positivo, no montante de 317.413,50¢€.
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DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA
ATIVIDADES OPERACIONAIS
34 - Recebimentos de clientes

A Aguas de Coimbra, recebeu dos seus clientes, em 2012, o montante de 27.052.614,38€, representando um

aumento de 2,59%, relativamente ao periodo anterior.

35 - Pagamentos a fornecedores

Verifica-se o pagamento de 17.346.782,30€ a fornecedores.

36 - Pagamentos ao pessoal

Os pagamentos ao pessoal, ascendem a 5.018.588,54€.

37 — Outros recebimentos
Destacamos, nesta rubrica, o recebimento de 1.229.983,20€, relativos a subsidios a exploragdo e o

recebimento de 549.863,57€, relativo a juros e rendimentos similares.

ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Pagamentos respeitantes a:
38 — Ativos fixos tangiveis

Regista-se, nesta rubrica, o valor de 6.196.076,24€.

39 — Ativos Intangiveis

Esta rubrica regista os pagamentos efetuados por conta de software e licencas de software: 128.070,29€.

Recebimentos provenientes de:

40 - Ativos fixos tangiveis

Regista-se o recebimento de 19.200,00€ referente a alienacdo de duas viaturas ligeiras de mercadorias.
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41 - Subsidios ao investimento
Regista-se o valor de 432.186,19€, relativo a recebimento de comparticipagdes pela constru¢do de ramais e
prolongamentos de redes de &gua e saneamento e o valor de 1.353.460,93€, referente ao programa

operacional regional do centro, Mais Centro — FEDER.

ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

Pagamentos respeitantes a:

42 — Financiamentos obtidos
O valor de 1.073.593,04€, registado nesta rubrica, diz respeito a amortizagcdo dos empréstimos obtidos, junto
da Caixa Geral de Depdsitos (liquidagao antecipada do empréstimo) e do Dexia Sabadell, no montante de

406.926,38€ e 666.666,66€, respetivamente.

43 — Juros e gastos similares
Esta rubrica regista o montante de138.705,27€ e diz respeito ao pagamento de juros com equipamentos em

locacdo financeira, juros de empréstimos bancérios e pagamento de servicos bancérios diversos.

44 — Qutras operagdes de financiamento
O valor constante desta rubrica diz respeito ao pagamento das rendas de contratos de locacdo financeira:
24.931,90€.

45 — Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

O saldo registado em caixa e seus equivalentes, em 31 de dezembro de 2012, é de 12.776.717,23€.
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DIVIDAS EM MORA A SEGURANCA SOCIAL

Declara-se que ndo existem dividas em mora a Seguranca Social, dando-se assim cumprimento ao

estabelecido n® artigo 21° do decreto-lei n° 411/91, de 17 de outubro.
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DIVIDAS A FORNECEDORES EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012
Regularizagdo extraordinaria dos pagamentos aos fornecedores do setor publico administrativo e
empresarial (Decreto Lei n.°64 — B/2011, art.°208, n.°s 5 e 8)

(unid.: milhares de euros)
Estrutura de Divida

Natureza dos bens e servicos Cédigo
90 - 120 120 - 240 240 - 360

Combustivel 2

Conservacao e reparagao 3 50,06
Copias e impressao 4

Empreitadas de obras publicas 5 12.557,95
Energia 6

Equipamento informatico 7

Higiene e limpeza 8

Honorarios 9

Licenciamento de software 10

Material de consumo clinico 1"

Medicamentos 12

Meios complementares de diagnéstico 13

Mobiliario 14

QOutros bens e servicos 15

Outros produtos farmacéuticos 16

Outros trabalhos especializados 17 2.410,80
Papel e economato 18

Preparacgao de refeicbes 19

Reagentes e produtos de diagndstico rapido 20

Rendas e alugueres 21

Seguros 22

Servicos de informatica 23

Servicos de voz e dados fixos e mdveis 24

Veiculos automdveis e motociclos 25

Vigilancia e seguranca 26

Administragdes Postais Estrangeiras 27

Locacdo financeira 28

Bens de dominio publico 29

Outros investimentos 30
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PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

Nos termos do n°2 do art® 22° dos Estatutos da Sociedade, propde o Conselho de Administracéo
que o Resultado Liquido positivo de 317.413,50€ apurado no periodo de 2012, tenha a seguinte
aplicacao:

Resultados Transitados 317.413,50 €

Coimbra, 25 de Marco de 2013

O Conselho de Administracao:

Dr° Marcelo Nuno Gongalves Pereira

Presidente

Eng® Sandra Correia Tavares de Pina
Administrador
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DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Nos termos do n°® 3 do artigo 24° - Contabilidade e documentos de prestacdo de contas - dos Estatutos da

Sociedade, juntam-se os quadros para o efeito elaborados:

Balanco;

Demonstracao de resultados por naturezas;
Demonstracdo de resultados por funcdes,

Demonstracao das alteracdes no capital proprio;
Demonstracao de fluxos de caixa e seu desenvolvimento;
Anexo as Demonstracoes Financeiras;

Execucdo do plano plurianual de investimentos;

Parecer do fiscal Unico.
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Entidade: AC, Aguas de Coimbra, E.E.M.
BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012
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UNIDADE MONETARIA (§

| Notas 31-12-2012 31-12-2011
ATIVO
Ativo nao corrente
Ativos fixos tangiveis 1 66.123.932,99 70.110.756,93
Propriedades de investimento
Goodwill
Ativos intangiveis 2 212.910,58 217.812,88
Ativos biol6gicos
Participacdes financeiras - método da equivaléncia patrimonial
Participagdes financeiras - outros métodos
Acionistas/sécios
Outros ativos financeiros
Ativos porimpostos diferidos 3 112.337,83 44.525,37
66.449.18140| 70.373.095,18
Ativo corrente
Inventarios 4 32461527 326.676,33
Ativos biol6gicos
Clientes 5 4.167.303,63 4.382.328,18
Adiantamentos a fornecedores 82,17
Estado e outros entes publicos 6 169.72112 67.785,15
Acionistas/sécios
Outras contas areceber 7 161168,90 184.825,95
Diferimentos 8 140.389,77 140.928,41]
Ativos financeiros detidos para negociagéo
Outros ativos financeiros
Ativos ndo correntes detidos para venda
Caixa e depésitos bancéarios 9 12.776.717,23| 12.049.043,56
17.739.998,09 17.151587,58
Total do ativo 84.189.179,49| 87.524.682,76
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital préprio
Capital realizado 39.140.176,44 39.140.176,44
Acgdes (quotas) proprias
Outros instrumentos de capital pré prio
Prémios de emissao
Reservas legais 614.794,46 614.794,46
Outras reservas 4.393.540,21] 4.393.540,21]
Resultados transitados 0 -857.279,55 -1420.208,68
Ajustamentos em ativos financeiros
Excedentes de revalorizagao
Outras variagcdes no capital proprio 10 21339.893,89| 22.567.892,53
Resultado liquido do periodo 317.413,50 534.403,51
Interesses minoritarios
Total do Capita| préprio 64.948.538,95| 65.830.598,47
Passivo
Passivo nao corrente
Provisdes n 349.362,26
Financiamentos obtidos 2 9.333.333,36 10.251613,06
Responsabilidades por beneficios pds-emprego
Passivos porimpostos diferidos B 1421828,20 1054.862,20
Outras contas a pagar “u 195.719,57 1932.892,80
11.300.243,39| 13.239.368,06
Passivo corrente
Fornecedores 5 3.514.984,56 3.716.599,29
Adiantamentos de clientes
Estado e outros entes publicos 6 436.508,42 380.264,63
Acionistas/sécios
Financiamentos obtidos 7 666.666,66 846.878,73
Outras contas a pagar B 3.322.237,51 3.510.973,58
Diferimentos
Passivos financeiros detidos para negociacéo
QOutros passivos financeiros
Passivos nédo correntes detidos para venda
7.940.397,15 8.454.716,23
Total do passivo 19.240.640,54| 21694.084,29
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Anexon.° 2 )
Entidade: AC, Aguas de Coimbra, E.E.M.
DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZA, EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012

UNIDADE MONETARIA (§

Periodos

Rendimentos e Gastos

31-12-2012 | 31-12-2011
Vendas e servigos prestados 9 25.203.112,89| 24.580.152,48
Subsidios a exploragao 20 1229.983,20| 2.046.955,86
Ganhos/perdas imputados de subsidiarias e empreendimentos conjuntos

Variagdo nos inventarios da produgéo

Trabalhos para a pré pria entidade 21 217.380,82 233.680,72
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 22 -8.199.894,18| -7.962.672,10
Fornecimentos e servigos externos 23 -6.996.00196| -6.824.931,37
Gastos com o pessoal 24 -5.079.064,01) -5.651030,39
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversées) 25 -267.59105 -199.819,43

Imparidade de inventarios (perdas/reversdes)
Provisdes (aumentos/redugdes) 26 -349.362,26
Imparidade de investimentos nédo depreciaveis/amortizaveis (perdas/reversdes)

Aumentos/reducdes de justo valor

Outros rendimentos e ganhos 27 3.101316,95| 2.603.234,62
Outros gastos e perdas 28 -96.566,29 -146.088,13

Resultado antes de deprecia¢des, gastos de financiamento e impostos 8.763.34,11| 8.679.482,26
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizagcéo 29 -8.347.227,23| -8.492.810,15

Imparidade de activos depreciaveis/amortizaveis (perdas/reversdes)

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)| 30 416.086,88 186.672,11]
Juros e rendimentos similares obtidos 489.577,46
Juros e gastos similares suportados 31 -24712,9 -176.737,30

Resultado antes de impostos 291374,69 499.512,27
Imposto sobre o rendimento do periodo 32 26.038,81 34.89124
Resultado liquido do periodo| 33 317.413,50 534.40351
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Entidade: AC, Aguas de Coimbra, E.E.M. .
DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR FUNCOES, EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012

RUBRICAS

saneamento
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UNIDADE MONETARIA (§

saneamento

Vendas e prestagoes de servicos

Custo da vendas e das prestacdes de
servigos

1. directos

2. das actividades comuns

Resultado bruto

Qutros rendimentos
Gastos de distribuicdo
Gastos administrativos

Gastos Investigacdo e Desenvolvimento

Outros gastos

Resultado operacional (antes de gastos de
financiamento e impostos)

Gastos de financiamento

Juros, Dividendos e Outros Rend Similares

Resultados antes de impostos

Imposto sobre o rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo

28

30

31

32

33

14.685.678,11]

-11.761610,67

-1667.202,89

1256.864,55

2.130.277,86

-334.89184

-1217.129,41

-51075,25

1784.045,91/

10.517.434,78

-11.273.138,75

-1601822,38

-2.357.526,35

2.437.178,65

-232.72144

-1169.398,85

-45.49104

-1367.959,03

25.203.112,89

-23.034.749,42

-3.269.025,27

-1100.661,80

4.567.456,51

-567.613,28

-2.386.528,26

-96.566,29

416.086,88

-124.712,19

291374,69

26.038,81]

317.413,50

15.049.928,53

-11.779.592,15

-1734.95103

1535.385,35

2.854.215,52

-415.496,88

-1275.840,12

-78.286,08

2.619.977,79

9.530.223,95

-10.915.739,67

-1601493,25

-2.987.008,97

2.053.863,29

-254.659,38

-1177.698,57

-67.802,05

-2.433.305,68

24.580.152,48

-22.695.33182

-3.336.444,28

-1451623,62

4.908.078,81

-670.156,26

-2.453.538,69

0,00

-146.088,13

186.672,11

-176.737,30

489.577,46

499.512,27

34.89124

534.403,51]]
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relatério e contas 2012

Anexon.°5 )
Entidade: AC, Aguas de Coimbra, E.E.M.
DEMONSTRACAO DE FLUXOS DE CAIXA, EM 31 DE DEZEMBRO 2012

RUBRICAS

UNIDADE MONETARIA (§

PERIODOS

Fluxos de caixa das atividades operacionais - método directo

Recebimentos de Clientes 34 27.052.614,38| 26.370.041,55
Pagamentos a fornecedores 35 17.346.782,30| 17.971.716,86
Pagamentos ao Pessoal 36 5.018.588,54 5.776.622,40
Caixa gerada pelas operagoes 4.687.243,54|  2.621.702,29
Recebimento do imposto sobre o rendimento 67.785,15 119.008,13
Pagamento do imposto sobre o rendimento 176.815,06 84.815,61
Outros recebimentos 37 4.289.148,34 4.778.946,78
Outros pagamentos 2.383.158,68 2.585.694,21
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1) 6.484.203,29 4.849.147,38
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis 38 6.196.076,24 5.945.548,43
Ativos Intangiveis 39 128.070,29 52.036,16
Investimentos Financeiros
Outros Ativos
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis 40 19.200,00 34.470,40
Ativos Intangiveis
Investimentos Financeiros
Outros Ativos
Subsidios ao investimento 41 1.785.647,12 4.369.511,03
Juros e rendimentos similares 417.301,93
Dividendos
Fluxos de caixa das atividades de investimento (2) -4.519.299,41| -1.176.301,23
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos
Realizacbes de capital e de outros instrumentos de capital préprio
Cobertura de prejuizos
Doacoes
Outras operacdes de financiamento
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos 42 1.073.593,04 820.878,47
Juros e gastos similares 43 138.705,27 174.118,94
Dividendos
Reducdes de capital e de outros instrumentos de capital préprio
Outras operagdes de financiamento 44 24.931,90 242.299,19
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3) -1.237.230,21| -1.237.296,60
Variagdo de caixa e seus equivalentes
@ =01+ +@Q) 727.673,67 2.435.549,55
Efeito das diferencas de cambio
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 12.049.043,56|  9.613.494,01
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 45 12.776.717,23| 12.049.043,56

86
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Anexon.°5 )
Entidade: AC, Aguas de Coimbra, E.E.M.
DEMONSTRACAO DE FLUXOS DE CAIXA, EM 31 DE DEZEMBRO 2012 (desenvolvimento)

RUBRICAS [Notas| 2012 | 2011

Fluxos de caixa das atividades operacionais - método directo
Recebimentos de clientes
Venda de &gua e outras tarifas 34 27.052.614,38 26.370.04155
Pagamentos a fornecedores 35 17.346.782,30 17.971716,86
Pagamentos ao pessoal 36
Remuneracdes do conselho de administragéo 104.837,55 126.119,96
Remuneracdes do pessoal 3.756.127,40 4.352.997,73
Remuneragdes adicionais 436.055,90 476.308,62
Prestacdes complementares 33.232,64 34.408,65
Gratificagdes e prémios de produtividade
Pensbdes 6.06164 7.877,09
Encargos s/remuneragées 566.440,54 646.06162
Seguros de acidentes de trabalho 56.962,58 63.060,00
Outros pagamentos ao pessoal 58.870,29 69.788,73

Caixa gerada pelas operagdes

4.687.243,54

2.621.702,29

Recebimento do imposto sobre o rendimento 67.785,15 119.008,13
Pagamento do imposto sobre o rendimento 176.815,06 84.815,61
Qutros recebimentos relativos a atividade operacional
Recebimentos de servi¢os suplementares 62.317,21] 96.737,12
Recebimentos de subsidios a exploragéo 37 1229.983,20 2.046.955,86
Outros recebimentos operacionais 665.052,11 131474,70
Cobrangas externas 795,98 -1044,91]
Recebimentos consignados
Retengao de imposto sobre o rendimento 379.853,00 514.884,00
Restantes impostos
Contribuicdes para seguranca social e CGA 370.703,37 423.66148
Tarifa RSU 1437.760,15 1434.842,94
Outros recebimentos consignados 142.683,32 131435,59
Outros pagamentos relativos a atividade operacional
Pagamentos de impostos indirectos 9.310,24 1042544
Outros pagamentos operacionais 67.404,32 72.128,84
Pagamentos consignados
Retengao de imposto sobre o rendimento 391895,77 515.965,75
Restantes impostos 5,00
Contribuicdes para seguranca social e CGA 373.012,54 421111,86
Tarifa RSU 1372.355,55 143146844
Outros pagamentos consignados 169.180,26 134.588,88
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1) 6.484.203,29| 4.849.147,38

(Continua)
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Anexon.°5 )
Entidade: AC, Aguas de Coimbra, E.E.M.

DEMONSTRACAO DE FLUXOS DE CAIXA, EM 31 DE DEZEMBRO 2012 (desenvolvimento) cont.

RUBRICAS

Fluxos de caixa das atividades de investimento

Pagamentos respeitantes a:
Investimentos financeiros

Ativos fixos tangiveis

Ativos intangiveis

Outros ativos

Recebimentos provenientes de:
Investimentos financeiros
Ativos fixos tangiveis

Ativos intangiveis

Outros ativos

Subsidios ao investimento
INAG

Particulares

Outros

Mais Centro - FEDER

Juros e rendimentos similares
Dividendos

Fluxos de caixa das atividades de investimento (2)

|Notas |

38
39

40

41

a1

2012 |

6.196.076,24
128.070,29

19.200,00

432.186,19

1353.460,93

-4.519.299,41

2011

5.945.548,43
52.036,16

34.470,40

478.043,88

3.891467,15
417.30193

-1.176.301,23

RUBRICAS

Fluxos de caixa das atividades de financiamento

Recebimentos provenientes de:

Financiamentos obtidos

Realizag6es de capital e de outros instrugdes de capital pré prio
Cobertura de prejuizos

Doagdes

Outras operacdes de financiamento

Pagamentos respeitantes a:

Financiamentos obtidos

Juros e gastos similares

Dividendos

Reduc¢des de capital e de outros instrumentos de capital pré prio
Outras operacdes de financiamento

Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3)

|Notas |

42

43

44

2012 |

1073.593,04

138.705,27

24.93190

-1.237.230,21

2011

820.878,47

174.118,94

242.299,19

-1.237.296,60

Variagdo de caixa e seus equivalentes
@=0+@2+©)

727.673,67

2.435.549,55

Efeito das diferengas de cambio

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo

12.049.043,56

9.613.494,01

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

45

12.776.717,23

12.049.043,56
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Anexo n.°6

Entidade: AC, Aguas de Coimbra, E.E.M.
ANEXO

(MODELO GERAL)

1. Identificacdo da entidade:

1 - Designacéo da entidade: AC, Aguas de Coimbra, E.E.M.

2 - Sede: Rua da Alegria, 111 3000 - 018 COIMBRA

3 - Natureza da atividade: Distribuicdo de dgua

4 - Designagdo da empresa-mae: Camara Municipal de Coimbra
5 - Sede da empresa-mae: Praca 8 de Maio, 3000 COIMBRA

2. Referencial contabilistico de preparacdo das demonstragdes financeiras:

2.1. - Sistema de Normalizacdo Contabilistica

2.3. - As rubricas "outros rendimentos a ganhos" e "juros, dividendos e outros rendimentos
similares", ndo sdo comparéaveis com o periodo anterior, uma vez que, em 2011, os juros
obtidos pela Aguas de Coimbra foram, incorretamente, divulgados na rubrica, “juros e
rendimentos similares obtidos”, que se destina, exclusivamente, a rendimentos
provenientes de financiamentos obtidos.

3. Principais politicas contabilisticas:

3.1 - Bases de mensuracéo usadas na preparacédo das demonstracdes financeiras:

A base de mensuracao usada na preparagdo das demonstracdes financeiras foi o custo
histdrico.

4. Fluxos de Caixa:
4.2 - Desagregacdo dos valores inscritos na rubrica de caixa e em depdsitos bancarios.

31-12-2012 31-12-2011

Caixa 10.084,15 8.232,52
CGD 8.35107 844947
CGD -02 168.556,87 45.438,34
BPI-01 64.927,71] 156.588,66
BPI-02 1437,62 1437,62
BPI-04 16.480,99 16.480,99
BPI1-05 13.176 51 13.176 51
BPI-06 13.179,65 13.179,65
BPI1-07 266,81 272,01
BES 2512.120,41) 2.040.093,49
MG 3.015.299,25| 2.052.85163
Santander Totta 1728.277,11| 6.591686,37
Millenium 127.644,16 1101156,30
Deutsche Bank 5.096.914,92

12.776.717,23 12.049.043,56
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7. Ativos intangiveis:

7.1 - Divulgagdes para cada classe de ativos intangiveis, distinguindo entre os ativos
intangiveis gerados internamente e outros ativos intangiveis

a) As vidas Uteis dos ativos intangiveis sdo finitas, e foram usadas as taxas méaximas anuais
de amortizacdo (3 anos de vida til).

b) Os métodos de amortizacdo usados para ativos intangiveis com vidas Uteis finitas;

Foi utilizado o método das quotas constantes, para os ativos intangiveis.

VALOR BRUTO AMORTACUM AMORT.ACUM
RUBRICAS INICIO DO ULADAS ALIENENA oese| aumenTos ALIENAGOES E [ TRANSFEREN | AMORTIZ. DO [ SALDO FINAL
PERIODO INICIO DO @ ABATES CIAS PERIODO DO PERIODO

PERIODO QA=

ATIVOS INTANGIVEIS:

Programas de computador 117191551 165.480,92

1119.583,55 |

8. Ativos fixos tangiveis:

8.1 - Divulgagdes sobre ativos fixos tangiveis.

a) Bases de mensuragdo usadas para determinar a quantia escriturada bruta:

Os ativos fixos tangiveis sdo mensurados pelo método do custo, sendo que, quando
adquiridos ao exterior séo valorizados ao custo de aquisicdo e quando realizados por
administracdo direta, sdo valorizados ao custo de producéo.

¢ De real¢ar que, nos aumentos dos ativos fixos tangiveis do periodo,estd contemplado
o montante de 1.390.772,14€ proveniente de transferéncia do Municipio de Coimbra

b) Métodos de depreciacdo usados;

Os métodos de depreciacdo usados sdo os seguintes:

i) Quotas constantes, para os bens que transitaram dos extintos SMASC;

ii) Quotas decrescentes, conforme n°® 2 do art® 4° e alinea c) do n® 1 do art® 6° do Decreto
Regulamentar n® 25/2009, de 14 de setembro, para os bens adquiridos desde 1 de junho
de 2003 até 31 de dezembro de 2007;

iii) Quotas constantes, para os bens adquiridos a partir de janeiro de 2008:

c) Vidas Uteis ou taxas de depreciacéo usadas;

S3o utilizados os seguintes periodos de vida til:

i) Periodo maximo de vida Util para as infra-estruturas de dgua (redes de distribuicao de fi-
brocimento e similares - Cédigo bem: 1325)

ii) Periodo minimo de vida Gtil para os restantes bens.

d) Quantia escriturada bruta e depreciagdo acumulada (agregada com perdas por imparidade
acumuladas) no inicio e no fim do periodo; e

e) Reconciliacdo da quantia escriturada no inicio e no fim do periodo mostrando as adicdes,
as revalorizacdes, as alienacdes, os ativos classificados como detidos para venda, as amorti-
zacdes, as perdas de imparidade e suas reversdes e outras alteracdes.
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sALDO INICIAL SALPOINICIAL — rppeciacum ALIENAGOES TRANSFEREN AMORTIZ/DEP SO
RUBRICAS DEPRECIAGOE AUMENTOS *

DE ALIENABATES EABATES CIAS RIPERIODO Mg
SIACUM FINAL

BRUTO

ATIVOS FIXOS TANGIVEIS:

TERRENOS E RECURSOS NATURAIS 109.715,50 4.223,62 113.939,12
EDIFICIOS E OUTRAS CONSTRUGOES 1786.272,68|  683.608,00 18.776,24 89.22570| 1032.21522
EQUIPAMENTO BASICO 151198.370,95| 88.119.964,53 539.179,11 149337989| 71067643 6371766,70|  7.872.112,0962.899.943,60
EQUIPAMENTO DE TRANSPORTE 1854.217,06  1729.163,66 13.647,26 89.95000|  103.64726 94.657,88|  120.34552
EQUIPAM ENTO ADM INISTRATIVO 1158.944,76|  1019.438,07 40623,94 85.187,86 94.942,77
OUTROS ATIVOS FIXOS TANGIVEIS 578.937,82|  368.20237 2,04 12.004,96 20,23 40562,78|  182.069,44

INVESTIMENTOS EM CURSO:

5.344.764,79 2.490.098,41 -6.154.385,88 1680.477,32
ATIVOS FIXOS TANGIVEIS EM CURSO
OBRAS POR A'DMINISTRA(;AO Tre'lba!hos Pmaa 217.380,82 217.380,82 0,00
PROPRIA propriaentidade

| 99.459.384,53 |

8.7 - Depreciacdo acumulada no final do periodo

Depreciacao

RUBRICAS Acumulada

no fim do
periodo

ATIVOS FIXOS TANGIVEIS:

Edificios e outras construgdes 772.833,70

Equipamento basico 95.452.897 51

Equipamento de transporte 1720.174,28

Equipamento administrativo 1104.625,93

Outros ativos fixos tangiveis 408.853,11]

13. Imparidade de ativos

Constituicéo Reversao Saldo final

Imparidades em dividas a receber Clientes 286.366,59 18.775,54 267.59105

19. Inventérios
Utilizou-se o custo de aquisi¢do nas existéncias entradas em armazém.
Nas saidas, utilizou-se o custo médio ponderado.
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M ercadorias

M atérias primas,
subsidiarias e de

consumo
Movimentos Agua Museu Agua Armazéns

Existéncias iniciais 46.610,31] 280.066,02

Compras 8.019.429,33 0,00 178.843,95

Regularizacao de existéncias -1008,02 567,86

Existéncias finais 0,00 44.70101 279.914,26

Gastos do periodo 8.019.429,33 901,28 179.563,57 8.199.894,18

21. Rédito

Vendas e Prestacdes de Servicos

Mercado Interno

3112-2012 3112-2011
Vendas
M ercadorias 9.914.07143| 10.470.234,28
Sub Total 9.914.07143| 10.470.234,28
Prestacdes de Servigos
Do setor de dgua 4.729.268,48 4545.17183
Do setor de saneamento 1041762109 9.452.303,12
Servigcos secundarios 142.151,89 112.443,25
Sub Total 15.289.04146| 14.109.918,20

Outros Rendimentos e Ganhos

Exercicios

3112-2012 3112-2011
781- Rendimentos suplementares 42.956,48 107.39145
782- Desconto:_s de pronto 380177 305461
pagamento obtidos
783 - Recuperacao de dividas a
receber
784 - Ganhos em inventarios 838,69 2.16169
787 - Rendimentos e ganhos em 5.627,89 625392
investimentos ndo financeiros
788 - Outros 2.471578,31] 2.484.372,95
791- Juros obtidos 566.513,81] 489.577,46
798 - Outros

22. Provisdes, passivos contingentes e ativos contingentes

a) Foi constituida provis&o para riscos diversos para refletir a situacdo de entrega, nos
cofres do estado, dos valores referentes ao subsidio de férias e natal ndo pagos aos
colaboradores da Aguas de Coimbra no periodo de 2012.
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Designacéo Constituicdo Reversao Saldo

b) De registar, ainda que, existem a data de 31/12/2012, os seguintes processos judiciais
contra a Aguas de Coimbra:

» Acdo administrativa comum, com forma ordinéria, processo n°189/09.3 BECER, que corre
no Tribunal Administrativo e Fiscal de Coimbra, intentada por Marsil - Comunicagdo e
Representacao Grafica; montante: 76.109,00€.

* Acdo administrativa Comum, que corre no Tribunal Administrativo e Fiscal de Coimbra,
intentada pela Marsilop; montante: 68.790,02€;

* Pedido de indemnizag3o civel, enxertado na agdo que corre na 1° se¢do da Vara Mista de
Coimbra, com o processo n° 90/08. TACBR; montante: 154.962,78€.

¢ Pedido de indemnizagdo civel, enxertado na acdo que corre na 1° secdo da Vara Mista de
Coimbra, com o Processo n°482/12.8 BECBR; montante: 30.000€;

A Aguas de Coimbra, contestou todas as a¢des, por mandatario judicial, ndo esperando com
elas haver lugar a esfluxo materialmente relevante que mereca a constituicdo de qualquer
provisao.

23. Subsidios do Governo
Subsidios ao investimento

Subsidios
Out.Var.Cap.
Préprio -
Subsidios:
Impostos
Diferidos

Ano de Transferéncia p/ | Transferéncia

Rubrica - i
concessio Tot,al rendlmtentos em lp/
atribuido periodos rendimentos
anteriores 2012

Imobilizagées em curso
INAG - Saneam.Souselas 2002 97.184,38
/59322204 2003-juna 047290 166.268,90 B474,32 37.170.35
dez
INAG - ReqAmb.Z Norte 2008 1979.479 57
1004.792,76|  274.668,96 1435.808,12
/59323001 2009 735.790,27
Sub-Total 2.937.183 41 117106166 29314328 0,00| 1472.97847
1995 643.112,70
Imobilizagdes em curso 1996 1394.459,76
¢/5931 1997 4.248.864,00 51352751  457.965.88 6.248.505,16
1998 2.508.345 95
2°QCA - FEDER 1999 1497.804,34
2000 1549.011,80
Sub-Total 11841598 55 513512751 457.965:88 0,00| 6.248505,16
Lab. Andlises agua
c/59333 2004 103.956,13 102.050 44 952,88 952,81
QCA-Il— FEDER
Sub-Total 103.956,13 102.050,44 952,88 0,00 95281
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Subsidios
A G Transferéncia p/ | Transferéncia Out.\’/ar.ACap.
Rubrica o Total rendimentos em p/ Proprio -
concesséo e . ) Subsidios:
atribuido periodos rendimentos
anteriores 2012 Impostos
Diferidos
2001 2.124.047,70
2002 3.943.683,01
2003-jana 898.657,82
maio
2003 jun adez 1326.802,86
QCA-llI-FEDER
¢/5933 2004 374320879| 96435483 78156191 3.562.108.05
2005 872.610,77
2006 314.593,75
2007 1001337,60
2008 46.320,16
2009 36.762,33
Sub-Total 14.308.024,79 9.964.354,83 78156191 0,00| 3.562.108,05
Imobilizagdes em curso
¢/59341 2001 582,048 55 213.204,21] 19.382,20 349.462,4
2°QCA- Fundo Coeséao
Sub-Total 582.048,55 213.204,21] 19.382,20 0,00 349.462,14
Imobilizagdes em curso
£/593606 2001 207.834,36 4572350 4.156,68 157.954,18
CamaraM.de Coimbra-Museudos
Transportes
Sub total 207.834,36 45.723,50 4.156,68 0,00 157.954,18
1990 463.849,62 462.272,59 1577,03 0,00
1991 500.176,05 475.817,31] 22.657,96 1700,78
/593607 1992 371575,98 336.647,91 16.832,40 18.095,67
PQCA -FEDER 1993 211836,15 182.327,24 9.596,16 19.912,75
1995 1038.477,27 799.73146 47.043,04 191702,77
1996 68.510,53 49.656,54 3.103,52 15.750,47
Sub Total 2.654.425,60 2.306.453,05 100.810,11] 0,00 247.162,44
¢/59372
M ais Centro FEDER 2011 523.302,20 6.813,83 16.35320 132206,62| 367.92855
Supervisdo Redes
Sub total 523.302,20 6.813,83 16.353,20 132.206,62 367.928,55
¢/59376
Mais Centro FEDER 201 554.611,29 5.777,20 17.33160 140.210,00 39129249
COIMBRAIPARQUE
Sub total 554.611,29 5.777,20 17.33160 140.210,00 391292,49
¢/59371 201 218.293,23
Mais Centro FEDER 587,12 7.050,75 54.466,17 156.685,82
Lagoas P Fase 2012 496,63
Sub total 218.789,86 587,12 7.050,75 54.466,17 156.685,82
¢/59373 2011 722.252,11
Mais Centro FEDER 31954,71 339.899,13 948.635,26
Almalagués 32 Fase 2012 598.236,99
Sub total 598.236,99 31954,71] 339.899,13| 948.635,26
¢/59375
Mais Centro FEDER 2011 1273.759,27 6.85176 41110,60 324.130,4 901666,77
Obras Complementares
Sub total 1273.759,27 6.85176 41110,60 324.130,14 901666,77
¢/59377 201 599.249,05
Mais Centro FEDER 3.12109 1967247 175.653,17 491612,98
Vérias Zonas C.Coimbra 2012 90.810,66
Sub total 690.059,71 3.12109 1967247 175.653,17 491612,98
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Ano de
concessao

Rubrica

¢/59374
Mais Centro FEDER
Vérias Zonas C.Coimbra 43F

Transferéncia p/
rendimentos em
periodos
anteriores

Total
atribuido

663.916,65

relatério e contas 2012

Subsidios
Out.Var.Cap.
Préprio -
Subsidios:
Impostos
Diferidos

Transferéncia
p/
rendimentos
2012

5.345,30 174.52140 484.049,95

Subtotal

Outras Comparticipagdes

663.916,65

5.345,30 17452140| 484.049,95

Comparticipacdes

At A Out.Var.Cap.
Ano de Transferéncia p/ | Transferéncia Préprio -
Rubrica 5 Total rendimentos em / roprio
concessao p Compart.:
atribuido periodos rendimentos

anteriores 2012 Impostos

Diferidos
Imobilizagoes em curso ¢/5935 Anos 10.947.219,17 503032308 58194058 5.334.955,51

particulares anteriores

2012 311517,88 6.833,00 80.74157 223.943,31]
Sub total 11258.737,05 5.030.323,08 588.773,58 80.74157| 5.558.898,82

Total Subsidios e Comparticipagdes

Ano de
concessao

Rubrica

Subsidios e comparticipagdes

Transferéncia p/
rendimentos em
periodos
anteriores

Total
atribuido

48.416.484 41] 23.991449,28

Out.Var.Cap.
Transferéncia Préprio -
p/ Sub,.e
rendimentos Compart.:
2012 Impostos
Diferidos

2.385.565,15| 1421828,20| 21339.893,89

25. Acontecimentos apds a data do balanco

25.3. - Acontecimentos apds a data do balanco que ndo deram lugar a ajustamentos
o A Aguas de Coimbra foi absolvida no processo n°90/08. TACBR, de pedido de

indemnizacdo civel que, em 31 de Dezembro de 2012, corria na 1% secdo da Vara Mista de
Coimbra, no montante de 154.962,78€.

® Da ac¢do administrativa comum, processo n°189/09.3 BECER que, em 31 de Dezembro de
2012, corria no Tribunal Administrativo e Fiscal de Coimbra, intentada pela Marsil, num total
de 76.109€, resultou a condenacéo da Aguas de Coimbra, a pagar 40.535€, acrescido de IVA
e juros de mora. De notar que, estava ja registado na contabilidade, como gasto, o montante
de 20.570,00€ acrescido de IVA.

26. Imposto sobre o rendimento

26.1. Imposto estimado

Derrama 1149434

Tributacdes autbnomas 1753,69
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26.2. Imposto diferido

Constituicdo Reversao Saldo final
Subsidios ao investimento e comparticipacdes 38.597,70 38.597,70
Imparidades de clientes 53.693,74 12.730,62 40.963,12
Desreconhecimento de ativos intangiveis 40.273,98 -40.273,98

31. Qutras informagdes

De ativos porimpostos diferidos Saldo inicial Constituigéo

Imparidades em dividas a receber Clientes 4452537

Reversao Saldo final

12.730,62

Ativos intangiveis - Transicdo SNC

Ativos intangiveis

. . - L Reconhecime
De passivos porimpostos diferidos Saldo inicial

nto

Mais Centro - Superviséo

Realizagdo
diferenca Saldo final
temporaria

136.540,22 4.333,60 132.206,62
Redes
Mais Centro -
COIMBRAIPARQUE 144.802,88 4.592,88 140.210,00
Mais Centro - Lagoas P Fase 56.203,01 131,61 1868,45 54.466,17

i - A a
M ais Centro - Almalagués 3 189.83431 5853281

8.467,99 339.899,13

Subsidios ao investimento e Fase
comparticipagées i -
participac Mais Centro - Obras 33502446 089432 32413014
Complementares
Mais Centro - Varias Zonas 156.80155 24.064,82 521820 17565317
C.Coimbra
Mais Centro - V.Z.C.CBR 4F 175.937,91] 1416,51] 17452140

Imobilizagdes em curso - 8255232

Compart. de particulares

1810,75 80.74157
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EXECUCAO DO PLANO PLURIANUAL DE INVESTIMENTOS
DE 1 DE JANEIRO A 31 DE DEZEMRO DE 2012

Nivel de
execugao
Dotacéo Gasto No
Coédigo anual total period

Valor realizado

Anos

. prevista previsto oem
anteriores

EQEUE
e (a)

INVESTIMENTOS EM ATIVOS FIXOS

2|t TANGIVEIS - SETOR DE AGUA

2113 Remodelagao de Equipamento

2| 1| 3| 1|Remodelacdo de equipamento 146.208,71 1629871 1000000  187.000,00 78,23%
eletromecanico e de tratamento - agua
Instrumentagéo, Telegestao e

2| 1| 3| 2 |Equipamento de Diagondstico e 767.402,51 767.402,51 10.000,00 808.000,00 94,98%
Inspeccao

214 Reservatorios e estagcdes elevatorias

2| 1| 4| 3|Crandes reparagoes em resenvalorios el g 446 49 22894640  100.000,00|  489.000,00 46,82%

higienizacéo.

Obras de adaptagdo as normas de higiene
2| 1| 4| 4 |e seguranca em reservatorios e estacdes 1054.214,81| 205.099,43| 1259.314,24 215.000,00| 1270.000,00| 95,40% | 99,16%
elevatorias de agua

2|15 Ampliagéo e reabilitagdo da rede existente

Remodelacdo da Rede de Agua na

; A 848.238,21 174214 862.980,35 170.000,00| 1359.000,00| 8,67% | 63,50%
Freguesia de Almalagués.

2| 1| 5 | 1|Ramais domiciliarios e prolongamentos 1356.882,28 61212,98| 1418.095,26 150.000,00| 1957.000,00| 40,81% | 72,46%

Obras complementares de remodelacéo

2| 1|5 | B ge rede de 4gua 24727339| 2945450 27672789  60.00000| 45800000 49,09% | 60,42%

2| 1| 5| |OPras de reabiltagdo do sistema de| |,q, 5, 47 1264.724,47 1000,00| 1266.000,00 99,90%
distribuicao de dgua - 23 fase

2| 1| 5| |OPras de Reabitagdo do sistema de| | 5 q7 67 34993| 1405.887,60 200000| 140800000 17,50% | 99,85%
distribuicdo de dgua - 32fase

2| 1|5 | |REfore0 a0 Setor Noroeste (Adémia-| g5 047 83.94837|  124.000,00| 2.308.000,00 3,64%
Lamarosa)

Remodelagdo da Rede de 4gua em Casal
do Lobo e Covado Ouro

Reabilitacdo de ramais domiciliarios de
abastecimento de agua

2| 1f 5| 19|Obras de reabilitacdo do sistema de
distribuicéo de agua - 42 fase (Sistemas 358.589,10( 793.142,29 115173139 1050.000,00f 1410.000,00( 75,54%
Cumeada/Olivais/Olivais Torre)

1000,00 352.000,00

50.000,00 200.000,00

2| 1 5[20|Obras de reabilitacdo do sistema de

distribuicdo de 4gua - 52 fase (Sistema 10.419,51] 697.617,31] 708.036,82 750.000,00 1461000,00| 93,02%
Inferior)

2| 1| 5| 23)Reformulacdo do Abastecimento de
AguaaParedes, Vale da Luz e Casal da 1629,36 95.600,00 97.229,36 100.000,00 102.000,00| 95,60%
Rosa

2| 1 5[22|Obras de reabilitacdo do sistema de
distribuicdo de 4gua - 62 fase (Sistemas de
P.Marrocos, Santa Clara, Alto Barreiros,
Cernache, CruzMorougos)

2| 1 5[23|Obras de reabilitacdo do sistema de
distribuicdo de 4gua 72fase (Sistemas
Ingote/Lordeméao/Brasfemes, Alto 5 Reis,
Adémia)

121606,69 47.272,65 168.879,34 475.000,00 1097.000,00| 9,95%

190.566,71 190.566,71]  460.000,00f 1360.000,00| 4143%
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EXECUCAO DO PLANO PLURIANUAL DE INVESTIMENTOS
DE 1 DE JANEIRO A 31 DE DEZEMRO DE 2012 (continuagéo)

Nivel de
execugao
Dotacéo Gasto No
anual total period

Valor realizado

Anos

. prevista previsto oem
anteriores

analis
e (a)

Saneamento basico a montante das
captacdes daBoavista

Remodelacdo da rede de abastecimento
2| 1| 4| 5|de agua na Freguesia de Torres do 75.873,37 75.873,37 1000,00 98.000,00 7742%
Mondego.

Remodelacdo da rede e sistema de
2| 1| 4| 6 |abastecimento de agua na Freguesia de 59.867,77 59.867,77 1000,00 186.000,00 32,19%
Ceira

Remodelagcdo de rede e sistema de
2| 1| 14| 7 |abastecimento de &gua na freguesia de 81372,75 130.440,76 211813,51 160.000,00 282.000,00| 8153% | 75,11%
Castelo Viegas

Sub-total 2.1 - Ativos fixos tangiveis -

8.112.825,37| 2.265.498,70| 10.378.324,07| 3.890.000,00| 18.058.000,00| 58,24% | 57,47%
setor de agua

INVESTIMENTOS EM ATIVOS FIXOS
TANGIVEIS - SETOR DE SANEAMENTO

21212 Remodelacdes de Equipamentos

Remodelacao de Equipamentos
Electromecanicos - saneamento

Instrumentacgéo, telegestao e
2|2| 2| 2 |equipamento de diagondstico e 200.609,44 200.609,44 10.000,00 241000,00 83,24%
inspec¢éo

37.812,34 37.812,34 10.000,00 78.000,00 48,48%

Ampliacdo e remodelacdo da rede
existente

Remodelacdo da rede da Alta da Cidade
(sistema separativo).
Remodelacdo da rede Solum/Calhabé
(sistema separativo).

24459844 9.683,87 254.282,31 50.000,00 1735.000,00| 19,37% | 14,66%

384.219,08 384.219,08 200.000,00| 2.470.000,00 15,56%

2|2] 3| 8 [Ramais domiciliarios e prolongamentos. 1155.765,71 80.442,31 1236.208,02 150.000,00| 1756.000,00| 53,63% | 70,40%

Remodelacado de rede da Baixa da Cidade
(sistema separativo)

Obras complementares na rede de
saneamento

Rede de aguas residuais em Casal do
Lobo, Cova do Ouro, Dianteiro,
Carapinheira, Serra da Rocha, Golpe e
Rocha Velha

2| 2| 3| I5|Remodelacédo derede daZona Central da
Cidade (sistema separativo)

10.000,00| 1685.000,00

2.420.814,46 29.091,10| 2.449.905,56 600.000,00| 3.621000,00| 4,85% | 67,66%

63.397,00 63.397,00 10.000,00| 4.774.000,00 133%

10.000,00| 3.900.000,00

Requalificagcdo ambiental da zona Norte
de Coimbra - 22fase - Saneamento basico
das Bacias das Valas de Vale Travesso e
Ancéa

2| 2| 9| 3 |Rede de Aguas Residuais na Gandara 1000,00 572.000,00
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EXECUCAO DO PLANO PLURIANUAL DE INVESTIMENTOS
DE 1 DE JANEIRO A 31 DE DEZEMRO DE 2012 (continuagéo)

Nivel de
execucgao
Dotacao Gasto No

Valor realizado

Coédigo anual total period

AnAos prevista previsto oem
anteriores A
EQEUE]

e (a)

Saneamento basico a montante das

2|12|0 captacOes daBoavista
Rede de aguas residuais na Freguesia de

22| 0| 5 86642450 755000 87397450  1.00000| 3.678.000,00| 7550% | 23.76%
Torres do Mondego

22| 0| 6 ﬁz.dri de aguas residuais na Freguesia de| g 50 5o 248.504,58 1000,00|  1110.000,00 22,39%
Rede de aguas residuais na Freguesia de

202|o| 7 _ 20515878 938224 30454102 2.000,00|  429.000,00| 78,19% | 70,99%
Castelo Viegas

2| 2| 0| g |ReUE de aguas residuais na Freguesiade| | o5 00404|  4537410| 164145834  46.00000| 1643.000,00| 98,64% | 99,916
Almalagués (32fase)

2| 2| | o |R6de de aguas residuais na Freguesia de| ,,qq o7 2126527| 579.00000| 110100000 193%
Almalagués (42fase)

212l 0 Rede de aguas residuais na Freguesia de 64.000,00 334.000,00

Almalagués (52fase)
2|2| 10| 11|Rede de Aguas Residuais Freguesia
Almalagués 62fase

1000,00f 1102.000,00

21211 Requalificagéo de sistemas existentes

Reabilitac&o de colectores de drenagem
de &guas residuais

Reabilitacdo de ramais domiciliarios de
drenagem de aguas residuais

Obras de adaptagdo as normas de higiene
2| 2| 11| 5 |e segurangcaem estagdes elevatdrias de 508.59134 1158,90 509.750,24 5.000,00 514.000,00| 23,18% | 99,17%
aguas residuais

155.266,89 41917,19 197.184,08 300.000,00f 1356.000,00| 13,97% | 14,54%

8.433,64 8.433,64 50.000,00 209.000,00 4,04%

2[2| 12 Aguas Pluviais

Ampliacdo da Rede de Drenagem de
Aguas Pluviais nas Z. Urbanas do
Concelho, conforme n°6 da clausula 52 do
protocolocomaCMC

211936,04 211936,04 150.000,00 587.000,00 36,10%

Sub-total 2.2 - Ativos fixos tangiveis -

8.418.881,75 224.599,71| 8.643.48146| 2.269.000,00( 32.895.000,00| 9,90% | 26,28%
setor de saneamento

INVESTIMENTOS EM ATIVOS FIXOS
TANGIVEIS - SETOR COM UM

2|3]| 1| 1|Remodelacdo/conservacgao de edificios. 581825,91 581825,91 400.000,00| 1282.000,00 45,38%

Sub-total 2.3 - Ativos fixos tangiveis -

581825,91 581825,91]  400.000,00| 1282.000,00 45,38%
setorcomum
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EXECUCAO DO PLANO PLURIANUAL DE INVESTIMENTOS
DE 1 DE JANEIRO A 31 DE DEZEMRO DE 2012 (continuagéo)

Valor realizado Nivel d~e
execugao
Dotacéo Gasto No
anual total period
AnAos prevista previsto oem
anteriores 2 0:
EQEUE
e (a)
3 INVESTIMENTOS EM ATIVOS
DIVERSOS
3|1 INVESTIMENTOS EM ATIVOS FIXOS
TANGIVEIS DIVERSOS
3| 1| 1| 1|Terrenos e recursos naturais. 4.223,62 4.223,62 25.000,00 75.000,00| 16,89% | 5,63%
3| 1| 1| 2 |Edificios e outras construgdes. 1B8.776,24 18.776,24 25.000,00 75.000,00| 75,10% | 25,03%
3| 1| 1| 3 |Material de carga e transporte 89.950,00 89.950,00 180.000,00 580.000,00| 49,97% | 1551%
3| 1| 1| 4 |EQuipamento basico, outras maquinas e B54439|  B54439] 2500000 7500000 548% | 8,06%
instalagdes.
3| 1| 1| ¢ [EQuIPaMentos de medida e controlo - 89.06336| 89.06336| 9500000 24500000 93,75% | 36,35%
Contadores de Agua
3| 1| 1| g [EQuiPamento administrativo social e 2767122| 2767122 5000000  10.000,00| 55.34% | 25,15%
mobiliario diverso
3| 1| 1| o [AQuisicdo de hardware e equipamentos pos272|  1©95272| 3000000  80.000,00| 43,18% | 16,19%
complementares.
3| 1| 1|10 |Outros ativos fixos tangiveis 12.004,96 12.004,96 20.000,00 60.000,00| 60,02% | 20,0%
Subtotal 31 - Ativos fixos tangiveis 26818651 2688651 450.00000| 1300.000,00| 59,60% | 20,63%
diversos
3|2 ATIVOS INTANGIVEIS
3|2| 1| 1|Aquisi¢do de Software 160.578,62|  160.578,62 150.000,00  350.000,00 | 107,05% | 45,88%
alol 1] 2 Despesast_ielnvestlga(;aoe 100000 3.000,00
Desenvolvimento
Sub-total 3.2 - Ativos intangiveis 160.578,62|  160.578,62 151000,00f  353.000,00 | 106,34% | 45,49%
SINTESE DO PLANO
INVESTIMENTOS EM ATIVOS FIXOS
0, 0,
2|1 TANGIVEIS - SETOR DE AGUA 8.112.825,37 | 2.265.498,70| 10.378.324,07| 3.890.000,00| 18.058.000,00| 58,24% | 57,47%
INVESTIMENTOS EM ATIVOS FIXOS
0, 0,
2|2 TANGIVEIS - SETOR DE SANEAM ENTO 841888175 224.599,71| 8.643.48146| 2.269.000,00| 32.895.000,00| 9,90% | 26,28%
INVESTIMENTOS EM ATIVOS FIXOS
2|3 TANGIVEIS - SETOR COM UM 581825 91! 58182591  400.000,00| 1282.000,00 45,38%
INVESTIMENTOS EM ATIVOS FIXOS
3|1 TANGIVEIS DIVERSOS 268.186,51|  268.186,51] 450.000,00| 1300.000,00| 59,60% | 20,63%
3|2 ATIVOS INTANGIVEIS 160.578,62| 160.578,62 151000,00  353.000,00 | 106,34% | 45,49%

a) Quociente entre o valor realizado no periodo emandlise e adotagdo anual prevista corrigida das alteragdes efetuadas.
b) Quociente entre o total do valor realizado e o gasto total previsto.

c) Paraos investimentos: 31- Investimentos em Ativos fixos tangiveis diversos, 32 - Ativos Intangiveis, o gasto total previsto diz respeito ao investimento paraos anos
de2012,2013 e2014.
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DELIBERACAO

Aguas
e~ « Coimbra

DELIBERACAO

N.°%: 772013 /AC de 25 de margo

ASSUNTO: Aprovagao do relatério de gestdo e das contas do exercicio referentes a
2012 e da proposta de aplicagdo de resultados

O Conselho de Administragéo delibera, por unanimidade:

1. Submeter a apreciacdo da Assembleia Geral, nos termos da alinea g), do n.°
4, do artigo décimo dos Estatutos da AC, Aguas de Coimbra, E.M., o
Relatério de Gestdo do Conselho de Administracdo, as Contas do Exercicio, a
Proposta de Aplicacdo de Resultados e o Parecer do Fiscal Unico, tendo em

vista a sua aprovagao.

2. Propor & Assembleia Geral, nos termos do n.° 5, do artigo vigésimo segundo
dos Estatutos da Sociedade, que o Resultado Liquido positivo de 317.413,50
€, apurado no periodo de 2012, tenha a seguinte aplicacdo:

Valor em €
— T Resultados Transitados I _31_7-‘"3'50 II

O Presidente do Cansel e Administragdo

March Pereira,

A Administrado)

/‘7

u.L

Sapdra Correia Tavares de Pina,
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RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

MARQUES DE ALMEIDA,
. J.NUNES, V. SIMOES
& ASSOCIADOS

SOCIEDADE DE REVISORES OFICIAIS DE CONTAS, 5.4

NIPT 508 21 503 © Copmed sorml 5 (lre © SROC 4 1A

RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICcO

Exma. Administragdo
Senhores Accionistas

AﬁmdedaramptﬁmmomamwtoseéleghlaﬂovigmbnaquaﬁdadadaFwUnbo.lpnunwno-o
mnm-mmumeonmumwmcmmue
ggmﬂinwodaAC-AMDECOMBRA.E.E.l.rebﬁvamnhlomldoﬁndoem 31 de Dezembro de

Dumnhomldo.oFbcﬂUnbomnpaMmmmguhﬂdad-mmgocbuelwﬂodaSoebdm,

verificou a mmmm.mmwmmuaammmmwjmwmma

verificagbes MUuMMemmm&weuannmﬁu.wmmmo

mmumuedam.hm«mmdommoummmm.mqunmm
elementos solicitados

QMWMgMW&d‘MdoConaoihodeAdminisu‘aﬂooueonmdommldoﬂndonmm
Dezem 12, as q mom.ummmmmﬂ
mm,amwmmmmmlm.ammmmumnmw
exercicio findo naquela data.

dewaammugddumnm,undownﬂdemdammommmdeQPm.

Nmmnhrnm.mm“udommmadmam,qumHmemmjunw.wmhmma
mmmmummmmm-tmneconmun..mmdoummmdeamz
aﬂdazandoudmmommm.mjmmmm.mmqmum
nbrinom.odopmodumbsmm.u&hwnndhposw legais, e contribuem para uma
mmmuuqoodomuhdo'dommn

Nestes termos o Fiscal Unico & de Parecer que:
1.DowmwaxmduokmbdesuﬂodoConselhodeAdmlnhmmanhnoo..s
mmmwmmemm,ammmmmm
proprio, a Demonstragéo dos fluxos de caixa e o Anexo.
2. memnmm«ammmmmmmmmmmmm,

Por fim, MJmemrmmnmmmaMhﬂwoamon
;‘muEmmmquMmm:mmmmmmmm
ngbes.

Coimbra, 26 de Margo de 2013
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CERTIFICACAO LEGAL DE CONTAS

MARQUES DE ALMEIDA,
J. NUNES, V. SIMOES
& ASSOCIADOS

——— a

NIPC 515 261 84 " Dapaal socal S0 000€ " SROC o 110

CERTIFICAGAO LEGAL DAS CONTAS

Introdugéo

1. Examindmos as demonstracbes financeiras da AC - AGUAS DE COIMBRA, EEM. as quais
comuamdomobdmpoomaidooazunuodezmzmuowmndaummldemu
g:;g?;;g.)‘weunmdecaphlmﬁprbdom.m.saajﬁkmhdoummummuidopuﬂwde

-413,50), as demonstracbes dos resultados por naturezas e fungbes, a demonstragio das
mwmﬂm.aﬁmmhwﬁummmmeﬂm.om
correspondentes Anexos.

Responsabilidades

B Eummmmmammm-mmmn@wmmm
apresentem de forma verdadeira e apropriada a posigao financeira da empresa o resultado das suas
operagbes, as variagbes do capital préprio e os fluxos de caixa, bem como a adopgio de politicas e
critérios contabilisticos adequados e a manutencéo de um sistema de controlo interno apropriado.

3 A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido profissional e independente, baseada no
nosso exame daquelas demonstragbes financeiras.

Ambito

4. O exame a que procedemos foi efectuado de acordo com as Normas Técnicas e as Directrizes de
RWAumuommnmmmcmt.ntheﬁmqmomwmuja
planeado e executado com o objectivo de obter um grau de seguranga aceitédvel sobre se as

pobei financeiras estio isentas de distorgdes materialmente relevantes. Para tanto o referido
exame -

A verificag8o, numa base de amostragem, do suporte das quantias e divulgagdes constantes
das financeiras e a avaliagio das estimativas, baseadas em juizos e critérios
definidos pela Administragao, utilizadas na sua preparagao;

- A apreciacdo sobre se s3o adequadas as politicas contabilisticas adaptadas e a sua
divulgag@o, tendo em conta as circunstancias;

- A verificac8o da aplicabilidade do pressuposto da continuidade; e
- A apreciagao sobre se ¢ adequada, em termos globais, a apresenta¢éo das demonstragdes

Delegagin Conrtrne Sede Ureloypacau Viss
Ar Fenao 44 MoQaaes " BIF ko Ml Sy 1) o awma Ites N =81 o i . o war
SO0 - 1 i COMURA BN - B G5 hALA
Tet 290917T; Fax 3298 W YL FTONTION U fwr T3
Ende v Quewksdrora 1ocihom 7 o ¢ Cowl o EQodi rnane o
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MARQUES DE ALMEIDA,
J. NUNES, V. SIMOES
& ASSOCIADOS

SOCIEDADE DE REVISORES OFICIAIS DE COMTAS, S A

NPC SER 281 8% Gayndl v 000 ' SHOL n* il

5. O nosso exame abrangeu também a verificag80o da concordancia da informago constante do relatdrio
de gestdo com os restantes documenlos de prestacfio de contas, bem como as verificagdes previstas
nos nimeros 4 e 5 do artigo 451° do Cédigo das Sociedades Comerciais

6. Entendemos que o exame efectuado proporciona uma base aceitivel para a expressio da nossa

Opinido sem reservas

contabilisticos geralmente aceites em Portugal.

Relato sobre outros assuntos legais

8. E também da nossa opiniio que a informagéo constante do relatorio de gestdo é concordante com as
demonstragbes financeiras do exercicio.

[hing 1C 20 Cobmts o (L]
b lunrll'r.ww PEM -G Ml Sals W
SERGLAN v P
Tl 330 v‘ *Fe M ap

Erlaat A vanwh B w10 o o 0 P
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Aguas
w7~ .. Coimbra

AC, Aguas de Coimbra, E.M.
Rua da Alegria, n.° 111
3001 - 902 Coimbra

www.aguasdecoimbra.pt
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