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PLANEAMENTO INTEGRADO

O plano de Gestéo Patrimonial de Infraestruturas articula-se com os seguintes instrumentos de
planeamento:

Plano de Investimentos Plurianual

Instrumentos de Gestéo Previsional

Sistema de Gestéo Integrado

Plano Diretor do Abastecimento de Agua

Plano Diretor de Drenagem

Plano Controlo da Qualidade da Agua

Plano Controlo Operacional

Plano de Manuteng&o Mecénica e Eletromecénica de Estagfes Elevatorias
Plano de Limpeza das EEAR

Plano de Descargas na Rede de Distribuicdo de 4gua

Plano de Controlo de Perdas de Agua

Plano de Detecéo de Afluéncias Indevidas

Plano de Detecéo de Infragcbes em Redes Prediais

Plano de Gestédo de Parque de Contadores

Plano de Manutencédo de Hidrantes

Plano de Manutencédo de Valvulas

Plano de Limpeza e Manutengdo de Sistemas de Armazenamento de Aguas Pluviais
Plano de Calibragéo de Instrumentos de Medicéo

Plano de Inspec¢@es de Ativos Verticais

Plano de Inspegdes do Edificado

Plano de Manutencéo e Limpeza de Sarjetas e Sumidouros

Plano de Inspecéo e Avaliacdo de Coletores

Plano de Reabilitacéo de Coletores de Drenagem de Aguas Residuais
Plano de Afericdo dos Caudalimetros

Plano de Afericdo dos Painéis de Qualidade da Aguas

Plano de Manutencédo dos RAC

Contrato de desmatacdo e limpeza de espacos verdes em infraestruturas de
abastecimento e drenagem de agua

Contrato de higienizagéo de reservatorios e tanques

A figura seguinte esquematiza de forma gréfica as relacdes entre os varios instrumentos de
planeamento.



Estratégico
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e Plano Diretor de Abastecimento de Agua
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Plano Controlo da Qualidade da Agua; Plano Controlo
Operacional; Plano de Manuteng¢do Mecanica e Eletromecanica
de EstagOes Elevatorias; Plano de Limpeza das EEAR; Plano de
Descargas na Rede de Distribuicdo de agua; Plano de Controlo de
Perdas de Agua; Plano de Detecdo de Afluéncias Indevidas; Plano
de Detecdo de InfracGes em Redes Prediais; Plano de Gestdo de
Parque de Contadores; Plano de Manutengdo de Hidrantes; Plano
de Manutencgdo de Valvulas; Plano de Limpeza e Manutengdo de
Sistemas de Armazenamento de Aguas Pluviais; Plano de
Calibragdo de Instrumentos de Medi¢do; Plano de Inspec¢des de
Ativos Verticais; Plano de Inspe¢bes do Edificado; Plano de
Manuten¢do e Limpeza de Sarjetas e Sumidouros; Plano de
Inspecdo e Avaliagdo de Coletores; Plano de Reabilitagdo de
Coletores de Drenagem de Aguas Residuais; Plano de Afericdo dos
Caudalimetros; Plano de Afericdo dos Painéis de Qualidade da
Aguas; Plano de Manutencédo dos RAC; Contrato de desmatacio e
limpeza de espagos verdes em infraestruturas de abastecimento
e drenagem de agua; Contrato de higieniza¢do de reservatérios e
tanques

Operacional
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1. Sumario executivo

A empresa AC, Aguas de Coimbra, E.M. (Aguas de Coimbra) é responsavel pela distribuicdo de
agua e pelo saneamento de aguas residuais aos municipes de Coimbra (sistema em baixa), bem
como da rede hidrografica municipal particularmente nas areas urbanas, abrangendo uma area
de 316.5 km?2 com cerca de 86 376 clientes e taxas de cobertura dos servicos de agua
praticamente de 100% e de saneamento de 98,5%, respetivamente, no final do ano de 2022. Tal
responsabilidade é traduzida na necessidade de gerir um conjunto muito significativo de
infraestruturas.

A Missdo da Aguas de Coimbra é assegurar o abastecimento de 4gua e a drenagem de aguas
residuais, bem como a prestacio de servicos associados. A Visao que a empresa tem do seu
futuro expressa-se do seguinte modo: “Ambicionamos ser uma das referéncias nacionais ao nivel
das Entidades Gestoras de sistemas de abastecimento de agua e de drenagem de aguas
residuais, em baixa, através da prestagao de servigcos de exceléncia aos clientes e da criagdo de
sinergias com as instituicdes do saber e do fazer.”

Neste ambito, para prossecucdo da sua Missdo, a Aguas de Coimbra definiu um conjunto de
projetos e iniciativas capazes de adequar a empresa para responder aos desafios de
modernizagao do setor, na busca de uma maior eficacia e eficiéncia na sua atuagao. A atividade
da Gestado Patrimonial de Infraestruturas € um destes projetos, que além do cumprimento da
legislagdo (Decreto-Lei 194/2009 de 20 de Agosto), pretende apetrechar a empresa de
instrumentos de planeamento e de apoio a decisdo, que permitam aumentar a fiabilidade e
sustentabilidade das infraestruturas e promover a satisfagdo dos clientes, assegurando um
equilibrio entre as dimensdes de desempenho, risco e custo numa perspetiva de longo prazo.

As Linhas Estratégicas da empresa estdo definidas no Plano Estratégico 2022/2025,
destacando-se com maior relevancia para a vertente GP| as seguintes prioridades ali vertidas:
e Disponibilizar 4gua segura;
e Assegurar a continua acdo de conservagao e manutencao das infraestruturas;
e Reduzir a fatura energética;
e Reduzir o volume de agua néo faturada;
e Diminuir as afluéncias indevidas;

No ambito do presente plano, foram definidos diversos critérios de avaliagao para cada objetivo,
e um conjunto de métricas consideradas mais relevantes para a avaliagdo do desempenho da
empresa ao nivel estratégico. Para a quantificagao desse desempenho foram definidos pesos e
valores, utilizando a metodologia do programa “aware”, bem como definidas as metas a atingir
em 2023 e 2028, permitindo & Aguas de Coimbra saber como esté atualmente ao nivel da GPlI,
e como pretende estar no futuro.

Foi realizada uma nova avaliagao da situagao de referéncia, para o ano de 2022, analisadas as
oportunidades de melhoria e ameacas, internas e externas a Aguas de Coimbra, bem como os
seus pontos fortes e fracos.

Nessa sequéncia e fungado da analise dos resultados obtidos, entendeu-se como relevantes, a
adocéo das seguintes estratégias infraestruturais:

o Estratégia 1 — Reabilitar planeadamente ativos verticais, redes e ramais de agua

e [Estratégia 2 — Reabilitar planeadamente ativos verticais, redes e ramais de
drenagem

o Estratégia 3 — Reduzir perdas de agua



e Estratégia 4 — Reduzir afluéncias indevidas

e Estratégia 5 — Promover o controlo de descargas associado a rede de drenagem
de aguas residuais

o Estratégia 6 — Garantir o fornecimento de agua com elevados niveis de qualidade
e Estratégia 7 — Reduzir consumos e custos energéticos

e Estratégia 8 - Reduzir ocorréncias de inundacdes

De igual modo e de acordo com os critérios estabelecidos, foram definidas as seguintes
estratégias nao-infraestruturais:

o Estratégia 9 — Garantir a cobertura equilibrada dos gastos totais
e Estratégia 10 — Potenciar o acesso a fundos comunitérios

e Estratégia 11 — Promover a divulgacdo interna e externa de boas préticas
importantes para a melhoria do desempenho das infraestruturas

o Estratégia 12 — Melhorar a informacéo para a GPI

Fez-se ainda, embora de uma forma muito genérica face ao nivel estratégico deste plano, uma
analise dos recursos humanos, tecnoldgicos e financeiros que serdo necessarios para a
implementacao da GPI.

O presente Plano Estratégico tem um horizonte temporal de 15 anos, ou seja, de 2013 a 2028,
sem prejuizo de eventuais alteragbes e melhorias. A revisédo é efetuada, por regra, com uma
periodicidade de 5 a 8 anos. Podera ser efetuada num periodo de tempo inferior, como aconteceu
na anterior revisao.
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2. Caracterizacao da entidade gestora

A Aguas de Coimbra é uma empresa municipal, conforme legislagdo em vigor, cuja criagéo foi
consubstanciada em 21 de Maio de 2003, através de Escritura de transformacéo dos Servigos
Municipalizados de Agua e Saneamento de Coimbra, em empresa Publica Municipal.

Como principais dados e elementos da Empresa no final de 2022, podemos apresentar:

Identificacdo: AC, Aguas de Coimbra, E.M.;

Sede Social: Rua da Alegria, n.° 111 — 3000-018 COIMBRA,;

Inscrita na Conservatdria do Registo comercial de Coimbra com o NIPC 506.566.307;
Socios: Municipio de Coimbra — 100 %

Participacdes Sociais: A Empresa AC, Aguas de Coimbra, E.M. ndo detém participacdes sociais
em qualquer outra entidade.

A Aguas de Coimbra emprega cerca de 278 trabalhadores e tem como objeto social, atividades
de interesse geral, inseridas no dominio das atribuicdes de ambiente e saneamento do Municipio
de Coimbra, nomeadamente: a Construcdo e Exploracdo do Sistema Municipal de
Abastecimento de Agua, a Construcio e Exploracdo do Sistema Municipal de Drenagem de
Aguas Residuais, e a Conservacdo e Manutencdo da rede hidrografica municipal dentro das
areas urbanas.

A area geografica total abrangida é genericamente, a correspondente ao concelho de Coimbra,
composto por 18 freguesias (Figura 2), ocupando uma area de aproximadamente 320 km2,

Para o ano de 2021, com base no ultimo Censos disponivel, a populacao residente no concelho
de Coimbra é de 140.796 habitantes, a que corresponde a uma densidade populacional de
aproximadamente 440hab./km?.

De acordo com os dados mais recentes, relativos ao final do ano de 2022, o nimero total de
clientes do servico de abastecimento &gua foi de 86376, dos quais 77248 eram clientes
domeésticos, enquanto o nimero total de utilizadores do servico de saneamento foi de 84490.



Figura 2 — Concelho de Coimbra e respetivas freguesias.

As taxas de cobertura dos servigos de dgua e de saneamento eram no final do ano de 2022 de
praticamente 100% no caso da agua e de 98,5% no saneamento. No final deste ano, as
infraestruturas do Sistema de Abastecimento de Agua eram compostas essencialmente por
1198,9 km de condutas, 37 estacOes elevatorias e 55 reservatorios. Na mesma data, as
infraestruturas do Sistema de Drenagem de Aguas Residuais Domésticas e Industriais eram
compostas por 929,1 km de coletores, 47 estacBes elevatérias e 1 estacdo de tratamento. No
que se refere ao Sistema de Drenagem de Aguas Residuais Pluviais, a extenséo de coletores
era de 253,8 km e existiam 21 bacias de retencéo.
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3. Ambito e horizonte do plano

Tendo por base os objetivos que a Aguas de Coimbra se propde atingir e a nogéo de Plano
Estratégico, entendemos como adequado a sua elaboragdo com um horizonte temporal de 15
anos, estendendo-se o presente plano até 2028.

Esta opcdo, sera sem prejuizo de no futuro, sempre que se justifique ou de forma intercalar,
realizar as necessarias alteracdes e melhorias, com as intrinsecas revisées do Plano, na ética
do PDCA (melhoria continua).

Quadro 3.1 — Horizontes temporais do plano estratégico de GPI

Tipo

Caracterizagao

Horizonte de planeamento

Duracéo: 15 anos

Aplicagéo: de 2013/01/01 a 2028/12/31

Horizontes de analise
(intervalos considerados)

Estratégias infraestruturais: 1 a 15 anos

Estratégias de operagdo e manutencao: 1 a 15 anos

Outras estratégias ndo-infraestruturais: 1 a 15 anos




4. Viséo e missao da entidade gestora

O Conselho de Administracdo da AC, em 2022, determinou as atuais visdo e missdo da
Empresa:

Quadro 4.1 - Visdo e missdo da entidade gestora

Visao

Ambicionamos ser uma das referéncias nacionais ao nivel das Entidades Gestoras de sistemas de
abastecimento de agua e de drenagem de aguas residuais, em baixa, através da prestacdo de
servigos de exceléncia aos clientes e da criagdo de sinergias com as instituicdes do saber e do fazer.

Missdao

Na AC temos por missdo assegurar o abastecimento de agua e a drenagem de aguas residuais, bem
como a prestacgao de servigos associados.

5. Objetivos e sistema de avaliacéo

5.1 Objetivos estratégicos

A definicdo dos objetivos estratégicos para Gestdo Patrimonial de Infraestruturas foi revista
considerando outros instrumentos de planeamento e gestéo, utilizados para a implementacéo da
estratégia global da Aguas de Coimbra, bem como as linhas estratégicas definidas,
nomeadamente:

1. Prestar servicos de exceléncia aos clientes: Garantir o fornecimento de agua e a drenagem
de 4guas residuais de modo continuo, seguro, de elevada qualidade e enquadrado em principios
de sustentabilidade técnico-econémica, ambiental e social.

2. Gerar sinergias com instituicbes do saber e do fazer: implementar projetos de parceria para
promover servigos diferenciados e melhoria na gestéo.

3. Garantir a sustentabilidade da empresa: Otimizar o desempenho operacional e dos seus
recursos materiais e humanos. A Aguas de Coimbra ird prestar a maior e a mais empenhada
atencdo as oportunidades que os proximos quadros de financiamento e cofinanciamento,
nacional e europeu, nos colocaréo a disposicgao.

Como prioridades, a Aguas de Coimbra tem definidas as seguintes:

a) Disponibilizar agua segura;

b) Promover a satisfagcdo do cliente;

¢) Garantir o cumprimento das necessidades e expectativas das partes interessadas
relevantes;

d) Disponibilizar e promover novos mecanismos de interagdo com as Partes Interessadas;
e) Desenvolver uma cultura de inovagao;

f) Transformar a inovacdo em conhecimento, eficiéncia e novos servigos;

g) Potenciar os recursos humanos pelo desenvolvimento do conhecimento e competéncias e
pela melhoria das condi¢Bes de trabalho.

h) Integrar metodologias mais eficientes;

6 AC, Aguas de Coimbra, E.M.



i) Assegurar a continua acao de conservacao e manutencédo das infraestruturas;

j) Reduzir a fatura energética;

k) Expandir o sistema de telemetria a todos os clientes;

I) Reduzir o volume de agua néao faturada;

m) Diminuir as afluéncias indevidas;

n) Gerar resultado operacional positivo (por obrigagéo legal), visando o equilibrio financeiro
da empresa;

0) Redugéo do volume da &gua residual ndo faturada,;

p) Aumento do nimero de clientes;

g) Redugéo das dividas de clientes;

r) Continuar com a politica de desmaterializacéo.

Destacam-se com maior relevancia para a vertente GPI as seguintes prioridades:
. Disponibilizar agua segura;

. Assegurar a continua acao de conservag¢édo e manutenc¢do das infraestruturas;

. Reduzir a fatura energética;

. Reduzir o volume de agua néo faturada;

. Diminuir as afluéncias indevidas.

Considerando estas prioridades, foram definidos como objetivos estratégicos para GPI, os que
constam do quadro 5.1:

Quadro 5.1 — Objetivos estratégicos

Objetivo 1 — Melhorar a qualidade do servigo

Descri¢ao do objetivo: Assegurar servigos de exceléncia, que correspondam as necessidades e
expetativas dos clientes.

Objetivo 2 - Melhorar a adequac&o das infraestruturas

Descri¢ao do objetivo: Assegurar a adequagéo das infraestruturas, incrementando a eficacia e
eficiéncia operacional.




5.2 Critérios de avaliacdo
Os critérios de avaliagdo de cada um dos objetivos estratégicos, foram pensados e definidos de

modo a permitirem a avaliagao correta do seu desempenho, tendo em vista a melhoria continua
da Empresa, resultando nos que se apresentam no quadro 5.2.

Quadro 5.2 — Critérios de avaliagdo

Objetivos estratégicos Critérios de avaliagédo

Critério CA1- Cumprimento das normas em matéria de saude publica
e de qualidade da agua para consumo humano

Critério CA2 - Funcionamento dos sistemas, assegurando uma boa
Objetivo 1 - Melhorar a qualidade da agua

qualidade do servigo
Critério CA3 - Continuidade e qualidade do servigo

Critério CA4 - Desempenho hidraulico das redes de abastecimento
de 4gua e de drenagem de 4guas residuais.

Critério CA5 - Adequacéo da quantidade da 4gua

Critério CA6 - Sustentabilidade e integridade infraestrutural

Critério CA7 - Sustentabilidade econémico-financeira da Aguas de
Coimbra

Objetivo 2 - Melhorar a Critério CA8 - Eficiéncia do uso da 4gua

adequacdo das Critério CA9 - Eficiéncia do uso da energia

infraestruturas T T -
Critério CA10 - Eficiéncia da utilizacéo dos recursos humanos,

tecnoldgicos e materiais

Critério CA11 - Prevencao e controlo da poluicéo, e da afluéncia de
aguas pluviais indevidas ao sistema de drenagem de aguas residuais

Critério CA12 - Qualidade da informagédo

5.3 Métricas de avaliacéo e valores de referéncia

As métricas de avaliagao para cada um dos critérios, foram escolhidas, na sua maioria, utilizando
os indicadores de qualidade de servico do ERSAR, para facilidade da aquisicdo dos dados. A
metodologia de calculo e controlo de qualidade de todas as métricas utilizadas estdo definidas
em documentos internos elaborados em coordenacdo com o Sistema de Gestéo Integrada
nomeadamente:

- PG037 — Procedimento Geral de Gestdo Patrimonial de Infraestruturas

- IT051 — Célculo de Métricas e indicadores para GPI — Sistemas de Abastecimento de Agua
- IT052 — Célculo de Métricas e indicadores para GPI — Sistemas de Aguas Residuais

- IT053 — Célculo de Métricas e indicadores para GPI — Sistemas de Aguas Pluviais

Apresentam-se no Quadro 5.3 as métricas usadas para o calculo de cada critério de avaliacdo e
dos objetivos estratégicos, bem como os respetivos valores de referéncia, seguindo, nos casos
aplicaveis, os valores definidos pela ERSAR.
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Quadro 5.3 — Métricas de avaliacé@o e valores de referéncia

Valores de referéncia

Objetivos Crlterllos~de Métricas Biblioteca
avaliacé@o Classe | Classe | Classe
1 2 3
) 0,00 a [94,50 [98,50
Critério CA1 | MT2 - AA04 — Agua Segura (%) | ERSAR ga’, 50[ a a
' 98,50[ | 100,00]
MT16 - % de conformidade das Aguas de 98,00 99,40
[0,00 a
Critério CA2 | analises realizadas em Coimbra — 9é 00[ a a
reservatérios (PCO) ITO51 ' 99,40[ | 100,00]
MT1 - AAO3b - Ocorréncia de 150 a 115 a
falhas no abastecimento ERSAR +infl 50] [0 a15]
(n°/1000 ramais.ano)
MT6 - AA1Ob - Ocorréncia de
avarias em condutas ERSAR ]fi%f? ]%%]a [0 a 30]
(n°/100Km/ano)
Critério CA3 2 oAb G
Objetivo 1 MT22 - ARO4b — Ocorréncia de
inundacdes (n°/1000 ERSAR ]1;?n(:[a ]2’%50]51 [(()),(;%]a
ramais/ano) ' '
MT45 - Ocorréncia de colapsos | Aguas de ]2,00a | 10,00a
estruturais em coletores pluviais | Coimbra — J;inf[ 2’ 00] 0
(n°/100 km coletor / ano) ITO53 '
MT50 - % de nos da rede de "
distribuicdo com pressao é%?rﬁzrie— [0,00 a [906{00 [956‘100
minima 2 a minima 90,00[
regulamentar ITO51 95,00[ | 100,00]
Critério CA4 18 - ok do ot e
- % de nos da rede de A
distribuicdo com variacdo de ég?n(:zrie— [0,00 a [906{00 [956"00
pressédo em 24 h, inferior a 300 ITO51 90,00[ 95,00[ | 100,00]
KPa
MT11 - PAAO2b — Capacidade
Critério CA5 | de reserva de agua tratada ERSAR [2%%[61 [11%%[61 [1;i5n2[a
(dias) ! '
MT6 - AA1Ob - Ocorréncia de 160 a 130 a
avarias em condutas ERSAR +infl 60] [0a 30]
(n°/100Km/ano)
[0,80 a
1,50[
MT5 — AAO9b — Reabilitagéo de [0,00 a [1,50 a
condutas (%/ano) ERSAR 080 | € ]‘;;'00 4,00]
Objetivo 2 20,00]
Critério CA6 [0,80 a
1,50[
MT24 - ARO9b — Reabilitagédo de [0,00 a [1,50 a
coletores (%/ano) ERSAR 0,80 | € ]2,00 4,00]
20,00]
MT25 — AR10b - Ocorréncia de
colapsos estruturais em ]12,00a | 10,00 a
coletores (n°/100 km coletor / ERSAR +inf[ 2,00] 0

ano)




Valores de referéncia

Objetivos Crltel’.IOS~de Métricas Biblioteca
avaliacé@o Classe | Classe | Classe
1 2 3
MT45 - Qcorrenma de colaps.o.s Agyas de j2,00a | 10,00a
estruturais em coletores pluviais | Coimbra — +infl 2.00] 0
(n°/100 km coletor / ano) ITO53 '
Critério CA6 [0,80 a
A 1,50
MT46 - Reabilitacio de ég}*n‘i‘zr‘;e_ 000a | 0[0 [1,50 a
coletores pluviais (%/ano) ITO53 0,80[ a' 4,00]
20,00]
[90 a
MT3 - AA06b — Cobertura dos ERSAR [2 ?128[ 100[ e [100 a
gastos (-) a +infl ]110 a 110]
120]
MT4 - AA0O8b — Agua néo ERSAR ]30,0a | ]20,0a | [0,0a
faturada (%) 100,0] 30,0] 20,0]
[90 a
MT23 - AR06b — Cobertura dos ERSAR [0a90[ 100[ e [100 a
i e]120
. gastos (-) - ]110 a 110]
Critério CA7 a +inf[ 120]
M'I_’34 -NAquen'C|§1s |ndeV|_das e Agyas de 1250a | 112,0a 0,0 a
infiltracdes médias anuais por Coimbra — +infl 25.0] 12,0]
metro de coletor (I/m/dia) ITO52 ' ’
Objetivo 2 MT42 - Cobertura dos gastos Aguas de [0a90] 1[88[616 [100 a
totais do sistema de drenagem Coimbra — e ]120 1110 a 110]
de aguas pluviais (-) ITO53 a +inf{ 120]
- _ ; 1100,00
Critério CA8 MT8 AA15b _Perdas reais de ERSAR ]15Q,00 a [0,00 a
agua (I/(ramal.dia)) a +inf[ 150,00] 100,00]
MT9 - AA16b — Eficiéncia
energética de instalacdes ERSAR ](;%%[a ]%"é%]a [%’24;]6‘
elevatorias (kWh/m3/100m) ’ ’ ’
Critério CA9
MT27 - AR16b — Eficiéncia
energética de instalacdes ERSAR ]%%(())[a ]%’59‘(1)]3 [%251]61
elevatorias (kW/ms3/100m) ' ’ '
MT7 - AA14b — Adequacéo dos [0,00a | [1,50a
recursos humanos de ERSAR 1,50[e | 2,00[e | [2,00a
distribuicdo de agua (n°/1000 14,30a | 13,50a 3,50]
ramais) +inf[ 4,30]
Critério
CA10
MT26 - AR10b — Adequacéo [0,00 a [,)2650()[ 2
dos recursos humanos na ERSAR 2,50 e ]il 00 [5,00 a
recolha e drenagem de aguas 114,00 é 11,00]
residuais (n°/100km/ano) a +inf| 14,00]
10 AC, Aguas de Coimbra, E.M.




cri q Valores de referéncia
_ ritérios de - -
Objetivos avaliacé@o Métricas Biblioteca Classe | Classe | Classe
1 2 3
MT28 — AR20b — Controlo de [0,00 a [80,00 [90,00
descargas de emergéncia e de ERSAR 86 00[ a a
Critério tempestade (%) ' 90,00[ | 100,00]
CAll . Ancias i ; A
MT34 NAquen’mgs mdew_das e Agyas de |250a | 112,0a [0,0a
infiltracdes médias anuais por Coimbra — Finf 25,0] 12,0]
metro de coletor (I/m/dia) IT052 ' '
. MT10 — dAAO9b — indice de [0,00a | [120:00 | [180,00
Objetivo 2 conhecimento infraestrutural (-) ERSAR 120,00[ a a
' 180,00[ | 200,00]
Critério MT30 — dAR10b - indice de [0,00a | [100.00 | [160,00
CA12 conhecimento infraestrutural (-) ERSAR 100,00[ a a
' 160,00[ | 200,00]
MT43 - indice de conhecimento é%?rﬁzrie— [0,00 a [102’00 [162’00
infraestrutural da rede pluvial 17053 100,00[ 160,00[ | 200,00]
5.4 Metas

Os valores das metas para 2024 e 2028 foram ajustadas em face da presente revisdo de 2023,
e em funcéo dos resultados apurados nos anos apos a primeira e segunda versdes do presente
Plano Estratégico, conforme se apresenta no quadro 5.4.

Quadro 5.4 — Metas

. Metas
Objetivos Crlter_los~de Métricas
avallag:ao 2024 2028
Critério CA1 | MT2 - AA04 — Agua Segura (%) 99,60 99,70
o . . .
Critério CA2 MT16 A) _de conformidade das andlises realizadas em 99,40 99,50
reservatorios (PCO)
MT1 - AAO3b - Ocorréncia de falhas no abastecimento 15,00 12,00
(n°/1000 ramais.ano)
MT6 - AA1Ob - Ocorréncia de avarias em condutas
(n°100Km/ano) 8,00 6,00
Critério CA3 MT22 - AR04b — Ocorréncia de inundagées (n°/1000
Objetivo 1 ramais/ano) 1,00 0,80
MT45 - Ocorréncia de colapsos estruturais em coletores 0 0
pluviais (n°/100 km coletor / ano)
0 ) o ~
MTS_O % ‘de nos da rede de distribuicdo com pressao 95.20 95.50
minima = a minima regulamentar
Critério CA4
MT18 - % de nos da rede de distribuicdo com variagao
de pressdo em 24 h, inferior a 300 KPa 98,00 98,50
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Metas

Objetivos Crlterllos~de Métricas
avalla(;ao 2024 2028

Critério CA5 MT11 - PAA02b — Capacidade de reserva de agua 1,50 1,50

tratada (dias)

MT®6 - AA1Ob - Ocorréncia de avarias em condutas

(n°/100Km/ano) 8,00 6.00
MT5 — AA09b — Reabilitagdo de condutas (%/ano) 1,50 1,50
MT24 - AR09b — Reabilitagéo de coletores (%/ano) 0,50 0,80

Critério CA6 . i
MT25 — AR10b - Ocorréncia de colapsos estruturais em 0 0
coletores (n°/100 km coletor / ano)

MT45 - Ocorréncia de colapsos estruturais em coletores 0 0
pluviais (n°/100 km coletor / ano)

MT46 - Reabilitacdo de coletores pluviais (%/ano) 0,50 0,80
MT3 - AAO6b — Cobertura dos gastos (-) 105 105
MT4 - AA08b — Agua n&o faturada (%) 18,00 15,00

Critério CA7 MT23 - AR06b — Cobertura dos gastos (-) 105 105
MT34 - Afluéncias mdewda_ls e infiltracdes médias anuais 15,00 12,00
por metro de coletor (I/m/dia)

MT42 - Cobertura dos gastos totais do sistema de 100 100
Obijetivo 2 drenagem de &guas pluviais (-)

Critério CA8 | MT8 - AA15b — Perdas reais de agua (I/(ramal.dia)) 100,00 95,00
MT9 - AA16b — Eficiéncia energética de instalacbes 0.44 043
elevatérias (kwh/m3/100m) ’ ’

Critério CA9
MT27 - AR16b — Eficiéncia energética de instalacdes 0.85 0.80
elevatoérias (KW/ms3/100m) ' '
MT7 - AAl4b — Adequagéo dos recursos humanos de 280 280
distribuicdo de agua (n°/1000 ramais) ! '

Critério

CA10 MT26 - AR10b — Adequagao dos recursos humanos na 9.70 950
recolha e drenagem de aguas residuais (n°/100km/ano) ! '
MT28 — AR20b — Coiontrolo de descargas de emergéncia 70,00 80,00

Critério e de tempestade (%)

CAll _ ~ . . . . g ~ P .

MT34 - Afluéncias |ndeV|da_13 e infiltracdes médias anuais 15.00 12.00
por metro de coletor (I/m/dia)

MT10 — dAA09b — indice de conhecimento infraestrutural 191 191
¢)

Critério MT30 — dAR10b - indice de conhecimento infraestrutural 182 186

CAl12 )

MT43 - indice de conhecimento infraestrutural da rede 181 185
pluvial
12 AC, Aguas de Coimbra, E.M.




6. Diagnostico

6.1 Avaliacdo da situacéo de referéncia

Decorrido o tempo de 2011 (situacdo de referéncia da verséo inicial do Plano Estratégico) a 2022,
verifica-se que se mantém a taxa de cobertura em 100% para o abastecimento de agua e subiu
para 98,5% na drenagem de aguas residuais domésticas, em consonancia com a passagem do
ciclo dominante da construcao para o ciclo da gestao dos sistemas, referida inicialmente.

O envelhecimento das infraestruturas, sujeitas a diferentes causas de degradacdo ao longo do
tempo, coloca uma ténica crescente nas necessidades de manutengédo preventiva e reabilitacéo.
O deferimento dos investimentos nesse dominio agrava seriamente o problema a cada ano que
passa.

Em concordancia com as linhas estratégicas definidas em 5.1., tem sido estabelecida como
prioridade a melhoria da eficiéncia dos sistemas de abastecimento de 4gua e de drenagem de
aguas residuais.

No caso dos sistemas de abastecimento de agua, esta melhoria é principalmente concretizada
pela otimizagdo do seu funcionamento, reduzindo as perdas de agua e os incumprimentos de
gualidade, bem como garantindo niveis de servi¢o elevados de continuidade do fornecimento de
agua, de quantidade fornecida e de valores de presséo regulamentares.

No caso dos sistemas de drenagem, a melhoria passa principalmente pela reducéo de afluéncias
indevidas, pela diminuicdo das inundacdes e obstrugdes, e pelo maior controlo das descargas
para o meio hidrico.

Ao longo dos anos a Aguas de Coimbra dotou-se de um conjunto de ferramentas tecnoldgicas,
das quais se destacam o SIG, a telegestdo, a modelacédo hidraulica, o sistema de gestdo de
perdas de 4gua, os equipamentos de detecdo de fugas de 4gua, o equipamento de dete¢céo de
ligacdes indevidas nas redes de drenagem, a inspec¢éo video de coletores, a videoscopia de
ramais de agua, a gestdo de frota, o sistema de gestdo de ordens de trabalho, o sistema de
gestdo de ativos, o sistema comercial, o sistema inteligente de apuramento de indicadores,
sistema de gestdo documental, etc., que permitem obter um conjunto de informacdo bastante
significativa. Desde o inicio do ano de referéncia da verséo inicial do Plano Estratégico de GPI,
verificou-se evolugao no registo e tratamento da informacéo necessaria para a caracterizacédo do
estado das infraestruturas, para a sua gestdo a médio e longo prazo, numa vertente de GPI. No
entanto, ainda existe a necessidade de melhorar e sistematizar a informagé&o relacionada com a
andlise do desempenho dos sistemas e infraestruturas que os compdem, integrando de uma
forma abrangente a andlise de risco.

Na oportunidade da atual revisdo do Plano Estratégico de GPI, entende-se realizar a avaliagdo
da situacéo de referéncia para o ano de 2022.

De acordo com os condicionalismos acima referidos apresenta-se no Quadro 6.1 a avaliacdo da
situacao de referéncia:
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Quadro 6.1 — Avaliagdo da situagdo de referéncia

Métricas VanrAes (.je Resultados Comentarios
referéncia 2022
® [98,50;100,00]
MT2 - AAO4 — Agua Segura ) Resultado que contribui para uma
(%) [94,50;98,50[ © 100 gualidade de servigo excelente
® [0,00;94,50[
® [90,00;100,00]
- 0 i
'c\i/la-rslinéli/;egergglri]zfgzin:sdidrﬁ [70.00:90,00[ ©99.87 Resultado que contribui para uma
reservatorios (PCO) Iashas ' qualidade de servigo muito boa
® [0,00;70,00[
MT1 - AAO3b - Ocorréncia de | 10.00:15.00}
- - Ocorréncia de -

. Resultado que contribui para uma
falhas no abastecimento 115,00;50,00] 21,73 qu;Ilinade dqeuservigol r#éc?ianau
(n°/1000 ramais.ano)

® ]50,00;+inf[

. ® [0;30]

gﬂvgfié:\Alokér;1OcorLec)r:1c33tg§ 130:60] © 450 Resultado que contribui para uma
(n°/100Km/ano) ' ' gualidade de servigo muito boa

® 160;+inf[

o [0:050] Resultado que reflete os

i B . e problemas associados a

lc\iAeTzzinuﬁggdfges Oc&rg/elrg)%g 0.50:2.00 6 afluéncias indevidas de aguas
ramais/ano)g 10,50;2,00] 1,64 pluviais & rede de drenagem de

o 12,00:+inf aguas residuais domésticas e

e industriais

MT45 - Ocorréncia de | ® O
colapsos  estruturais em ) ° Resultado que contribui para uma
coletores pluviais (n°100 km 10,0;2,00] 0 qualidade de servigo muito boa
coletor / ano) ® 12,0:+inf[
MT50 - % de nés da rede de | ® [85,00;,100,00]
distribuicdo com presséo ) Resultado que contribui para uma
minima = a minima [75,00:85,00[ ©95.1 qualidade de servigo boa
regulamentar e [0,00:75,00]
MT18 - % de nés da rede de | ® [95,00;100,00]
distribuicdo com variacdo de ) Resultado que contribui para uma
pressdo em 24 h, inferior a [90,00:95,00[ ©97,0 qualidade de servigo boa
300 kPa ® [00,00:90,00]

® [1,50;+infl
Eglécidad-e dePArggjrt\)/a d; 1.00-150 0216 Resultado que contribui para uma
-ap - [1.00:1,50[ ' qualidade de servigo muito boa
agua tratada (dias)

® [0,00;1,00[
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Métricas VanrAes (_je Resultados Comentarios
referéncia 2022
® [1,50;4,00]
MT5 — AAO9b — Reabilitagéo [0,80;1,50[ e 13 Resultado que reflete um VI
de condutas (%/ano) 14,00:20,00] ' préximo do valor de referéncia
® [0,0;0,80[
® [1,50;4,00]
Resultado que reflete o elevado
MT24 - ARO9b — Reabilitagéo [0,80;1,50[ e custo e a dificuldade de execucéo
de coletores (%/ano) ©030 de obras de reabilitacdo de
14,00;20,00]
coletores
® [0,0;0,80[
_ . ancia | ® 0.0
gAeTzcsolapésiogstrSS?e:irsng;ﬁ Resultado que reflete a existéncia
coletores (n°/100 km coletor / [0,00:2,00( 0,32 de_ . redes muito a_ntlgas
ano) _ principalmente na zona da cidade
® [2,00;+inf[
® [1,50;4,00]
Resultado que reflete o elevado
MT46 - Reabilitacdo de [0,80;1,50[ e 0049 custo e a dificuldade de execucéo
coletores pluviais (%/ano) ) A4 de obras de reabilitacdo de
14,00;20,00]
coletores
® [0,0;0,80[
® [100;110]
[90;100[ e .
T3 - AAGED ~ Cobertra || o o | e e
dos gastos (-) ]110;120] . P
receitas
® [0;90[e
1120;+inf[
® [0,00;20,00] Resultad | |
A x esultado que revela um controlo
MT4 - AAO8b — Agua néo ) ! ~ P
faturada (%) 120,00;30,00] ® 19,27 da_agua nao faturada de nivel
muito bom
® ]30,00;100,00]
® [100;110]
[90;100[ e S
T2 - ARDSD - Cotertra | 1o e | hoautado aue evel o el
dos gastos (-) 1110;120] . P
receitas
® [0;90[e
1120;+inf[
® [100;110]
MT42 - Cobertura dos gastos [90;100[ e Resultado que reflete a né&o
totais do sistema de ) ©35 cobertura total dos gastos que a
drenagem de aguas pluviais 1110;120] AC tem com a gestéo do sistema
) e [0:90[e de drenagem de aguas pluviais
1120;+inf[
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Métricas VanrAes (_je Resultados Comentarios
referéncia 2022
® [0,00;100,00] fad | |
. Resultado que revela um controlo
MT8 - AA15b — Perdas reais . . .
de agua (I(ramal.dia)) ]100,00;150,00] 107,36 gsfnperdas reais de 4gua de nivel
® ]150,00;+inf
o ® [0,27;0,43]
(I\e/ln'lt;grgétiéﬁlgk; _inEtf;ﬁ;%Celz 10.43:0.60] 0.45 Resultado que revela uma
elevatorias (KWh/m?/100m) U ' eficiéncia energética de nivel bom
® 1]0,60;5,00[
MT27 - AR16b — Eficiéncia ¢ [0,27,0,54] Resultado que reflete a concegéo
- . ~ das instalacdes elevatorias e o tipo
energgt|pa de instalacGes 10,54:0,90] 0.89 de eletrobombas utilizadas em
elevatorias (KW/m3/100m) funcao do tipo de afluente
® ]0,90;5,00[
® [2,00;3,50]
MT7 - AAl4b — Adequacéo [1,50;2,00[ e .
cos recirsos rumanos de || T b g i
distribuicdo de agua (n°/1000 13,50:4.30] @ as necessidades da em resg
ramais) . P
® [0,0;1,50[ e
14,30;+inf[
® [5,00;11,00]
MT26 - AR15b — Adequacéo )
dos recursos humanos na [2,50;5,00[ e Resultado que revela um nimero
recolha e drenagem de | ]11,00;14,00] © 9,99 de recursos humanos adequado
aguas residuais as necessidades da empresa
(n°/100km/ano) ® [0,0;2,50[ e
114,00;+inf[
® [90,00;100,00]
MT28 — AR20b — Controlo de nevistenca de. controlodag
descargas de emergéncia e [80,00;90,00] ®44,40 descargas de emergéncia em 25
de tempestade (%) EEAR
® [0,00;80,00[ ’
Resultado que reflete  os
e [0,00:12,00] problemas associados a
MT34 - Afluéncias indevidas afluéncias indevidas de &guas
e infiltragbes médias anuais [12,00;25,00[ 15,5 pluviais a rede de drenagem de
por metro de coletor (I/m/dia) aguas residuais domeésticas e
® [25,00;+infl industriais, muito dependente da
pluviosidade anual
. ® [180,00;200,00]
MT10 — dAAO9b — Indice de Resultado que reflete um nivel de
conhecimento infraestrutural [120,00;180,00[ | ® 191 conhecimento infraestrutural muito

©)

e [00,00;120,00]

bom
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Métricas VanrAes (_ie Resultados Comentarios
referéncia 2022
i ® [160,00;200,00]
MT30 — dAR10b - Indice de Resultado que reflete um nivel de
conhecimento infraestrutural [100,00;160,00[ | ® 182 conhecimento infraestrutural muito
) bom
® [00,00;100,00[
L ® [160,00;200,00]
MT43 Indice de Resultado que reflete um nivel de
conhecimento infraestrutural [100,00;160,00] | ® 181 conhecimento infraestrutural muito
da rede pluvial bom
® [00,00;100,00[

De seguida apresentam-se quadros relativos aos resultados dos critérios de avaliagéo e objetivos
estratégicos com a situacéo atual (2022).

Quadro 6.2 — Resultados dos critérios de avaliagcdo e objetivos estratégicos com a situacao atual

Resultado tipo sistema
Objetivos cA |critérios de avaliacio Relev. Resultado | Resultado
estratégicos ¢ OE CA OE
SAA SAR SAP
Cumprimento das normas em matéria de satde publica e de
CAl qualidade da &gua para consumo humano 03 |® 3,00 @ 3,00
Obietivo 1: Funcionamento dos sistemas, assegurando uma boa qualidade da
) | CA2 |agua 0,25 |® 3,00 ® 3,00
Melhorar a o 275
ualidade do inui i i ’
q : cag |Continuidade e qualidade do senvico 03 |. 270 |A 1.24 |@ 3,00 |. 228
Servico
Desempenho hidraulico das redes de abastecimento de agua e de
CA4 |drenagem de aguas residuais. 0,15 |@ 2,76 @ 2,76
Adequacéo da quantidade da agua
CA5 0,1 (@ 3,00 @ 3,00
Sustentabilidade e integridade infraestrutural i
CA6 0,15 |@ 2,87 |/ 1,91 |@ 2,33 |@ 2,37
Sustentabilidade econémico-financeira da AC
CA7 0,15 (@ 2,80 |@ 2,01 |# 0,40 |® 2,25
Objetivo 2 - cA8 Eficiéncia do uso da agua 015 |@ 2,59 ® 250
Melhorar a ® 220
3 Eficiéncia do uso da energia '
adequagdo das | 9 01 |A 193 |A 1,03 A 1,48
infraestruturas
Eficiéncia da utilizag&o dos recursos humanos, tecnoldgicos e
CA10 AT 01 (@ 2,63 |@ 2,92 @ 2,77
Prevencéo e controlo da poluigdo, e da afluéncia de aguas pluviais . .
CALL |indevidas ao sistema de drenagem de aguas residuais 0,15 A 1,22 A 122
Qualidade da informagéo
CAl12 0,1 (@ 3,00 |@ 3,00 |@ 3,00 (@ 3,00
Média ponderada dos CA / Tipo de Sistemal|@® 2,79 [& 1,75 |. 2,30 |. 2,52

6.2 Principais oportunidades de melhoria e ameacas

Como oportunidades de melhoria e ameacas para a EG, destacam-se as seguintes:
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Quadro 6.3 — Oportunidades de melhoria e ameacas

Oportunidades de melhoria

Regulagdo da ERSAR

PENSAARP 20/30

Negocia¢do com a AdCL

Eficiéncia energética e intensificacdo da utilizagéo de energias renovaveis

Melhorar a eficiéncia e integracéo da informacgéo, com base nas ferramentas tecnoldgicas disponiveis,
procurando obter informacéo para a GPI de forma mais rapida e fiavel

Alargamento do servi¢o a outros municipios/alargamento da &rea servida

Alargamento da prestagcéo de outros servigcos

Garantir financiamento dos investimentos com recurso aos fundos comunitarios

Ameagas

Aglutinacéo dos sistemas em alta com os em baixa

Alargamento do servi¢o a outros municipios/alargamento da &rea servida, na questdo da mudanca da
estabilidade atual, dada a significativa alteracdo que representaria na sua organizacéo e nos atuais
objetivos estratégicos

Aumento das tarifas

Decrescimento populacional e reducéo das capitagbes, podendo levar ao subaproveitamento das
capacidades instaladas nos sistemas, e assim uma menor eficiéncia no seu desempenho.

Critérios de acesso aos fundos comunitarios

Escassez de recursos humanos ao nivel operacional

Alterag@es climéticas

6.3 Pontos fortes e pontos fracos relevantes

Os pontos fortes e fracos mais relevantes, sdo 0s que a seguir se referem:
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Quadro 6.4 — Pontos fortes e pontos fracos

Pontos fortes

Conhecimentos e capacidade técnica dos seus colaboradores

Cadastro

Ferramentas tecnoldgicas disponiveis

Qualidade da agua

Niveis de cobertura dos sistemas

Qualidade das infraestruturas construidas

Pontos fracos

Existéncia de sistemas de drenagem unitarios

Existéncia de redes de drenagem antigas

Quantidade de dgua néo faturada

Quantidade de afluéncias indevidas

Motivacéo dos recursos humanos

6.4 Cenérios

Antes de se dar inicio a fase de diagnéstico do Plano Tético é necessério definir os cenérios a
considerar. Os cendrios poderdo ser os mais diversificados e deverdo ter em consideragédo o
desenvolvimento urbanistico previsto para o concelho e o possivel funcionamento critico das
infraestruturas.

Quadro 6.5 — Cenarios aplicados

Cenério 1 - Populagado e consumos estabilizados

Descri¢ao do cenario: Considerou-se que a populagdo e os consumos iriam manter-se durante o
horizonte temporal do Plano Estratégico dado que ndo se prevé, para o concelho de Coimbra,
aumentos significativos de populagéo ou de consumos a curto e médio prazo. Em termos de
consumos prevé-se mesmo uma diminui¢do, dadas as atuais preocupag¢des ambientais com o uso
eficiente da agua, e o incremento de atuagdo na redugdo das perdas de agua.

6.5 Avaliacdo da situacéao futura

Para a situacdo futura (2024 e 2028), apresentam-se 0s quadros com os valores previsiveis dos
critérios de avaliacdo e objetivos estratégicos.
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Quadro 6.6 — Avaliagdo da situagéo futura no cenario 1 (anos 2024 e 2028)

Resultado tipo sistema
Objetivos s N Relev. Resultado | Resultado
estratégicos CA |Critérios de avaliagéo OE CA OF
SAA SAR SAP
Cumprimento das normas em matéria de satde publica e de
CAl qualidade da &gua para consumo humano 03 |@ 2380 @ 280
Obietivo 1: Funcionamento dos sistemas, assegurando uma boa qualidade da
Jetivo L. CA2 |agua 0,25 |® 3,00 ® 3,00
Melhorar a ® 275
ualidade do inui i i ’
q : cag |Continuidade e qualidade do senigo 0.3 |. 275 |A 167 |@ 3,00 |. 244
servico
Desempenho hidraulico das redes de abastecimento de agua e de
CA4 |drenagem de &guas residuais. 0,15 |@ 2,84 ® 284
Adequacéo da quantidade da agua
CA5 0,1 |@ 3,00 @ 3,00
Sustentabilidade e integridade infraestrutural
CA6 0,15 |(@ 3,00 (@ 2,21 |@ 233 [@ 251
Sustentabilidade econémico-financeira da AC
CA7 0,15 |@ 2,80 (@ 2,13 |# 0,83 [@ 2,33
?Al()ejlitcl)\::fa— cag |Eficiéncia do uso da agua 015 |. 283 o 283
3 Eficiéncia do uso da energia ® 239
adequacdo das | o £ 01 |. 2,00 |A 1,14 A 1,57
infraestruturas
Eficiéncia da utilizag&o dos recursos humanos, tecnolégicos e
CALO | materiais 01 |® 263 (@ 2,89 ® 2,76
Prevencéo e controlo da poluicdo, e da afluéncia de aguas pluviais i i
CA1l lindevidas ao sistema de drenagem de &guas residuais 0,15 A 1,38 A 1,38
Qualidade da informacgéo
CA12 0,1 |@ 3,00 |@ 3,00 |@ 3,00 (@ 3,00
Média ponderada dos CA / Tipo de Sistema|@® 2,81 |/A 1,96 |. 2,39 |. 2,57
Resultado tipo sistema
Objetivos . N Relev. Resultado | Resultado
estratégicos CA |Critérios de avaliagéo OE CA OF
SAA SAR SAP
Cumprimento das normas em matéria de salde publica e de
CAL qualidade da &gua para consumo humano 03 |® 300 ® 3,00
Obietivo 1: Funcionamento dos sistemas, assegurando uma boa qualidade da
| | €A2 (s5ua 0,25 |® 3,00 @ 3,00
Melhorar a ® 284
ualidade do inui i i ’
q : cag |Continuidade e qualidade do senigo 03 |. 281 |A 1.80 |@ 3,00 |. 252
servico
Desempenho hidraulico das redes de abastecimento de agua e de
CA4 |drenagem de aguas residuais. 0,15 |@ 2,88 @ 2,88
Adequacéo da quantidade da agua
CA5 01 |@ 3,00 @ 3,00
Sustentabilidade e integridade infraestrutural
CA6 0,15 |(@ 3,00 (@ 2,33 |@ 2,67 |[@ 2,67
Sustentabilidade econémico-financeira da AC
CA7 0,15 |(@ 2,80 (@ 2,20 |@ 2,00 (@ 2,48
?Al()ejlitclj\:gfa- cag |Eficiéncia do uso da agua 015 |. 3,00 ® 300
3 Eficiéncia do uso da energia ® 249
adequagdo das | g 9 01 |. 2,00 |A 1,28 A 164
infraestruturas
Eficiéncia da utilizagdo dos recursos humanos, tecnoldgicos e
CA10 ne ® g 01 |@ 263 |@ 288 @ 275
materiais
Prevencéo e controlo da poluicdo, e da afluéncia de aguas pluviais i i
CA1l lindevidas ao sistema de drenagem de &guas residuais 0,15 A 1,51 A 151
Qualidade da informagao
CA12 0,1 |@ 3,00 |@ 3,00 |@ 3,00 (@ 3,00
Média ponderada dos CA / Tipo de Sistema|@® 2,87 |. 2,06 |. 2,71 |. 2,66
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7. Estratégias para a gestdo patrimonial de infraestruturas

Com base no diagndstico realizado e procurando lidar com os problemas identificados, definiram-
se estratégias infraestruturais e ndo-infraestruturais, alinhadas com os objetivos estratégicos
definidos para a gestéo patrimonial de infraestruturas.

No quadro seguinte referem-se as principais estratégias infraestruturais:
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Quadro 7.1 — Estratégias infraestruturais

Reabilitar planeadamente ativos verticais, redes e ramais de agua

Descricao da estratégia:
Concretizar plano de reabilitacio de redes e ramais de dgua em fungdo da avaliagdo da sua condi¢éo
e desempenho

Identificacé@o dos objetivos estratégicos para os quais contribui:
Objetivos 1 e 2

Reabilitar planeadamente ativos verticais, redes e ramais de drenagem

Descricao da estratégia:
Concretizar plano de reabilitagdo de redes e ramais de drenagem em fun¢éo da avaliacdo da sua
condicdo e desempenho

Identificac@o dos objetivos estratégicos para 0s quais contribui:
Objetivos 1 e 2

Reduzir perdas de agua

Descri¢do da estratégia:
Implementar medidas que permitam reduzir as perdas de agua no sistema de abastecimento

Identificac@o dos objetivos estratégicos para os quais contribui:
Objetivos 1 e 2

Reduzir afluéncias indevidas

Descri¢do da estratégia:
Implementar medidas que permitam reduzir as afluéncias indevidas no sistema de drenagem de aguas
residuais domésticas e industriais

Identificac@o dos objetivos estratégicos para os quais contribui:
Objetivos 1 e 2

Promover o controlo de descargas associado a rede de drenagem de aguas residuais

Descri¢do da estratégia:

Implementar medidas que permitam controlar as descargas da rede publica de drenagem de aguas
residuais domeésticas e industriais para o meio hidrico recetor, bem como controlar as descargas das
aguas residuais industriais e similares na rede publica

Identificac@o dos objetivos estratégicos para os quais contribui:
Objetivos 1 e 2

Garantir o fornecimento de dgua com elevados niveis de qualidade

Descri¢ado da estratégia:
Assegurar o fornecimento de dgua cumprindo os requisitos legais e normativos relativos a qualidade
de 4gua

Identificacdo dos objetivos estratégicos para os quais contribui:
Objetivo 1

Reduzir consumos e custos energéticos

Descri¢éo da estratégia:
Reduzir consumos e custos energéticos nas instalacdes elevatdrias de agua e aguas residuais

Identificac@o dos objetivos estratégicos para os quais contribui:
Objetivo 2

Reduzir ocorréncias de inundagdes

Descri¢do da estratégia:
Reduzir ocorréncia de inundagfes associadas ao sistema de drenagem de aguas pluviais e ao sistema
de drenagem de aguas residuais domésticas e industriais

Identificac@o dos objetivos estratégicos para os quais contribui:
Objetivos 1 e 2
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A seguir referem-se as principais estratégias nao-infraestruturais:

Quadro 7.2 — Estratégias nao-infraestruturais

Garantir a cobertura equilibrada dos gastos totais

Descri¢do da estratégia:
Assegurar o equilibrio entre rendimentos/ganhos e gastos nos sistemas de abastecimento de agua e
de drenagem de aguas residuais

Identificacéo dos objetivos estratégicos para os quais contribui:
Objetivos 1 e 2

Potenciar o acesso a fundos comunitarios

Descri¢ao da estratégia:
Assegurar a concretizagdo de candidaturas aos fundos comunitarios

Identificac@o dos objetivos estratégicos para os quais contribui:
Objetivos 1 e 2

Promover a divulgacdo interna e externa de boas préticas importantes para a melhoria do
desempenho das infraestruturas

Descri¢do da estratégia:
Assegurar a divulgacao interna e externa de boas praticas importantes para a melhoria do
desempenho das infraestruturas, promovendo a¢6es de sensibilizagdo interna

Identificac@o dos objetivos estratégicos para os quais contribui:
Objetivos 1 e 2

Melhorar a informacéo para a GPI

Descri¢do da estratégia:
Melhorar a eficiéncia e integracédo da informagdo, com base nas ferramentas tecnolégicas disponiveis,
procurando obter informacgao para a GPI de forma mais rapida e fiavel

Identificac@o dos objetivos estratégicos para os quais contribui:
Objetivos 1 e 2
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8. Recursos necessarios a implementacdo do Plano Estratégico de GPI

8.1 Recursos humanos
No atual estado de implementacdo da GPlI na Empresa, a responsabilidade da sua

implementacao ficara a cargo da equipa existente da GPI, prevendo-se o seu escalonamento ao
longo do tempo, de acordo com o quadro seguinte;

Quadro 8.1 — Recursos humanos necessarios a implementacéo do plano estratégico de GPI

Discriminac¢éo de recursos 2013 2014 a 2020 2021 a 2028
1 Técnico superior de engenharia 75% 50% 30%
3 Técnicos superiores de engenharia 50% 25% 10%
1 Técnico superior de engenharia 0% 0% 10%
1 Administrador 5% 5% 5%

Com o implementar de novas tarefas, estratégias e valéncias neste ambito, sera de esperar uma
maior envolvéncia de outros sectores e elementos da Empresa, ndo sendo espectavel a
contratacdo de novos recursos humanas, mas antes, o envolvimento dos recursos existentes,

numa légica e numa visédo global de GPI.

8.2 Recursos tecnoldgicos

Considerando as estratégias definidas para a GPl, os recursos tecnolégicos julgados
necessérios para a sua implementacao, com um nivel de detalhe reduzido, séo:

Quadro 8.2 — Recursos tecnoldgicos necessarios a implementagéo do plano estratégico de GPI

Discriminagéo de recursos 2013 a 2016 | 2017 a2019 | 2020 a 2028
Sistema de Informagéo Geogréfica - SIG X X X
Sistema de gestdo de ordens de trabalho - GOT X X X
Telegestao X X X
Sistema comercial e gestéo de clientes X X X
Modelacao hidraulica dos sistemas X X X
Sistema de indicadores de desempenho X X X
Telemetria X X
Sistema informatico de controlo de perdas de agua X
Sistema de gestdo de ativos - GA X
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Com o principio da melhoria continua dos recursos tecnolégicos existentes e/ou em
implementacdo, nomeadamente ao nivel da integracao de sistemas de informacao, considera-
se que sao suficientes para o nivel estratégico da GPI, sendo que serdo analisados com mais
detalhe em nivel tatico.

8.3 Recursos financeiros
Considerando as estratégias definidas para a gestédo patrimonial de infraestruturas, a alocacgao

de recursos financeiros julgados necessdarios para a sua implementacdo, com um nivel de
detalhe reduzido, sao:

Quadro 8.3 — Recursos financeiros necessarios a implementacgao do plano estratégico de GPI

Discriminacéo de recursos 2013 a 2028
Plano de investimentos X
Orgamento X
Fundos comunitérios X

Face ao descrito nos pontos 8.1 e 8.2, ndo se verifica a necessidade de outros recursos
financeiros, sendo que ao longo do desenvolvimento dos trabalhos ao nivel tatico da GPI, serdo
dotados o Plano de Investimentos e Orgamento em conformidade, de acordo com 0 necessario.
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9. Monitorizacao e revisdo do Plano Estratégico de GPI

9.1 Procedimento de monitorizacéo

A implementacdo do Plano Estratégico de GPI consiste no desenvolvimento de planos taticos
com ele articulados e coerentes. Embora o horizonte do plano estratégico seja longo, a sua
implementacédo deve ser monitorizada sempre que se justifique, de modo a identificar eventuais
desvios e acdes corretivas de melhoria que garantam o cumprimento dos objetivos e
fundamentem um eventual ajuste de metas e de estratégias.

A monitorizacéo consiste na recolha dos dados necessarios, no célculo sistematico das métricas
de desempenho para todos os objetivos estratégicos e na comparagdo entre estas e as
respetivas metas. A monitorizagdo deve resultar de documento sintese onde sejam apresentados
0s resultados obtidos.

No atual estado de desenvolvimento da GPI na Empresa, sera realizado pelo grupo de trabalho
em colaboragcdo estreita com a Administracdo, reunindo e avaliando os comentarios e
contribuicBes de todos os setores da Empresa.

9.2 Procedimento de reviséo
A revisdo do plano estratégico consiste na analise dos resultados da monitorizacdo, com a
identificacdo das causas de desvios e medidas de melhoria.

A revisdo sera efetuada, por regra, com uma periodicidade de 5 a 8 anos. Podera ser efetuada
num periodo de tempo inferior, caso se justifique.

Tal como referido na monitorizagéo, estard a cargo do grupo de trabalho, em colaboracdo com a
Administracdo e restantes sectores da Empresa.

9.3 Procedimento perante desvios no plano de GPI

Na monitorizacdo do Plano Estratégico de GPI, quando se verificam desvios importantes

relativamente as metas pretendidas, procede-se a revisdo do mesmo ajustando o planeamento
face ao diagnostico, e aos prazos para a implementacéo das estratégias.
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Anexos

A.1 Controlo das versdes do documento

Quadro A.1.1 - Controlo do documento

Verséo Data Responsavel Alteracdes realizadas

Jodo Santos, Luis Costa,

0.0 2012/11/28 Rui Pina, Sandra Pereira )
Joao Santos, Luis Costa, . e .-

1.0 2015/08/10 Luis Jordo, Sandra Pereira Revisdo dos objetivos estratégicos
Jodo Santos, Luis Costa,

2.0 2023/06/27 Luis Jordao, Margarida Alteracéo das linhas estratégicas
Piedade, Sandra Pereira

A.2 Bases do diagndstico da situacéao de referéncia

Quadro A.2.1 — Contexto externo global

Fatores de
natureza ...

Aspetos a contemplar

Oportunidade

(0-3)

Ameaca
(0-3)

Politica legal e
normativa

Diretrizes ou tendéncias de natureza politica, como
destaque para o estabelecido nos planos estratégicos
nacionais de abastecimento de agua e de saneamento de
aguas residuais (PENSAAR 2020 e PENSAARP 2030);
Conjunto de obrigagdes legais (atuais e previsiveis a médio
prazo) a satisfazer pela organizacéo, com relevancia para a
GPI, que podem ser de natureza muito diversa: ambiental,
econdémica, técnica (regulamentar), contabilistica e fiscal,
qualidade de servigo, institucional, de saude publica e
seguranga;

Acervo normativo técnico, com particular para as normas
portuguesas, CEN ISO;

Politica de juncgao sistemas em alta e baixa

Politica de juncdo de vérios sistemas em baixa da regido
Centro, aglutinando diversos municipios

Econémica e
demografica

Previsdo da evolugdo populacional, com atual tendéncia
para decrescer, embora exista um aumento da imigracéo
que atenua essa tendéncia;

Previsdo de tendéncia de decrescimento das necessidades
de agua relativas aos servigos e as industrias urbanas;
Acesso atual e previsivel a programas estruturais de
financiamento;
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(5]
'%
©
E::S:g::? Aspetos a contemplar é §
om™ O o
| &
Evolugdo de habitos de consumo, com atual tendéncia para
provocar decréscimo nos volumes de agua; 0 2
Social e cultural Campanhas de poupanca de agua, bem como incentivo a
sua utilizagdo para beber em detrimento da agua 1 1
engarrafada;
. 2 0
Aumento da qualidade e desempenho dos softwares de
modelacgédo hidraulica, disponiveis no mercado;
Melhoria da qualidade das ferramentas de sistemas de 2 0
informacéo geografica (SIG), disponiveis no mercado;
Tecnolégica I\/_Ielhorja .da qualidadg das ferramentas de telegestéo, 2 0
disponiveis no mercado;
Melhoria da qualidade dos sistemas de gestdo de ordens de
trabalho; 2 0
Melhoria da qualidade dos sistemas de apoio a reducéo de
perdas de agua. 2 0
Disponibilidade de recursos naturais, nomeadamente agua
e energia; 0 1
Ambiental Preocupacdes da sociedade para o uso eficiente da agua e
da energia e para a minimizacéo da producao de residuos e 1 2
de poluentes;
Quadro A.2.2 — Contexto externo especifico
()
3
Entidades =)
. - Aspetos a contemplar c o]
intervenientes 3 o
S ™ 0™
e | &2
Identificacéo dos requisitos contratuais atuais entre a entidade
gestora e os clientes e previsdo de respetiva evolugcdo, com
repercussdes no regime tarifario; 1 1
Previsdo das necessidades de expansdo do servico e novos
consumidores, em termos de evolugdo temporal e distribuicdo
geografica, em condi¢cdes normais e de emergéncia, caso se 2 3
Consumidores concretize a aglutinacéo de municipios;
Previsdo da evolugdo das necessidades e expetativas dos
Comunidade consumidores atuais em termos de qualidade do servigo, 2 1
adaptando a empresa para a prestacdo de servicos adicionais
ONG aos atuais clientes;
Expansdo da prestacdo de servicos a entidades externas 2 1
nacionais e internacionais, principalmente ao nivel da
formacéo;
1 1

Identificacao de expetativas da comunidade (incluindo clientes
e ONG) relativas a defesa do ambiente para além dos requisitos
legais;
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da organizacdo como Entidade Gestora, nomeadamente
apetrechando a Administracdo de ferramentas de decisédo
fundamentadas e tendentes a otimizagéo das estratégias e
deliberagdes;

()
3
Entidades =
. - Aspetos a contemplar c o]
intervenientes E >
S ™ 0w
§e| %2
Egltclad:gr(\e/igtc:”ar . Ide_ntificagéo dos requisitos da administragéo nacional ou
regional atualmente impostos a entidade gestora (e.g. no 1 1
Administraggo élmblto~ de licencas de utilizacdo) e previsdo da respetiva
Nacional e evolu_(;_ao, ~ . - . .
regional . Identlfl_cagao dos~ requisitos regulatdrios atuais e previsdo da 2 2
respetiva evolugao;
Entidades . Identificagéo das expe@ativas dos acionispas. e dos
reguladoras compromissos entre a entidade gestora e os acionistas, com 0 2
eventuais expansfes do servico de saneamento com
Acionistas incapacidade de retorno financeiro no periodo de vida util;
e Existéncia no mercado de empreiteiros aptos e com experiéncia
demonstrada na execucdo de obras de construgdo e 2 2
Consultores e reabilitacdo de sistemas de abastecimento de agua e de
projetistas drenagem de aguas residuais;
¢ Identificacdo dos materiais, servigos de apoio ao diagnostico e
Empreiteiros tecnologias disponiveis no.mer.cado e dos fornecedores com
conhecimentos e experiéncia demonstrada, garantindo 2 2
igualmente que as especificagBes técnicas de materiais e
Outros trabalhos se mantém atualizadas e adequadas as
fornecedores necessidades;
¢ Realizar uma adequada avaliagdo de fornecedores de materiais
utilizados na manutencéo e exploracado das infraestruturas 0 1
Entidades . Identifi_cagéo dg ~potenciais _fontes de financiament(_) e _das
financiadoras respetivas condlg_oes_ de candidatura e de pagamento, incluindo 2 0
os fundos comunitérios;
¢ |dentificagdo de metodologias ou tecnologias inovadoras
desenvolvidas em centros de investigagcdo com potencial 1 0
Universidades aplicacdo pratica no contexto da GP!I de sistemas de aducéo e
Institutos de de distribuicdo de agua e drenagem de aguas residuais;
investigacdo o |dentificag&o das principais unidades de investigagdo e
desenvolvimento aptas a prestar apoio ao desenvolvimento e 1 0
implementacéo de planos de GPI;
Quadro A.2.3 — Contexto interno relevante para a GPI.
3]
3
Entidades =
. - Aspetos a contemplar c o]
intervenientes 3 o
S ™ SR
e | 22
e Motivacdo e empenho dos colaboradores no registo e
tratamento da informacé&o obtida das atividades realizadas 2 2
na manutencgédo e exploracao das infraestruturas
Estrutura da e Desenvolvimento de estratégias conducentes ao sucesso
organizagao 2 1
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Entidades

. - Aspetos a contemplar
intervenientes

Oportunidade
(0-3)

Ameaca

(0-3)

e Melhorar a interliga¢@o entre setores de modo a permitir
uma melhor e maior circulagdo da informacé&o disponivel e 2 2
tratamento efetivo dos dados recolhidos;

Metodologia de revisdo periddica com prazos adequados

dos Planos Diretores de Distribuigio e Drenagem de Agua; 1 1
¢ Realizagdo de estudos e projetos rigorosos, implementado
a revisdo dos Ultimos, e que cumpram as especificacdes 2 1

técnicas da empresa, bem como sigam as orientacdes dos
Planos Diretores;

Realizar um adequado controlo de qualidade da construgéo
e remodelagdo de infraestruturas, garantindo o 1 2
cumprimento das especificacdes técnicas da empresa;
Obtencdo e valorizagdo sistematica dos custos de
manutencéo e operacéo dos sistemas de abastecimento de
agua e drenagem de 4guas residuais;

Compromisso e envolvimento de toda a estrutura da E.G. no
desenvolvimento da GPI, de modo a garantir um plano de 2 3
GPl aos diversos niveis (estratégico e tatico) com
viabilidade e concretizagéo efetiva;

Manutencéo de um cadastro de infraestruturas e respetivas
componentes fiavel, que traduza a efetiva realidade
existente no terreno, e que contenha todo o histérico de
desempenho das mesmas, com avalia¢do do seu estado de
conservacdo, através de informacdo relativa a idade,
qualidade de construcdo e qualidade das intervengdes de
reparagdo, e de informacdo obtida em inspec¢des ou
observac0es feitas durante as reparacoes;

Avaliagdo do desempenho funcional dos componentes
principais e dos sistemas, dando mais relevancia a anélise
dos aspetos mais criticos a melhorar que foram identificados 3 2
na etapa do diagndstico “Avaliacdo do desempenho atual”,
com a realizacdo de andlises comparativas que definam as
prioridades de intervencéo;

Rentabilizar e adequar os meios tecnoldgicos de andlise e
inspecéo das infraestruturas, com o objetivo de melhorar a 1 1
andlise do estado das mesmas;

Recursos
infraestruturais

A.3 Bases para a monitorizacado e revisao do Plano Estratégico de GPI

Quadro A.3.1 — Avaliagdo atual (2022)

Métricas Metas Metas Resultados Comentario

(2024) (2028) (2022)
MT2 - AA04 — Agua Resultado que contribui para uma
Segura (%) 99,60 99,70 ¢ 100 qualidade de servigo excelente
MT16 - % de
conformidade das Resultado que contribui para uma
analises realizadas em 99,40 99,50 ® 9987 qualidade de servigco muito boa
reservatorios (PCO)
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Metas

Metas

Resultados

Métricas (2024) (2028) (2022) Comentario
MT1 - AAO3b -
Ocorréncia de falhas no Resultado que contribui para uma
abastecimento (/1000 15,00 12,00 21,73 qualidade de servico mediana
ramais.ano)
MT6 - AAllb -
Ocorréncia de avarias Resultado que contribui para uma
em condutas 8,00 6,00 ® 450 qualidade de servico muito boa
(/200Km/ano)
MT22 - ARO4b — Resul'gago que ﬂreflet_e 0s dprq(tj)lemgs
Ocorréncia de L 00 080 qssomalos_ aa ueg(:lzs (ljn evidas de
inundacdes  (n°1000 | , 1,64 aguas pluviais a rede de drenagem de
: aguas residuais domésticas e
ramais/ano) . -
industriais

MT45 - Ocorréncia de
colapsos estruturais em itad ibui
coletores pluviais | 0 0 e 0 Reslgdtadod que contribui bpara uma
(%100 km coletor / qualidade de servigco muito boa
ano)
MT50 - % de nos da
rede de distribuicdo Resultado que contribui para uma
com pressdo minima 2 95,20 95,50 ¢ 91 qualidade de servigo boa
a minima regulamentar
MT18 - % de noés da
rede de distribuigdo Resultado que contribui para uma
com  variagdo de | 98,00 98,50 ® 97,0 qualidade de servico boa
presséo em 24 h,
inferior a 300 KPa
MT1l - PAAO2b - Resultado que contribui para uma
Capacidade de reserva | 1,50 1,50 ® 216 : q . ul p

. . ' qualidade de servico muito boa
de &gua tratada (dias)
MT5 - AAlOb - -
Reabilitacio de | 1,50 1,50 13 Resultado qugreflete um IVI proximo do

' valor de referéncia

condutas (%/ano)
MT24 - AR09 - Resultado que reflete o elevado custo e
Reabilitacéo de | 0,50 0,80 ® 0,30 a dificuldade de execuc¢édo de obras de
coletores (%/ano) reabilitacdo de coletores
MT25 - AR10b -
Ocorréncia de colapsos Resultado que reflete a existéncia de
estruturais em coletores | 0 0 0,32 redes muito antigas principalmente na
(n°100 km coletor / zona da cidade
ano)
MT46 - Reabilitacdo de Resultado que reflete o elevado custo e
coletores pluviais | 0,50 0,80 ® 0,49 a dificuldade de execuc¢édo de obras de
(%/ano) reabilitacdo de coletores
MT3 - AAOGb - Resultado que revela o equilibrio
Cobertura dos gastos | 105 105 ® 110 fi . q al
) inanceiro entre despesas e receitas
MT4 - AAO8b — Agua 18,00 15,00 o 1027 Resultado que revela um controlo da

nao faturada (%)

agua nao faturada de nivel muito bom
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Metas

Metas

Resultados

Métricas (2024) (2028) (2022) Comentario
MT23 - ARO6b - Resultado que revela o equilibrio
Cobertura dos gastos | 105 105 114 fi . q A
A inanceiro entre despesas e receitas
MT42 - Cobertura dos Resultado que reflete a ndo cobertura
gastos totais do sistema 75 100 ° 36 total dos gastos que a AC tem com a
de drenagem de aguas gestdo do sistema de drenagem de
pluviais (-) aguas pluviais
MT8 - AALSD — Perdas Resultado que revela um controlo das
reais  de  &gua | 100,00 | 95,00 107,36 que re )
. ' perdas reais de agua de nivel bom

(I/(ramal.dia))
MT9 - AAl6b -
Eficiéncia energética de Resultado que revela uma eficiéncia
instalacdes elevatdrias 043 0.43 0.45 energética de nivel bom
(KWh/m?3/100m)
MT27 - AR16b - Resultado que reflete a concecdo das
Eficiéncia energética de 0.85 0.80 0.89 instalagbes elevatérias e o tipo de
instalagBes elevatérias ! ’ ’ eletrobombas utilizadas em fungdo do
(kW/m?3/100m) tipo de afluente
MT7 - AAl4db -
Adequacéao dos Resultado que revela um nimero de
recursos humanos de | 2,80 2,80 ® 28 recursos humanos adequado as
distribuicdo de agua necessidades da empresa
(n°/1000 ramais)
MT26 - AR15b -
gﬁzgggaﬂumams dgz Resultado que revela um numero de

9,70 9,50 ® 9,99 recursos humanos adequado as
recolha e drenagem de ' .
. L necessidades da empresa
aguas residuais
(n°/100km/ano)
E:Agr?t?olo_de A(;Eig:r a; Resultado que reflete a inexisténcia de
d L 9 70,00 80,00 ® 44,40 controlo das descargas de emergéncia
e emergéncia e de '

em 25 EEAR.

tempestade (%)
MT34 -  Afluéncias Resultado que reflete os problemas
indevidas e infiltracdes associados a afluéncias indevidas de
médias anuais por | 15,00 12,00 15,5 aguas pluviais a rede de drenagem de
metro de coletor aguas residuais  domésticas e
(I/m/dia) industriais
MT10 - dAAQ9D - Resultado que reflete um nivel de
Indice de conhecimento | 191 191 e 191 . que .
. conhecimento infraestrutural muito bom
infraestrutural (-)
MT30 —dAR10b - Indice Resultado que reflete um nivel de
de conhecimento | 182 186 ® 182 . que .
. conhecimento infraestrutural muito bom
infraestrutural (-)
MT43 - indice de
conhecimento 181 185 e 181 Resultado que reflete um nivel de

infraestrutural da rede
pluvial

conhecimento infraestrutural muito bom
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Quadro A.3.2 — Revisdes do Plano Estratégico

Reviséao Data Responsavel Aprovado por: Principais alteracfes
Jodo Santos, Luis Conselho de
REV 1 2015/08/10 | Costa, Luis Jordao, o= ~ Revisé&o dos objetivos estratégicos
- . administracao
Sandra Pereira
Jodo Santos, Luis - x . .
Costa. Luis Jorddo. | Conselho de Reviséo dos objetivos estratégicos e
REV_2 2023/06/27 ' ' atualizagéo de acordo com o contexto em

Margarida Piedade,
Sandra Pereira

administragédo

vigor
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