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MENSAGEM DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Apresenta-se neste documento de gestdo previsional, o orcamento e o conjunto de
agdes e objetivos que a AC, Aguas de Coimbra, E.M. se propée a executar no ano de

2021,

Uma nota prévia sobre o nove modelo de governagdo da Aguas de Coimbra,
implementado a 27 de julho de 2020, com o objetivo de adequar a estrutura orgénica
a novos contelddos funcionais e de agilizar procedimentos. As principais altera¢bes
introduzidas sdo apresentaclas neste documento através dos contributos das varias

unidades organicas.

As linhas orientadoras deste plano de atividades estdo de acerdo com os objetivos
estabelecidos no Plano Estratégico para o Abastecimento de Agua e Gestdo de Aguas
Residuais e Pluviais (PENSAARP 2030}, o documento estratégico, ja elaborado e em
fase de consulta, que atualiza e enquadra as politicas publicas dos servigos de dgua e

saneamento em Portugal, para o periodo 2021 - 2030,

Relativamente a aplicagdo de tarifas relativas a prestagéo dos servigos de abastecimento
de dgua e saneamento de aguas residuais, refira-se que a Aguas de Coimbra ird manter

inalterada, em 2021, a estrutura tarifaria.

No proximo ano, esta Empresa Municipal assume como prioridade estratégica o reforgo
do investimento em inovacgdo tecnoldgica, com especial énfase na expansdo da
implementagdo do sistema de telemetria. Até ao final de 2021, a Aguas de Coimbra iré
duplicar o nimero de contadores dotados desta tecneclogia, somando 25 mil aos 25 mil
gue ja estdo operacionais. A execugdo desta terceira fase, que teve inicio em julho de
2020, envolve um investimento global de 2 500 000€ e abrange a area geografica dos
Alqueves, Arruela, Baixa, Casa do Sal, Celas, Lages, Loreto, Monte Formoso, Olivais,

Santa Clara, S. Martinho do Bispo e Silva Gaio.

Desta forma, cerca de 60 por cento dos clientes irdo passar a beneficiar desta
tecnologia, gue visa garantir maior rigor das leituras, garantindo o correto
processamento da faturacdo e sendo determinante para aumentar a eficiéncia ao nivel

do controlo de perdas de agua.

Pricritaria serd, igualmente, a preoccupacac com a sustentabilidade infraestrutural dos

sistemas de distribuicdo de dgua e de drenagem de dguas residuais, que devem
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obedecer a uma continua melhoria de eficiéncia. Através da Direcdo de Gestdo de
Ativos, a Aguas de Coimbra desencadeard um conjunto de a¢des que permitirdo dotar
as suas infraestruturas de mais resiliéncia, otimizando a sua sustentabilidade econdémica,

financeira e ambiental.

Por fim, impde-se referir que este planc de atividades foi elaborado no exercicio de um
ano envolto numa conjuntura econdmica e social fortemente afetada pelo impacto da
pandemia de Covid 19. No momento em gue encerramos este documento, passam ja
sete meses desde que implementdmos a primeira fase do nosso Planc de Contingéncia
e Continuidade Laboral, tendo sido constituida desde logo uma equipa multidisciplinar
que adotou todas as medidas necessarias para proteger a saude e seguranca dos

nossos colaboradores, bem como para reforgar, junto da populacdo, a confianga nos

servigos que prestamos.

Este Conselho de Administracio agradece aos colaboradores da Aguas de Coimbra a
forma como tém demonstrado estar a altura do desafio, cumprindo as normas e
procedimentos gue sdo necessdrios para gue continuemaos a assegurar, em qualidade

e continuidade, um servico essencial acs municipes.

O Presidente do Conselho de Administracio da AC, Aguas de Coimbra, E.M.

Victor Manuel Carvalho dos Santos
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DELIBERACAQO

Aguas
w7~ »Coimbra

AC, AGUAS DE COIMBRA, E.M.

DELIBERAGAO

O CONSELHO DE ADMINISTRACAO delibera, por unanimidade:

1. Apresentar os instrumentos de gestao previsional para o ano de 2021, integrado
pelos seguintes documentos previsionais:

* Plano de atividades

* Plano plurianual de investimentos

* Demonstracao previsional dos resultados por natureza
* Demonstragdo previsional dos resultados por fungées
* Balanco previsional

= Demonstracio previsional dos fluxos de caixa

e consubstanciado nuclearmente pelos seguintes parametros:

» Plano de investimentos no ano: 10.406.880 euros
* Gastos do periodo: 27.056.303 euros
® Rendimentos do periodo: 27.081.337 euros

2. Submeter, para aprovagdo, nos termos do n° 4, alineas e) e f), do art.® 10°, dos
estatutos da AC, Aguas de Coimbra, E.M., 3 Assembleia Geral o nove documento
previsional.

3. Manifestar o seu aprego aos quadros da AC, Aguas de Coimbra, E.M. ¢ exortar os
funcionarios em geral para que, com o empenho que lhes é peculiar, contribuam, a
bem da comunidade que servimos, para o integral cumprimento das previsdes
expressas no presente Documento,

Reunido do Conselho de Administracdo, 22 de outubro de 2020

O Presidente, O Administrador, O Administrador,
bl «_xb"/\‘-’l:ﬁc'— Mf_f/'_? /0{" #iﬂ g/{f
e
Victor Carvalho dos Santos Miguel Pedro Correia \./.Jose Manuel Gongalves
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SETORES DE ASSESSORIA

v ™
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Planeamento e Controle de Gestdo (PCQG)

O PCG, como nova unidade orgénica de assessoria ao Conselho de Administracdo da
Aguas de Coimbra, tem atribuidas um conjunto de responsabilidades a desenvolver ac

nivel do apcio a gestdo.

Todo o trabalho a ser desenvolvido serd planeado para cada ano de atividade, que

neste caso tem como objetive o ano de 2021,

Neste pressuposto, o PCG assegurard em primeira linha, a elaboragdo, a revisdo e a
alteragdo dos instrumentos de gestdo previsional. Falamos de documentos essenciais
da atividade da empresa, como sejam: O Plano de Atividades; o Plano Plurianual de
Investimentos {PPI); o Orgamento. Todos estes documentos serdo produzidos em

articulagdo com as restantes unidades organicas.

Por outro lado, esta unidade tem também a incumbéncia de coordenar, em articulagdo
com as restantes unidades organicas, a elaboracdo de relatdrios periddicos,
respeitantes a execucdo do PPl e do Orgamento. E também o PCG que terd a
coordenagdo da elaboragdo dos documentos de prestagéo de contas, nomeadamente

o Relatério e Contas.

A avaliacdo da atividade da area financeira da empresa € também cbservada em sede
prépria interna, através de auditoria financeira, cuja elaboragio e execugdo do plano
respetivo & levado a cabo pelo Planeamento e Controlo de Gestdo, com o objetivo de
aferir do cumprimento das boas praticas necessdrias, fornecendo os dados ao Conselho

de Administragdo.

Compete ainda ao Planeamento e Controlo de Gestdo, na sua atividade especifica,
elaborar, de forma fundamentada e de acordo com as orienta¢des do Conselho de
Administra¢do e da Camara Municipal de Coimbra, cumprindo a regulamentagdo do
Setor, emanada pela Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR),

a proposta de tarifario anual, instrumento fundamental para a gestdo da empresa.

Face as responsabilidades existentes junto da entidade reguladora e de outras
entidades do setor das dguas, o PCG coordena o processo de reporting de indicadores,

para efeito do necessario cumprimento.
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Dade que é indispensdvel efetuar a avaliagde da Empresa bem como das unidades
orgdnicas, o PCG terd de conceber, difundir e gerir, um quadro integrado de

indicadores de desempenho para aguelas avaliagdes.

E ainda tarefa desta unidade, dar apoic a candidaturas a programas de financiamento,

em articulagdo com as unidades organicas envolvidas.

O trabalho de coordenagdo do planeamento estratégico e operacional da Aguas de
Coimbra é feito no PCG, da mesma forma gue também cclabora na elaboragio de

estucos que sejam solicitados.

Decorrente do ambito da sua drea de atuagdo, esta unidade propde iniciativas e

respetivos custos para incluir nos documentos de gestdo previsional.

O PCG elabora, além do mais e no dmbito da sua drea de atuagdo, o relatdrio de

atividades.

Por fim, € também da sua responsabilidade, no que diz respeito ao patriménio, efetuar

a inventariagdo e o registo da movimentacao dos bens duradouros da empresa.

Setor de Gestao do Edificado (GE)

Face ao pouco tempo decorrido desde a entrada em vigor do novo modelo de
governacdo da Aguas de Coimbra, entrado em vigor no passado dia 27 de julho, a
natural reestruturacdo de procedimentos e a implementar, entendemos privilegiar,

durante este ano de transicdo, os seguintes aspetos na Gestdo do Edificado:
e Edificio Geralda - Melhorar os caminhos de acesso ao “espessador”;
e Vendas de Pousada - Executar planta¢do de pinheiros mansos;
o Edificio Operério - Empreitada de requalificagdo dos balnedrios existentes;
e Edificio Armazém - Empreitada de Requalificacdo do Arquivo e Refeitédrio;

e Estaleiro - Gestao produtos sobrantes da nossa atividade diéria.
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Para além destes aspetos principais de intervencao em termos de obras de manutengdo

e requalificacdo nos edificios de apoio e infraestruturas inativas da Aguas de Coimbra,

relevamos ainda:

Controlo e acompanhamento da Prestagdo de Servicos na constituicdo de
serviddes administrativas e na expropriagdo de terrenos, bem como a

elaboragio de novas escrituras e titulos de registo de propriedade;

Reestruturacdo das Prestacdes de Servicos de Limpeza e Desinfecdo,
Manutencdo e Limpeza dos equipamentos de Ar Condicionado, Manutencdo e
Limpeza de Sistermas AVAC, Manutencao do Sistema Predial de Abastecimento
de Gés, Manutencio do Sistema Predial de Abastecimento de Agua,
Manutengao do Sistema Predial de Drenagem, Manutencédo e interligagdo dos
diferentes Sistemas Automaticos Detecdo de Incéndios e Manutengdo e

interligacdo dos diferentes Sistemas Automaticos Detecgdo Intrusdo e Roubo;

Estudo, pesquisa de mercado e avaliagdo, de diferentes propostas de aquisigdo
de um programa de gestdo de edificios, tendente a otimiza¢éo da qualidade e
controlos de custos, ponderagdo e gestdac de corgamentos, auditorias de

manutenc¢ao e monitorizagdo regular do servigo.
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DIRECOES DE SERVICOS
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Dire¢do Juridico Legal (DJL)

A Diregdo Juridico Legal, criada pelo nove Modelo de Governagdo, procurara dar
seguimento e concretizar as fungdes gue lhe estdo cometidas: de assessoria juridica, de
desenvolvimento e moniteorizagdo do plano de prevengéo de riscos de corrupgdo e
infragdes conexas, de cumprimento do Regulamento Geral de Protegdo de Dados
{RGPD), de definicdo dos principios orientadores da gestdo documental e de supervisio

do expediente geral e do arquivo definitivo da empresa.

Considerando a natureza aleatdria da fungdo da assessoria juridica & empresa, assente
nas solicitagdes exdgenas que lhe forem sendo feitas casuisticamente, o gue prejudica
toda e qualquer planificagde de servigo neste capitulo, a DJL, enquanto responsdvel
pelo cumprimento do RGPD, promoverd a continuagdo da prestagéo de servigos de
EPD {Encarregado de Protecao de Dados) ou, na versdo original, Data Protection Officer
(DPO), a todas as unidades organicas da Aguas de Ceimbra, com execucio das agdes
consideradas necessérias para a gestao normal da conformidade e da demonstragdo da
responsabilidade de cada uma dessas unidades e da organizago em geral, nos termes
definidas, quer pelo regime juridico do GDPR (General Data Protection Regulation);
guer pelas normas juridicas da Unido Europeia complementares do GDPR; quer pelo
regime juridico especifico de Portugal aplicavel no ambito da prote¢do de dados

pessoals.

Quanto a supervisdo do expediente geral e do arquivo definitivo da empresa, a DJL,
através do Setor de Secretaria Geral (SeSQ), dard continuidade em 2021 3
sistematizagdo dos processos existentes na Aguas de Coimbra, no sistema de gestdo

documental, iniciada em 2017.

QOu seja: prosseguir-se-a com a gestdo do ciclo de vida da informacéo, de acordo com
o plano de classificagdo (assegurando as condigdes ambientais e de seguranga para a
conservagdo € eliminagdo de informagdo em suporte informétice e papel),
incrementando a uniformizagdo de processos de produgdo, encaminhamento,
aprovacgao, arquivo e eliminacao de documentos; sem olvidar o apoio administrativo
{que inclui atendimento telefénico) nos processos de informacio prévia e projetos de
infraestruturas de loteamentos {incluindo fiscalizagdo), processos de parecer prévio e
projetos de redes prediais, incluindo vistorias e pedidos de ramal e prolongamento de

rede.
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No que concerne especificamente & organizagdo e gestdo do arquivo da Aguas de
Coimbra, avangar-se-a em 20271 com a digitalizagdo/desmaterializacdo do acervo
documental de wvalor histérico e de valor administrativo, cujo destino final € a
conservagao, processc que no ano ainda em curso ficou suspenso por forga da

pandemia COVID 19.

Direcao Financeira (DF)

A Direcdo Financeira da especial atengdo a aplicagdo de boas préticas no desempenho
das suas competéncias, nomeadamente ac nivel das atividades desenvolvidas no

Servico de Contabilidade e Patrimdnio (SCP) e Tesouraria.

Desenvolve esforgos para melhorar a eficiéncia e produtividade do trabalho e otimizar

Os recursos materiais e financeiros.

Planeia e adequa ¢ plano de pagamentos a fornecedores com o orgcamento de clientes

e outras fontes de financiamento.

Acompanha e monitoriza as principais varidveis e indicadores de natureza econémico,
financeira e de tesouraria da empresa, através da elaboracdo de relatérios e outra

informacdo, que serdo encaminhados para os 6rgdos de gestdo da Aguas de Coimbra.

Servigo de Contabilidade e Patriménio (SCP)
Perspetiva contabilistica e fiscal:

e Elaboragdo de relatdrios de gestdo, trimestrais, para informagdo e aprovagdo
pelo Conselho de Administracdo, Assembleia Geral, Revisor Oficial de Contas e
Municipio de Coimbra.

e Reporte trimestral, ao Municipio de Coimbra, de informacdo contabilistica para
¢ apuramento do endividamento liquido municipal e para o apuramento da
divida total municipal, conforme instrucdes da Direcdo Geral das Autarguias

Locais (DGAL).

e Prestagdo eletrénica de contas de geréncia ao Tribunal de Contas.
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Prestacao de contas — Informagdo Empresarial Simplificada (I.E.S.)
Informacac trimestral, a8 (DGAL), relativa a Prestacdo de Contas - SEL (Setor
Empresarial Local).
Recolha e tratamento de informacdo de natureza ecandmica e financeira, para
a construgdo de indicadares de desempenho do Servigo de Abastecimento de
Agua (AA} e Saneamento de Aguas Residuais (AR) e reporte de contas nos
termos do definido pela ERSAR.
Elaboracdo de demonstracdes financeiras previsionais.
Resposta a inguéritos do Instituto Nacional de Estatistica (INE), de caracter
obrigatério:
o Inguérito mensal ac volume de negdcios e emprego ([VNE);
o Inguérito trimestral 3s empresas ndo financeiras, (INTEF);
o Intrastat — fluxo de chegada (INTRA-CHj;
o Inguérito ao setor dos bens e servigos do ambiente {ISBSA).
Cumprimento de todas as obrigacdes de carater fiscal do perfodo:
o Submissdo mensal do standard audit file for tax purposes (SAFT) da
faturacdo;
o Comunicagio de ficheiros de inventario {anual};
o Imposto sobre o valor acrescentado - IVA (declaracdo periddica mensal);
o Imposto sobre o rendimento - IRC {Autcliguida¢do, pagamentos por
conta);
o Imposto sobre o rendimento de pessoas singulares — IRS (entrega de
valores retidos);
o Seguranca Social e Caixa Geral de Aposentagdes - SS e CGA (encargos
e retengdes);
o Imposto Unico de circulagéo (IUC);
o Comunicagdo a Inspecao-Geral de Finangas das subvengdes publicas

concedidas.

Direcdo de Gestdo de Ativos (DGA)

A DGA, como nova unidade orgénica, com principais responsabilidades ao nivel da

gestdo de ativos verticais e lineares, da gestdo patrimonial de infraestruturas, do

planeamento dos sistemas, da identifica¢do da necessidade de elaboragdo de projetos,
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da modela¢do hidrdulica dos sistemas, da elaboragcdo de estudes e projetos, da
preparagdo dos procedimentos concursais das empreitadas, da gestdo do cadastro, do
licenciamento de loteamentos e redes prediais, da gestdo das perdas de agua e
afluéncias indevidas, da gestdo dos ramais domicilidrios, da gestdo das dguas residuais
industriais e da inspecdo video, terd como missac contribuir de uma forma eficaz para
assegurar os servicos de abastecimento de agua e de drenagem de dguas residuais
domésticas, industriais e pluviais, numa perspetiva de curto, médio e lango prazo, bem

como a prestacao de servigos associados.

As atividades a desenvolver pela DGA estardo alinhadas com as linhas estratégicas da
Aguas de Coimbra e com a visdo definida da Empresa Municipal ser uma referéncia
nacional na prestagdo de servigos de exceléncia aos clientes e na adog¢do de préticas

inovadoras no setor das dguas.

Dispondo a Aguas de Coimbra de importantes recursos infraestruturais, destacando-se
no abastecimento de dgua cerca de 1.190 km de redes de distribui¢do, 53 reservatdrios
e 35 estacdes elevatdrias, e na drenagem de aguas residuais cerca de 1.147 km de
redes de drenagem (dos quais 250 Km séo pluviais), 40 estagdes elevatérias de dguas
residuais, 1 estagdo de tratamento de aguas residuais e 20 bacias de retencdo de dguas
pluviais, que asseguram taxas de cobertura dos servicos de abastecimento de dgua e
de saneamento de aguas residuais urbanas de cerca de 100% e de 99%,
respetivamente, a DGA desenvolverd principalmente a sua atividade nos projetos de
amplia¢ao dos sistemas de drenagem de aguas residuais domésticas, e de aumento da
durabilidade e sustentabilidade infraestrutural dos sistemas de distribuicdo de agua e
de drenagem de 3dguas residuais existentes, bem como em intervengdes que
maximizem a sustentabilidade econdmico-financeira ¢ ambiental destes servigos, com
destaque para a melhoria de desempenho associada a reducdo de perdas nas redes de
agua, e de afluéncias indevidas nas redes de drenagem de dguas residuais domésticas

e incustriais.

As agdes definidas no ambito da DGA irdo corresponder acs objetivos do PENSAARP
2030 (Plano Estratégico para o Abastecimento de Agua e Gestdo de Aguas Residuais e

Pluviais, para o perfodo 2021-2030}.

A Gestdo de Ativos pode ser definida como a "Atividade coordenada de uma

organiza¢do para criar valor com os seus ativos, através do equilibro Risco — Custo —
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Desempenho, ao longo do respetivo ciclo de vida” (IAM - Institute of Asset

Management, 2014).

Na prética, tal significa que a Gestao de Ativos & uma filosofia ou disciplina que, através
do acompanhamento de todo o ciclo de vida dos ativos infraestruturais de forma
integrada e transversal, cria valor {ou evita custos) ao tomar as melhores decisGes

relativas aos ativos:

e Manter ou reabilitar?
e Substituir ou desativar?
e Qual o ponto étimo da manutengdo preventiva?

e Qual a extensdo da reabilitagdo?

Numa abordagem simplificada, pode dizer-se que este ciclo tem inicic no planeamento
estratégico, seguindo-se uma fase de aquisicdo/ construgdo e instalagcdo. Apds entrada
em exploracdo, a infraestrutura € operada e mantida até a sua reabilitagdo ou

desativagio.

Na figura seguinte ilustram-se as cinco etapas do ciclo de vida dos ativos

infraestruturais:
Construir/Adquirir

Substituir/Melhorar

Planeamento
Estratégico

Operar/

Explorar
Desativar
Desmantelar

Mantere
Reparar

Figura 1: Esquema dle ciclo de vida dos ativos infraestruturais
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Nas Ultimas décadas, foram realizados no municipio de Coimbra enormes investimentos
na construcdo de infraestruturas de abastecimento de dgua e de drenagem de dguas
resicduais, tendo sido atingide um elevado patamar de gualidade, tanto ao nivel do
servigo que & prestado as populagdes como do grau de cobertura do territério. Impde-
se agora uma nova abordagem a gestdo dos sistemas, privilegiando a sua capacidade
operacicnal e longevidade, através de programas de manutencao/substituicao

baseados em critérios bem definidos.

Se ja na altura da infraestruturagdo se impunha suportar as decisdes numa perspetiva
de otimizacdo do Custo Total do Ciclo de Vida - pois as maiores poupangas
conseguem-se nesta fase inicial, através da forma com os sistemas sdo desenhados e
dimensionados, da escolha de materiais, da selecéo dos equipamentos, etc. — importa
agora, nesta fase de mudanga de paradigma (de ciclos de investimento na construgéo
de novas infraestruturas para a gestdo das infraestruturas existentes), dotar a Aguas de
Coimbra de ferramentas de analise e apoio 2 decisdo, de modo a otimizarem os

investimentos necessérios & preservagio operacional dos sistemas.

Uma vez gue um Ativo pode ser considerado gualguer bem valorizado e pertencente
ao patriménio das entidades gestoras, convém distinguir que a Gestdo de Ativos incide
sobre os ativos infraestruturais, os quais representam a parte mais significativa do

capital da empresa.

Acrescenta-se que, de acordo com a ERSAR, os ativos infraestruturais de abastecimento
de dgua e drenagem de aguas residuais diferenciam-se de outras infraestruturas nos

seguintes aspetos que condicionam a sua reabilitagdo:

e Dio suporte a servigos que sac monopdlios naturais, perante os quais as regras
de mercado ndo sdo facilmente aplicaveis, em particular no que se refere a
concorréncia e a forma de avaliagido do valor do patriménic existente;

e Os servicos a que ddo suporte sdo assumidos como evidentes nas sociedades
industrializadas, sendo pouco valorizados pelas populagdes;

e 530 predominantemente constituidas por componentes enterrados, cuja
condigao fisica & dificil de avaliar (no caso do sistema de abastecimento de
aguaj;

e Sdo infraestruturas que se comportam como um sistema, e ndo como um

somatdério de componentes individuais.
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Atendendo ao ciclo anual de gestdo, a DGA desenvolvera em 2021 um conjunto de

intervencdes e iniciativas que se descrevem de seguida:

No ambito da reabilitagdo das redes de abastecimento de agua serac promovidas as
seguintes obras (ainda sem contrato de empreitada a setembro de 2020) e realizados
os seguintes projetos: - Remodelacao da rede de dgua nas povoagdes de Carvalhosas,
Palheiros e Zorro; Melhoria da gestao de pressdes e reabilitacdo de condutas e ramais
de dgua em varias zonas do concelho de Coimbra - Fase 2; Reforgo do abastecimento
de dgua na Trémoa — Almalagués; Reabilitagdo de condutas nas ruas de Mogambique,
Gil Vicente e José Alberto dos Reis; Remodelagdo da rede de abastecimento de agua
na rua 1° de Maio — Pedrulha; Remodelagdo da rede de abastecimento de agua na Rua

e Travessa Fonte do Bispo; Remodelagdo da rede de dgua na rua Miguel Torga.

Ainda na area dos sistemas de abastecimento de dgua, serd promovido projete de
reabilitagdo de alguns reservatérios e estagbes elevatdrias de dgua, em fungdo da
avaliagdo da sua condi¢do, guer ao nivel da construgdo civil, quer ac nivel de

equipamentos e tubagens.

No dmbito do aumento da taxa de cobertura da rede de saneamento destaca-se a
Empreitada de construcao da rede de saneamento nas povoagdes de Carvalhosas,

Palheiros e Zorro.

Na reabilitacdo e separacdo das redes de drenagem serdo promovidas as seguintes
cbras (ainda sem contrato de empreitada a setembro de 2020) e elaborados os
seguintes principais projetos: Intervencdo de separacdo da rede de drenagem na zona
do Vale da Arregaca, em conjunto com a obra do Sistema de Mobilidade do Mondego;
Reabilitagdo de coletores nas ruas de Mocambique, Gil Vicente e José Alberto dos Reis;
Remodelagdo das redes de drenagem de dguas residuais na rua 1° de Maio - Pedrulha;
Reabilitacdo de coletores em véarias ruas da freguesia de Santo Anténio dos Olivais;
Remodelacdo das redes de drenagem de dguas residuais no Bairro da Fonte do
Castanheiro; Reparacdes pontuais no sistema de drenagem de aguas residuais do
concelho de Coimbra — Fase 5; Remodelagdo das redes de drenagem de &guas
resicuais na Rua e Travessa Fonte do Bispo; Remodelagdo da rede de drenagem na

Av.” Marmoco e Sousa, na rua Miguel Torga e na rua Brigadeire Correia Cardoso.

Relativamente a novas redes de drenagem de dguas pluviais, destacam-se as seguintes

obras e elaborados os seguintes projetos: Rede de drenagem de dguas pluviais nas
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ruas Nossa Senhora da Luz e da Fonte, na Adémia; Rede de drenagem de dguas pluviais
na rua do Areeiro e na rua da Escola — Assafarge; Drenagem pluvial da zona do Vale da
Arregaca, em conjunto com a obra do Sistema de Mobilidade do Mondego; Coletor
pluvial na Ladeira da Paula; Sistema de minimizacdo do refluxe de dguas do rio
Mondego na rede de drenagem de &guas pluviais da zona envolvente a Quinta da
Vérzea; Drenagem pluvial na rua da Escola — Quimbres; Rede de drenagem de aguas
pluviais na rua da Alegria — Palheira; Rede de drenagem de aguas pluviais na Estrada
de Logo de Deus; Remodelagido das redes de drenagem de dguas residuais no Bairro
da Fonte do Castanheiro; Drenagem de aguas pluviais na rua E do Bairro das Flores -
Espirito Santo das Touregas; Rede de drenagem de aguas pluviais na rua das Eiras -
Vilela; Construgdo de rede de drenagem de dguas pluviais na Rua da Barca - Ribeira de

Eiras; Drenagem de dguas pluviais na rua das Granjeiras - Casas Novas.

Serdo ainda realizadas empreitadas que o Municipio entender serem necessarias, no

ambito das suas competéncias.

Na reabilitagdo das redes de drenagem de dguas pluviais e na separagao dos sistemas
unitarios, serdo promovidas as seguintes obras e elaborados os seguintes principais

projetos:

Reabilita¢do de coletores nas ruas de Mogambique, Gil Vicente e José Alberto dos Reis;
Remodelacao das redes de drenagem de dguas residuais na rua 1° de Maio — Pedrulha;
Reabilitacdo de coletores em véarias ruas da freguesia de Santo Anténio dos Olivais;
Repara¢bes pontuais no sistema de drenagem de aguas residuais do concelho de
Coimbra — Fase 5; Remodelacdo das redes de drenagem de dguas residuais na Rua e
Travessa Fonte do Bispo; Remodelacdo da rede de drenagem na Av.” Marnoco e Sousa,
na rua Miguel Torga e na rua Brigadeirc Correia Cardoso; Remodelacao das redes de
drenagem de aguas residuais na Linha do Hospital do Sistema de Mobilidade do

Mondego.

Pretende-se, também, continuar a implementagio e instalacdo de sistemas publicos e
prediais de controlo na origem de dguas pluviais, de forma a atenuar os caudais de
cheia excessivos originados pela significativa expansao urbana no concelhoe e maier
impermeabilizagdo dos terrenos dai decorrente, destacandoe-se ainda os projetos das
bacias de retencac na rua das Granjeiras — Casas Novas, na zona dos Alcorredores —

Fornos, e no Vale Rosal — Santa Clara.
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A definicdo das melhores solugdes continuara a ser realizada de acordo com os Planos

Gerais de Drenagem.

Para além dessas intervengdes, e para contribuir para uma capaz gestdo operacional
didria da empresa, continuar-se-a com o reforco progressivo do Sistema de Informagdo
Geogréfica (SIG), gue permite a obtengdo de informacdo de suporte para as restantes
atividades da empresa. O SIG € a ferramenta onde reside toda a informacgao cadastral
dos sistemas de abastecimento de agua e de saneamento de dguas residuais urbanas
e pluviais a cargo da empresa, e, ainda, informacgdo relevante para a elaboragéo de
mapas tematicos (localizacdo de roturas, obstrugdes de coletores, reclamagdes de
cualidade de 4gua, identificaggo de clientes sensiveis e grandes clientes, processos
prediais e de loteamento, servidées administrativas, industrias, fossas séticas e
captagbes particulares, etc) Uteis a diversas atividades técnicas e comerciais da
empresa. Nesse sentido, pretende-se dar continuidade & melhoria da qualidade da
informagéo disponivel, realizando-se verificagdes cadastrais rigorosas através de meios
proprios, de topografia e inspegao video de coletores, bem como obter dados e inserir

no SIG informacao relativa a vérios requisitos gue a ERSAR entende ser importantes.

Para se dar sequéncia ac Plano de Reabilitagdo de Coletores, serd dada continuidade

ao Plano de Inspecdo e Avaliacido de Coletores.

No dmbito do controlo de perdas de dgua, para além das intervencdes de reabilitagdo
suprarreferidas, incidir-se-a no refor¢o da detecdo de fugas de adgua no terreno,
aproveitando a atual setorizagdo dos sistemas de abastecimento de dgua em 130 Zonas
de Medicdo e Controlo, bem como na rentabilizacdo de um sistema implementado em
2020 que permite de modo simples e automatico obter informagdo para os locais onde
se torna necessario atuar na dete¢do de fugas e perdas, aproveitando igualmente o

sistema de telemetria ja instalado.

lgualmente se promaverdo agdes de reducao das afluéncias indevidas de aguas pluviais
e freaticas as redes de drenagem de dguas residuais domésticas e industriais, com
utilizagdo de metodologias € equipamentos adequados para o efeito, € implementando
as campanhas de medigao de caudais em vérios sistemas de drenagem de dguas

resicuais, com recurso acs equipamentos existentes.

No ambito da pré-contratagdo e apoio ac licenciamento municipal, continuar-se-a a

assegurar a andlise e emissdo de pareceres sobre infraestruturas de loteamentos e
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projetos de redes prediais, cumprindo com os prazos acordados com a Cémara
Municipal de Coimbra, e inferiores aos legalmente definidos. Continuard a realizar-se a
gestdo de ramais, dando resposta as solicitagdes de novas ligagdes de edificacdes as
redes publicas, e de alteracdo das ligagdes existentes. Far-se-a igualmente a definicdo
das solugdes técnicas e orcamentos para prolongamentos de redes e de ramais a

custear pelos requerentes, nos casos aplicaveis.

Coma instrumento fundamental para o planeamento e exploragdo, e no ambitc das
suas responsabilidades como entidade gestora, a DGA ird dar continuidade a reviséo e
atualizacdo dos Planos Gerais de Distribuicdo de Agua e de Drenagem de Aguas
Residuais. Os modelos de simulagéo hidraulica sdo importantes ferramentas que a
Aguas de Coimbra dispde, com resultados praticos da elaboracdo dos Planos Gerais,
permitindo também dotar a empresa de importantes ferramentas de simulaggo das
infraestruturas que gere, essenciais para a resolugdo dos problemas técnicos, bem
como de apoio a diversas atividades da Empresa Municipal na exploragao, operacéo e
construgdo de infraestruturas, e que lhe permite igualmente ter elevado destague no

pancrama nacional das entidades gestoras do setor da dgua.

A DGA continuard a desenvolver o trabalho de Gestdo Patrimonial de Infraestruturas
{(GPI), iniciado em 2012, de acordo com o Decreto-Lei n.” 194/2009, de 20 de agosto,
gue determina que as entidades gestoras dos servicos devem dispor de informacido
sobre a situagdo atual e projetada das infraestruturas, a sua caracterizagdo e a avaliagao
do seu estado funcional e de conservagdo, sendo que as entidades gue sirvam mais de
30 mil habitantes devem ainda promover e manter um sistema de gestdo patrimonial
de infraestruturas. De sublinhar que esta drea de gestdo assumiu tal importancia para
as entidades gestoras que constitui, desde 2017, um indicador de desempenho que é
avaliado anualmente pela Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos

{ERSAR), no &mbito da avaliagdo da qualidade de servigo.

De acordo com as recomenda¢des da ERSAR sobre o processo de implementacio da
GPI nas entidades gestoras, em 2021 dar-se-a continuidade ao Plane Tatico de GPl para
¢ guadriénio 2018 - 2022. Trata-se do planeamento de recomendagdes, agdes ¢
intervengdes que resultam de um prévio diagnostico do estade de conservagio das
infraestruturas. Este plano, gue ¢ elaborado a cada quadriénio, elenca um conjunto de
tdticas que podem ser 1) de natureza infraestrutural {gue compreendem as obras de
reabilitagdo na infraestrutura ou eventuais intervengdes de ampliagdo); 2) de operacdo
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e manutengdo (relativas aos processos de manutencao e operagdo, ou seja, melhorar a
forma como atuamos em cada situacgdo); 3) outras taticas ndo infraestruturais {gue
tenham sido identificadas como relevantes para a adeguada gestdo de GPI, relativas a

cutros tipos de ativo — ativos financeiros, de recursos humanos, de informacao).

Deste modo, continuando a andlise e estudo do desempenho dos 74 sistemas
existentes {13 de abastecimento de agua, 35 de drenagem de aguas residuais e 26 de
drenagem de aguas pluviais}, ird prosseguir a revisdo dos documentos de analise,
seguindo a hierarquizacdo definida em 2018. Os sistemas mais prioritarios foram ja
analisados em 2018, 2019 e 2020, sendo os de 2021 aqueles que apresentam

classificagbes imediatamente superiores.

Em 2021, prosseguira também o trabalho de acompanhamento e monitorizacao das
297 taticas (agdes, recomendacgdes, identificacdo de intervencdes) definidas no Plano
Tatico do quadriénio 2013-2017, sendo que a maioria foi ja concluida, bem como das
180 taticas definidas para as dreas de andlise estudadas em 2018 e 2019, e daquelas

cue forem definidas para as dreas de anélise estudadas em 2020.

A DGA assegurard a gestdo de ativos verticais, relativa a instalagdes em servigo e fora
de servico (reservatorios, estagdes elevatdrias de aguas, hidropressores, estagbes
elevatérias de aguas residuais, ETAR e bacias de retencdo), dando continuidade a

avaliagdo da sua condigdo, com principal destague para:

e Implementar o Plano de Inspecdes dos Ativos Verticais para 2021;

e Aprovar o Plano de Inspecdes dos Ativos Verticais para 2022;

e Manter o Inventdrio com o acréscimo de novas instalagdes, a reabilitagdo e
corre¢do dos valores patrimoniais, a atualizagdo dos periodos de vida Util, etc.;

e Manter a matriz de criticidade do SAA (sistema municipal de abastecimento de
aguay);

e Manter a matriz de criticidade do SAR (sistema municipal de drenagem de dguas
residuais):

e Manter a matriz de criticidade do SAP (sistema municipal de drenagem aguas
pluviais);

o Contribuir para a implementacdo e desenvolvimento do programa informatico

de Gestao de Ativos (GA):

Instrumentos de Gestao Previsional 2021 | 23



o Alicercada na informagido da avaliagdo da condi¢do dos trés tipos de
infraestruturas (SAA, SAR e SAP), delinear e ajustar a necessidade de intervencao

nas instala¢des para o periodo 2021-2023.

Igualmente se pretende dar continuidade & elaboragdo de artigos cientificos que
divulguem os trabalhos realizados & comunidade técnico-cientifica e promovam o
intercambio do conhecimento e melhoria da metodologia de desenvolvimento,
contribuindo para o reconhecimento nacional e internacional da Aguas de Coimbra
como empresa de referéncia no setor das dguas, e para o refor¢o do reconhecimento

junto da populagdo do municipio de Coimbra.

Para apoio cientifico no desenvelvimento de diversas tarefas contar-se-a com o apoio
e contribuigdo da Universidade de Coimbra, ao abrigo do protocolo em vigor entre esta

instituicdo e a Empresa Municipal.

Direcdo de Sistemas {DSI)

Como unidade organica de direcdo responsdvel pelos processos de operagdo e
manutencdo dos sistemas de dgua e de aguas residuais e pluviais, superintende
diretamente os dois servicos de Operagdo e de Manutencdo na constante perspetiva
da prestagdo de um servigo de exceléncia aos nossos clientes, seja no abastecimento

de agua ou na coleta e encaminhamento de &guas residuais e pluviais.

As ferramentas informéticas que estdo em constante atualizagdo, como a Telegestdo, a
Gestdo de Ordens de Trabalho, a Gestdo de Ativos, a Mobilidade, a Gestao de Frota e
o SIG, os equipamentos mecanicos que tém sido renovados e atualizados, com
particular incidéncia nos afetos aos trabalhos de saneamento e a qualidade e
experiéncia dos recursos humanos disponiveis sdo fatores essenciais ac cumprimentos

dos objetives gque nos propomos,

Em 2021, serd dada a continuidade de todos os programas de manutencio preventiva
& implementados, de modo a minimizar as agdes corretivas e melhorar a fiabilidade
dos indicadores de referéncia nos sistemas de abastecimento de dgua e de drenagem

de aguas residuais. S3o eles:

e o Plano de Inspegdo e Limpeza de Reservatdrios, EEA e EEAR;
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e os Planos de Manutengdo Eletromecanica que incluem:
o Estagoes Elevatdrias;
o Camaras de Perda de Carga;
o Vialvulas Redutoras de Pressio;
o Caudalimetros;
o Quadros Analiticos de Controlo da Qualidade de Agua;

o Reservatérios.

o Plano de Manutencdo de Infraestrutura de Saneamento -
Limpeza/Desobstrugdo;

e o Plano de Manutengao e Limpeza de Sarjetas e Sumidouros;

e o Plano de Manutencdo de Hidrantes;

e o Plano de Manutengdo e Limpeza de Vélvulas de Seccionamento;

e o Plano de Higieniza¢do e Limpeza de Reservatdrios e Camaras de Perda de

Agua.

Uma das preocupacées desta direcao ¢ a melhoria continua dos procedimentos e a
melhoria dos indicadores energéticos estabelecidos pelo regulador; por isso, em 2021
prevemos a remodelagdo dos equipamentos de bombagem no Hidropressor de Cruz
de Morougos, Hidropressor de Loureiro, Estagdo elevatéria do Sobral Cid e
Hidropressor de Torres do Mondego e, no sistema de saneamento, na Estagdo
elevatdria de aguas residuais de Almalagués |1l na rua do Sol e na Estagdo elevatdria de

aguas residuais no Bordalo.

A telegestdo, como ferramenta vital da gestdo remota de todas as infraestruturas de
dgua e saneamento, tem uma grande importancia no combate as perdas de agua,
porgue disponibiliza toda a informacao necesséria 3 monitorizagdo diaria e detalhada
dos caudalimetros das ZMC e contribui, através da informagdo disponibilizada, para a
melhoria na gestdo dos recursos e dos consumas de energia. Assim, em 2021, iremos

renovar e fazer o upgrade dos equipamentos de telegestido nas seguintes instalagdes:

e Reservatdrio do Cabouco;

e Hidropressor de Loureirg;

e Estagdo elevatdria de dguas residuais de Almalagués Il na rua do Santiago;
e Estagdo elevatdria de dguas residuais de Almalagués Ill na rua do Sof;

e Estagdo elevatédria de dguas residuais de Bordalo.
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Sabemos gue os equipamentos industriais e as viaturas gue apetrecham todas as
equipas da empresa sdo ferramentas essenciais na execuc¢do das nossas atividades, por
isso, numa coordenacdo estreita com o Servigo de Compras e Logistica/Setor de
Viaturas e Equipamentos, serdo estabelecidas as diretrizes na aguisicdo de viaturas e

equipamentos para esta dire¢do.

A andlise de toda a informacdo que € gerada nas intervengdes de operagdc e
manutengdo e registada nas ferramentas informaticas, permitem a tomada de acbes
mais adequadas e céleres, bem como prevenir agdes curativas. Para isso a comunicagdo
entre as ferramentas informéaticas e a integragdo de toda a informagéo disponivel é
fundamental para as agbes de manutengdo dos niveis de qualidade da dgua, na
informacgdo cadastral, na modelagdo matematica ou na implementagdo de empreitadas

de reabilitagdo de infraestruturas.
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SERVICOS E SETORES DE SUPORTE
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Servigo de Sistemas de Informacao (SSI)

Com os principais equipamentos de suporte a infraestrutura de servidores em fim de
vida, a sua substituicdo torna-se obrigatéria. Desse modo, a oportunidade ira ser
aproveitada para melhorar a gualidade do servigo prestado através do aumento da
resiliéncia do ambiente produtivo (mais nds), do aumento de capacidade de
armazenamento {mais disco), da adog¢do de tecnologias integradoras (platatorma Unica
para gestdo do ciclo de vida do Hardware e disponibilizagdo de recursos) e
reconfiguragdo da tolerdncia a falhas (externalizagdo das copias de seguranca).

Prevemos um investimento de cerca de 200.000€.

Embora se tenha implementado a mobilidade dos postos de trabalho durante o ano de
2020, fruto da necessdria adaptagdo a situagdo pandémica, esse investimento serd
revisto e potenciado com um valor de investimento de cerca de 40.000€ para ¢ ano de

2021,

Na area de Comunicagdes, também decorrente da situagdo pandémica e da
consequente reestruturacido do conceito de posto de trabalho tecnolégico, iremos
aumentar a disponibilidade de ferramentas e recursos no ambito da mobilidade das
equipas, dos postos em teletrabalho e do atendimento ndc presencial. Damos
continuidade as condigdes existentes de voz, mas aumentamos a largura de banda para
os dados fixos, a cobertura funcional e largura de banda disponivel para dados mdveis,
a capacidade de pré-atendimento telefdnico e numero de agentes disponiveis,

resultando num investimento acrescido na ordem dos 35%.

Ainda no ambito da mobilidade operacional e dos postos em teletrabalho, as questdes
relacicnadas com a seguranca e prote¢do serdo abordadas, com um investimento
previsto de 35.000€ para alargar os servigos de monitorizagdo e controlo de acessos
remotos, a utilizagdo de aplicagdes em ambiente de mobilidade e protecdo de

informacao.

Com a recente entrada em vigor do novo modelo de governacdo, o anterior Gabinete
de Sistema de Informagdo alarga o seu dmbito funcional, passando a abranger o Centro
de Comando e Controlo da Aguas de Coimbra. Desta integragdo resulta uma mair
proximicdade do utilizador agregador de informac¢do & gestdo de infraestruturas e
aplicagdes, melhorando a eficiéncia e eficicia na crientacdo e disponibilizagdo dessa

informagdo ac nivel operacional, guer as unidades arganicas, quer aos clientes. Assim,
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na componente aplicacional, dependendo do respetive campo de agdo, teremos
atualizagdes de versdes, novas funcionalidades e melhoramento da disponibilidade,

através de um investimento a rondar os 45.000€.

Servigo Comercial (SCOM)

Ao apontarmos para o ano de 2021, ndo podemos esquecer o atual momento em que

nos movemos, caracterizado pelo quadro pandémico.

Neste contexto, no anc de 2021, constitui objetivo primordial do Servico Comercial, a
prestagdo de um servico de qualidade aos nossos clientes, proporcionando-lhes um

servigo publico eficiente, como tem sido timbre desta Empresa Municipal.

Procuraremos assegurar respostas céleres as solicita¢des dos nossos utentes, efetuadas
através dos diferentes canais disponiveis: atendimento presencial, telefénico, email,

site, balcdo digital e correio tradicional.

Tal como se verificou no perfodo de confinamento, pese embora a Loja do Cidadao de
Coimbra ter estado encerrada, todas as solicitagdes dos nossos clientes foram
atendiclas celeremente. Estamos, portanto, preparados para enfrentar um eventual

guadro pandémico analogo no decorrer do préximo ano.

No dominio da contratacdo do abastecimento de dgua e drenagem de aguas residuais
a celeridade continuard a imperar na dispeonibilizacdo dos servicos, permitindo acs

novos clientes usufruirem rapidamente do necessdrio abastecimento de dgua.

Manteremos a politica de promocdo da fatura eletronica, como uma atitude
ambientalmente responsavel, de reducdc da utilizacdo do papel, e procuraremos
aumentar o nimero de contratos com Débite Direto, visto que se trata da modalidade

de pagamento das faturas mais cémoda e eficaz.

No gue concerne a faturagdo, no préximo ano iremos conseguir assegurar a emissdo
de faturas mensais com consumo real, relativamente a cerca de 50 000 dos clientes, o
gue representa cerca de 60% do numero total de Municipes utentes do servigo publico
de abastecimento de adgua. Esta possibilidade emana do alargamento da rede de

telemetria que permite a leitura remota dos contadores instalados.
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A atividade do Servigo Comercial, corporizada nestas a¢des, contribuird para tentar
manter a lideranga que temos alcangado ao nivel do indice Nacional de Satisfagao de
Clientes — ECSI Portugal, distingdo gue demonstra o éxito da nossa politica focada no

cliente, em prol dos Municipes que temos a honra de servir.

Servigo de Compras e Logistica {(SCL)

O Servico de Compras e Logistica propde-se, como objetivo principal, e de acordo com
linhas orientadoras da Aguas de Coimbra, dar seguimento as atribuicdes cometidas ao
Setor de Aprovisionamento e ao Setor de Viaturas e Equipamentos; isto &,
procuraremos dotar as diversas unidades orgénicas dos recursos necessdrios para a
prossecugdo dos seus objetivos operacionais, ac nivel da aquisi¢do de bens e servigos

e empreitadas e ac nivel da gestdo do parque de viaturas e equipamentos.

Deste modo, e no Aprovisionamento, procuraremos manter a transparéncia e a boa
gestdo na aquisicdo de bens, servicos e empreitadas, com recurso aos procedimentos
internos, ja consolidados, de qualificagao e avaliagio de fornecedores, bem como da
utilizacae da plataforma de compras pdblicas, como ferramenta prioritdria de

contratacdo.

O planeamento tem papel fundamental na identificagdo dos bens e servicos a adquirir.
Deste modo, procuraremos incentivar os diversos setores a um contributo mais

atempado e pormenorizado dos bens e servicos a contratar.

Os fornecedores da Aguas de Coimbra sdo parceiros essenciais do negdcio e, como
tal, assumem importancia decisiva em todo © processo de contratacdo pelo que
continuaremos a insistir @ @ motivar ao seu comprometimento com a missao desta

Empresa Municipal, nomeadamente na qualidade, quantidade e nos prazos de entrega.

Os bens em Armazém, necessérios 3 conservagdo, reparagdo, substituicdo e expansdo
das redes, continuardo a merecer a nossa atenta observagdo, no sentido de minimizar
©s custos de armazenamento, privilegiando o recurse a contratos de fornecimento

continuo.

A realizagdo de inventarios parciais e a monitoriza¢do dos diversas artigos, por familias

de materiais, continuard a ser atividade recorrente para conferir transparéncia e
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veracidade aos inventédrios, quer em termos de qualidade, guer em termos de

guantidade dos bens disponiveis para os diversos servigos utilizadores.

As viaturas e equipamentos sdo peca fundamental na execugéo das diversas atividades
dos setores da Aguas de Coimbra. Assim, propomo-nos a encetar o acompanhamento
proximo da vida util e da vida "econdomica” 0til das diversas viaturas, maquinas e
equipamentos, de modo a antecipar a sua substituicdo, bem com a preparar a aguisicéo

de novos recursos que se venham a verificar necessarios.

Deste modo, em 2021, com a perspetiva de reducdo de custos e para suprir
necessidades especificas dos setores utilizadores, prevemos realizar as seguintes

aquisicdes:

e 1 Viatura pesada, basculante, 5-7,5 ton, com grua;

e 4 Carrinhas de caixa aberta, basculantes, 3,5ton /7 pax;
e 2 Viaturas ligeiras pick-up 4x2;

e 1 Viatura ligeira pick-up 4x4.

Continuaremos a gerir da forma mais eficaz, quanto possivel, a afetagdo de viaturas,
maguinas e equipamentos e a afeta¢do de recursos humanos (motoristas) as diversas

unidades organicas.

Asseguraremos a boa execugdo dos contratos de manutengdo preventiva e curativa de
viaturas e maquinas, do servigo de pneus, com e sem fornecimento, da aguisicao de

combustiveis e gestdo de frotas e da manutengdo dos servigos de GPS.

Garantiremos a documentagdo legal exigida nas diversas viaturas e equipamentos, bem
como, © acompanhamento devido na participagdo e na regularizagdo de sinistros
automoéveis em que sejam intervenientes trabalhadores da Aguas de Coimbra em

servigo e no uso/condugdo de viaturas e equipamentos desta Empresa Municipal.

O Regulamento de Utilizagdo de Viaturas e Equipamentos continuard a merecer a nossa
especial atengdo, de forma a que os objetivos definidos para a gestdo da frota da Aguas
de Coimbra, nomeadamente, a sequranga {de pessoas e bens), os pregos (de aguisi¢do

e manutengdo) e a gestdo dos consumos, possam ser alcangados,
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Servigo de Gestdo de Pessoas (SGFP)

Os principais objetivos do Servico de Gestdo de Pessoas (SGP} consistem na
harmonizacdo dos interesses da organizacdo e dos seus trabalhadores e na
consolidacdo da politica de recursos humanos, estimulando cada colaborador para a
evolugdo na sua carreira e reforcando, simultaneamente, o sentimento de identificacéo
com a Missdo, Visdo e Valores da Empresa. Para a prossecucado destes objetivos revela-
se necessaria uma estreita colaboraggo com as restantes unidades orgénicas, através
da partilha de conhecimento e da convergéncia de interesses que possibilitem a criagéo

de mais e melhores condigbes.

Atualmente, a Aguas de Coimbra conta com 273 colaboradores, dos guais 202
encontram-se em situagdo de cedéncia de interesse publico e 71 com contrato

individual de trabalho.

Durante o ano de 2021, sera dada continuidade a politica da Aguas de Coimbra no que
diz respeito a definicdo e planeamento de necessidades de recursos humanos, de
acordo com as exigéncias e caréncias identificadas para a prossecugdo das Linhas
Estratégicas da Empresa. Assim prevé-se, através de mobilidade interna ou de
recrutamento externo, a integragio ou afetagio de pessoas com o pertil mais adequado

ao exercicio das diferentes fungdes na organizacdo.

Tendo em consideragdo a atual situagdo epidemioldgica provocada pelo
desenvolvimento do surto por novo coronavirus (SARS-CoV-2), continuar-se-a a
trabalhar indicadores de recursos humanos que contribuam para o bom funcionamento
da empresa, procedendo-se aos necessarios ajustes que o contexto impde. Serdo
procurados e definidos novos indicadores que permitam fornecer uma melhor e mais
completa informag¢do para a tomada de decisdo e contribuir assim para ©

desenvolvimento da organizagao.

No ano de 2020 foi aprovada a revisdo do Sistema de Avaliagdo de Desempenho da
Aguas de Coimbra (SIADACQC), estando atualmente em vigor e sendo dada continuidade
ao mesmo no ano de 2021. A avaliagdo de desempenho anual, representa uma pratica
gue procura ser uma forma de reconhecimento e/ou de identificagdo de necessidades

de melhoria dos trabalhadores.

Apds aprovacdo do Nove Modelo de Governagdo no ano de 2020, foi levada a cabo

uma reestruturacdo na orgénica da empresa. Esta nova estrutura pressupds a alteragdo
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do organograma, de responsabilidades e de competéncias, prevendo-se a conclusdo
dos novos descritivos funcionais dos trabalhadores no ano de 2021, mantendo-se como
objetivos principais a melhoria dos seus conteudos, a uniformizagdo de fungdes e ainda
a reparacdo possiveis desigualdades que existam entre trabalhadores que

desempenham as mesmas fungdes ou que tenham a mesma categoria na empresa.

Todas as agdes a desenvolver, previstas para o ano de 2021, terdo como propdsito
aumentar os niveis de motivagdo e satisfagdo dos trabalhadores, reforgcar o
compromisso entre estes € a Aguas de Coimbra, nomeadamente através do
reconhecimento da importancia do seu trabalho na organizagéo e no seu contributo

fundamental para a superagdo dos objetivos estratégicos da empresa.

Servico de Desenvolvimento Humane e Social (SDHS)

As exigéncias do servico publico obrigam a que se continue a investir na melhoria da
cualidade da formagéo dos trabalhadores, uma vez que o aumento da produtividade e
gualidade do trabalho e da organizagac dependerd sempre, em muito, da respetiva

eficécia e impacto gue resulte desse investimento.

Deste modo, o Plano Plurianual de Formacgdo para 2020/21 foi elaborado e aprovado
com o pressuposto de ser 0 mais adegquado ao desempenho dos cargos, com vista ao
desenvolvimento  das competéncias pesscais, profissionais e, sobretudo,
organizacionais, fundamentado em funcdo da prévia identificacdo das necessidades

manifestadas.

Em 2021, dar-se-a seguimento 3 divulgacdo, promogdo e desenvolvimento dos cursos
e ag¢des aprovados. Serd, também, importante continuar a organizar e controlar a
execugdo técnico-pedagdgica, administrativa e financeira da formacdo prevista. A
acrescer, o SDHS estard disponivel para organizar e promover eventos formativos
extraplano gue se considerarem relevantes. Quanto 3 tipologia das agdes de formacgio,
distinguiremos a Formacgdo Continua ¢ as A¢des de Sensibilizagdo e Informacgdo. A
primeira, destinada aos colaboradores no exercicio das suas fungdes, tem em vista o
seu aperfeicoamento e desenvolvimento profissional. As A¢des de Sensibilizagdo e
Informacao pretendem promover entre os trabalhadores o debate dos problemas e,
eventualmente, das solu¢des preconizadas, a resolucdo de divergéncias técnicas ¢ a

adoc¢do das melhores solugdes comuns, a partilha das suas experiéncias de trabalho.
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A elevacao dos padrdes de qualidade ¢ a introdugdo de novos métodos de trabalho e
de gestdo serd acompanhada com o investimento da melheria da gualidade da
formagdc dos trabalhadores, assumindo-se ndo sé como uma importantissima
ferramenta de gestdo de recursos humanos, mas, igualmente, como um instrumento de

desenvolvimento da estratégia da Aguas de Coimbra.

Outra das areas a que o SDHS continuara a dar a méxima atengdo prende-se com ©
acompanhamento social e a saude dos trabalhadores. Assim, aprofundar-se-dc os
objetivos tragaclos anteriormente, que se consubstanciam na melhoria do ambiente
psicossocial e qualidade de vida das pessoas e na promogéo da vigilancia da saude dos

trabalhadores.

A responsabilidade laboral e social da empresa incorpora praticas sociais orientadas
para as questdes de relacionamento profissional e social. Assume um compromisso
diligente, de envolvimento e partilha, com o objetive da resolucdo das causas dos
problemas individuais, de forma a refletir-se positivamente nos resultados da empresa.
Nessa medida, procurar-se-a assegurar © acompanhamento psicossocial e a
reabilitagdo profissional des trabalhadores, na perspetiva da qualidade de vida, do

desempenho e da motivagéo.

Dal que o SDHS, venha a desenvolver um programa integrado de "Prevengdo Social e
Saude no Trabalho”, que ird, ndo sé contar com a realizagdo os exames de diagndstico
{admissdo, periddicos, ocasionais e complementares), mas, também, procurar
acompanhar, através de visitas regulares, os trabalhadores gque se encontrem de "baixa
prolongada”, e estender a sua atuagdo a prevencio e controlo do consumo de alcool
e substincias psicotrdpicas. Mais, continuardo a ser assegurados os servicos de
medicina preventiva e curativa que, ha mais de uma década, sdo prestados a todos os

trabalhadores da Aguas de Coimbra.

Finalmente, no &mbito da Seguranca no Trabalho, serd dada sequéncia a aplicacéo de
medidas que reforcem as condigdes de seguranga dos trabalhadores no trabalho, de
forma a garantir uma melhor prevencao e diminuigdo dos acidentes de trabalho. Serd
indispensavel persistir na implementagao de medidas que procurem aumentar a
seguranga ¢ a saude dos trabalhadores, nomeadamente, através da identificagdo dos
riscos profissionais ou através da instalagdo e da utilizagdo de dispositivos e

equipamentos de protecdo.
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A necessidade de recursos humanos com formagac especifica nesta drea torna-se
premente, atendendo ndo sé as exigéncias legais, mas, também, aos desafios e
responsabilidades que o Servico abarca para gue, de uma forma sequente e regular,
possa realizar ensaios de verificagdo dos equipamentos de seguranga ou, por exemplo,
elaborar programas de prevencdo de riscos profissionais ou, ainda, desenvolver

técnicas que permitam em situagdes sinistro atuar da maneira mais eficaz.

Sublinhar, ainda, que existe uma dimensdo fundamental na SST que estd associada a
procura da diminuigdo dos riscos inerentes a atividade profissional e que assenta na
formacgdo e na informagéo aos trabalhadores. Esta linha continuard a ser desenvolvida
e incentivada, de forma a contribuir para promogao de uma cultura de seguranga na

Aguas de Coimbra.

Uma nota final, para a situagdo gue a todos preocupa, resultante da situagdo
epidemiolégica provocada pelo coronavirus (SARS-CoV-2). Tem este Servico, dada a
sua natureza, a obrigatoriedade de ndo sé estar vigilante, mas acima de tudo, ser
atuante, propondo as medidas necessérias para amortecer o impacto da pandemia de
Covid- 19. Deste modo, continuaremos a desenvolver todas as agdes, em conjugacgao
e articulagéo com a equipa que gere o Plano de Contingéncia e Continuidade Laboral
— COVID - 19 da Aguas de Coimbra, de forma a proteger a salde e seguranca dos

colaboradores da Aguas de Coimbra.

Servigo de Desenvolvimento Organizacional (SDO)

O ano de 2021 sera o primeiro ano completo com uma nova realidade organizacional
gue teve inicic em finais de julho de 2020. Para o SDO representou um reajustamento
das suas competéncias, com a atribuicdo de responsabilidades ao nivel do controlo da
gualidade da dgua e da movimentagdo de contadores, tendo passado a Seguranga e
Saude no Trabalho (SST) interna da empresa para outra unidade organica (SDHS). Na
esfera do SDC foram também criados dois setores, o Setor de Qualidade, Ambiente e

Seguranca {QAS) e o Setor de Contadores e Telemetria (SeCT).

Para além dos naturais desafios relativos as areas de intervencao atribuidas, 2021 serd
também marcado pelos efeitos da pandemia de COVID 19, o gue obrigara a uma

atencgaoc redobrada e a um esforgo suplementar para gque os cbjetivos sejam alcangados.
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Setor de Qualidade, Ambiente e Seguranga {QAS)

As atribuigdes deste setor sdo ao nivel da gestdo da qualidade da dgua e do efluente,
da gestdo ambiental, dos sistemas de gestdo e da coordenagdo da seguranca {projeto

e obra).

Adisponibilizagao de dgua segura é um fator determinante e diferenciador da atividade
das entidades gestoras. A este nivel, pretende-se que 2021 seja um ano de
consolidagdo da sistematizagdo das atividades relacionadas com esta matéria, de modo
a fortalecer as agbes proativas de promogdo e garantia da qualidade da dgua fornecida.
Estas agdes sdo transversais a toda a empresa, pois a disponibilizagdo de dgua de
cualidade na torneira dos nossos clientes e partes interessadas é garantida seguindo
uma politica de boas praticas de operagdo e manutengio gue depende de um vasto
conjunto de atividades, gque vio desde a realizagdo das diversas interven¢des na rede
de abastecimento, 3 construcdo de novas redes, ao aprovisionamento de materiais,

entre outros.

Na dependéncia direta deste Setor estd a elaborac¢do, a submissdo & aprovagdo da
autoridade competente (ERSAR) e a implementagdo do Plano de Controlo da
Qualidade da Agua (PCQA), tendo em conta o cumprimento da legislacdo em vigor, a
protecio da saude do consumidor e © nivel de seguranga do servige prestaco. Ainda a
este nivel, procede-se & elabora¢do e implementagdo do Plano de Controlo

Operacional {(PCO} e do Plano de Descargas de Agua {(PDA).

Ao nivel do controlo e monitorizagdo do controlo da qualidade da agua, cabe ainda a
este setor dar resposta aos incumprimentos e valores anémalos gue ocorram nos planos
de controlo (PCQA, PCO e PDA), bem como acs eventos comunicados por outras
partes interessadas, quer da autoridade de salde, guer dos clientes, bem como garantir

¢ reporte desta atividade.

Pretende-se ainda garantir o cumprimento da licen¢a de descarga no meio hidrico da

ETAR de Vale de Rosas.

Na vertente do Ambiente, no ano de 2021, serd dada continuidade & gestdo da
componente ambiental inerente 3 atividade da empresa, de modo a melhorar o seu
desempenho nesta area. Nesta matéria, as atividades incidirdo essencialmente na
gestdo dos impactes ambientais e na sensibilizacdo dos trabalhadores para as questdes

ambientais, tendo em conta a consolidagdo destas atividades num sistema de gestdo.
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O acompanhamento ambiental das empreitadas serd outra das dreas gue continuard a

ser desenvolvida durante o préximo ano.
Ao nivel dos sistemas de gestdo, 2021 terd os seguintes desafios:

e dinamizacio do sistema de gestdo de qualidade, de modo a que o mesmo se
mantenha adequado e eficaz, garantindo a manutengdo da certificagdo do
sistema de gestdo, com a realizagdo da 2” auditoria de acompanhamento por
entidade externa;

e adaptacdo do sistema de gestdo da qualidade ao desenvalvimento dos sistemas

de gestdo de S5T e ambiental.

No ambito da Coordenagdo de Seguranga em Projeto e em Obra nas empreitadas e
prestagdes de servico, face a necessidade imperiosa de garantir melhores condicdes de
trabalho, minorar os riscos profissionais, reduzir a incidéncia de acidentes de trabalho
e doengas profissionais, este setor pretende ainda no préximo ano garantir as
atividades de Coordenacdo de Seguranga em Projeto e de Coordenacgio de Seguranca

em Obra nas empreitaclas e prestagées de servigo.

A Coordenagdo de Seguranga e Saude desempenha um papel fundamental de apoio
técnico aos processos de decisdo e de dinamizagdo da acdo dos diversos intervenientes
no que refere 3 observancia dos principios gerais da prevengdo nas fases de elaboragio
de projeto, de contratualizagio, execugdo dos trabalhos, bem como a consideragdo das

interven¢des subseguentes a conclusao das obras.

De modo a garantir a planificagdo da sequranga e salde no trabalho, durante a fase de
projeto € elaborado o plano de seguranga e salde (PSS) em fase de projeto ou as fichas

de procedimentos de seguranca.

Relativamente & coordenacgdo de seguranga em obra o QAS apoia o Donec de Obra na
elaboracio e atualizacdo da Comunicagdo Prévia 3 Autoridade para as Condi¢des do
Trabalho (ACT), valida o PSS e as fichas de procedimentos de segurancga, promove e
verifica o cumprimento do PSS, bem como as obrigagdes da entidade executante, dos
subempreiteiros e trabalhadores independentes, coordena o controlo da correta
aplicagdo dos métodos de trabalho, na medida em que tenham influéncia na seguranga
e saude o trabalho, promove a divulgac¢do reciproca entre todos os intervenientes no
estaleiro de informagdes sobre riscos profissionais € a sua prevengdo, regista as

atividades de coordenagdo em matéria de seguranga e saude, analisa as causas de
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acidentes graves e informa o dono de obra sobre o resultado da avaliagdo da seguranga

e salde existente no estaleiro.

Setor de Contadores e Telemetria (5eCT)

As atribuictes do SeCT englobam a gestdo do pargue de contadores, do sistema de
telemetria, a movimentagdo de contadores {colocagdo, levantamento e substituicdo) e
ainda a realizacdo das operag¢des relacionadas com a gestdo da divida {corte e

restabelecimento do abastecimento de agua e o levantamento por divida).

O ano de 2021 tem como agdo marcante a conclusdo da instalagdo de mais de 25 000
contadores dotados de telemetria, garantindo um nivel de cobertura de quase 60% do
total dos contadores instalados {(atinginde 50 000 clientes dotados com esta

tecnologia).

A gestdo do sistema de telemetria implica a monitorizagdo permanente e uma agdo
continua no terreno. A analise e tratamento da informacgdo recolhida permite identificar
situagdes de rotura na rede predial, contadores parados, subcontagem nos clientes por
diminuigdo do consumo, dimensionamento, entre outras, com ganhos significativos

para a empresa e uma melhoria de servigo aos nossos clientes.

Ao nivel do parque de contadores, pretende-se cue este seja ajustado as reais
necessidades e que se efetue uma correta medigdo dos volumes de dgua consumidos.
Da analise ja efetuada, foi possivel identificar alguns problemas nos contadores dos
sistemas de rega, pelo que, no ano de 2021, serdo reformulados os contadores a utilizar

para permitir uma correta e efetiva contabilizagido do volume de dgua consumida.

Pretende-se ainda dar resposta as solicita¢des do Servigo Comercial (SCOM) relativas 3
movimentagdo de contadores, através da atempada colocagdo de contadores para os
novos contratos estabelecidos, bem como o levantamento dos contadores decorrentes
da cessagdo do contrato. A movimentagdo de contadores engloba ainda a operagio de
substituicdo que pretende garantir, para além dos prazos legais de controlo
metroldgico destes equipamentos, a otimizacdo das condigdes de funcionamento do
pargue de contadores. Este setor dard ainda resposta as atividades desencadeadas no
ambito da gestdo da divida do SCOM, nomeadamente as operagdes de corte no
abastecimento de dgua, restabelecimento do abastecimento de dgua e o levantamento

do contador por divida.
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O 5DO tem ainda a seu encarge o Laboratério de Contadores, qualificado como
instalador/reparador pelo IPQ, que pretende em 20271 continuar a dar resposta as
necessidades internas de reparacdc e controlo metroldgico legal de contadores de

agua.

Nesta drea continuard a ser cdada uma atengdo especial a realizagdo de trabalhos
externos, para outras entidades gestoras, tanto nas atividades de reparagéo e controlo

metrologico legal, como na realizagdo de ensaios a contadores.

Servico de Engenharia {SE)

O SE ¢é a unidade orgénica responsavel pelos processos de fiscalizaggo da construgéo
e aquisicao de infraestruturas dos sistemas de abastecimento de dgua e drenagem de
aguas residuais, bem como a fiscalizagdo de redes prediais e processos particulares.
Tem come missdo contribuir de uma forma eficaz para assegurar os servicos de
abastecimento de dgua e de drenagem de dguas residuais domésticas, industriais e

pluviais, bem como a prestag¢do de servigos associados.

As atividades a desenvolver pelo SE estardo alinhadas com as linhas estratégicas da
Aguas de Coimbra e com a visio definida da Empresa Municipal de ser uma referéncia
nacional na prestacdo de servicos de exceléncia aos clientes e na adogdo de praticas

inovadoras no setor das dguas.

Estic em curso investimentos na reabilitacdo de infraestruturas lineares de
abastecimento de &gua, gue tém enquadramento principalmente nos objetivos
operacicnais do PENSAAR de 2.1 - Melhoria na qualidade do servigo de AA, 3.2 -

Reducdo de perdas de dgua e 4.3 - Redugdo da dgua ndc faturada.

Estdo igualmente a decorrer investimentos na expansdo dos sistemas de drenagem de
aguas residuais e na separagdo dos sistemas de drenagem unitérios existentes, dando
resposta aos objetivos operacionais 1.3 — Aumento da acessibilidade fisica ao servigo
de SAR, 3.1 — Otimizac¢do da capacidade instalada e aumento da adesdo ao servigo, 2.2

- Melhoria na qualidade do servigo de SAR, 3.3 — Controlo de afluéncias indevidas.

Atendendo ao ciclo anual de gestdo, ao nivel operacional, o SE desenvolverd em 2021

um conjunte de intervengdes e iniciativas que se descrevem de seguida.
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No dmbite da reabilitacdo das redes de abastecimento de dgua serdo realizados os
seguintes investimentos: concluir a empreitada de remodelacdo da rede de dgua nas
povoacgdes de Golpe, Rocha Velha e Varzeas; continuar a empreitada de remodelagdo
da rede de dgua na Estrada de Eiras; continuar a empreitada de remodelacidc da rede
de agua na rua da Pragueira, em Eiras; continuar a empreitada de remodela¢édo da rede
de dgua nas ruas de Angola, Feitoria dos Linhos, do Lagar, do Pinhal de Marrocos, dos
Coengos e de Santa Luzia; concluir a empreitada de reforgo do abastecimento de dgua
a freguesia de Sdo Joao do Campo, concluir as empreitadas de remodelagéo de redes

de abastecimento de dguas no Beco da Rita — Adémia e na rua da Mina - S. Silvestre.

No dmbito do aumento da taxa de cobertura da rede de saneamento destacam-se os
seguintes investimentos: concluir a empreitada de construcdo da rede de saneamento
nas povoacgdes de Golpe, Rocha Velha e Varzeas; concluir a empreitada de varios

prolongamentos da rede de saneamento em 12 locais do concelho de Coimbra.

Na reabilitagdo e separacdo das redes de drenagem serdo realizados os seguintes
investimentos: continuar a reabilitacdo de coletores na Estrada de Eiras; concluir a
empreitada relativa & fase 4 da reparagdo de coletores em varios locais do concelho;
continuar a empreitada de reabilitagdo de coletores nas ruas de Angola, Feitoria dos
Linhos, do Lagar, do Pinhal de Marrocos, dos Coencos e de Santa Luzia; concluir as
empreitadas de remodela¢do de redes de drenagem de aguas residuais no Beco da

Rita — Adémia e na rua da Mina - S. Silvestre.

Relativamente & drenagem de aguas pluviais, serdo realizadas intervengdes de
separagdo dos sistemas de drenagem em zonas onde existam redes unitarias, em que
a Camara Municipal de Coimbra realize obras de requalifica¢do dos arruamentos, em

estreita coordenacgdo entre as entidades.

Neste setor realizar-se-do, ainda, investimentos relacionados com a ampliagio da rede
de drenagem de dguas pluviais nas zonas urbanas do Concelho, principalmente
naguelas onde existem proklemas de inundacdes. Nesse sentide, em 2021 serd
continuada a empreitada de remodelacdo da rede de drenagem de aguas pluviais na
Estrada de Eiras, bem como continuada a intervengdo da fase 4 de reparagao de varios
coletores gue se encontram em deficientes condi¢des de funcionamento. Na ampliagdo
da rede de drenagem serdo realizadas intervengdes na rua da Pragueira, em Eiras, em

Fala e na Adémia.
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Continuardo ainda a ser executadas empreitadas ou prestacdes de servigos de apoio a

outros SGI’V](;OS, nomeadamente:

e A aquisicdo de prestacdes de servigos de limpeza e desmatagdo dos espagos
exteriores de reservatérios, estagdes elevatdrias, bacias de retengdo e zonas de
coletores a corta-mato;

e A realizagdo de empreitadas de reposicdc de pavimentos betuminoscs a
guente, e de trabalhos de manutencdo diversos, onde se destaca o

levantamento de tampas de cdmaras de visita.
No ambito do setor de fiscalizagdo serdo desenvolvidas as seguintes atividades:

Proceder-se-a a realizagdo de vistorias {iniciais, intermédias e finais) das novas redes
prediais, de forma a assegurar ¢ cumprimento das condigdes técnicas
regulamentarmente definidas. Continuard a realizar-se a execugdo de ramais, dando
resposta as solicitagdes de novas ligagdes de edificagdes as redes publicas, e de

alteracdo das ligagdes existentes.

Na verificagao de infragdes nas redes prediais existentes, dada a sua elevada utilidade
para uma adequada gestdo e conservacdo dos sistemas publices, continuard a dar-se
resposta as situagdes ndo planeadas, bem como a concretizacdo das verificagdes
planeadas, definidas no Plano de Detecdo de Infragdes em Redes Prediais, com
principal incidéncia: nas reclamagdes de faturagdo excessiva devido a roturas nas redes
prediais a jusante dos contadores; na verificagdo de roturas de agua em redes prediais
a montante dos contadores; na verificagdo de situagdes de insalubridade, ligagtes
indevidas, ndo ligagdo ao sistema publico de saneamento, e desativacdo de fossas
séticas; na verificagadc de consumos ilicitos, eliminagio das ligagdes ilegais e violagao
de contadores; na verificagdo de ndo ligagdo ao sistema publico de distribui¢do de
agua; na verificacdo de localizagdo deficiente das caixas de alojamento dos contadores;
no acompanhamento de pedidos de interrupgao do fernecimento de dgua predial para
obras nas redes prediais a montante dos contadores; na verificagdo de locais de

consume blogueados no sistema comercial, para realizagdo de novos contrates.

Sera ainda no admbito do SE que serd efetuada a revisdo dos projetos de novas

empreitacdas a langar.
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Setor de Comunicagédo e Educagdo Ambiental (CEA)

O atual contexto de pandemia, causado pela propagagdo do virus Covid-19, obrigou,
em 2020, ao cancelamento de inumeras acdes de incentivo ao consumo de dgua da
torneira e de sensibilizagdo ambiental. E ainda neste clima de incerteza que tentamos
planear um novo anc de atividades, acreditando que possamos retomar, a médio prazo,

as iniciativas de comunicagdo e educacdo ambiental dirigidas & comunidade.

De salientar que, no ultimo trimestre de 2020, é apresentada e colocada em todos os
meios disponiveis, a campanha de comunicagdo da Aguas de Coimbra que ird

permanecer até ao final do ano seguinte.

As duas mensagens desta campanha - “Aguas de Coimbra - A Agua que nos une” e
“Aguas de Coimbra - A Agua que nos da vida” -, inspiraram-se em valores e conceitos
gue ressaltam de um periode atipico, marcado pelos efeitos sociais, econdmicos,
ambientais e humanitdrios da pandemia. Foi percetivel, durante o perfodo de
confinamento obrigatdrio, a importancia extrema que os servigos publicos essenciais -
como é o caso do abastecimento de dgua e da drenagem de dguas residuais -, tém na
vida dos cidaddos e, mais do gue nunca, foi importante assegurar a confianga, nao sé
na gualidade da agua fornecida, como também na qualidade e continuidade dos
servigos. Por essa razdo, a atual campanha de comunicagdo se sustentou nos conceitos
de "unido”, “solidariedade”, "humanidade”, “confianga”, “saude”, “higiene”,

representados em icones que foram integrados na nova imagem gréfica.
Em 2021, o CEA propde, também, executar ¢ conjunto de ag¢des gue se seguem:

e Promover a reestruturacio do site da Aguas de Coimbra, incrementando a
disponibilidade de informagdc sobre a atividade da empresa municipal e
tornando a pagina mais funcional;

e Dar continuidade as acdes de comunicagdo junto da comunidade, em eventos
de cariz cultural, desportive e académico, asseguranclo a sua execugdo no
cumprimente das normas de seguranca sanitarias vigentes, de modo a incentivar
ao consumo de agua da torneira e habitos de consumo mais sustentaveis
(mensagem que esta inerente a distribui¢do da garrafa reutilizavel da Aguas de

Coimbra)

e Reestruturar o layout do balcdo de atendimento da Loja do Cidadao;
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e Incrementar a drea de comunicagdo interna, com a dinamizagdo de iniciativas
capazes de envolver todos os colaboradores e de contribuir para a melhoria do
ambiente organizacional;

e Dinamizar parcerias estratégicas da Aguas de Coimbra, com unidades de salde

e com os agrupamentos de escolas de Coimbra.

Museu da Agua de Coimbra (MA)

Situado no Parque D. Manuel Braga, e a ocupar a antiga Estacio de Captagio da Agua
de Coimbra, o Museu da Agua de Coimbra, dia apoés dia, continua a consolidar-se néo
sé no panorama cultural, mas também ambiental. E sua missdo participar na
conservagao do patriménio e cultura da dgua, preservando e sensibilizando os visitantes

para a sua utilizagdo responsavel.

Para 2021 temos como ambigdo aumentar o nosse impacto ambiental positivo,
salientando os principios da Economia Circular, enquante damos continuidade, de

forma presencial e online, 3 interven¢do pedagdgica e cultural na comunidade.
O Plano de Atividades para 2021, estd dividido em trés grandes pilares:
1. Programa Cultural

Uma agenda cultural que procura chegar a todos os publicos e geragdes, através de
exposi¢cdes, instalagdes artisticas, workshops e momentos de leitura, dando realce a

autores locais e nacionais.

E de destacar a implementagdo e dinamizagdo de novos equipamentos de lazer, a
exposicdo comemorativa do Dia Mundial da Agua e o 14° Aniversario do Museu da
Agua de Coimbra, gue mostra parte da colecdo privada de arte contemporanea
"Norlinda e José Lima”, a exposicdo "MAGOA”, de Anténio Barros com Anténic
Aragdo, Augusta Villalobos, E. M. de Melo e Castro, Joan Brossa, Simone Weil e Yoko
Ono e a exposicdo comemorativa do Dia Nacional da Agua, dos conhecidos artistas

plasticos Joana Vasconcelos e Vitor Costa.
2. Reflexdo e Cidadania

Um conjunto diversificado de tertdlias que convidam a reflexdo e ao debate.
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3. Oficinas e Educacao Ambiental pela Arte

Um conjunto diversificado de iniciativas que tem como objetive informar e esclarecer
sobre os problemas ambientais e suas possiveis solugdes, procurando transformar os

cidad@os em participantes ativos na protecéo e defesa dos valores naturais;

Assumindo o papel que ao Museu compete, continuaremos a trabalhar com parceiros
estratégicos, nas areas onde entendemos que alcangdmos maiores mudanga, que
contribuam para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel que definem as

prioridades e aspiracdes globais para 2030.

Iremos, também, garantir a atualizagdo de informacdo nas redes sociais e a dar

continuidade & comunicagdo com os Agrupamentos Escolas e instituicées de seniores.
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PLANO PLURIANUAL DE INVESTIMENTOS
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PLANO PLURIANUAL DE INVESTIMENTOS

ANO ECONOMICO DE 2021

Data Realizado antes de 2021 b) Previsdo das despesas de investimento
. Eaturado até Dotagé&o para 2021 Dotag&o para 0s anos
Codigo Descrigdo do investimento Invtzstg:n;)nto inicio | Eim 31-1'2-19 Divida em Total em Conta
+Previstoem|  31-12-20 31-12-20 | SNC Total Definida | A definir | 2022 2023
2020
1
11 Sistemas de abastecimento de agua - Infraestruturas lineares
111 1 Sistema de abastecimento de agua de Adémia 130 000| 01/20f 12/22 25000 25000] 45 79 000 79 000 20 000 6 000
111 |2 Sistema de abastecimento de &gua de Alto dos Barreiros / Cruz Morougos / Cernache 105 000| 01/20f 12/22 15 000 15000 45 66 000 66 000 18 000 6 000
111 |3 Sistema de abastecimento de 4gua de Andorinha 376 500 01/20| 12/22 38 000 38000| 45 276 500 276 500 56 000 6 000
111 |4 Sistema de abastecimento de agua de Ceira 1470 000| 01/20f 12/22 92 000 92 000| 45 816 000 816 000 536 000 26 000
111 |5 Sistema de abastecimento de agua de Chéo do Bispo 98 000| 01/20] 12/22 17 000 17000 45 65 000 65 000 10 000 6 000
111 |6 Sistema de abastecimento de agua de Cumeada / Olivais 216 500| 01/20| 12/22 6 000 6 000 45 46 500 46 500 118 000 46 000
111 |7 Sistema de abastecimento de agua de Ingote / Alto dos Cinco Reis 133 500| 01/20| 12/22 5000 5000| 45 66 500 66 500 56 000 6 000
111 |8 Sistema de abastecimento de dgua de Ingote / Lordemdo 153 000| 01/20f 12/22 6 000 6 000 45 18 000 18 000 43 000 86 000
111 |9 Sistema de abastecimento de dgua de Pinhal de Marrocos 282 000| 01/20] 12/22 26 000 26 000| 45 138 000 138 000 112 000 6 000
1 |1 |10 [|Sistema de abastecimento de 4gua de Rebolim 231 000| 01/20]| 12/22 38 000 38000| 45 166 000 166 000 21 000 6 000
1 |1 [11 ([|Sistema de abastecimento de d4gua de Santa Clara Il / Alqueves / Arruela 162 000| 01/20f 12/22 21 000 21000| 45 116 000 116 000 19 000 6 000
1 |1 |12 [|Sistema de abastecimento de agua do Sistema Inferior 1100 000| 01/20f 12/22 65 000 65000| 45 215 000 215000 114 000 706 000
1 |1 [13 |[|Sistema de abastecimento de 4gua de Vendas de Pousada 584 000| 01/20| 12/22 100 000 100 000| 45 364 000 364 000 64 000 56 000
112 Reservatorios de agua
112 |1 Reservatorio de Alcarraques 40| 01/20] 12/22 10 10| 45 10 10 10 10
112 |2 Reservatorio de Almalagués Torre 40| 01/20] 12/22 10 10[ 45 10 10 10 10
112 |3 Reservatorio de Almalagués 11 40| 01/20] 12/22 10 10[ 45 10 10 10 10
112 |4 Reservatorio de Alto do Ledo 40| 01/20] 12/22 10 10| 45 10 10 10 10
112 |5 Reservatorio de Alto dos Cinco Reis 40| 01/20| 12/22 10 10| 45 10 10 10 10
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PLANO PLURIANUAL DE INVESTIMENTOS
ANO ECONOMICO DE 2021
Data Realizado antes de 2021 b) Previsdo das despesas de investimento
) Faturado até Dotacéo para 2021 Dotacéo para 0s anos
Cadigo Descricdo do investimento Invtzsttall:nae)nto inicio | Fim 31-1_2-19 Divida em Total em Conta
+Previstoem|  31-12-20 31-12-20 | SNC Total Definida | A definir [ 2022 2023
2020

1| 2| 6]|Reservatdrio de Ameal 11 020| 01/20| 12/22 1000 1000 45 10 10 10 000 10
f 2 7||Reservatério de Andorinha 40| 01/20] 12/22 10 10| 45 10 10 10 10
1l 2 8||Reservatorio de Andorinha Torre 40| 01/20] 12/22 10 10| 45 10 10 10 10
1 2] 9||Reservatdrio de Antuzede 40| 01/20] 12/22 10 10| 45 10 10 10 10
1| 2| 10]||Reservatdrio de Arzila 1030| 01/20| 12/22 1000 1000 45 10 10 10 10
1| 2| 11)|Reservatério de Bostelim 40| 01/20] 12/22 10 10| 45 10 10 10 10
1| 2| 12| Reservatdrio de Brasfemes 40| 01/20| 12/22 10 10| 45 10 10 10 10
1| 2| 13||Reservatério de Cabouco 3540| 01/20| 12/22 10 10| 45 3510 3510 10 10
1| 2| 14||Reservatdrio de Casal da Misarela | 11 010| 01/20| 12/22 1000 1000 45 5000 5000 5000 10
1| 2| 15]||Reservatdrio de Casal da Misarela Il 14 010| 01/20| 12/22 2 000 2000| 45 2000 2000 10 000 10
1| 2| 16]|Reservatdrio de Casal Novo 40| 01/20] 12/22 10 10| 45 10 10 10 10
1| 2| 17||Reservatdrio de Castanheira 40| 01/20] 12/22 10 10| 45 10 10 10 10
1| 2| 18||Reservatdrio de Ceira Il 40| 01/20| 12/22 10 10| 45 10 10 10 10
1| 2| 19||Reservatdrio de Chéo do Bispo Il 33010f 01/20f 12/22 2 000 2000| 45 10 000 10 000 21000 10
1| 2| 20||Reservatdrio de Coimbra IParque 40| 01/20] 12/22 10 10| 45 10 10 10 10
1| 2| 21||Reservatdrio de Coimbra IParque Torre 40| 01/20] 12/22 10 10| 45 10 10 10 10
1| 2| 22||Reservatdrio de Covles 40| 01/20| 12/22 10 10| 45 10 10 10 10
1[ 2| 23|(Reservatdrio de Cruz de Morougos 40| 01/20] 12/22 10 10| 45 10 10 10 10
1| 2| 24||Reservatdrio de Dianteiro 1030 01/20f 12/22 1000 1000 45 10 10 10 10
1| 2| 25||Reservatdrio de Dianteiro EE 40| 01/20] 12/22 10 10| 45 10 10 10 10
1| 2| 26||Reservatdrio de Espirito Santo das Touregas 1030| 01/20| 12/22 1000 1000] 45 10 10 10 10
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PLANO PLURIANUAL DE INVESTIMENTOS
ANO ECONOMICO DE 2021
Data Realizado antes de 2021 b) Previsdo das despesas de investimento
. Eaturado até Dotag&o para 2021 Dotag&o para 0s anos
Cadigo Descrigédo do investimento Invtist'z:nfsnto inicio | Fim 31-1.2-19 Divida em Total em Conta
+Previstoem| 31-12-20 31-12-20 [ SNC Total Definida | A definir | 2022 2023
2020

1| 2| 27||Reservatério de Logo de Deus 40| 01/20] 12/22 10 10 45 10 10 10 10
1| 2| 28||Reservatorio de Lordeméo 40| 01/20] 12/22 10 10 45 10 10 10 10
1| 2| 29||Reservatdrio de Lordemédo Torre 40| 01/20] 12/22 10 10 45 10 10 10 10
1| 2| 30]|Reservatdrio de Marmeleira do Botdo 40| 01/20] 12/22 10 10 45 10 10 10 10
1| 2| 31||Reservatdrio de Mata de Sdo Pedro 40| 01/20] 12/22 10 10 45 10 10 10 10
1| 2| 32| Reservatdrio de Outeiro de Fala 40| 01/20] 12/22 10 10 45 10 10 10 10
1| 2| 33||Reservatdrio de Palheiros 40| 01/20] 12/22 10 10 45 10 10 10 10
1| 2| 34||Reservatdrio de Penetra | 40| 01/20] 12/22 10 10 45 10 10 10 10
1| 2| 35]||Reservatdrio de Penetra Il 40| 01/20] 12/22 10 10 45 10 10 10 10
1| 2| 36||Reservatdrio de Pereiros 40| 01/20] 12/22 10 10 45 10 10 10 10
1| 2| 37||Reservatdrio de Picoto dos Barbados 15030| 01/20| 12/22 10 10 45 10 10 15 000 10
1| 2| 38||Reservatdrio de Pinhal de Marrocos Il 9010f 01/20| 12/22 1000 1000 45 3000 3000 5000 10
1| 2| 39||Reservatdrio de Pévoa do Pinheiro 40| 01/20] 12/22 10 10 45 10 10 10 10
1| 2| 40||Reservatério de Quinta da Zombaria 40( 01/20] 12/22 10 10 45 10 10 10 10
1| 2| 41||Reservatdrio de Rebolim 10 030| 01/20| 12/22 10 10 45 10 10 10 000 10
1| 2| 42||Reservatdrio de Rio de Galinhas 40| 01/20] 12/22 10 10 45 10 10 10 10
1| 2| 43]|Reservatdrio de Rocha Nova 40| 01/20] 12/22 10 10 45 10 10 10 10
1| 2| 44||Reservatério de Santa Apoldnia 40| 01/20] 12/22 10 10 45 10 10 10 10
1| 2| 45]||Reservatdrio de Santa Eufémia 25020] 01/20| 12/22 10 10 45 6 000 6 000 19 000 10
1| 2| 46]|Reservatdrio de Santa Eufémia Torre 25020| 01/20| 12/22 10 10 45 10 000 10 000 15 000 10
1| 2| 47||Reservatdrio de Santo Amaro 1030| 01/20| 12/22 1000 1000 45 10 10 10 10
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PLANO PLURIANUAL DE INVESTIMENTOS

ANO ECONOMICO DE 2021

Data Realizado antes de 2021 b) Previsdo das despesas de investimento
. Faturado até Dotagéo para 2021 Dotagédo para 0s anos
- . . . Investimento L.
Cadigo Descrigéo do investimento total a) inicio | Fim 31-12-19 Divida em Total em Conta
+Previstoem| 31-12-20 31-12-20 [ SNC Total Definida | A definir | 2022 2023
2020

1| 2| 48||Reservatério de Sargento Mor 40| 01/20| 12/22 10 10| 45 10 10 10 10
1| 2| 49||Reservatério de Sobral Cid 23 010| 01/20| 12/22 4 000 4000 45 5000 5000 14 000 10
1| 2| 50||Reservatério de Torres do Mondego 40| 01/20| 12/22 10 10 45 10 10 10 10
1| 2| 51||Reservatério de Tovim de Cima 1030] 01/20[ 12/22 1000 1000| 45 10 10 10 10
1| 2| 52||Reservatério de Tovim do Meio 1030] 01/20[ 12/22 1000 1000| 45 10 10 10 10
1| 2| 53||Reservatdrio de Trouxemil 40 01/20| 12/22 10 10| 45 10 10 10 10
1| 2| 54||Reservatério de Vila Verde 15 030] 01/20| 12/22 10 10| 45 10 10 15 000 10
1| 2| 55]||Reservatério de Vinha Mora 1030| 01/20| 12/22 1000 1000] 45 10 10 10 10
1] 3 Remodelagao de equipamento
1 3| 2[fInstrumentacdo, telegestdo e equipamento de diagndstico e inspegdo. (a terminar apos 2021) 1400 000] 01/07| 12/21| 1394000 1394 000] 45 6 000 6 000
1 3| 3||Sistema de telemetria 5267 000| 01/16] 12/22] 4017000 4017 000f 45 750 000 750 000 500 000
1l 4 Reservatorios e estagOes elevatorias (a terminar apés 2021)

Obras de manutencdo e conservacdo em instalacbes do sistema de abastecimento de agua
1| 4 3||(reservatdrios, estagdes elevatdrias de agua, hidropressores e sistemas redutores de pressao) (a 856 000| 01/04| 12/21 852 000 852 000 45 4000 4 000

terminar apds 2021)
1 5 Ampliacdo e reabilitacdo da rede existente (a terminar ap6s 2021)
1| 5| 11||Ramais domiciliarios e prolongamentos. (a terminar apés 2021) 2226 000 01/00| 12/21] 2221000 2221000 45 5 000 5000
1| 5| 13||Obras complementares de remodelacdo da rede de &gua. (a terminar ap6s 2021) 1616 000 01/07| 12/21| 1 386000 1386 000 45 230 000 230 000
1| 5| 16/|Reforco ao Sector Noroeste (Adémia-Lamarosa). (a terminar ap6s 2021) 2 006 000 01/08] 12/21| 1756 000 1756 000 45 250 000 250 000
1| 5] 17||Remodelagdo da rede de agua em Casal do Lobo, Cova do Ouro, Dianteiro, Carapinheira, Serra

da Rocha, Golpe e Rocha Velha. (a terminar apds 2021) 570 000 01/10] 12/21 560 000 560 000| 45 10 000 10 000
1| 5] 18||Reabilitacdo de ramais domiciliarios de abastecimento de &gua. (a terminar ap6s 2021) 156 000| 01/10| 12/21 112 000 112 000| 45 44 000 44000
1] 6 Estac0es elevatdrias de 4gua e hidropressores
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PLANO PLURIANUAL DE INVESTIMENTOS
ANO ECONOMICO DE 2021
Data Realizado antes de 2021 b) Previsdo das despesas de investimento
. Faturado até Dotagdo para 2021 Dotagdo para 0s anos
Codigo Descrigdo do investimento In\/ti'g:n{snto inicio | Eim 31-1.2-19 Divida em Total em Conta
+Previstoem | 31-12-20 31-12-20 | SNC Total Definida | A definir | 2022 2023
2020

1l 6] 1]|Hidropressor de Abelheira 40| 01/20| 12/22 10 10| 45 10 10 10 10
1 6] 2|[Hidropressor de Aer6dromo 8 030| 01/20| 12/22 10 10| 45 10 10 8 000 10
1| 6| 3||Estacdo elevatéria de Alcarraques 40] 01/20] 12/22 10 10{ 45 10 10 10 10
1| 6| 4| Estacdo elevatéria de Ameal 40] 01/20] 12/22 10 10{ 45 10 10 10 10
1| 6 5||Estacao elevatéria de Andorinha 40| 01/20] 12/22 10 10| 45 10 10 10 10
1] 6 6||Estacdo elevatdria de Antuzede 40| 01/20] 12/22 10 10| 45 10 10 10 10
1| 6 7||Hidropressor de Arzila 40| 01/20] 12/22 10 10| 45 10 10 10 10
1| 6| 8]|Estacdo elevatéria de Brasfemes 40] 01/20] 12/22 10 10[ 45 10 10 10 10
1l 6] 9||Hidropressor do Cabouco 8 030| 01/20| 12/22 8 000 8000| 45 10 10 10 10
1| 6| 10||Estagdo elevatoria de Casal da Misarela | 40| 01/20] 12/22 10 10| 45 10 10 10 10
1| 6] 11||Estacdo elevatéria de Castanheira 40| 01/20] 12/22 10 10| 45 10 10 10 10
1| 6] 12||Estacdo elevatdria de Ceira Il 40| 01/20] 12/22 10 10| 45 10 10 10 10
1| 6| 13||Estacdo elevatéria de Coimbra Iparque 40| 01/20] 12/22 10 10| 45 10 10 10 10
1| 6] 14|Estagdo elevatoria de Covoes 11 290] 01/20f 12/22 11 260 11260] 45 10 10 10 10
1| 6| 15]||Hidropressor de Cruz de Morougos 8 040] 01/20] 12/22 10 10| 45 8010 8010 10 10
1| 6] 16]|Estagdo elevatoria de Dianteiro 7 030[ 01/20] 12/22 10 10| 45 10 10 7 000 10
1| 6] 17| Estacdo elevatéria de Lordemao 4 040] 01/20] 12/22 4010 4010] 45 10 10 10 10
1| 6] 18]|Hidropressor de Loureiro 11 540] 01/20| 12/22 10 10 45 11510 11510 10 10
1] 6] 19||Hidropressor de Monte Bera 3040| 01/20] 12/22 3010 3010) 45 10 10 10 10
1| 6| 20]||Estacdo elevatéria de Outeiro de Fala 40] 01/20] 12/22 10 10{ 45 10 10 10 10
1| 6] 21||Estagdo elevatoria de Penetra | 40| 01/20] 12/22 10 10| 45 10 10 10 10
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PLANO PLURIANUAL DE INVESTIMENTOS

ANO ECONOMICO DE 2021

Data Realizado antes de 2021 b) Previsdo das despesas de investimento
. Faturado até Dotagdo para 2021 Dotagdo para 0s anos
Codigo Descrigdo do investimento In\/ti'g:n{snto inicio | Eim 31-1.2-19 Divida em Total em Conta
+Previstoem | 31-12-20 31-12-20 [ SNC Total Definida | A definir | 2022 2023
2020

1| 6] 22|[Hidropressor de Pdvoa do Pinheiro 40| 01/20] 12/22 10 10| 45 10 10 10 10
1] 6| 23||Hidropressor de Quinta do Limoeiro 6 010 01/20| 12/22 1000 1000 45 1000 1000 4000 10
1| 6| 24||Hidropressor de Rio de Galinhas 40| 01/20] 12/22 10 10| 45 10 10 10 10
1| 6| 25||Estacdo elevatéria de Sobral Cid 4 040] 01/20] 12/22 10 10| 45 4010 4010 10 10
1| 6| 26]|Estacdo elevatoria de Santa Apolonia 40| o1/20| 12/22 10 10| 45 10 10 10 10
1| 6] 27||Estacdo elevatdria de Santa Eufémia 40| 01/20] 12/22 10 10| 45 10 10 10 10
1| 6] 28|[Hidropressor de Sdo Marcos 40| 01/20] 12/22 10 10| 45 10 10 10 10
1| 6| 29||Hidropressor de Torres do Mondego 8 040{ 01/20] 12/22 10 10| 45 8 010 8 010 10 10
1| 6| 30||Estacdo elevatéria de Tovim de Cima 40| 01/20] 12/22 10 10| 45 10 10 10 10
1| 6| 31||Estagdo elevatoria de Tovim do Meio 40| 01/20] 12/22 10 10| 45 10 10 10 10
1| 6| 32||Estacdo elevatoria de Trouxemil 40| 01/20| 12/22 10 10| 45 10 10 10 10
1] 6] 33||Hidropressor de Vale da Luz 40| 01/20| 12/22 10 10| 45 10 10 10 10
1| 6| 34||Hidropressor de Vendas de Ceira 10 010] 01/20| 12/22 1000 1000] 45 4000 4000 5 000 10
1| 6| 35]||Hidropressor de Vila Verde 40[ 01/20] 12/22 10 10] 45 10 10 10 10
1| 6| 36||Hidropressor de Zouparria 40| 01/20] 12/22 10 10| 45 10 10 10 10

Subtotal 2.1 - arives fixus rangiveis - xetor de igui 19 431 990 12 799 000 12 799 000 3813320 3813320 1 850 760 968 910
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PLANO PLURIANUAL DE INVESTIMENTOS
ANO ECONOMICO DE 2021
Data Realizado antes de 2021 b) Previsdo das despesas de investimento
. Faturado até Dotagéo para 2021 Dotagédo para 0s anos
Cadigo Descrigéo do investimento Invteostgznae)nto inicio | Fim 31—1_2-19 Divida em Total em Conta
+Previstoem| 31-12-20 31-12-20 | SNC Total Definida | A definir | 2022 2023
2020
2 INVESTIMENTOS EM ATIVOS FIXOS TANGIVEIS - SETOR DE SANEAMENTO
2 1 Sistemas de aguas residuais - Infraestruturas lineares
2l 1 1||Sistema de aguas residuais de Ameal 96 000| 01/20| 12/22 1000 1000f 45 1000 1000 21000 73 000
2l 1 2|[Sistema de aguas residuais de Andorinha 4500] 01/20( 12/22 1000 1000f 45 1500 1500 1000 1000
2| 1| 3|[Sistema de &guas residuais de Arzila 10 000] 01/20] 12/22 1000 1000] 45 1000 1000 1000 7000
2| 1| 4|[Sistema de &guas residuais de Arzila Macréfitas 4 000| 01/20| 12/22 1000 1000| 45 1000 1000 1000 1000
2l 1 5||Sistema de aguas residuais de Cabouco 62 000] 01/20| 12/22 49 000 49 000] 45 11 000 11 000 1000 1000
2l 1 6][Sistema de &guas residuais de Cartaxos - Anagueis 504 000] 01/20| 12/22 1000 1000] 45 1000 1000 1000 501 000
2l 1 7]|Sistema de aguas residuais de Carvalhosas 2500 000 01/20] 12/22 200 000 200 000 45 600 000 600 000 1 000 000 700 000
2| 1| 8|[Sistema de &guas residuais de Ceira 4000] 01/20]| 12/22 1000 1000] 45 1000 1000 1000 1000
2l 1 9||Sistema de aguas residuais de Choupal - Adémia 59 500| 01/20| 12/22 25 000 25000] 45 22 500 22 500 10 000 2000
2| 1| 10|[Sistema de aguas residuais de Choupal - Arregaca 518 000| 01/20| 12/22 22 000 22 000] 45 172 000 172 000 222 000 102 000
2| 1| 11|[Sistema de aguas residuais de Choupal - Casa do Sal 587 000] 01/20| 12/22 150 000 150 000] 45 13 000 13 000 262 000 162 000
2| 1| 12||Sistema de aguas residuais de Choupal - Coselhas 338 000| 01/20| 12/22 2 000 2000 45 12 000 12 000 172 000 152 000
2| 1| 13|[Sistema de &guas residuais de Choupal - Esta¢do Velha 186 000| 01/20| 12/22 18 000 18 000] 45 38 000 38 000 118 000 12 000
2| 1] 14||Sistema de &guas residuais de Choupal - Margem Esquerda 409 000] 01/20( 12/22 143 000 143000 45 252 000 252 000 12 000 2000
2| 1| 15|[Sistema de aguas residuais de Choupal - Murtal 11 500 01/20| 12/22 5000 5000 45 2500 2500 2000 2000
2| 1| 16||Sistema de aguas residuais de Choupal - Oeste 8 500 01/20| 12/22 2 000 2000f 45 2 500 2500 2000 2 000
2| 1| 17||Sistema de aguas residuais de Choupal - Pedrulha 119 500| 01/20( 12/22 20 000 20 000| 45 80 500 80 500 17 000 2 000
2| 1| 18||Sistema de aguas residuais de Choupal - Quinta da Estrela 350 000] 01/20] 12/22 12 000 12 000] 45 34 000 34 000 252 000 52 000
2| 1] 19||Sistema de &guas residuais de Choupal - Souselas 232 000] 01/20| 12/22 59 000 59 000 45 169 000 169 000 2000 2000
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Data Realizado antes de 2021 b) Previsdo das despesas de investimento
. Faturado até Dotagéo para 2021 Dotagédo para 0s anos
Cadigo Descrigéo do investimento Invteostgznae)nto inicio | Fim 31—1_2-19 Divida em Total em Conta
+Previstoem| 31-12-20 31-12-20 | SNC Total Definida | A definir | 2022 2023
2020
2| 1| 20|[Sistema de aguas residuais de Choupal - Torre de Vilela 94 000| 01/20] 12/22 29 000 29000 45 59 000 59 000 4000 2000
2| 1| 21|[Sistema de aguas residuais de Choupal - Trouxemil 89 000| 01/20| 12/22 12 000 12 000] 45 35 000 35000 12 000 30 000
2| 1| 22||Sistema de aguas residuais de Conraria 4000| 01/20f 12/22 1000 1000 45 1000 1000 1000 1000
2| 1| 23||Sistema de aguas residuais de Dianteiro 4500| 01/20f 12/22 1000 1000 45 1500 1500 1000 1000
2| 1| 24||Sistema de aguas residuais de Gandara 4000| 01/20f 12/22 1000 1000 45 1000 1000 1000 1000
2| 1| 25|[Sistema de &guas residuais de Moinhos 4000{ 01/20] 12/22 1000 1000] 45 1000 1000 1000 1000
2| 1| 26|[Sistema de aguas residuais de Pampilhosa 46 000 01/20] 12/22 39 000 39000] 45 5000 5000 1000 1000
2| 1| 27|[Sistema de aguas residuais de Ribeira de Frades 232 000 01/20] 12/22 32000 32000] 45 160 000 160 000 28 000 12 000
2| 1| 28|[Sistema de aguas residuais de Sdo Frutuoso 4000| 01/20f 12/22 1000 1000 45 1000 1000 1000 1000
2| 1| 29]|Sistema de &guas residuais de S&o Martinho de Arvore 6 500| 01/20| 12/22 2 000 2000f 45 1500 1500 2 000 1000
2| 1| 30]|Sistema de dguas residuais de Séo Silvestre 91 000| 01/20| 12/22 58 000 58 000| 45 31 000 31 000 1000 1000
2| 1| 31|[Sistema de &guas residuais de Taveiro 348 000 01/20] 12/22 30 000 30000 45 316 000 316 000 1000 1000
2| 1| 32|[Sistema de &guas residuais de Torres do Mondego 384 000 01/20| 12/22 76 000 76 000 45 306 000 306 000 1000 1000
2| 1| 33|[Sistema de aguas residuais de Vale de Rosas 4000| 01/20f 12/22 1000 1000 45 1000 1000 1000 1000
2| 1| 34|[Sistema de aguas residuais de Vendas de Ceira 8 000| 01/20]| 12/22 1000 1000 45 1000 1000 1000 5000
2| 1| 35||Sistema de aguas residuais de Vil de Matos 4500| 01/20f 12/22 1000 1000 45 1500 1500 1000 1000
2| 1| 36||Sistema de aguas residuais de Vila Pouca de Cernache 83500| 01/20| 12/22 14 000 14 000| 45 65 500 65 500 2 000 2 000
2| 3 Ampliacdo e remodelagdo da rede existente (a terminar apés 2021)
2| 3| 8|[Ramais domiciliarios e prolongamentos. (a terminar ap6s 2021) 1746 000 01/07] 12/21] 1743000 1743000] 45 3000 3000
2| 3| 11|[Obras complementares na rede de saneamento. (a terminar ap6s 2021) 3863 000| 01/07| 12/21] 3846 000 3846 000 45 17 000 17 000
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Data Realizado antes de 2021 b) Previsdo das despesas de investimento
. Faturado até Dotagéo para 2021 Dotagédo para 0s anos
Cadigo Descrigéo do investimento Invteostgznae)nto inicio | Fim 31—1_2-19 Divida em Total em Conta
+Previstoem| 31-12-20 31-12-20 [ SNC Total Definida | A definir | 2022 2023
2020
o| 3| 14 Eggﬁa?eGé?puease Egif;&\‘;zli? gafﬂr:iza%‘;t;%si‘g‘g)do Ouro, Dianteiro, Carapinheira, Serra da  gg9 050! 01/00| 12/21| 2789 000 2789000 45 200 000 200 000
2| 4 Estacbes de tratamento e elevatorias de 4guas residuais
2| 4 1||Estacéo elevatdria de Almalagués Il - Rua de Santiago 13510| 01/20| 12/22 4500 4500 45 5000 5000 4000 10
2| 4] 2| Estacdo elevatoria de Almalagués 111 - Rua do Sol 16 510| 01/20] 12/22 4500 4500 45 8 000 8 000 4000 10
2| 4] 3| Estacdo elevatoria de Anagueis 9520| 01/20| 12/22 4500 4500| 45 10 10 5000 10
2| 4 4]|Estacdo elevatoria de Arzila 21 300] 01/20| 12/22 11 290 11290 45 7 000 7 000 3 000 10
2| 4| 5||Estacdo elevatoria de Boica Il 40| 01/20| 12/22 10 10| 45 10 10 10 10
2l 4 6||Estacéo elevatdria de Bordalo 19 510] 01/20| 12/22 5500 5500 45 9 000 9 000 5000 10
2l 4 7||Estacéo elevatdria de Botdo 6 020| 01/20] 12/22 10 10| 45 3 000 3 000 3 000 10
2| 4] 8||Estacdo elevatoria de Cabouco Il 6 030| 01/20| 12/22 10 10| 45 10 10 6 000 10
2| 4| 9||Estacdo elevatdria de Casa do Sal 11 40| 01/20] 12/22 10 10| 45 10 10 10 10
2| 4| 10||Estacdo elevatoria de Casa Telhada 12 010] 01/20{ 12/22 4000 4000] 45 4000 4000 4000 10
2| 4| 11||Estacdo elevatoria de Casais de Vera Cruz 40| 01/20] 12/22 10 10| 45 10 10 10 10
2| 4| 12|(Estacdo elevatoria de Casal das Hortas 11 510] 01/20| 12/22 7500 7500 45 2 000 2 000 2 000 10
2| 4| 13||Estacdo elevatéria de Casal do Lobo I - Rua Principal 40| 01/20| 12/22 10 10l 45 10 10 10 10
2| 4| 14||Estacdo elevatdria de Casal do Lobo Il - Rua da Escola 40| 01/20| 12/22 10 10| 45 10 10 10 10
2| 4| 15||Estacdo elevatoria de Casal do Lobo 11 - Bairro de Sdo José 40| 01/20| 12/22 10 10| 45 10 10 10 10
2| 4| 16||Estacdo elevatoria de Casal dos Carecos 40| 01/20] 12/22 10 10| 45 10 10 10 10
2| 4| 17||Estacgdo elevatéria de Castanheira 40| 01/20| 12/22 10 10| 45 10 10 10 10
2| 4| 18||Estacdo elevatoria de Ceira 5030| 01/20]| 12/22 10 10| 45 10 10 5000 10
2| 4| 19||Estacdo elevatoria de Cioga do Campo | - Rua da Escola 10 010] 01/20| 12/22 5000 5000( 45 3000 3000 2 000 10
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ANO ECONOMICO DE 2021
Data Realizado antes de 2021 b) Previsdo das despesas de investimento
. Faturado até Dotagéo para 2021 Dotagdo para os anos
Cadigo Descrigéo do investimento Invteosttalllm;nto Inicio | Fim 31-1_2-19 Divida em Total em Conta
+Previstoem|  31-12-20 31-12-20 [ SNC Total Definida | A definir| 2022 2023
2020

2| 4| 20|[Estacéo elevatdria de Cioga do Campo Il - Rua Serafim Gomes Ferreira 9 010| 01/20| 12/22 5000 5000| 45 1 000 1000 3000 10
2| 4| 21||Estacdo elevatdria de Coimbra Iparque 12 010 01/20| 12/22 5 000 5000 45 3000 3000 4000 10
2| 4] 22||Estacéo elevatéria de Cova do Ouro 40] 01/20] 12/22 10 10{ 45 10 10 10 10
2| 4| 23||Estacdo elevatoéria de Dianteiro | - Travessa da Fabrica 40| 01/20| 12/22 10 10l 45 10 10 10 10
2| 4| 24|[Estacdo elevatdria de Dianteiro Il - Travessa do Ribeiro 40| 01/20| 12/22 10 10| 45 10 10 10 10
2| 4] 25||Estacao elevatoria de Espertina 6 030| 01/20| 12/22 10 10| 45 10 10 6 000 10
2| 4| 26||Estacédo elevatdria de Estrada de Eiras 4030| 01/20| 12/22 10 10| 45 10 10 4 000 10
2| 4| 27||Estacdo elevatdria de Fornos 16 010] 01/20| 12/22 8 000 8000 45 3 000 3000 5000 10
2| 4| 28||Estacdo elevatéria de Gandara | - Caminho da Fonte 40| 01/20| 12/22 10 10l 45 10 10 10 10
2| 4| 29|[Estacdo elevatéria de Gandara Il - Rua do Campo de Futebol 40| 01/20| 12/22 10 10l 45 10 10 10 10
2| 4] 30||Estacdo elevatoria de Golpe 40| 01/20| 12/22 10 10| 45 10 10 10 10
2| 4| 31||Estacdo elevatdria de Guarda Fiscal 5020] 01/20| 12/22 10 10| 45 2000 2000 3000 10
2| 4| 32||Estacdo elevatdria de Lamarosa 6 020] 01/20| 12/22 10 10 45 3000 3000 3000 10
2| 4| 33|[Estacdo elevatéria de Maia de Carvalho 2 030| 01/20| 12/22 2 000 2000| 45 10 10 10 10
2| 4| 34|[Estacdo elevatéria de Marmeleira | - Beco do Regal 16 020] 01/20| 12/22 10 000 10 000| 45 10 10 6 000 10
2| 4] 35||Estacdo elevatoria de Marmeleira Il - Rua dos Pogos 8 020 01/20| 12/22 2 000 2000 45 10 10 6 000 10
2| 4| 36||Estacéo elevatoria de Pedrulha 1030] 01/20[ 12/22 10 10| 45 10 10 1000 10
2| 4| 37||Estacdo elevatoria de Portela do Gato 6 030] 01/20| 12/22 10 10| 45 10 10 6 000 10
2| 4| 38||Estacdo elevatéria de Pévoa do Pinheiro 40| 01/20| 12/22 10 10| 45 10 10 10 10
2| 4] 39||Estacdo elevatoria de Quinta de Sdo Jorge 5020[ 01/20| 12/22 10 10| 45 2 000 2000 3000 10
2| 4| 40||Estacéo elevatéria de Reveles 40| 01/20| 12/22 10 10l 45 10 10 10 10
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2020

2| 4] 41|[Estacdo elevatoria de Rocha Nova 19 010{ 01/20| 12/22 13 000 13000 45 3000 3000 3000 10
2| 4| 42|[Estacdo elevatéria de S&o Facundo 8 010 01/20| 12/22 3000 3000 45 3000 3000 2000 10
2| 4| 43||Estacdo elevatéria de S&o Jodo do Campo | - Rua dos Laranjais 40| 01/20| 12/22 10 10| 45 10 10 10 10
2| 4| 44||Estacdo elevatoria de Sdo Jodo do Campo Il - Rua da Ponte Velha 40| 01/20| 12/22 10 10| 45 10 10 10 10
2| 4| 45||Estacdo elevatoria de Sdo Romao 6 020] 01/20| 12/22 10 10| 45 3000 3000 3000 10
2| 4| 46||Estagéo elevatoria de Vale de Céantaros 8 010 01/20| 12/22 3000 3000 45 3000 3000 2 000 10
2| 4| A47|[Estacdo de tratamento de Vale de Rosas 15020| 01/20| 12/22 10 10| 45 10 10 8 000 7 000
2| 4| 48||Estacdo elevatdria de Vilela 6 020] 01/20| 12/22 10 10| 45 3000 3000 3000 10
2] 11 Requalificagdo de sistemas existentes. (a terminar ap6s 2021)
2| 11 3||Reabilitacdo de coletores de drenagem de &guas residuais. (a terminar apds 2021) 2019 000| 01/10] 12/21] 1708 000 1708000 45 311 000 311 000
2| 11 4|[Reabilitacdo de ramais domiciliarios de drenagem de aguas residuais. (a terminar apés 2021) 205 000| 01/10| 12/21 125 000 125 000| 45 80 000 80 000
ol 11 Ob'ras de manutencdo e conservagdo em estacOes elevatorias de aguas residuais. (a terminar 571 000l ov/10l 12/21 570 000 570000| 45 1000 1000

apos 2021)

Subtotal 2.2 - arives fis fmgive s - sefur de s aneam oot 19 097 550 11 892 100 11 892 100 3085790 3085 790 2272190 1847 470
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PLANO PLURIANUAL DE INVESTIMENTOS
ANO ECONOMICO DE 2021
Data Realizado antes de 2021 b) Previsdo das despesas de investimento
. Eaturado até Dotagéo para 2021 Dotagéo para os anos
. . . . Investimento L.
Cédigo Descrigdo do investimento total a) Inicio | Eim 31-12-19 Divida em Total em Conta
+Previstoem| 31-12-20 31-12-20 | SNC Total Definida | A definir | 2022 2023
2020
3 INVESTIMENTOS EM ATIVOS FIXOS TANGIVEIS - SETOR DE AGUAS PLUVIAIS
3 1 Ampliacao (a terminar apds 2021)
3l 1 1 Anjplla(;ao da rede de drenagem de aguas pluviais nas zonas urbanas do Concelho. (a terminar 4371000l 01/071 12721 3586 000 3586 000 45 785 000 785 000
apos 2021)
3] 2 Requalificagdo de sistemas existentes (a terminar apds 2021)
3 2 1||Reabilitacdo de coletores de drenagem de aguas pluviais. (a terminar ap6s 2021) 477 000| 01/15| 12/21 377 000 377000 45 100 000 100 000
3 2 2||Reabilitacdo de ramais domiciliarios de drenagem de &guas pluviais. (a terminar apds 2021) 51 000| 01/15| 12/21 30 000 30000| 45 21000 21 000
3] 3 Sistemas de aguas pluviais - Infraestruturas lineares
3] 3| 1||Sistema de &guas pluviais de Ancd e Vala de Vale Travesso 4000( 01/20| 12/22 1000 1000| 45 1 000 1 000 1000 1000
3| 3] 2|[Sistema de aguas pluviais de Antanhol 885 000| 01/20| 12/22 39 000 39000 45 257 000 257 000 538 000 51 000
3| 3| 3|[Sistema de dguas pluviais de Bica 4000| 01/20f 12/22 1000 1000| 45 1000 1000 1000 1000
3[ 3| 4f[Sistema de aguas pluviais de Ceira 4000| 01/20] 12/22 1 000 1000 45 1000 1000 1000 1000
3| 3| 5||Sistema de 4guas pluviais de Cernache 4500( 01/20| 12/22 1000 1000| 45 1500 1500 1000 1000
3] 3 6||Sistema de aguas pluviais de Cértoma 40| 01/20| 12/22 10 10| 45 10 10 10 10
3| 3] 7|[Sistema de aguas pluviais de Chao do Bispo 4000| 01/20] 12/22 1 000 1000 45 1000 1000 1000 1000
3] 3 8||Sistema de aguas pluviais de Cioga 4000| 01/20( 12/22 1000 1000| 45 1000 1000 1000 1000
3[ 3| 9|fSistema de aguas pluviais de Copeira 29 000] 01/20| 12/22 1000 1000 45 1000 1000 1000 26 000
3| 3| 10|[Sistema de aguas pluviais de Coselhas 462 500| 01/20| 12/22 3000 3000| 45 53 500 53 500 153 000 253 000
3[ 3| 11ffSistema de aguas pluviais de Covdes 358 000| 01/20| 12/22 19 000 19000| 45 71000 71000 127 000 141 000
3[ 3| 12ffSistema de aguas pluviais de Eiras 1112 000| 01/20| 12/22 70 000 70 000| 45 184 000 184 000 554 000 304 000
3| 3| 13||Sistema de aguas pluviais de Fala / Espadaneira 638 000| 01/20| 12/22 90 000 90 000 45 26 000 26 000 301 000 221 000
3| 3| 14||Sistema de aguas pluviais de Fornos 318 000| 01/20]| 12/22 25 000 25000f 45 91 000 91 000 101 000 101 000
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Data Realizado antes de 2021 b) Previsdo das despesas de investimento
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+Previstoem|  31-12-20 31-12-20 [ SNC Total Definida | A definir | 2022 2023
2020

3| 3] 15|[Sistema de aguas pluviais de Gorgulao 162 500] 01/20] 12/22 4000 4000 45 1500 1500 96 000 61 000
3] 3| 16||Sistema de aguas pluviais de Misarela 40| 01/20] 12/22 10 10| 45 10 10 10 10
3| 3| 17|[Sistema de &guas pluviais de Pinhal de Marrocos 4 000| 01/20] 12/22 1 000 1000| 45 1000 1000 1000 1000
3| 3| 18|[Sistema de aguas pluviais de Reveles, Arneiro e Fonte 4000 01/20| 12/22 1 000 1000[ 45 1000 1000 1000 1000
3| 3| 19]|Sistema de aguas pluviais de Santa Clara 141 000| 01/20| 12/22 6 000 6000 45 13 000 13 000 121 000 1000
3| 3] 20|[Sistema de aguas pluviais de Solum 1865 000| 01/20| 12/22 164 000 164 000| 45 225 000 225 000 821 000 655 000
3| 3| 21|Sistema de guas pluviais de S&o Silvestre e S&o Martinho de Arvore 69 000| 01/20| 12/22 1 000 1000 45 31 000 31000 36 000 1000
3[ 3| 22| Sistema de aguas pluviais de Taveiro 4 500| 01/20| 12/22 1 000 1000 45 1500 1500 1000 1000
3| 3| 23||Sistema de aguas pluviais de Torres do Mondego 4000 01/20| 12/22 1000 1000] 45 1000 1000 1000 1000
3| 3| 24|[Sistema de aguas pluviais de Vale das Flores 443 000] 01/20]| 12/22 27 000 27000] 45 82 000 82 000 102 000 232 000
3| 3| 25|[Sistema de aguas pluviais de Vera Cruz e Vila Verde 4000 01/20] 12/22 1 000 1000 45 1000 1 000 1000 1000
3| 3| 26|[Sistema de aguas pluviais de Zona Central 927 000[ 01/20f 12/22 24 000 24000| 45 105 000 105 000 494 000 304 000
3] 4 Bacias de retencao

3| 4 1(|Bacia de retengdo de Aviais 2 030f 01/20] 12/22 10 10| 45 2 000 2000 10 10
3| 4| 2|/Bacia de retencéo de Brasfemes 3030| 01/20| 12/22 10 10 45 10 10 3000 10
3| 4] 3||Bacia de retencdo de Chao do Bispo 6 020| 01/20| 12/22 10 10| 45 10 10 3000 3000
3| 4 4|[Bacia de retencdo de Cruz de Morougos 3030| 01/20] 12/22 10 10 45 10 10 3000 10
3| 4| 5||Baciade retencéo de Elisio de Moura 7 880 01/20f 12/22 3860 3860 45 4000 4000 10 10
3| 4| 6|[Baciade retencéo de Espirito Santo das Touregas 1 030| 01/20| 12/22 10 10| 45 10 10 1000 10
3| 4| 7||Baciade retencdo de Lordemédo - Rua do Deposito 1030| 01/20| 12/22 10 10| 45 10 10 1000 10
3| 4| 8||Baciade retengdo de Lordeméo de Baixo | 2 020| 01/20] 12/22 1000 1000| 45 1000 1000 10 10
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Data Realizado antes de 2021 b) Previsdo das despesas de investimento
. Faturado até Dotagdo para 2021 Dotagdo para os anos
- . . . Investimento .
Cadigo Descricao do investimento total a) inicio | Eim 31-12-19 Divida em Total em Conta
+Previstoem| 31-12-20 31-12-20 [ SNC Total Definida | A definir| 2022 2023
2020

3| 4| 9|[Bacia de retencédo de Lordeméo de Baixo Il 2 020{ 01/20] 12/22 1000 1000 45 1000 1000 10 10
3| 4| 10||Bacia de retencdo de Quinta da Maia 40| 01/20] 12/22 10 10| 45 10 10 10 10
3| 4| 11||Bacia de retengdo de Quinta da Mainca 4030| 01/20| 12/22 10 10| 45 10 10 4000 10
3| 4| 12||Bacia de retengdo de Quinta da Maozinha | 16 020 01/20| 12/22 8 000 8000| 45 10 10 8000 10
3| 4| 13|[Bacia de retencdo de Quinta da Maozinha Il 2020| 01/20] 12/22 1000 1000] 45 10 10 1000 10
3| 4| 14||Baciade retencdo de Quinta da Maozinha Il1 2 020( 01/20| 12/22 1000 1000| 45 10 10 1000 10
3| 4| 15||Bacia de retencdo de Quinta da Maozinha IV 2 020] 01/20] 12/22 1000 1000 45 10 10 1000 10
3| 4| 16|[Bacia de retencdo de Quinta do Canal 6 020| 01/20| 12/22 3000 3000 45 3 000 3 000 10 10
3| 4| 17||Bacia de retengdo de Ribeira de Eiras 1030| 01/20| 12/22 10 10| 45 10 10 1000 10
3] 4| 18||Bacia de retengdo de Santa Clara | - Rua Vitorino Planas 5030 01/20| 12/22 10 10| 45 10 10 5000 10
3| 4| 19||Baciade retencdo de Santa Clara Il - Rua Capitdo Salgueiro Maia 40| 01/20| 12/22 10 10l 45 10 10 10 10
3| 4| 20||Baciade retencdo de Santa Clara Il - Rua Augusto Matos 4030| 01/20| 12/22 10 10| 45 10 10 10 4000

Sub-total 2.3 - arivas fisus rangives - sefor de aguns pluvias 12 424 470 4 497 000 4 497 000 2070170 2070170 3488 100 2 369 200
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ANO ECONOMICO DE 2021
Data Realizado antes de 2021 b) Previsdo das despesas de investimento
. Faturado até Dotagéo para 2021 Dotagéo para os anos
o - . . Investimento L
Codigo Descrigéo do investimento total a) inicio | Eim 31-12-19 Divida em Total em Conta
+Previstoem|  31-12-20 31-12-20 | SNC Total Definida | A definir | 2022 2023
2020

4 INVESTIMENTOS EM ATIVOS FIXOS TANGIVEIS - SETOR COMUM
41 1 1||Remodelacéo/conservacéo de edificios. 3154 000 01/07] 12/22] 1903 000 1903000 45 451 000 451 000 400 000 400 000

Sub-total 2.4 - arives fixus rngiveis - setor comum 3154 000 1903 000 1903 000 451 000 451 000 400 000 400 000
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Data Realizado antes de 2021 b) Previsio das despesas de investimento
Faturado até Dotacio para 2021 Dotacio para os anos
.o - . . Investimento .
Codigo Descricio do investimento total a) Inicio | Fim 31-12-19 Divida em Totalem Conta
0 +Previsto em 31-12-20 31-12-20 SNC Total Definida A definir 2022 2023
2020

INVESTIMENTOS EM ATIVOS DIVERSOS
1 INVESTIMENTOS EM ATIVOS FIXOS TANGIVEIS DIVERSOS
1] 1 1{|Terrenos e recursos naturais. 75 000 431 25 000 25 000 25 000 25 000
1| 1| 2||Edificios e outras construcdes. 75 000 432 25 000 25 000 25 000 25 000
1] 1 3|[Material de carga e transporte. 700 000 434 300 000 300 000 200 000 200 000
1] 1 4||[Equipamento basico, outras maquinas e instalagdes. 75 000 433 25 000 25 000 25000 25000
1] 1 6]|Equipamentos de medida e controlo - Contadores de &gua. 100 000 433 50 000 50 000 25000 25000
1| 1| 8||Equipamento administrativo social e mobiliario diverso. 60 000 435 20 000 20 000 20 000 20 000
1 1| 9||Aquisicdo de hardware e equipamentos complementares. 411 000 435 280 000 280 000 65 500 65 500
1| 1| 10|Outros ativos fixos tangiveis. 300 000 437 100 000 100 000 100 000 100 000

Sub-total 3.1 - arivas frees fungive s diversox 1796 000 825 000 825 000 485 500 485 500
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PLANO PLURIANUAL DE INVESTIMENTOS

ANO ECONOMICO DE 2021

Data Realizado antes de 2021 b) Previsio das despesas de investimento
Faturado até Dotaciio para 2021 Dotaciio para os anos
P - . - Investimento
Codigo Descricio do investimento total a) Inicio | Fim 31-12-19 Divida em Totalem Conta
0 +Previsto em 31-12-20 31-12-20 SNC Total Definida A definir 2022 2023
2020

2 ATIVOS INTANGIVEIS

2l 1 1||Aquisigdo de software 261 500 443 161 500 161 500 50 000 50 000
2l 1 2||Despesas de investigagdo e desenvolvimento 300 442 100 100 100 100

Subtotal 3.2 - atives mrangiver 261 800 161 600 161 600 50 100 50 100
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PLANO PLURIANUAL DE INVESTIMENTOS

ANO ECONOMICO DE 2021

Data Realizado antes de 2021 b) Previsio das despesas de investimento
Faturado até Dotacio para 2021 Dotacio para os anos
P - . . Investimento
Codigo Descricio do investimento total a) Inicio | Fim 31-12-19 Divida em Totalem Conta
0 +Previsto em 31-12-20 31-12-20 SNC Total Definida A definir 2022 2023
2020

SINTESE DO PLANO
2 INVESTIMENTOS EM ATIVOS FIXOS TANGIVEIS
2| 1 INVESTIMENTOS EM ATIVOS FIXOS TANGIVEIS - SETOR DE AGUA 19 431 990 12 799 000 12 799 000 3813 320 3813 320 1850 760 968 910
2| 2 INVESTIMENTOS EM ATIVOS FIXOS TANGIVEIS - SETOR DE SANEAMENTO 19 097 550 11 892 100 11 892 100 3085 790 3085 790 2272190 1847470
2| 3 INVESTIMENTOS EM ATIVOS FIXOS TANGIVEIS - SETOR DE AGUAS PLUVIAIS 12 424 470 4 497 000 4 497 000 2070170 2070170 3488 100 2 369 200
2| 4 INVESTIMENTOS EM ATIVOS FIXOS TANGIVEIS - SETOR COMUM 3154 000 1903 000 1903 000 451 000 451 000 400 000 400 000
3 INVESTIMENTOS EM ATIVOS DIVERSOS
3] 1 INVESTIMENTOS EM ATIVOS FIXOS TANGIVEIS DIVERSOS 1796 000 825 000 825 000 485 500 485 500
3] 2 ATIVOS INTANGIVEIS 261 800 161 600 161 600 50 100 50 100

a) os valores totais dos investimentos nos setores da agua, saneamento, pluviais e comum serdo corrigidos ap6s a aprovacgao do relatério e contas de 2020

b) somatorio do realizado até final de 2019 com o previsto para 2020

TOTAL 56 165 810 31091 100 31091 100 10 406 880| 10 406 880 8 546 650 6121180
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DEMONSTRACAQ PREVISIONAL DE RESULTADQS
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DEMONSTRACAO PREVISIONAL DOS RESULTADOS POR NATUREZA

RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS

O resultado previsto, antes de impostos, & de 25.034€.
GASTOS
O total de gastos orcamentados ascende a 27.056.303€ e que passamos a explicar.

Custo das mercadorias vendidas e dos materiais consumidos.
Valor total = 6.537.606€

Diminui 98.280€ face ao valor orgamentado para o corrente ano.

Sobre as compenentes mais importantes deste gasto referimos:

e O gasto de dgua comprada, ascende a 6.282.606€
o Nacompra de dgua, 3 sociedade Aguas do Centro Litoral, S.A., observa-
se uma taxa de crescimento do pre¢o unitario de 0,79%.
Em 2020 o preco € 0,4914€/m3; em 2021 passara a ser 0,4953&€/m3.
O gasto, relativo a um volume de dgua previsto de 12.600.000m3, atinge
o valor de 6.240.780¢€.
o Na compra de dgua a empresa Inova, E.M. estimamos adquirir 83.000
m3 e prevemos gastar 39.823¢.
o ACamara Municipal de Condeixa quantificamos comprar 1.145 m3 a que
corresponde um gasto de 2.003€.
e Na aquisi¢io de artigos para venda no Museu da Agua prevemos o montante de
5.000£.
e O gasto em materiais armazendveis, de manutencdo e conservagdo de redes de

agua e de saneamento é de 250.000€.

Fornecimentos e servigos externos.
Valor total = 8.920.166€

Diminui 66.038€ face ao valor or¢gamentado para o corrente ano.

De modo a nac ser ultrapassadoe o citade valor, torna-se necessario, ao longo do

exercicio de 2021, controlar, eficazmente, as aquisigdes de servi¢os externos.
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Este grupo de gastos engloba a aquisi¢do de diversos bens e servigos.
Destacamos:

e O gasto com o servico de recolha e tratamento de efluentes & de
6.181.781€.

o O servico de recolha e tratamento de efluentes, pela sociedade Aguas do
Centro Litoral, S.A,, relativo a um volume de 10.129.290 m3 e um prego
unitario de 0,6093€/m3, ascende a 6.171.776£. Regista-se, assim, um
crescimento do prego unitério de 0,79%.

o A lnova, S.A., estimamos gastar no servico de recolha e tratamento de
efluentes, o montante de 10.005€ gue cotresponde a um volume de 10.206
m3.

e Os trabalhos especializados estdo orgamentados em 523.085¢;

e O gasto com publicidade apresenta um valor de 70.000€;

e As comissdes de cobranga de faturas de agua e servicos conexos atingem
146.000€;

e O gasto com os servicos de conservagdo e reparagdo, dos sistemas de
abastecimento de agqua e drenagem de aguas residuais e pluviais, estd
guantificado em 600.000¢;

e O consumo de eletricidade esta dotado com 200.000€;

e O gasto previsto com combustiveis é de 200.000€;

e Os gastos com comunicagdo ascendem a 500.000¢€;

e Os encargos com apdlices de seguros de multirriscos, riscos elétricos, maquinas
casco, frota automédvel e responsabilidade civil estdo estimados em 100.000€;

e Nos outros fornecimentos e servigos externos consideramos o valor de 212.000£.

Gastos com pessoal
Valor total =7.200.571€

As rubricas de gastos mais relevantes, em dotacdo orcamental, sdo as seguintes:

o AsremuneracBes do pessoal estdo quantificadas em 5.554.764€;

e Os encargos sobre remuneragcbdes ascendem a 1.210.088€;
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e Os seguros de acidentes no trabalho e doengas profissionais estdo valorizados
em 96.000€;
e A assisténcia na doenga regista o valor de 60.000€;

e A comparticipacdo para o Servigo Nacional de Saude ascende a 85.000¢€.

Gastos de depreciagiio e de amortizagdo do imobilizade
Valor total = 4.156.000€

Os gastos de depreciagdo e amortizagao foram calculados tendo em atengdo os valores
reais do imobilizado em funcionamento em 30.06.2020, e os valores do imobilizado
estimado, relativo 3 aquisi¢do ou entrada em funcienamento, no 2° semestre de 2020

e durante o ano de 2021.

Perdas por imparidade
Valor total = 70.100€

A sua quantificacdo, tem por base, sobretudo, a previsdo de perdas por imparidade a

registar em 2021 em dividas a receber de clientes.

Provisdes do Periodo
Valor total = 10.000€

O seu valor destina-se, sobretudo, a potenciais processos judiciais a acionar contra a

Aguas de Coimbra em 2021.

Outros gastos e perdas
Valor total =161.320€

Nos outros gastos e perdas destacamos os seguintes:
* Impostes: 31.100¢€;

* Dividas incobraveis: 30.000€;

» Corre¢des relativas a perfodos anteriores: 30.000€;

» Outros ndo especificados: 65.000€.

Gastos e perdas de financiamento
Valor total = 540€
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Referimos os seguintes gastos:
e Juros de empréstimos bancarios

Prevemos que a Euribor a 6 meses (taxa de referéncia para célculo do montante de
juros a pagar em 2021, do contrato de mutuo com o Dexia Crédit Local seja inferior &
margem contratada, pelo que a dotagdo na rubrica de juros suportados em

empréstimos bancarios, no montante de 10€, € meramente indicativa e residual.
e Outros juros e perdas de financiamento

Estimamos o montante de 530€.

RENDIMENTGOS

Esperamos um total de rendimentos de 27.081.337€
Assim,

Vendas de mercadorias
Valor total = 10.061.684€

Nesta rubrica destaca-se a venda de agua, prevendo-se um valor de 10.056.684€.
Relativamente a vendas de artigos no Museu da Agua, estimamos o montante de

5.000£.

Prestagdes de Servigos

Valor total = 15.807.184€

Do valor esperade em tarifas relativas a exploragdo de agua e saneamento de dguas
residuais e pluviais merecem relevancia as seguintes:

e Servicos de exploracdo do setor de dgua, no montante de 4.692.102£;

e Servi¢os de explorag¢do do setor de saneamento, quantificados em 10.986.563€;

e Servi¢os secundarios orgamentados em 128.519€.

Trabalhos para a prépria entidade

Valor total = 80.000€
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O valor previsto para esta rubrica diz respeito a construgdo de ramais e prolongamentos

de rede com utilizagdo de meios proprios da empresa.

Subsidios a exploragdo
Valor total = 5.510€
Estimamos receber, em 2021, o montante de 5.510€ em eventuais subsidios do Instituto

de Emprego e Formacao Profissional e/ ou de outras entidades.

Reversdes

Valor total = 55.050€

O valor orcamentado diz respeito, fundamentalmente, a reversdes de perdas de

imparidades em dividas a receber.

Outros rendimentos e ganhos

Valor total = 1.035.809€

Ao nivel de outros rendimentos ¢ ganhos, salientamos:
e Rendimentos suplementares = 43.010€;

e Imputacdo de subsidios para investimentos no montante previsional de 962.299€

Outros rendimentos e ganhos {juros e outros similares)

Valor total = 36.100€

Dos quals:

* Juros obtidos de depdésitos bancdrios e outras aplicagdes de tesouraria, no valor
de 10.550¢€.

* Juros debitados aos clientes e utilizadores gerais pelo atrase no pagamento das

suas faturas, no montante de 25.500€.
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DEMONSTRACAO PREVISIONAL DOS RESULTADOS POR FUNCOES

Vendas e servigos prestados

Prevemos atingir nas atividades de Abastecimento de agua e Saneamento de dguas

resicluais e de dguas pluviais, os seguintes valores em vendas e servigos prestados:

o Abastecimento de dgua — 14.801.705€
e Saneamento de aguas residuais — 10.677.163€

e Saneamento de aguas pluviais - 390.000€

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)

O resultado operacional é positive na atividade de abastecimento de agua e no valor
de 2.070.550€ e negativo nas atividades de drenagem de dguas residuais e aguas

pluviais nos montantes de -1.135.468€ e -910.038€, respetivamente.
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DEMONSTRACAQO PREVISIONAL DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

Urdade

rronctaria (£)

RCNDIMENTOS C GASTOS VYALORLS
Vendas e servigos prestados 25 868 868
Subsidios a exploragéo (.E.F.P. e Outros) 5510
Trabalhos para a prépria entidade 80 600
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -6 537 606
Fornecimentos e servigos externos -8 G20 166
Gastos com o pessoal -7 200 571
Imparidade de dividas a receber {perdas/reverstes) -15100
Provisdes {aumentos/reducées) -9 950
Outros rendimentos e ganhos 1071 909
Outros gastos e perdas -161 850
Resultado antes de depreciagfes, gastos de financiamento e impostos 4181 044
Gastos/reversées de depreciagio e de amortizagio -4 156 000
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 25044
Juros e gastos similares suportados -10
Resultado antes de impostos 25034
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DEMONSTRACAQO PREVISIONAL DOS RESULTADOS PCOR FUNCOES

Unidade monetaria (€)

atividades
total
aqua aguas residuais aguas pluviais

Vendas e servigos prestados 14 801 705 10677 163 390 000 25 848 868
Custo da vendas e dos servicos prestados

Diretos -11 682 597 -11 459 105 -1 187 130 -24 328 832
Indiretos -398 552 -387 838 -43 490 -829 878
Resultado bruto 2 720 554 -1 1469 778 -840 620 710 158
Owutros rendimentos 330 783 872 844 8 840 1212 44%
Gastos de distribuicio -395 0671 -286 079 0 -681 140
Gastos administrativos -508 040 -476 388 -70 165 -1 054 593
Outros gastos -77 688 76 0469 -8 093 -161 850
Resultado operacianal (antes de gastos de financiamento e impostos) 2 070 550 -1 135 448 -210 038 25 044
Gastos de financiamento -10
Resultados antes de impostas 25034
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DESENVOLVIMEN 1O DA DEMONS TRACAG PREVISIONAL DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

Unidade
monetaria (€)

CODIGO ;’:;: CONTAS DESIGNAGAO VALORES
GASTOS
CLASSE 6
61 CUSTO DAS MERC. VENDIDAS E DAS MAT. CONSUMIDAS
611 Mercadorias
6111 Mercadorias
61111 Agua 6 282 606
61112 Qutros - museu 5000
total|  611|Mercadorias 6 287 606
Matérias primas, subsidiarias e de consumo
612 Materiais diversos
6123 Materiais diversos (setor de 4gua, saneamento e comum) 250 000
total|  612|Matérias -primas, subsidiarias e de consumo 250 000
total 61[CUSTO DAS MERC. VENDIDAS E DAS MAT. CONS UMIDAS 6 537 606
62 FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS
621 Subcontratos
6212 Subcontratos diversos 100
total|  621|Subcontratos 100
622 Servigos especializados
6221 Trabalhos especializados 523 085
6222 Publicidade e propaganda 70 000
6223 Vigilancia e seguranca 100
6224 Honorérios 100
6225 Comissoes 146 000
6226 Conservacao e reparacao 600 000
6228 Recolha e tratamento de efluentes 6181781
total|  622|Servigos especializados 7 521 066
623 Materiais
6231 Ferramentas e utensilios de desgaste rapido 15 000
6232 Livros e documentagao técnica 1000
6233 Material de escritério 7 000
6234 Artigos para oferta 2500
total|  623|Materiais 25 500
624 Energia e fluidos
6241 Eletricidade 200 000
6242 Combustiveis 200 000
6243 Agua e tarifas conexas 10 000
6248 Outros fluidos 500
total|  624|Energia e fluidos 410 500
625 Deslocagdes, estadas e transportes
6251 Deslocagdes e estadas 5000
total| 625|Deslocagdes, estadas e transportes 5000
626 Servicos diversos
6261 Rendas e alugueres 55 000
6262 Comunicagao 500 000
6263 Seguros 100 000
6265 Contencioso e notariado 20 000
6266 Despesas de representacao 1000
6267 Limpeza, higiene e conforto 70 000
6268 QOutros fornecimentos e servicos 212 000
total| 626[Servicos diversos 958 000
total 62|FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS 8 920 166
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DESENVOLVIMEN 1O DA DEMONSTRACAO PREVISIONAL DOS RESULTADOS POR NATUREZAS {cont.)

Unidade
monetaria (€)

CODIGO ::: CONTAS DESIGNAGAO VALORES
63 GASTOS COM O PESSOAL
631 Remuneragdes dos orgdos sociais 98 239
total | 631|Remunerag¢des dos orgdos sociais 98 239
632 Remuneracdes do pessoal
6321 Ordenados e salarios (remuneragdes certas e permanentes) 5002 510
6322 Remuneracdes adicionais 530 980
6323 Prestacdes complementares 16 274
6324 Gratificagdes e prémios de produtividade 5000
total [ 632|Remuneracdes do pessoal 5554764
633 Beneficios pés emprego
6331 Prémios para pensdes 12 500
total|  633|Beneficios pbs-emprego 12 500
635 Encargos sobre remuneragdes
6351 Seguranga social 376 022
6354 Caixa geral de aposentacées 834 066
total|  635|Encargos sobre remuneragdes 1210088
636 Seguros de acidentes no trabalho e doencas profissionais 96 000
total| 636|Seguros de acidentes no trabalho e doengas profissionais 96 000
637 total| 637|Gastos de agdo social 10
638 Qutros gastos com pessoal
6381 Assisténcia na doenca 60 000
6382 Formag&o de pessoal 12 500
6383 Outros gastos com pessoal 500
6384 Qutros gastos ndo especificados 26 570
6385 Medicina, higiene e seguranca no trabalho 23400
6386 Comparticipagdo para o SNS 85 000
6387 Seguro de salde 21 000
total|  638|Outros gastos com o pessoal 228 970
total 63|GASTOS COM O PESSOAL 7 200 571
64 GASTOS DE DEPRECIACAO E DE AMORTIZACAO
642/3|Gastos de depreciacdo e de amortizacdo 4 156 000
total 64|GASTOS DE DEPRECIACAO E DE AMORTIZACAO 4 156 000
65 PERDAS POR IMPARIDADE
651 Em dividas a receber
6511 Clientes 70 000
total|  651|Em dividas a receber 70 000
652 total| 652|Em inventérios 100
total 65|PERDAS POR IMPARIDADE 70 100
67 PROVISOES DO PERIODO
673 Processos judicais em curso 10 000
total 67|PROVISOES DO PERIODO 10 000
68 OUTROS GASTOS E PERDAS
681 Impostos
6811 Impostos diretos 1100
6812 Impostos indiretos 5000
6813 Taxas 25 000
total| 681|Impostos 31100
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DESENVOLVIMEN 1O DA DEMONSTRACAO PREVISIONAL DOS RESULTADOS POR NATUREZAS {cont.)

Unidade
monetaria (€)

CODIGO ::: CONTAS DESIGNAGAO VALORES
683 total|  683|Dividas incobraveis 30 000
684 Perdas em inventarios

6848 Outras perdas 2 500
total|  684|Perdas em inventérios 2500
687 Gastos e perdas em investimentos nao financeiros
6871 Alienacdes 500
6873 Abates 500
total| 687|Gastos e perdas em investimentos n&o financeiros 1000
688 Outros gastos operacionais
6881 Correcdes relativas a periodos anteriores 30 000
6882 Donativos 10
6883 Quotizagdes 700
6884 Ofertas de existéncias proprias 500
6885 Insuficiéncia de estimativa para impostos 10
6887 Multas e penalidades 500
6888 Qutros nado especificados 65 000
total| 688|Outros gastos operacionais 96 720
total 68|OUTROS GASTOS E PERDAS 161320
69 GASTOS E PERDAS DE FINANCIAMENTO
691 Juros suportados
6911 Empréstimos bancarios 10
6912 Juros de mora e compensatdrios 500
6918 Qutros juros 10
total|  691|Juros suportados 520
698 Outros gastos e perdas de financiamento
6981 Relativos a financiamentos obtidos 10
6988 Qutros 10
total|  698[Qutros gastos e perdas de financiamento 20
total 69|GASTOS E PERDAS DE FINANCIAMENTO 540
total 6|TOTAL DE GASTOS 27 056 303
RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS 25 034
TOTAL DE GASTOS + RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS 27 081337
RENDIMENTOS
CLASSE 7
71 VENDAS
711 Mercadorias
7111 Tarifa volumétrica de agua 10 056 684
7112 Artigos do museu agua 5000
total| 711|Mercadorias 10 061 684
total 71|VENDAS 10 061 684
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DESENVOLVIMEN 1O DA DEMONS TRACAO PREVISIONAL 3OS RESULIADOS POR NATUREZAS (cont.)

Unidade
monetaria (€)

SNC DESIGNACAO VALORES
CODIGO DAS CONTAS
72 PRESTACOES DE SERVICOS
721 Servigos de exploragdo do setor de dgua
7211 Suspensé&o e reinicio da ligagao a pedido do utilizador 20
7212 Interrupcao e restab.da ligagao por incumprimento do utilizador 190 348
7213 Afericdo de contador/Ensaio ou verif. do contador a pedido do utiliz. 1103
7214 Transferéncia do contador a pedido do utilizador 135
7215 Tarifa disponibilidade do servico de dgua 4320 648
7216 Ligagado temporaria ao sistema publico 50
7217 Aviso prévio de suspensao do servico 179778
7218 Leitura extraordinaria a pedido do utilizador 20
total [ 721|Servicos de exploragdo do setor de dgua 4 692 102
722 Servicos de exploracdo do setor de Saneamento
7222 Tarifa volumétrica de saneamento de dguas residuais 7413719
7223 Tarifa de disponibilidade do servico de saneamento de 4guas residuais 3170026
7224 Tarifa de vazamento de fossas séticas (fixa e variavel) 12 818
7225 Tarifa de dguas pluviais 390 000
total| 722|Servigos de exploragéo do setor de saneamento 10 986 563
725 Servicos secundarios
7251 Serv.part. AA (rep.rotura junto contador, mod.ramal, out.a ped. utiliz.) 27 105
7252 Serv.part. AR (desob.dom.san., desob.r.pred.san., out.a ped.utiliz.) 55714
7253 Vistoria a pedido do utilizador, por contador 17 160
7254 Outros 200
7255 Museu da dgua 600
7256 Apreciacdo de projetos (categorias 1, 2 e 3) 24 240
7257 Apreciacdo de processo simplificado 1740
7258 Apreciacao de loteamento 1760
total| 725|Servigos secundarios 128 519
total 72|PRESTACOES DE SERVIGOS 15807 184
74 TRABALHOS PARA APROPRIAEMPRESA
741 Ramais de 4gua e de saneamento de &guas residuais e pluviais 80 000
total| 741|Ativos fixos tangiveis 80 000
total 74|TRABALHOS PARA A PROPRIA EMPRESA 80 000
75 SUBSIDIOS A EXPLORACAO
751 Subsidios do estado e outros entes publicos
7511 Estado e outros entes publicos 10
total| 751|Subsidios do estado e outros entes piblicos 10
752 Subsidios de outras entidades
7521 I.E.F.P.e outros 5500
total| 752|Subsidios de outras entidades 5500
total|  75/SUBSIDIOS A EXPLORAGAO 5510
76 REVERSOES
762 De perdas por imparidade
7621 Em dividas a receber 55 000
total| 762|De perdas por imparidade 55 000
763 De provisoes
7633 Processos judiciais em curso 50
total| 763|De provisdes 50
total 76|REVERSOES 55 050
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DESENVOLVIMEN 1O DA DEMONSTRACAO PREVISIONAL DOS RESULTADOS POR NATUREZAS {cont.)

Unidade
monetaria (€)
SNC "
CODIGO DAS CONTAS DESIGNAGAO VALORES
78 OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS
781 Rendimentos suplementares
7812 Rendas e alugueres de equipamento 12 000
7813 Estudos, projetos e assisténcia tecnoldgica 10
7816 Outros rendimentos suplementares 31000
total| 781|Rendimentos suplementares 43010
782 Descontos de pagamento obtidos 500
total| 782[|Descontos de pagamento obtidos 500
783 Recuperacéo de dividas a receber 50
total| 783|Recuperagéo de dividas a receber 50
784 Ganhos em inventarios 50
total| 784|Ganhos em inventarios 50
787 Rendimentos e ganhos em investimentos nao financeiros
7871 Alienacdes 100
total| 787|Rendimentos e ganhos em investimentos n&o financeiros 100
788 Outros
7881 Correccdes relativas a periodos anteriores 9700
7882 Excesso de estimativa para impostos 50
7883 Imputacéo de subsidios para investimentos 962 299
7886 Indemnizacdes e coimas 50
7888 Outros nao especificados 20 000
total| 788|Outros 992 099
total 78|OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS 1035 809
79 JUROS, DIVIDENDOS E OUTROS RENDIMENTOS SIMILARES
791 Juros obtidos
7911 Depdsitos bancarios 10 500
7912 De outras aplicagdes de meios financeiros liquidos 50
7918 De outros financiamentos concedidos
79181 Juros de prorrogacao de prazo de pagamento 500
79182 Juros de mora pelo atraso no pagamento 25000
total|  791|Juros obtidos 36 050
798 Outros rendimentos similares 50
798|Outros rendimentos similares 50
total 79|JURCS, DIVIDENDOS E OUTROS RENDIMENTOS SIMILARES 36 100
total 7|TOTAL DE RENDIMENTOS 27 081337
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BALANCO PREVISIONAL

Unidade menetaria [€)

DATAS
RUBRICAS
31/12/2021 31/12/2020
ATIVO

Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 65 424 552 60 827 509
Ativos intangiveis 167 676 5o 836G
Ativos por impostos diferidos 12 915 12 915

65 605 143 60 200 263
Ativo carrente
Inventdrios 315 317 318 417
Clientes 4 454 040 4 700 000
Estado e outros entes piblicos 224710 224710
Outros créditos a receber 1209 700 1 200 000
Diferimentos 78 500 78 500
Caixa e depositos bancarios 4761 876 23 284 515

11 044 163 29 806 142
Total do ativo 76 649 306 90 706 405

CAPITAL PROPRIO E PASSIVO

Capital préprio
Capital realizado 40 000 000 40 000 000
Reservas legais 873 209 873 209
QOutras reservas 8113 005 8113005
Resultados transitados -B7 790 171 121
Ajustamentos/outras variagdes no capital proprio 13747 461 13 376 583

462 645 885 62533918
Resultado antes de impostos 25034 -258 911
Total do capital proprio 62 670 919 62 275 007

PASSIVO
Passivo ndo corrente
Provisdes B78 624 B&8 674
Financiamentos obtidos 3333332 3999 999
Outras dividas a pagar 1443 975 1443 975
5 455 931 6312 648
Passivo corrente
Fornecedores 3954 252 1950 000
Estado e outros entes piblicos 410 215 716 668
Financiamentos obtidos bbb 667 666 667
Outras dividas a pagar 3091322 18 785 415
B 322 454 22 118750

Total passivo 13 @78 387 28 431 398
Total do capital prépric e do passivo 76 649 306 90 704 405
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DEMONSTRACAQ DOS FLUXOS DE CAIXA

Atividades Operacionais

e Nas atividades operacionais prevemos o seguinte:

e Recebimentos de clientes, © montante de 28.240.585€.

e Pagamentos a fornecedores, 32.281.246¢€.

e Pagamentos ac pessoal, o valor de 7.206.799%€.

e Pagamento do imposto sobre o rendimento, 193.375€.

e QOutros recebimentos operacionais, no valor de 5.888. 903€, onde se destacam
os recebimentos consignados, no montante previsional de 5.783.460€

e Outros pagamentos operacionais no valor de 5.911.310€, sendo de salientar os

pagamentos consignados no montante de 5.783.440€.

Do conjunto das atividades operacicnais, resulta um fluxo de caixa negativo de -

11.463.243¢€.

Atividades de Investimento

e Das atividades de investimento destacamos:

e Pagamento de ativos fixos tangiveis no valor de 9.487.733€.

e Pagamento de ativos intangiveis no valor de 134.667€.

e Recebimento de 1.875.000£€ proveniente da Camara Municipal de Coimbra,
relativo & construcdo de novas redes de dguas pluviais.

e Recebimento de 1.192.845€ da Agéncia Portuguesa do Ambiente (ex-INAG),
referente & verba restante da revisdo do contrato programa celebrado entre o
Instituto da Agua, a Administracdo da Regido Hidrografica do Centro e a Camara
Municipal de Coimbra, revisto em 12/06/2009.

e Recebimento de 51.045€ de ramais de dgua, ramais de saneamento e ramais
pluviais.

e Recebimento de 63.960€ de prolongamentos de rede de dgua, saneamento e

pluviais.
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e Recebimento de 46 802€ (remanescente) do POSEUR - Programa Operacional
de Sustentabilidade e Hiciéncia no Uso dos Recursos, relative a candidatura de

redugdo de perdas no sistema de abastecimento do concelho de Coimbra,

Das atividades de investimento resulta um fluxo de caixa negativo de -6.392.718€.

Atividades de Financiamento

Das atividades de financiamento prevé-se o pagamento de 666.667€ relativo a
amortizagdo do empréstimo com o Dexia Crédit Local e ¢ pagamento de 10€ de juros

e gastos similares.
Das atividades de financiamento prevemos um fluxe de caixa negativo de -666.677€

Assim, dos fluxos gerados pelas atividades da Aguas de Coimbra, em 2021, resulta uma

variagdo de caixa negativa de -18.522.43%€.

O saldo previsional de caixa e seus eguivalentes no fim do periodo, ascende a

4.761.876%.
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DEMONSTRACAQO PREVISIONAL DOS FLUXOS DE CAIXA

Unidade monetaria (€)

Fluxos de caixa das atividades operacionais

Recebimentos de clientes 28240585
Pagamentos a fornecedores -32 281 246
Pagamentos ao Pessoal -7 206 799
Caixa gerada pelas operacdes -11 247 460
Recebimento do imposto s obre o rendimento
Pagamento do imposto s obre o rendimento -193 375
Qutros recebimentos 5888 903
Outros pagamentos -5911 310
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1) -11 463 243
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos res peitantes a:
Ativos fixos tangiveis -9 487 733
Ativos intangiveis -134 667
Inves timentos financeiros
Qutros ativos -10
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis 1875000
Ativos intangiveis
Inves timentos financeiros
Qutros ativos
Subsidios ao investimento 1354 692
Juros e rendimentos similares
Dividendos
Fluxos de caixa das atividades de investimento (2) -6392718
Fluxos de Caixa das atividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos
Realizagdes de capital e de outros instrumentos de capital préprio
Cobertura de prejuizos
Doacoes
Qutras operacdes de financiamento
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos -666 667
Juros e gastos similares -10
Dividendos
Reducdes de capital e de outros instrumentos de capital préprio
Qutras operacdes de financiamento
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3) -666 677
Variagdo de caixa e seus equivalentes (4) =(1) +(2) +(3) -18 522 639
Efeito das diferencas de cambio
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 23284 515
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 4761876
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DESENVOLVIMENTO DA DEMONSTRACAO PREVISIONAL DOS FLUXOS DE CAIXA

Urcade ronctira (£)

Fluxos de caixa das atividades operacionais Valores
Recebimentos de clientes
Venda de agua e cutras tarifas 28 240 585
Pagamentos a fornecedores -32 281 244
Pagamentos ac pessoal
Remuneragdes do conselho de administragic -98 239
Remuneragdes do pessoal -5 002 510
Remuneragdes adicionais -530 280
Prestacbes complementares -16 274
Gratificagtes e prémios de produtividade -5 000
Pensdes -12 500
Encargos s/remuneracbes -1 210 088
Seguros de acidentes de trabalho -96 000
Gastos de acéio social -12
Outros pagamentos ao pessoal -235 196
CAIXA GERADA PELAS OPERACOES -11 247 460

Recebimento do imposto sobre o rendimento
Pagamento do imposto sobre o rendimento -193 375
Outros recebimentos relativos & atividade operacional
Recebimentos de servigos suplementares 43010
Recebimentos de subsidios a exploragéo 5510
Outros recebimentos operacionais 56 923
Recebimentos consignados
Retencdo de imposto sobre o rendimento 742 500
Restantes impostos 20
Contribui¢des para seguranga social e CGA 580 000
Tarifa residuos sélidos urbanos e taxa de gestdo de residuos 3 955 000
Outros recebimentos consignados 505 940
Outros pagamentos relativos a atividade operacional
Pagamentos de impostos diretos -1 100
Pagamentos de impostos indiretos -30 600
Outros pagamentos operacionais -26 750
Pagamentos consignados
Retengdo de imposto scbre o rendimento -742 500
Restantes impostos -20
Contribuigbes para seguranga social e CGA -580 000
Tarifa residuos solidos urbanos e taxa de gestio de residuos -3 955 000
Outros pagamentos consignados -505 240

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES CPERACICNAIS (1) -11 463 243
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DESENVOLVIMENTO DA DEMONSTRACAO PREVISIONAL DOS FLUXOS DE CAIXA (CONT.)

Unidade monetaria (€)

Fluxos de caixa das atividades de investimento Valores
Pagamentos respeitantes a:
Investimentos financeiros
Ativos fixos tangiveis -9 487 733
Ativos intangiveis -134 667
Outros ativos -10
Recebimentos provenientes de :
Ativos fixos tangiveis 1875 000
Ativos intangiveis
Outros ativos
Subsidios ao investimento
APA (ex-INAG) 1192 845
Comparticipagdes de particulares
Ramais de 4gua 12 300
Ramais de saneamento 17 220
Ramais pluviais 21525
Prolongamentos dgua 24 600
Prolongamentos saneamento 24 600
Prolongamentos Pluviais 14 760
Outros 10
POSEUR 46 802
QREN - POVT 10
Outros fundos comunitarios 10
Outros subsidios ao investimento 10
Juros e rendimentos similares
Dividendos
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO (2) -6 392718
Fluxos de caixa das atividades de financiamento Valores
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos
Realizacbes de capital e de outros instrumentos de capital proprio
Cobertura de prejuizos
Doacoes
Outras operagdes de financiamento
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos -666 667
Juros e gastos similares -10
Dividendos
Redugdes de capital e de outros instrumentos de capital proprio
Outras operagdes de financiamento
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO (3) -666 677
VARIACAO DE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES
(4) =(1) +(2) +(3) -18 522 639
EFEITO DAS DIFERENCAS DE CAMBIO
CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO INICIO DO PERIODO 23 284 515
CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO FIM DO PERIODO 4761876
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PARECER DO FISCAL UNICO

RELATORIO DO REVISOR OFICIAL DE CONTAS SOBRE 05 INSTRUMENTOS DE GESTAO PREVISIONAL

Introducdo

MNos termos da alinea j) do n.2 6 do artige 25.2 da Lei n.2 50/2012, de 31 de agosto, procedemaos 3 revisdo
dos Instrumentos de Gest3o Previsional da AC, AGUAS DE COIMBRA, EM (a Entidade) relativos a 2021,
que compreendemn o Plano de atividades, o Plano plurianual de investimentos, as Demonstragbes
previsionais dos resultados por naturezas e fungbes, a Demonstragdo previsional dos fluxos de caixa e o
Balango previsional, incluindo os pressupostos em que se basearam, os quais se encontram descritos nas
notas anexas.

Responsabilidades do drgdo de gestdo sobre os instrumentos de gestdo previsional

E da responsabilidade do érgdo de gestio = preparacio e apresentacio de Instrumentos de Gestdo
Previsicnal & a divulgagdo dos pressupostos em que as previsdes neles incluidas se baseiam. Estes
Instrumentos de Gestdo Previsional sdo preparados nos termos exigidos pela Lei n.2 5072012, de 31 de
agosto.

Responsabilidades do auditor sobre a revisdo dos instrumentos de gestio previsional

A nossa responsabilidade consiste em (i) avaliar a razoabilidade dos pressupostos utilizados na preparagao
dos Instrumentos de Gestdo Previsional; (i) verificar se os Instrumentes de Gestdo Previsional foram
preparados de acordo com os pressupostos; e [iii) concluir sobre se a apresentagio dos Instrumentos de
Gestio Previsional € adequada, & emitir o respetivo relatério.

0 nosso trabalho foi efetuade de acerdo com @ Morma Internacional de Trabalhos de Garantia de
Fiabilidade 3400 (ISAE 3400) - Exame de Informag&o Financeira Prospetiva, e demais normas e orientagdes
técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Conclusio e opinido

Baseado na nossa avaliagdo da prova gque suporta os pressupostos, nada chegou 2o nosso conhecimento
gue nos leve a conduir que esses pressupostos ndo proporcionam uma base razodvel para as previsbes
contidas nos Instrumentos de Gestdo Previsional da Entidade acima indicados. Além disse, em nossa
opiniio, as demonstragdes financeiras prospetivas estdo devidamente preparadas com base nos

pressupostos e apresentadas muma base consistente com as politicas contabilisticas normalmente
adotadas pela entidade de acordo com o sistema de normalizagdo contabilistica.

Devemos contudo advertir que, frequentemente, os acontecimentos futuros ndc ocorrem da forma
esperada, pelo que os resultades reais serdc provavelments diferentes dos previstos e as variagdes
poderdo ser materialmente relevantes.

Coimbra, 26 de outubro de 2020

Piedade, Penacho, Taborda, Baptista & Associados, SROC, Lda., sociedade de revisores oficiais de contas
n.2 335, representada por:

/Q{Jmlof )é'-;:: wai 7«:

{Daniel Martins Geraldo Taborda, ROC n.2 1473)
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